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BEVEZETES

A tanulmdny célja

Az utébbi mdsfél-két évtized jelentls vdltozdsokat hozott

a neveléstudomdny egészében. A tudomdnyos-technikai forra-
dalom, a gyors gazdaségi-'térsadalmi valtozdsok olyan kGve-
telményeket tdmasztottak a pedagdgia irdnt, amelyek mind a
nevelés eiméletében, mind intézményrendszerében a fokozott

fejlddés igényét tikrozik.

A fejlédés egyik legalapvetdbb megnyilvdnuldsa a permanené
nevelés szilkkséglete. "A permanens nevelés az egyén eg§sz
-életén keresztil /de mindenképpen é€lete munkeképes kordnak
végéig/ tartd, kiilonbozd formdkban megvaldsuld nevelése'ab-
bél a célbdl, hogy az élete folyamdn bekovetkezd vdltozdsok- -

hoz aktiv médon slkalmazkodni legyen képes." /Agoston Gybrgy/

Az élet egész folyamdra kiterjedd nevelés szﬁkséglete egyben
azt is jelenti, hogy az 6lelje fel az élet egész teriiletét,
irdnyuljon a teljes személyiség fejlesztésére. A gyors val-
tozdsokhoz vald alkalmazkodds kdvetelménye érinti mind a mun-
ka-, mind a szabadidS-tevékenységet; az ember sziikebb és td-

gabb tdrsadalmi feladatainak ellitdsdt.



"A permanens nevelés fogalmdnak igen lényeges jegye, hogy
az igkolai és az iskoldt kbvetd nevelés szerves egysége"
/Agpston Gyorgy/. EbbSl kovetkezik, hogy az egyén életében
a "tenulds" és a "munka" idSszakdnak hagyomdnyos megkiilon-
boztetése, olykor merev szétvdlasztdsa ellentétes az dlta-
lédnos fejl6dés tendencidjdval. Annak szem eldtt tartdsdval,
hogy az iskoldskor, az ifjukor a tanulds £6 iddszaeka, mind
nagyobb figyelmet kivan magdnak a felndttkori intézményes
oktatds és az Onképzés. Az a tény, hogy a tanulds szerve-
gsen hozzdkapcsolédik a munka id8szakdhoz is, ugyanakkor a
termeld munks megismertetése részévé lett az iskolai neve-
16-oktaté munkdnek, sziikeégszeriien dtalakitja az iskoldval
azembeni egyéni ég tdrsadalmi elvdrdsokat, minbségileg uj
kﬁvetelményekgt tamagzt a szervezet, a mikkodés, g tartalom

terén.

Az iskola alapvetd feladata a felkészités, de nem abban az
értelemben, hogy dtadjon egy életre sz6lé ismeretanyagot,
hanem, hogy felkészitsen egy életre 92616 tanuldsra, Smne-
velésre. Az igkoldk ma még csak részben tesznek eleget ezek-
nek a feladatuknak. A "szorog" tantervek, az Osgszezsufolt ig-
meretanyag két vonatkozdsban is problémdt okoz:
- elsikkadnek benne az glapvetd, a tovdbbi ismeretszerzés
badzisat képezd tudnivaldk, gyakran ezekrdl is csak felii-

letes a tanuldk tuddsa;



- nem jut elegendl idd a tanulds, az 6ndlld t4djékozddas
és ismeretszerzés, a fliggetlen gondolkodds, a kdvetke-
zetes képességéhek fejlesztéasére, a sokoldalu érdekls-

dés kialakitdsdra.

Az igkola akkor késziti fel jol az életre tanitvanyait,

ha alkelmassd teszi G8ket a vdltozdsok kbvetésére, az On-

képzéare, onnevelésre, ég egyben tudatogitja ig ezek je-

lent8gégét.

A permanens'nevelés féntOSséga legszembedtlSbben és a koz-
tudatban is legelterjedtebben a szakmai képzés terén jelent-
kezike. Az igkolai, 80t a tovdbbképzési ismeretek gyors avu-
1ésa, avfej16dés uj meg uj eredményei mindenki szdmdra néi-
kiilozhetetlenné teszik a szakmai tudds 4llandd korszeriigsi-
téaét. Az iskolai szakképzés szempontjdbél ez azt jelenti,
hogy nem nagy mennyigégii és "lezdrt" ismeretanyagot, hanem

"megalapozdé® tuddst kell nyujtania.

A szakképzést nyujtdé iskoldkban is novekszik az dltaldnos
képzés jelentSsége és sziikségessé vdlik a szakképzés dlta-
lénog jellegének az er8sitése, konvertdlhaté szaktudds
nyujtdsa. A magik kOovetelmény az életkdzeliség fokozdsa
mind a munkdra vald felkészités tartalmdban éa médszerei-

ben, mind az iskola kapcsolatrendszerének alakitdsdban.




Ezek a kivdnalmek a szakképzés mai rendszerében csak
részlegesen érvényesiilnek. A "kell" és a "van" tdvol-
adgdnek felmérése a hatdtényezlk részletes elemzégét,

a kérdés tobboldalu megktzelitését igényli. Ezek koziil

az oldalak koziil az egyik annek feltdrdsa, hogy a szak-
képesitést nyert tanuldk munkdba lépés utdn-hogyan 411-

jédk meg & helyiiket; az igkolai felkészités, a kovetelmények

rendszere mennyire felel meg gyakorlatnak, a munkshelyi

igényeknek, milyen a végzettek bevdlasa. Az igkolai ta-
nuldsrdél a munkéra valtds, a pdlyakezdés korszaka.a per-
menens nevelégi folyamatnsk olyan fazisa, asmelynek peda~

gégiai tapasztalatai fokozoti figyelmet érdemelnek.

A tanulmany s bevdldst a munka oldaldrdél kozeliti meg,
vagyis azt vizsgdlja, hogy a megszerzett képesités alap-
jén betolthetd munkekdrokben hogyan alakul a konkrét szak-
mai bevdlds, milyen a képzettség és a munkakdr Osgszhangja,
miben t0bb, miben kevesebb a fiatalok tuddsa anndl, amelyet
tényleges munkafeladataik megkOvetelnek. A szakmai és fel-
kéaziiltaségbeli megfelelésen tul kitér a munkshelyi bevdlés

emberi-mordlis tényezlire ise.

Az igy nyert adatok vigszacsatoldst jelentenek az iskolai
képzésg gzdmdra: az egetleges felkégziiltségbeli hidnyossd-
gok feltirdsa rémutat olyan teriiletekre, ahol az oktatd-

neveld munks szakmai irdnyban vagy médszerbelileg fejleaz~-

tendd.




A felmérés kiterjedése €s mdédszerei

A vizsgdlat teriilete a belkereskedelmi dgazaton beliil az

élelmiszer kiskereskedelem.

Hérom szakember-szintre tér ki a vizggdlat:
1. Szakmunkdsképz8 iskoldt végzettek

2. Szekkozépigkoldt végzettek

3. Pelabfoku végzettségiiek

Valamennyi végzettségi szinten taldlunk hdldzati /bolti/
vezetlket és beosztottakat /eladdk, pénztdrosok, gyakor-
nokok/; gzakkozépiskolai s fliskolai végzettséggel pedig
vdllalati ktzponti dolgozdkat is. A felmérési adatok cso-

portogitdsa a beosztdst €és a munkakort is figyelembe veszi.

Ez a bontds lehetévé teszi, hogy mind a végzettség, mind a
munkabadllds révén elfoglalt helyzet szerint megismerjiik,
milyen kdovetelményeket tdmaszt a munkahely a fiatal szak-
emberek irant, s tdmpontokat kapjunk arra nézve,.hogy a

gzekoktatds hogyan segiti az elvardsok kielégitését.

Két orszdgos hdldzatu vdllalat /Csemege Kereskedelmi Vélla-~
‘lat, Skdla Szovetkezeti Vdllalat/ és egy budapesti szivet-
kezet /Eszek-Pesti AFESZ/ tenulmdnyaiket legfeljebb 3 éve

befejezett fiataljaira tért ki a vizsgdlat.



A tanulmdnyban k6zolt adatok az irdsbeli /kérd8ives és

tesztlapos/ megkérdezés vdlaszain alapulnake.

A szakmei bevdldsre és a beilleszkedésre vonatkozdan 210
palyakezd$t81: !

30 £6 felsbfoku végzettaégii,

90 f6lszakk6zépiskolai végzettségii,

90 f8 szakmunkdsképzl-iskolai ﬁégzettségﬁ, és

65 £8 vezetdt8l /kozvetién felettestdl/

| kaptunk valaszokat.

A megkérdezett fiatalok munkekor gzerinti megoszldsa:
40 £6 kbzponti érdemi munkatars
30 £8 hédldézati vezetd

140 £6 hdlézati dolgozd

A részletes vélemény-nyerés érdekében a megkérdezés kiter-
jedt

a gzakképzéat végzl oktatdsi intézményekre

a vdllalati szakoktatdkrs

g vdllelati személyzeti-oktatdsi fele16sakre

a munkshelyi politikaiftérsadalmi gzervek aktivaira ise.

A felmérégi médszerek Ggszedllitdsa azt az irdnyelvet kovet-
te, hogy minél t0bb oldalrdl és olyan konkrét osszefiliggések~
ben lehessen megkOzeliteni a témdt, amely lehetlséget ad a

részletes vélemény-kifejtésre és a vélemények gzembesitésére.



A médszerek a kovetkezdk voltak:

1.

2e

3.

Ertékel8-lapok a szekmai tulajdonség-k6vetelmények

elsajatitdsi szinvonaléra nézve

- a palyakezddk onértékelése

- az igkolai felkészités megitélése a pdlyakezddk
részé161 -

- g palyakezdlk teljesitményének megitélése a vezetlk
régszérdl.

A munkahelyen értékelt szakmai teljesitmény egybeveté-

ge a gzaktdrgyakban elért eredményekkel.

Az igkolai pélyafutés tanulményozdsa €s egybevetése a
gzakmdra vald alkalmassdg néhdny tényezljével, #alamint
az alkalmagsdg-vizsgalati éredmények és a munkahelyi
bevdlds Gsszehagonlitdsa alkalmasgsdgi vizsgdlaton részt-

vett tanuldk esetében.

Részletes kérd8ivek kiilon a palyskezdlk ésg kiilon felef-
tegeik szdmdra, amely kitér a fiatalok tevékenysééének
és felkégziiltségének £6bb jellemzdire, a szakmai, a mo-
rdlis és az emberi megatartds sajdtossdgaira, a munka-

helyi beillegzkedés tényezldire.

Attitiidskdla a munkshellyel szembeni elvardsok és a
munkahellyel vald elégedettség tanulmdnyozdsira, figye-
lembe véve a pdlyakezddk kozérzetét leginkdbb befolyi-

9016 tényezlket.



5. Helyszini megfigyelések, a pdlyakezddk munkekoriil-
ményeinek, munkavégzésének tanulmdnyozdse, helyszi-
ni véleménygyiijtés.

6. Elemz8 beszélgetések, tematikus interjuk a pdlyskez-
dlkkel és vezetlikkel, iskolai ég vallalati szakembe-~

rekkel az adatok bdvitége és finomitdsa végett.

A médszerek sokféleségének célja, hogy a pdlyeskezdlk szub-

jektiv véleményét tényszerii megdllapitdsokkal is szembe-
sitve, Osszehagonlithassuk a képzés hatdsidt a bevdldst be-

folydsold egyéb tényezlkkel is.
A felmérés részletes témakorei

I. Szakmai bevdlds

A tanulmdnyok soran szerzett szakmai felkésziiltség meg-
~itélése
- vezetlknél

- beosztott dolgozdkndl.

A tanulmanyok hasznositdsdnak mértéke a kiilonbsz8 mun-
kateriileteken, az ismeretekkel és a felkégziiltséggel
valéd elégedettség

- a pdlyakezdlk és

- feletteseik réazérdl.




A fiatal szakemberek teljesitményének jelenlegi szintje,
fejlddésiik jellemzdi Onmaguk és vezetdik véleménye alap--

jén.

A felkészililteég és a teljesitmény fentiek alapjdn t6rténd
egybevetése médot nyujt arra is, hogy asszehasonlitésokét
‘tegylink az ismeretek és a gyakorlat viszonyéréi a munke,
egyes teriiletein. Lemérjiik, melyek azok a tevékenységek,
ahol a képzettség hidnyossdgait a gyakorlat ellensulyozni
tudja, illetve fontos kiegészitlje a szakmai felkégziilésnek,
s melyek azok, ahol a felkészités, iskolaili oktatds milyensé-
ge a meghatdrozd, mert a gyakerlattal a sziikkséges készségek
mdr csak lassan fejlddnek, és végilil hol vannak a tanultak
felhasznéléséval, a mindennspi gyakorlatban valdé alkalmezd-

gaval problémdk.

A felmérés kitér a munkdban vald helytdllds és e munkakultu-
ra dltaldnos kérdéseire ig /fegyelem, pontossdg, igyekezet

stb./.
- IT. Munkehelyi beilleszkedés

Motivdcids tényezlk: pdlyavdlasztds és beilleszkedés.

!

A munkdba vald dltsldnos beilleszkedés és az életkori

sajatossdgok.
A munkahelyi emberi kapcsolatok.

A szakmai beilleszkedés és a fejlédés perspektivdi /to-

vabbtanulds/.



SZAKMAT BEVALAS

A bevédlds az ember és munkdja kOz0tti viszonynak egy még-
hatdrozott mindségét mutatja. Aki munkafeladatait eredmé-
nyesen elldtja, megfelel munkakorében, beogsztdsdban, az

szakmdjaban, foglalkozdsdban bevalt. Bevalds tekintetében
szdmottevd killonbségek vannak az egyes emberek kozott. A

kiilonbozbséget tobbféleképpen fejezhetjiik ki.

Rétermettség a munkakﬁr’ellétésa szempontjdbdl legfontosabb
személyi feltételek 6sszességétAjelenti A ritermettség "ve- -
lilnk sgziiletett és a tevékenység sordn to#ébbfejlesztett éna—
témiai, fizioiégiai és pszichikus sajdtossdgok Osszessége,
amely valamilyen foglalkozds, munkgkOr elldtdsdhoz a leg-
alapvethb azemélyi feltételeket foglalja magdban" /Kirily,
1968./. A rétermettség azt jelenti, hogy az egyén eleget
tegz a munka 4ltal tdmasztott kdvetelmények minimdlis szinf-,

jének és igy a munkafeladat elldtdsdra alkalmag.

A képesség az ember alkalmassdga egy meghatdrozott tevékeny-
gég végzésére. A képességek alapja az adottsdg. Az emberek
kiilonbozd adottsdgokkal sziiletnek. Az adottsdgekban megnyil-
védnuld kiilonbségeket hem szabad azonosgitani a képességek ki~
lonbgégeivel, az édottségok az idegrendszer ég kiilonOsen az

agy orokletes, veliink sgziiletett sajdtogsdgal. Az adottsdgtol
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a képességig hosgszu ﬁt vezet. A képesség az adottsdg alap-
jén fejlddik ki, de az adottsdg csupan feltétel, a kiindu-

lds alapja, magdt a fejldédést szamtalan tényezd kiilonbozd
irdnyban befolydsolja. Annek, hogy az adottsdgbdl képeéség
legyen, a legfébb feltétele a kbrnyezettel vald aktiv kap-
csolat. Adottsdg nélkﬁl nincs képesség, de az adottsdg csak
akkor vadlik képesgséggé, ha az embernek lehetbsége van a meg-
feleld tevékenység végzésére.'Az adottsdg képességgé fejlo-
désének alapja a megfeleld kbrnyezet, a kOrnyezet adta le-
het8gégeket pedig a céltudatos pedagdgiai rédhatds, a nevelés
és az oktatds wdltja valdra. A képességek kiilonbozlbsége te-
hdt nem csupdn az adottsdgok kiilonbozl8ségébdl adddik, hanem

a személyiség fejlddésének kiilonboz8 feltételeibSl is. A sze-
mélyiaég fejllédése meghatdrozott konkrét feltételek kozott megy
végbe, és ezeknek a konkrét feltételeknek az eredményeként mds

és mds médon fejldédnek az adott gzemélyiség képességei ig.

A kevéghbé ratermett, a munkafeladat elldtdsdhoz sziikkséges ké-
-pességekkel nem rendelkezl ember teljesitménye nem iiti meg a
kivant mértéket, bevdldsa nem kielégitl. A szakmdra megfelell
jeldltek kivédlasgztdsdnak szdmos eldnye van; ezek egy része
mdr a képzés sordn, mds része a kégdbbi palyamegvaldgitds
gordn realizdlddik. A szakmdra alkelmasek a tanulniveldkat
gyorsabban elgajatitjdk, munkdjukban iigyesek és oromet lelnek
benne. A kevésbé alkaslmagak ugyanakkor lassebban és nehezebben
tanulnak, Kevesebb eredménnyel dolgoznak, elégedettségi szint-
Juk alacsonyabb, frusztrdlddnak, esetleg a pdlydrdl is lemor-

zsoiddnak.



A munkdra veld alkaelmagsdg a bevdlds egyik meghatdrozdja.
Az alkalmasség nem allanddé kategdéria, hanem valtoztathatd,
fejleszthet6. Kiilonosen igy van ez a szakma kezdetén 4116
fiatalok esetében. A szakmai oktatés.egészé az alkalmassdg
fejlesztééének koncepcidjdra -épiil. A megfeleld nevell-okta~
t+6 munka, a szakmai gyakorlat jelentOsen fejleszteni képes
a tanuldkban potencidlisan meglévs adottsdgokat.

Az alkelmassdg a bevdlds slapja

/Vizggdlati e16zméﬁyek./

Hazdnban a munkatdrvénykdnyve elrendeli, hogy-bizonyos mun-~
kakorok betoltéséhez eldzetes alkalmessdgi vizsgdlat sziik-
séges. A beikereskedelem terilletén ez csak orvosi alkalmas*
sagi vizsgélatokat jelent, amelyek arra szolgdlnek, hogy
megdllapitsak, ﬁincs-e a jeloltnek olyan betegsége, testi
fogyatékogsaga, amely kizarja /vagy nem ajanlja/ foglalkoz-
tatdsdt, illetve rendelkezik-e a jelentkezd s munkakor el;
latdsahoz alapvetlen gziikséges organikus adotfségokkal.

/Pl. megfeleld latdsélesség./

Sajnog az orvosi sziirévizsgdlatok az alkati-érzékszervi ri-
termettség megdllapitdsa terén gem t01ltik be teljes mérték-
ben feladatokat. Nem ritka a mozgdsszervi megbetegedésben,
92iv<: vége- és egyéb belslszervi megbetegedésben szenveddk,
gyenge fizikumuak, csdkkentldtdk stb. felbukkandsa a pdlydn.
/Az ufélagos megéllapitésok“szerint a jelentkezdk mintegy

- 8-9 %-éndl meril fel egészaégiigyi ellenjavallat. Erzékszervi
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fogyatékogsdgok esetén - pl. szintévesziés - a tanuldk

tobbsége nincs is tudatdban fogyatékossdginak./

Az iskoldk a jelentkezdk elbirdldsdndl alkalmaznak felvé-
'téli vizggdlatokat, ezek azonban tobbnyire az egyes isko-
lai tantdrgyakban nyujtott teljesitményre, és rovid /gyak-
ran sablonog/ beszélgetésre szoritkoznek. Nem adnak azonban
tdmpontokat példdul arra; milyen a jelolt figyelmének pon-
togsdga és megosztdsa, konnyedén tud-e az egyik tevékeny-
gégril a masikra Atvdltani, jé-e a szemmértéke, megfeleld-e
az akusztikus emlékezete,.képes—e konfliktus helyzetek el-
vigelémére stb., pedig ezek mindegyike fontos kovetelmény

az eladdénak jelentkezd tanuldk esetében.

A felvételi rendszer fejlesztése érdekében a Belkereskedelmi
Minisztérium kezdeményezte és tdmogatja pszicholdgiai pdlya-
alkalmassdgi vizsgdlatok végzését. Ezek az 1968 6ta folyta-
tott vizsgdlatok nem fogjdk 4t az adgazat egész ferﬁletét,
hanem évenként vdltozd korben, & jelentkezdk szamdtdl fiiggd-
en 700-800 tanuldra terjednek ki; f£éként szakkczépiskoldkba,
valamint a Kirakatrendez$ Iskoldba jelentkezl tanuldkat érin-
tik, de kisebb részben a szakmunkdsképzl iskoldkbsa jelentkezlk

alkglmaggdgi vizsgalatdara is sor keriil.

A pszicholégiai alkalmassdgi vizsgdlatok hasznossidgit a vdl-
lalatok is felismerték, - és a kozpontilag szervezett vizs-

gédlatok mellett - sajdt tanuldik felvételénél tUbben élnek
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vele az eredményesebb kivdlasztds érdekében. Noha a keres-
kedelmi szakmunkdsképzd iskoldkba jelentkez6k egsetében a
tuljelentkezés nem szémottevd, a szakmdra alkalmatlanok
kisziirése mindenképpen geazdasdgos a vélla;atoknak és az

id8beni atirdnyitds segitség az alkalmatlan tanuldknak ig.

A bevédldsvizsgdlatben régztvevd hdrom vdllalat koziil a
SKALA kezdett8l fogva csak pdlyaalkalmessdgi vizsgdlaton
megfelelt jelentkezdket vesz fel tanuldnak. Igy a vizsga-
latban szerepllk egy részénél /24 tanuldéndl/ nemcsak az
igkolai eldémenetel, hanem a palyaalkalmassSigi elSrejelZés
adatai is rendelkezésré dllnak, ami lehetdvé teszi, hogy
a bevalas tanulményozésénél az igkolai képzés szerepér6l
alkotott képet az alkalmagsdggal vald egybevetés révén dr-

nyaltabbd tegyiik.

A szakmunkésképz6'iskoléba jelentkezd ,tanuldk felvételi

vizsgdlatai részben a kereskedelmi pdlydra vald dltaldnos

alkalmassdgot, részben a specidlis /pl. az élelmiszer-eladdi

munkdt jellemz8/ kvvetelményeket kivénjék megragedni.

A pdlyaalkalmessdgi vizsgdlat legfb6bb diagnosztikai eszkbze

d teszt, amelyekkel gzemben két f6 kﬁvetélményt kell tamasz-

tani: |

S -8 megbizhatéségdt, vagyis, ha ugyanazt a személyt ugyan-
azzal a teszttel ismételt vizsgdlatnak vetjikk ald, az ered-
mény is ugyanaz legyen;

- az érvényességet /validitdst/, azaz a teszt valdban azt a
képesgséget, tulajdonéégot ragadja meg, amelyet vizsgdlni

skarunk.
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Az alkalmessdgi vizsgdlattol akkor varhatunk jo eredményt,
ha kérdésfeltevése célirépyos, konkrét. Ugyanakkor a jelolt
,elbirélésé nem sziikkithetd le képességei kiilon-kiilon felméré-
sére. Megbizhaté képet akkor kapunk, ha az egyént kOrnyeze-
tébe és fejlédésének menetébe dllitva, a rdvonatkozd térsa—
dalmi Ogszefiiggések rendszerébe helyezve értékeljikk. A tanu-
14k pdlyasalkalmassdgdnak elbirdldsa ezért a teszt-eredmények
mellett magdban foglalja a tanulékia vonatkozd egyéb informa-
cidkat is /korabbi teljesitménye, iékolai eredménye, az 09z~
t41yf6noki vélemAnyezés, csalddi koriilményei stb./, és a
tanuléval /sét lehet8ség szerint a sziilével isg/ folytatott

részletes begszélgetés utdn slakitja ki az "Osszbenyomdgt".

A helyes kivdlasztds érdekében ismerni kell:

- a pdlyakovetelményeket, |

- az igskolai kdvetelményeket,

- a jelolt alkalmassdgat.

A gikeres kivdlasztédst ezeknek a feltételeknek az 6ggzehan-~

goldsa biztogitja.

Az Ogazetett kovetelmény-rendszeren algpuld bevdlds dontd
kritériuma az, hogy a jeldlt a szakmdban megdlljae a helyét,

de ehhez az iskolai tananyag gikeres elsajdtitdsa sziikkséges.

Az alkalmassagi vizsgdlatok prognoéztikus értéke tulgjdon-
képpéh két teriileten keriil mérlegre:
- a tanuld iskolai eredményeiben;

- az igkola elvégzése utdni szakmai teljesitményben.
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Elvileg a bevdlds két sikja egybe is eshetne, a gyakorlat-
ban ezonban nem igy vane. Eppen az eltérés volt az egyik
bgztonzdje a jelen tanulmdnynsk: feltdrni az iskolai és
munkahelyi ktvetelmények kozotti kiilonbségek hatdsdt a

palyakezd8k fejlddésének menetére.

Az a kﬁrﬁlmény,.hogy az egyén tulajdonsdgai, adottsdgai
gokrétilen tenulmanyozhatdk, tovdbba, hogy az ismeretek
birtokdban minden személy elhelyezhetd az alkalmassdgi
skdle valamely pontjén, igen tdg lehetlséget biztosit a
felvételi vizsgdlatok szdmdra. A gyskorlatban azonban 4l-
taldban nem egy-egy tanuld résiletekbe mend megismerésére,
hanem valamilyen alkelmessdgi kategdridba valdé besoroldsra
van gziikség. A felvételi szﬁrévizsgélatok, melyeken napon-
ta 30-40 személy nyer minbsitéat, az alkalmatlan és a meg-

feleld rugalmas kategdridiban véleményezik a jeldlteket.

A felvételi alkalmagsdgi vizsgdlatoknek a kdvetkezlknek kell
eleget tenniok: '
- az slkalmatlanok kisziirése
- az alkalmasak bizonyos f£okozatok szerinti kategdrizdldsa

- a vizsgdlatoknak a bevdlds szempontjdbdl leglényegesebb
tényezdkre kell Gaszpontositaniok.

A tanuldi pdlyaaslkalmasségi vizséélatok a kovetekzld teriile-
teket 0lelik fel:
1. Pizikai /organikus/ jellemzlk:

-~ egészségi dllapot
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- alkati, érzékszervi sgajdtogsdgok
- megjelenés

- beszédkégzség;

2. Szerzett igmeretek, képességek:
- miiveltség

- el8zetes szakmai tapaszialatok;

-

3. Alteldnos intelligencia-szint;

4. Specidlis alkalmasségi kovetelmények /a szakma sikeres

miivelésének feltételei/;
5. A pdlya irdnti érdeklddés, motivacid;

6. Személyiségtulajdonsdgok:
- a személyiség d1ltaldnos jellemz6i
- & szekmei bevalés szempontjdbdl kiilondsen fontos sze-

mélyiségjegyek megiétele vagy hianya;

7. Korilmények, az egyén "hdttere", vaelamint az aktualis

szakmai elvarisok.

A gyakorlatban a tulzott differencidlds nem segiti az isko-
lai kivdlasztdst, mert a tanuldk kiilonféle szempontok sze-
rinti, bdr drnyalt elkiilonitése neheziti a varhatd bevdlds-—
ra irdnyuldé Osszehasonlitdst. A pszicholdgiai vizsgélatokl
azonban természetszerﬁleg nem mondhatnek le a jelentkezlk
minél alaposabb megismerésérdl, az ismeretek egyrésze azon-
ben nem kdzvetleniil a kivélasztést segiti, hanem mdr a ké-

gbbbiekre irdnyul, vagyis tdmpontokat ad a pedagdgusoknak,
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hogyan foglalkozzanak a tanuldéval, melyek a tanuld "erdgebb"
és "gyengébb" oldalai.

A felvételndl figyelembe kell venni az alkalmassdg vizsgi-

latok sordn kozvetlenill nem mérhetd tényezlket is, amelyek

a palydn vald bevdldst pozitiv vagy negmtiv irdnyban médosite=

hatjdk. /Ilyen példdul a munkafeltételek alkalmassdga a jeldlt

szédmdra, a jelolt egyéni kOriilményei, stb./

A felmérésbe bevont 210 pdlyakezddbll 24-en vettek részt je-
lentkezésiikkor pdlyaalkalmassdgi vizsgdlaton. A felvételi al-
kalmassdgi vizsgdlatok a bevdlds tiikkrében a kovetkezd képet

mutatjdk:

A 24 £6nél a pélyaalkalmagsdgi felvételi eredmények igy ala-
kultek:

elégtelen teljesitmény 1 f6

gyenge teljesitmény 5 £6
kbzepes teljesitmény 11 £6
jé teljesitmény 4 £6
kivald teljesitmény 3 £6

A tanulmdnyi eredmények alakuldsa ugyanezeknél a tanuldkndl
®z utolsd évben:
elégtelen -
gyenge 4.

iy

T
kGzepes 12 f£6

6 6 f

f

‘jeles 2
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Részleteiben elemezve az egyes tanuldkndl a felvételi al-
kalmassdgi, az iskolai és a munkehelyi eredményeket, azt
tapasztaljuk, hogy az alkalmagsdgvizggdlati ellrejelzések
8 kiilonbozd teriileteken kiilonbzd e16reje126 értékekkel

birtak.

Megdllapithatd, hogy az dtlag feletti mindsitési kategdridk-—
ban a felvételi és a tanulmdnyi értékek jél egybeesnek, gyen-
ge szinten a pszicholdgiai alkalmagsdgi vizsgalat eredménye
negativabb képet mutat a tanulérél; mint az igkolai min§si-
tésg. | |

A munkshelyi eredmények tekintetében viszont s negativ.meg-
4d1lepitdsok igazoldédtak, pl. az alkalmatlannak mindsitett
tanuld - bar az iskoldi gyenge eredménnyel elvégezte - lessu-
sdga, nehézkessége miatt nem Adllta meg helyét az eladdéi mun-
kdban /jelenieg a raktdrban dolgozik/.

Az slkalmassdg vizsgdlat sordn "jdnak" és "kivaldnak" mind-
sitett tanuldk a gyskorlatban valamennyien bevdltottdk a re-
ményeket, a kozépsl minlsitési kategdridbdl viszont - bdr az
iskolaban kOzepesek voltak —‘tbbben igen j6 szakmai eredmé-

nyeket értek el. /4 £8/

A tananyag részleteire vetitve az alkalmassdgi ellrejelzést
azt taldljuk, hogy a pszicholdgiai vizsgdlatok eredményei
elgdsorban a gyakorlati tdrgyakkal mutatnek Osszhangot, a
kGzismereti tdrgyak tekintetében viszont nem ritka az eltérés
/pl. igen j6 logikai feladatmegolddst /RAVEN/ produkdld tanu-

16 matematikdbdl csaknem megbukott/.
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A munkédban vald bevdlds ellrejelzése terén az alkati, ér-
zékszervi jellemz8knek és az organikus beszédkészségnek,
a mozgigligyességnek és a munkamddnek; a specidlis alkal-
magsagi kﬁvételményeknek valéd megfelelések /8zéleskori
figyelem, akusztikus felfogdképesség stb./; valamint a

- személyiség dinamizmusdnek ég a szociahilitdsnek van nagy

fontossiga.

Természetesen a felvételi pdlyaalkalmassdgi vizsgdlat nem
kégz alkalmasségot vizggdl, hanem a'potehciélis alkélmas-
sdgot prébdlje megdllepiteni. Hogy a tenuléban indulédskor
meglévd lehetdségek hogyan realizélédnak, az jelent6s.mértékbén

az iskola, majd a munkahely neveld-oktatd munkdjdn is mulik.



A tanulmdnyok gordn szerzeti szqkmqi,felkészﬁltség,megifélése

Annak érdekében, hogy megismerjiik, milyen Osszefliggések érvé-

nyesiilnek az iskolai képzés és a munkahelyi bevélés egyes té-

nyezdi kozott, valamint az iskolai és gyakorlatbani elsajati-=

tds lehet8ségeirdl alkotott vélemények feltérésa-céljébél, ér-

tékeld sgkalat alkalmaztuﬁk, amelynek kitoltésével - adott séma

alapjdn torténd pontosdsos értdékeléssel - a pdlyakezdlk és ve--

zet8ik minbsitették az egyes tevékenységi

kégziiltséget.

Az értékelés 5 fokozatu skdlan tortént

értékelégsel.

"igen jo"

"j an 4
"kGzepesg"

Ngyenge n

"nem kielégitd"

teriileteken vald fel-

/minimdlisaen 1, maximdlisan 5 pontot lehetett egy-egy értéke-

1ésgsel adni./

Tizenkét bevdldsi tényezlt vizsgdltunk. A vezetl és a beosz-

tott pdlyskezdlk eltérd tulajdonsigkovetelményekben értékel-

ték, hogy iskolai tanulmdnyaik mennyire segitették az egyes

tulajdonsédgok elsajatitdsdt. Feletteseik azonos szempontu ér-

tékeld lapon nyilatkoztak felkésziiltségiik jelenlegi szintjérdl.



Az értékelésben szerepld egyes'tény926k meghatirozdsa az
élelmiszer-eladdi pdlyatiikkdrbdl kiindulva, a fiatalok mun-
kdjénak helyszini tenulminyozdsdbdl eredd tapasztalatokat
igs felhaszndlva, a véllalati szakmai vezetdkkel folytatott
konzultdcidk alapjén tortént. Torekedtiink arra, hogy az ér-
tékelési szempontok a pdlyakezdlk gzdmdrs vildgosak, joOl
kOriilhataroltak -~ és igy mérlegelh¢t6k -~ legyenek, tovabba,
hogy az eladdi /iil. vezetdi/ tevékenygég sordn legpregnan-
sgbban megnyilvidnuld jellemzlkre vagzpontosuljon a vélemé--i

nyezés.

Ha gz idedlis, minden téren maximdlisen kielégitett felké-
szitést /ami persze a valdsdgban nem létezik/ 100 %-nak tekint-
jik, akkor ett¥l, mint meximumtél e pélyakezddk véleménye,

alapjdn a kovetkezd eltérés mutatkozik:

’

szekmunkdsképzl iskoldt végzett hdldzati dolgozdk 68 %
gzakkozépigkoldt végzett hdldzati dolgozdk T8 %
székmunkésképz6 igkolédt végzett hdldzati vezetdk 56 %
gzakkbzépiskoldt végzett héiézati vezetdk ' 78}%
felsbfoku végzettaégii vezetdbeosztdsuak ' 68 %

Az adatokbdl kitiinik, hogy a szakmunkdsképzd iskoldt végzett
vezet8k érzik leginkdbb hidnyosnak szakmei felkésziiltségiiket,
a 1egelégedettébbek pedig a szakkozépiskoldt végzett dolgozdk.



A felettesek véleménye csak a f£Oiskoldsok esetében
megegyezd, egyébként eltér a fenti képtél. Ok igy

értékelték a teljesitmények jelenlegi szintjét:

szakmunkdsképz8 iskolat végzett hdldzati
dolgozéknél» . T4 %
szakkozépiskoldt végzett hdldzati dolgo-

z6kndl - 66 %
szekmunkésképzd iskoldt végzett hdldzati |
vezetdknél ' 78 %

szakktzépigkoldt végzett hdldzati veze-

t8knél ) 72 %
felsbfoku végzettségii vezetSknél 70 %

Kiilonosen szembetiind a szakmunkdsképzlt végzett hdld-
zati vezetdk és a szakkOzépiskoldt végzett hdldzati
dolgozdk esetében, milyen nagy az eltérés az iskolai

felkégzités és a gyakorlati bevalds értékelése kozott.

' Ha, részleteiben is megvizsgdljuk az egyes bevdldsi té-
nyez8k értékelési pontszamait, gzembedtllen kivalik
néhdny teriilet, amely ezeket az eltéréseket okozza a

megitélégekben.
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A 12 bevdldsi tényezlre vonatkozd iskolai felkészités ered-

ményességérdl hdldzati dolgozdk esetében a kovetkezd érté-

keléseket kaptuk:

Aruismeret
Ajanldkészség
Emberismeret
Szamoldsi készség

Beszédkészaség, kifejezd-
kégzseg

Az adminisztrdcids mun-
kaban valo jartassag

Egztétikai érzék'/szép—'
érzék, rendszeretet/

Kéziigyesség
Gyorsasig
0ndlldsdg a munkdban

A gzakma szeretete

Felkégziiltség arra, hogy a
munkéhoz sziikkséges tovabbi

ismereteket elsajatitsa

‘Szakmunkidsképz8 - Szakkdzépiskola
. padlya- felet-  pédlya- felet-
kezdd tes - kezdd "~ tes
3,6 4,0 4,0 3,3
3,1 348 3,3 3,0
355 3,9 3,7 3,3
3’5 . 3,9 3’0 4’3
3,6 3,8 3,0 4,7
2,8 3,1 3,3 2,3
4,0 4,1 443 - 2,0
3,4 4,1 4,7 3,3
354 3,6 3,3 4,0
3,5 3,8 4,7 2,7
3,9 354 4,3 3,7

4,0 3,3

3,0

3,4

A gzakmunkdsok értékelése mutat valamivel kiegyensulyozottabb

képet mind a sajdt megitélésen beliil, mind a vezetdével Cgz~

szehagsonlitva. A vezetdkkel folytatott egyéni beszéltetések

azt mutattdk, hogy a szakkozépiskoldsok gzakmai bevdlasdt az

iskolai oktatdsban hangsulyt kapd készségek terén /beszéd,

8zdmolds/ jobbnak, “sszességében azonban velamivel lassubbnak,
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elhuzdddbbnek tartottdk a felettesek. Tobb vezetd véleménye
szerint a szakkﬁzépiskoléf végzettek gyakorlati munkdjdn nem
1dtszik eléggé a magasabb szaktuddsbdél addddéd mindségi kiilonb- -
ség. A szakktzépiskolei végzettségben inkdbb a szakmai fej-
18déssel parhuzemos személyiségfejllédést méltanyoljdk, va-
lamint azt, hogy ezek a fiatalok gzikkség esetén t0bb oldaluan
felhaszndlhaté tuddssal rendelkeznek "perspektivikusebbak" a

vallalat szempoﬁtjébél.

A védlaszokbdl érzékelhetd s kabinet-rendszerii oktatdsnak a
gyakorlati munkdt segitd hatdsa is. Az oktatd kebinetek meg-
itélése a pdlyakezdlk részér6l dltaldban kedvezd volt. A ko-

vetkezé véleményeket mondtdk:

nagyon jé - 11 % -
inkdbb jé, mint rossz Tl %

inkébb rossz, mint jé 18 %

Senki nem minégitette egyértelmiien rossznak a kabinetet.
E1l6nyét abban ldatjdk, hogy nyugodt kdrilmények kozdtt, kelld
id6raforditdssal, részletesen meg lehet ismerkedni az &druval,
illetve alaposan be lehet gyakorolni bizonyos munkafolyamato-
kat /azeletelés, csemagolds, stb./. Hogy a vélagzok tobbsége
vmégsém egyértelmilen pozitiv, az éppenba kabinet eldnyeként
hangsulyozott "zavartalanség".egyidejﬁ‘hétrénya: nem élet-
szerii, a konkrét vdllalati munka gyakran egész még feltéte—
lek kozott, és egszen mds médon zaejlik. A mdsik probléma: az

lizletekhez képest még a j61l felszerelt kebinetek is korsze-
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riitlenek, elavultak az eszkdzok /pl. pénztargép/, sziikebb,
gzegényesebb az druk kore stb. Osszességében azonban a ka-
binet segiti, hogy a tanuldk magabiztosabban végezzék gya-—

korlati munkajukat.

Vezet8beogztdguak esetében a pont-értékek a kdvetkezSképpen

" alakultek: ) _
Szakmunkdskép~ Szakkozépis-— Fdiskole
z3 iskola kola, ‘

palye~ felet- palya- felet- palya~ felet-
kezdd tes kezdd tes kezdd tes

Az irédnyitott te-

rilleten vald gyors '

tdjékozddds 1,7 3,7 4,0 357 3,0 3,0

Szervezlképesség = 1,9 4,0 4,3 4,7 3,5 2,5

Fgllépés; tadrgya- o

18képesség 3,2 4,5 3,7 4,0 3,0 3,5

Az admiqisztrécié— :

ben vald jartassag 2,5 4,3 3,3 2,0 4,0 4,0

Kereskedelmi szak- , _ : ,

megi ismeret 498 4,8 5,0 4’3 470 3’0

Kozgazdasagi, :

pénziigyi jellegii

‘béjékozottség . 3,5 3,2 ' 3;0 2’3 3:0 200

A munka soréan

gzilkgéges Jogi . :

ismeretek 2,1 2,7 3,0 - 3,3 355 3,0

Vezetégelméleti o

ismeretek 1,3 2,5 4,7 3,7 3,0 3,0

Ondllésdg az ird- : _

nyitdsban 1,3 3,0 4,0 3,7 3,0 2,5

Kozéleti, politi- '

kai felkésziiltség 4,8 4,8 4,7 4,3 3,0 3,5

A kapcsolddd gzak-

teriiletek ismerete 3,2 4,8 . 3,7 4,0 3,5 3,0

Konnyedség az em- '

' berekkel valé bd~ , : _
nasmodban 3,5 4,3 3:7 3,3 4;0' 2,5

A nem féiskolat végzett vezetdk felkészﬁltségbeli és telje-
gitménybeli értékelésénél lényegesen nagyobbak az ingadozdsok
és az eltérések, mint a beogztottakndl. Ez teljesen érthetd,
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higzen a gszakkozépiskola és féként a szakmunkdsképzé isko-
la jellegénél fogva elssorban a szakmdra és nem a vezetés-
re készit fel. Igy ezeken a teriileteken a képességek, a ko—
riilmények, a munkahelyi foglalkozds jéval nagyobb szerepet
kapneke.

F8iskoldsok esetében a képzettség foka és’é teljesitmény jo- -
részt 6sszhangban van, és a kdzepesnél valemivel jobb. Fel-
késziiltadgiikkel a felettesek nagyjdbdl elégedettek. Beillesé-
kedésiiket azonban kissé lassunak tartjék; mind szekmailag, a
gszaktudds gyakorlati alkalmazdsa terén, mind pedig munkafe-
gyelemben, kollektivitdsban, a munkehellyel vald azonosﬁlés—
ban. /Tekintve, hogy szubjektiv értékelésr61 van szé, & va-
lagzokban tiikrézédik a felsbéfoku végzettséghez fiiz8d8 maga-

sabb elvards is./

Ha ﬁem feikészﬁltség és teljesitmény, hanem munkateriilet és
végzettsdg szerint hasonlitjuk Ossze a bevdldsi tényezlket,
ldthatjuk, hogy a vezetdk cssknem minden esetben magasabbra
értékelték a szakmunkdsképzlt végzett dolgozdk teljesitmé-
nyét, mert azt tapasétaljék, hogy tuddsuk kﬁzelébb all a
mindennepi bolti munka gyakorlatdhoz, ugyanakkor = fdéleg ve-
zetd beosztdsuek esetében - maguk az érintett dolgozdk bi-
zonytalannak valljdk maéukat az dltaldnog ismeretek és a ve-
zetéghez gziikséges 1nte11ektua11s kégzségek terén. A szak-
kOzépiskoldt végzettek v1szont éppen ezeken a teriileteken
-érzik jol felkészililtnek magukat, s eredményeiket feletteseik
is elismerik, mig mds, gyakorlatibb teriileten a szakmunkds-
képz8bdl kikeriiltek mir eldnyben vannak.



A teljesitmény~-értékelések mar utaltak ra, melyek azok a
teriiletek, ahol az elsajétitésban az iskolai képzés mellett
a gyekorlati munkdanak is nagy szerepe van, de az erre vonat-
kozé tapasztalatokra kbzvetleniil is rakérdeztink. /A vdla-

szokat gyakorisdg szerint rangsorolva ko6zoljik./ -

A hdldzati beogztottak véleménye - Vezetdik tapasztalata

Aruismeret _ Aruismeret
Ajanldkégzség ﬁyorséség a kigzolgdlésban
Az adminisztrdcids munkdban vald Bannitudds a vevlkkel
jartassag o

» Ajanlokészség

Bannitudds a vevdkkel
. D Hatdrozott fellépés
Gyorsasdg a kiszolgdldsban

Kézligyesség
Kézligyesség

L

A vélemények tehdt jorészt megegyeznek, inkdbb csak az emli~-

téa gyekorisdgdban térnek el. Méginkdbb igy van ez a vezetlk-

nél:

Haldzati vezetdk véléménye Feletteseik tapasztalata
Az irdnyitott teriileten valéd Az irényitott teriileten wvald
gyors tdjékozddds - - gyors tajékozddas

Onélléség az irdnyitdsban Szervez8képesség
Szefvezéképesség Fellépés, tdrgyallképesség
Fellépés, tdrgyaldképesség Ondlldsdg az irdnyitdsban

A kapcgolddd gzakterilletek | A kapcsolddd gzakteriiletek
ismerete ismerete '
Vezetési ismeretek Vezetégi ismeretek

A felgbfoku végzettségliek és feletteseik elsdsorban az 6ndlld-
sdg és a gzervezlképesség gyekorlat dltal veld fejlédését emel-

ték ki. A pdlyakezddk emellett még a fellépés, a tdrgyaldké-
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pesség és az emberekkel vald bandsméd, feletteseik
az irdnyitott teriileten vald gyorsabb tdjékozddas

képességét emlitették.
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A tanulmanyok hasznositisdnek mértéke a kiilonbozd munkea—

teriileteken

A pdlyakezddk bevdldsdt globdlisan értékelve a fiatalok
gzakmai munkdjdval a vezetdk 59 %-a teljes mértékben, |
36 %-g részben elégedett, elégedetlenséget csupan 5 %~uk
jelzettf

A fiatalok szakmai felkésziiltségére €g az ismeretek gya-~
korlati alkalmezdsdre vonatkozéan a vezetlk a kovetlkezd

vdlaszokat adtdk:

MegfelelS ismeretekkel rendelkezik, és joOl
hasznositja &ket 43 %
Ismeretei hidnyosak, de a gyakorlatban meg-

dallja a helyét 24 %
Ismeretei megfeiel6ek, de nem tudja Oket

eléggé alkalmazni 29 %
Hidnyos felkésziiltsége problémédkat okoz 4 %

Ha a fiatalok iskolai végzettsége szerint bontjuk a véle-
ményeket, kissé ellentmonddsos megitéléssel taldlkozunk.

A hdldzatban dolgozd gzakmunkdsképzl igkoldt végzettek 41-
taldnos felkésziiltaégével Osszességében valamivel kevésbé elé-
gedettek a vezetdk, mint egy azonos beogztdsban dolgozd szak-
kOzépigkoldt végzettével. Lényegesen jobbnak tartjdk viszont
naluk a gyakorlatbani bevalast, az ismeretek alkalmazdsi
kégzségét, a konkrét munkdban vald eligazodést; A szakmunkis-

képzldt végzett vezetdk, illetve vezetlhelyettesek esetében
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a nem kifejezetten kereskedelmi jellegii ismereteket /pénz-— ‘
iigyi, jogi stb./ hidnyoltdk feletteseik, tovdbba olykor az
"d1taldnos miiveltség"-ként emlitett szakmdn tuli t4jéko-

zottesdgi és tuddsanyagot.

A szakkOzépiskoldt végzetteknél a szaktuddst magasébbra, a
gyakorlatiagsdgot, a bolthoz va;é alkalmazkodéstvalacéonyabb-
ra értékelték a felettesek. Vezetli /helyéttesi/ szinten,
illetve eladdi beogztdsban a felettesek véleménye szerint
dltaldban megdlljdk a helyiikket, dltaldnos felkésziiltségiik

megfeleld.

A fels6foku végzettségiiek elméleti tuddsdrdl kedvezl a veze-
t8k véleménye, de dltaldban nem tartjdk kielégitdnek a konk-
rét vdllaelati munkdra vald felkégzitést, és keveslik az ig~
meretek gyakorlati glkalmazésénak kégzségét ig, valamint az
eldirdsokra, rendeletekre vonatkozdé aktudlis tdjékozottsdgot.
Maguk a pélygkezd6k kevésbé elégedettek iskolai tanulméhyaik

hagznogitdsdval.

Arra, vonatkozdan, hogy az igkoldban elagjdtitott iémeretek—
nek kb. hdny szdzalékdt tudjdk jelenlegi munkaktriikben hasz-

nogitani, a kovetkezd valaszokat kaptuk:

Az ismeret -hagznogitdsi érénxg . A pdlyakezdSk %-a
. 25 % elatt | | 7

26-50 % ' 23

51-75 % ' 43

75 %-ndl tObbet 27
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A gzakkozépiskoldt végzettek tobbgége 51 % és T5 % helyezte
ismeretei hagznogithatdsdgat, mig a £8igkoldt végzettek zo-
me 50 %-ra, vagy az ald. A szakmunkdsképzl iskoldt végzet-
tek véleménye polarizalt. A kvalifikdltabb munkakﬁrﬁkben
/pénztér,.csemegepult gtb./ dolgozdk igen elégedettek, csak-
nem haimaduk viszont /a rossz foglalkoztatds kdvetkeztében/
ugy vélte, hogy a tanultek felét sem hasznositjae.

A vélemények lényegében Osszecsengenek a felkégziiltség meg-
- itélésével és arra utalnak, hogy a képzés célirdnyossdga
féként a sziikebb terﬁleteket'étfogéybeosztotti munkdban jut
kifejezésfe. A felabfoku végéettségﬁ vezetbk viszont elég
kedvezltlennek 1latjdk a gyakorlati felhaszndlds lehet8ségét

- igmereteik szempontjdadl.

Az ismeretek gyakorlati felhasznéléséra'vonatkozé vadlaszokat

két tényezd befolydsolta:
as/ Az igkolai felkésgzités milyensége.

Ez a valaszok gszerint szélesebb, mint amennyit egy-egy

munkakor megkivan. A konkrét sziikségletet meghaladd

mennyiségii "plusz" az ismeretekben azonban feltétleniil gziik-

" géges, hiszen ez szolgdl a szakmai fejlédés,_tovébbképzés
».» alapjdul, ez teszi lehetévé a munkaerd rugalmas csoporto-
gitdsdt. Bizonyos hatdron tul azonban kedvezltlen, mert a

munkaekOrrel vald azonosuldst neheziti, elégedetlenséget

0koz.
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b./ A munkafeladatokkal vald megelégedettség, az ismeretek

" redlis hagznogitdsi lehetbsége.

A vélaszok szerint a fiatalok tﬁbbsége‘- a fejlddés peré-
pektivdjdt szem eldtt tartva - nem érzi teljesen "feles-
legesnek" a tanultakat, csak jelen helyzétében keVésbé
hagznosithatdénak. Elégedetlenség inkdbb a teljesen "frigg"
tuddsuak, betanuldk kﬁrében jelentkezik, akik minden -
tobb-kevesebb nehézséggél eisajétitott - tuddsukat azonnal
alkalmazni szeretnék. Esetenként ugyanakkor még azzal is
gzdmolni kell, hogy kevésbé "érdekes", gépiesebb felade~
tokat kapnak a betanulds iddszakdban. Kiilondsen jellemz6
némi tiirelmetlenség a felsSfoku végzettségﬁek /f8ként a
vezet8k/ esetében, akiknél a beilleszkedési folyamat is

lagsubb, mint a bolti beosztottakndl.

A ?robléma mdsik oldala, hogy olykor a feladatkOr nagyobb, mint
amire a fiatal felkégzitést kapott. A képzés hidnyossdgaira utal,

hogy a fiatalok nagy szdmban jeleztek ilyet:

gzakmunkdsképzl iskoladt végzettek 44 %
gzgkkOzépigkoldt végzettek 30 %

fels8foku végzettségiiek : 53 %

A beosgsztott dolgozdk leggyakrabban az aldbbi munkafdzisokat em-
litették:

- bolti adminisztrdcid
- &drukezelésgi mdédok

- bolti szervezés

- fejszdmolds

- 4ruajdnlds
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A vezetObeogzidsuak dltal észlelt hiényok:
- druismeret
- pénziigyi ismeretek
- munke~- és lizemszervezés
- gzdmitastechnika

- munkajog

beszédkégzség, targyaldkégzség

A'feléttesek véleménye jérészt megegyezik ezzei, hozzatéve,
_hogy minden szinten hidnyoljdk a “"kereskedSi véndt", iizleti

érzéket és a kapcsolatteremtd képességet.

A vezetd/helyettes/ beosztdsuaket .kiilon is megkérdezfﬁk,
hogyan értékelik a vezetésre vald felkészitéét iskolai ta-
nulmdnyaik sordn. A szelmunkdsképzdt és a szakkGzépiskoldt

. végzettek tobbsége kidzepesnek itélte, és a szervezési, ve-
zetégelméleti ismereteket hidnyolta. A feladfoku végzettsé-

giiek a "kOzepes" és a "gyenge" kategdria k6zott értékelték.

Az isgkolai képzés haszndnek kifogdsoldsa természetesen akkor
“jogos"; ha az anyagot elsgjdtitottdk. Ezze1~kapcsolatoé prob- -
1léméval a felmértek tobbségénél nem taldlkozunk. Tanulmdnyi
eredményeik /az utolsd évben/ a "kOzepes" és a "jé" kozott

: mozogték. /Figyelembe'kell venni, hbgy a gikeresen végzett,

- gzakmdban maradt tgnulékréi van gz6, igy az diskolai eredmények

az étlagosnél-jobb képet mutatnak./
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A gyenge és a kivdld tanuldk iskolei és szakmai eldmenetelét

kiilon ig érdemes Gsszehasonlitani.

Bevdlds a felettesek véleménye szerint

4 megfeleld nem megfeleld
Gyenge tanuldk /f£é/ ,
szakmunkésképz6 iskols 9 8
szakkﬁzépiskola 7 6.
f£éiskola 1 3
Kivdld tanuldk /£6/
szakmunkdsképz8 iskola 11 ' -
szekkozépiskola, 10 3
féiskola | 6 ' 2

Az iskoldban j6 tanuldk tehdt dltaldban a szakmdban is jo1
megédlljdk a helyiiket. A bevdlds hidnya, mint az okok elem-
zége mutatta, éppen a képzés gyenge hasznogitdsdbél, a ta-

nultak slkalmazni nem tuddsdbdl adddik.

A gyenge tanuldk koziil a szakkozépiskoldban, és f8ként szak-
- munkdsképz8 iskoldban végzettek az esetek t0bb mint felében
a gyakorlatban megdlljédk a helyiiket, a f8igskoldsokndl a

rogsz tanulmdnyi eredmény tdbbnyire rossz bevdldst prognosz-

tizél.

A gzakmai bevdlds szempontjdbol nem kozombos az az érzelmi
befolydsoltsdg sem, amely az iskolai képzést kiséri. Ennek

egyik megnyilvanuldsa az egyes tantdrgyak kedvelése. /A
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kérdést a szakmunkdsképzbbe és a szakkozépiskoldba jartaknak
tettilk fel, shol az elsajdtitds mindségében ennek a tényezd-
nek - részben életkori sajétosségként, részben a szdmonkérés

médja folytdn - komolyabb gzerep jut./

'A tantdrgy megnevezése ' legjobban legkevéghbé
' kedvelte

/e tanuldk gzdzaléka/
aruismeret 24 7
kereskedelmi gazdasagtan 20 : 12
irodalom' 16 - .
politikai gazdasdgtan 13 . 11
t6rténelem 11 | 10
matematika 7 ' 38
statisztike 3 9

A poziitiv vdlaszok 94 %—-a, a negativak 87 %-a egett a fenti
targyakra. /A két iskolatipusban alig volt eltérés a valaszok
kozotte. A sZakmunkésképé6 igskolaiasknal az aruismeret még vala-
mivel kedvezdbb, a matematika pedig még kedvezStlenebb véleményt

k&potto/ - ) . -

A kereskedelmi férgyak kedveltsége a nagyobb. A kGzismereti
tdrgyak mindsitésében a humdn érdeklddés domindl. A legfeltiindbb
a matematike irdnti negativ bedllitddds, pedig ez a térgy a
szekmai tuddsnek /és az esetleges tovdbbtanuldsnsk is/ lényeges

tényezbje.
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Messzemend kovetkeztetést a tdrgyakra adott "szavazatokbdl"
nem szabad levonnunk, hiszen egy-egy tandr médszerének vagy
gzemélyének szubjektiv megitélése a vdlaszaddk érdeklédégé-
nek kiilonbsége is lényegesen befolydsolja az erre vonatkozd

véleményeket.

Bizonyos mértékig ezt tikrozik azok a vélaszék ig, amelyek
az egyes targyak kedveltségének okait soroljdk fel:

- gyakorlatilag hasznogithatd volt:

- g napi munkdhoz kapcsolddott

- érdekesen adtdk eld

- j6 volt a magyarazat

- nem igényelt lexikdlis tudast, stb.

A tantdrgyekkal kapcsolatos ellenszenvek gkaiként joérészt
g fentiek ellenpdrjai /"felesleges", "nem gyskorlati',

"ynalmaes", "rossz volt a tandr" stb./ szerepelnek. A mete-
matikdndl viszont dontlen a "nehéz" és a "nincs érzékem hoz-

za" valagzok szerepeltek.

A bolti dolgozdk arra a kérdésre, hogy az iskoldban tenul-
tak a munka mely teriiletein hasznosithatdk leginkdbb /a vé—
zetdk véleményével meglehetls Ogszhangban/ a kdvetkezd vdla-
szokat adték:

- cgemege pultndl

drukezelésnél

- aru ajdnldsgnal

pénzkezelésnél



- miiszaki berendezések kezelésénél

- aruatvételnél.

A vdllalati kozpontokban dolgozdk szintén az druismeret-
tel Oggzefiiggd tevékenységet, ezen kiviil a kbzgazdasagi,
statigztikai jellegii feladatokat emlitették a 1eggyakrab-
ban. Az iskoiai ismeretek hasznositdsa a szémviteli.terﬁ-
leten valamivel kedvezdbb miht az aruforgalmin. A minden-—
napi gyakorlati munke segitése szempontjdbdl legfontosabb- -
nak értékelt tdrgyak rangsorban a kbvetkezlk voltak:

- kereskédelmi ismeretek

~ druismeret

- statisztika

- matematiﬁé

~ politikai gazdagdgtan

A felsdfoku végzettaégii vezetdk reagdltak a legkedvezltle-
nebbiil a kérdésre. Tobbeégiik szerint: a vdllalati gyakor-
latra vonatkozé ismeretiik hidnyosak, elméleti ismereteik egy
részéfe pedig nincsen sziikkség a napi munkdban. Leghesznédlha-
tObbnek kereskedélemegazdaségtani és pénziigyi-szdmviteli

ismereteiket tartjdk.

A véleményekhez tovébbi adalékokat szolgdltat az a felsoro-
l4ds, melyet arra a kérdésre kaptunk vdlaszul, milyen képes-
ségekre, tulajdonsdgokra és ismeretekre van leginkdbb sziik-

ség a kereskedelmi munkdban. A legttbb vdlaszadd igen sok-

féle tényezlt megnevezett, ami arrs utal, hogy érzdékelik
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munkdjuk sokrétiiségét. A megnevezégek 'az emlitési gyako-
risdg rangsordban:

- gzdmoldsi készség

- emberismeret

~ gzakmaszeretet

- druismeret

- udvariagsdg, jo modor

- bannitudds az emberekkel
-~ jé begzédkészseég

- tiirelem, alkalmazkodds

- figyelem |

- pontogsag

- gzemélyi higiénia
—-megbizhatéség

- hatérozottség‘

- gyorsasig

- Ondlldség

A felsorolds t0bb szempontbdl ig érdekes. A valaszok jelen~-
t3s része olyan kovetelményre vonafkoZik, amely az iskolai
oktatdsban kozvetleniil nem szerepel. Kivétel az druismeret,
valamint a szdmoldsi készség és a beszédkégzsége. A tObbLL té;
nyezénél az iskola pozitiv, fejlesztd hatdsa csak k6zvetetten
érvényesiil. Szembe6t16eh erds az érzelmi—mo;élis tényezdknek,
és az'emberisﬁeretnek, kapcsolattéremté képességnek tulaj-
donitétt jelentSgég. A betanitds pedagdgidja szempontjdbdl
figyelmet érdemel, hogy olyan fontos tényezdket mint gyorsa-
sdg, pontossdg, gzemélyi higiénia, mdr meglehetdsen kevesen

emlitették.
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A vezetlk megkérdezése kitért arra, hogy a jelenlegi, na-
gyobb felelbsséggel jard, vdllalkozds-szeri milkodési fel-
tételek mellett milyen vezetdi tulajdonsdgokat tartanak
kﬁlﬁnésen’foﬁfcsnak. ’

A leggyakrabban /a vdlaszaddk legaldbb egyharmada 4ltal/
emlitettek a kOvetkezlk voltak: /gyakorisdgi rangsorban/

Ismeret, képzettség:
szakmai tdjékozottsag
gazdasdgpolitikai tajékozottsdg
altaldnos agazati /kereskedelmi/'téjékozottség
politikai miiveltség ‘ \

kozgazdasdgi szemlélet

Erkolcsi-akarati tulajdonségok:‘
hatdrozottsdg, kbvetkezetesség

szakmagzeretet

. Intellektudlis vezetdi tulajdonsdgok:

a valtozdé koriilményekhez vald gyors alkalmazkodds képessége
gzervezldképesség \

6ndlldésdg a dontésekben

uj iranti fogékonysdg
Szocidlis tulajdonsdgok, emberi kapcsolatok:

joé emberismeret
kapcgolatteremtd képesség

a kapcsolatok dpoldsdnak, tartdsdnak képessége.
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A rengsorolds Onmagdban nem ad teljesen reéiis képet, mert
az egyes tulajdonsdg-kbvetelmény kategdridkban nem azonog
emlitési gyakoriségbah fordulnak eld a fontosnak tartott
‘elvarasoke. |

Ha az Ogszes adott vélasz.szézalékos megogzldsdt tekintjik,

a- kovetkezl képet kapjuk:

Ismeret, képzettségbeli kbvetelmény 38 %
Intellektudlis vezetdi tulajdonsdg ' 30 %
Szocidlis tulajdonsag ' 19 %
Erkﬁlcéi—akarati tulajdonsag 13 %

A szal«’cmai‘ ismereteket a vezeték 73 %-a, a politikai t&jéko-
zottesdgot 48 %-a, a rugalmagsdgot, vdltozdsi készséget 46 %Qé,
a kapcsolajok kiépitésbben vals iigyességet 42 %a tartotta
nélkiilozhetetleniil fontognak.

Lathatd, hogy a szakmai biztongdg igénye mellett jelentds az
érdekl8dés gazdasdgpolitikai, 86t vildggazdasdgi témdk irdnt
~ is. A sziikkebb szekmai ismeretek mellett nétt a'kﬁzngdaségi
miiveltség tekintélye. Ezenkiviil gzervezdstudomdny, vezetds-
elmélet, ergondmiai ismeretek, pszicholdégiai ismeretek és
munkajogi ismeretek irdnt is fokozott az igény. A kapcsolat-
teremtés és a bandsméd kérdései szinte minden vezetdt foglal-

koztgtnsak.
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A figtal gzakemberek teljesitményének jelenlegi gzintje,’
fejlédésilk jellemzdi

A fiatalok Onértékelésének fejlldésében jelentd8s dllomds

az 6n4llé keresd munks megkezdése, amikor a kdrnyezet sziik-
ségazeriien hatdrozottabb elvdrdsokat tdmaszt az egyénnel
gzemben, mint kordbban a tanuléévekben. Ez a "prdbatétel" a
palyakezdés sikerétOl vagy kudarcdtdl fﬁggéen megbonthatja
az "énkép" addigi eg&ensul&ét.

"A sikeres bélyakezdés megkivdnja a vdlasztott foglalkozds
szerepelvdrdsainak elfogaddsdt. Azonosulds esetén egyre na-
gyobb mértékben epulnek be a foglalkozassal jard /vagy fel-
tételezetten Jaro/ adatok az énképbe, és mind nagyobb méxr-
tékben tikrozddnek a fiatalok Snmagukrdl veld megnyilvdnu-
ldsaiban." Ha a vdlaszott szakme szerepelvdrdsai vildgosak,
egyéréelmﬁek, konyebb a beépiilésiik, . mig, ha kevésggé kﬁrﬁl?
hataroltak, vagy ketertelmuek nehezitik a pdlydwal vald azo-
nosuldst. /Mohds L1V1a/

A felmérés soran a pélyakezdék arrdl is nyilatkoztak, milyen
valtozassal jért aZ‘életﬁkben, hogy tanuldébdl /gyakornokbdl/
teljes felelbsségii dolgozdk lettek.

A "felnéttévdlds" pszichikus hatdsa a vdlaszaddk t0bb mint
kétharmadandl a "felszabadulds", a fiiggetlenné valds tudata
volt, egyenrangunak éreZték magukat felndtt kornyezetiikkel,

A fiatalok kisebb része grrdl gzdmolt be, hogy "nyomagztdnak™

tartotta az elvdrdsokat, nem érzett magdban elég Sndllésigot,

o




>
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vagy ilyen vélaszt adott: "Nehéz volt megszokni."

A munkshelyi kornyezet magatartdsa nem mindig biztatd a
fiatalok szdmidra. Arra vonatkozdan, hogy munkatdrsaik hogyan

reagdltek, a kOvetkezd vdlaszokat adtdk:

nem valtozott a magatartasuk, eddig is egyen-

rangunak tartottek 19 %
nem valtozott a magatartdsuk, most sem vesznek
felndtt szamba 21 %
egéazen mas a viselkedésiik, sokkal jobb a kap-
cgolat ‘ 38 %
egészen mids a viselkedésiik, mar nem segitenek 22 %

A fiatalok munkatdrsaival folytatott beszélgetésekbll is
kideriilt, hogy a tanuldkat a kollektivdk t6bbségében nem
tekintik egyenrangu tagnak, irényitésukban a tekintélyelv
domindl. A kisebb-nagyobb mértékben megnyilvdnuld "lekezelés"
nem annyira a fiatalok tuddsdnak szdl, hiszen a harmadévesek
mar tobbnyire teljesértékii munkat végeznek, a szakkOzépisko-
1l4asok ié megdlljdk a helyliket, hanem egyszeriien a fiatalok
koranak, a tapasztalatok hidnydnak, és a magatartdsbeli bi-

zonytalansdgnak.

Tanuld s pélyakezdd éveik sordn a fiatalok jéval t6bb kri-
tikat kapnak mint elismerést. Igyekezetiik nem mindig tiikro-
z8dik eredményekben, kornyezetiik viszont elsdsorban az ered-

ményekre reagdl. Mindez a fiatalok amugy sem erls Onbizalmdt
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cgbkkenti. A begzélgetések sordn a pdlyakezddk 6nmagﬁk
értékelésérdl yoérészt azt adtdk vissza, amit kOrnyeze-
tiikt81 hallottek. F8ként munkafegyelmi téren és visel-
kedésgiikket illetden nyilatkoztak magukrdl kedvezltleniil,
/"hanyag", "pontatlan", “hagyszéju", "gzemtelen" stb.
jelzlket hasznél?a/.

Ez még a jo iskolai eredményt elérteknél is igy van, sét
ndluk néha élesebben jelentkeznek az Onértékelési problé-
mdk, higzen a. gyengébb tanuldk az iskoldban mar “megszdk-
tak" a kOrnyezet negativ észrevétéleit. A jé tanuldk az
iskoléban "védettébbek", mert ott a tanté%gyi teljesitmény
all az értékelés kozéppontjdban. A munkehelyen viszont mds
az értékrend, olyan személyiségtulajdonsidgokra ven sziikség,
" amit az iskola kevésbé fejleszt, sdt esetleg eimarasztal.
Az uj kﬁvetelményeknék.valé megfelelés kivansdga a fiatalok
értékrendjét is bizonytalanabbd teszi.

Az Onértékelésnek ezek a problémdi nemcsak a beilleszkedés-
ben, hanem a szakmai teljesitmény értékelésében is megnyil-

véanulneak.

A 12 bevdldsi tényezlben Onértékelésre, jelenlegi szintjiik
megitélésére is megkértilk o fiatalokat. Az értékelések nem
végzettsdg, hanem beosztds szerint mubtattak eltéréseket. A
vezetb8beogztdsu, /ill. kozponti irdnyitd munkakdrben‘dolgozé/
fiatalok, akik ugy érzik, mdr valamit "bizonyitottak", kedve-
zO0bben értékelik teljesitményiiket.
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A teljesitmény jelenlegi szintjének onértékelése: /maximd-

lis pontszdm 5./

Hdlézati dolgozdk

Aruismeret 3,8
Ajdnlékészaég S 3,5
Emberismeret 3,5
Szadmolasi kégzség 3,7
Beszédkészség, kifejezlkégzség 4,1
Az adminisztrdcids munkdban vald
jartasgsag : 2,9
Egztétikai érzék /szépérzék, rend-
gzeretet/ 4,5
Kézligyesség | ' 3,9
Gyorsasag ) 3,4
Ondlldéség a munkdben 3,3
A szakme szeretete : 4,2

Felkésgziiltség arra, hogy a munka-
hoz sgzilkséges tovabbi ismereteket

elsajatitsa 3,6
Vezetdbeosztdsuak

Az irdnyitott teriileten vald gyors tdjékozddas 3,8
Szervezbképesség 3,7
FPellépés, tdrgyaldképesség 3,9
Az adminisztrdcidban veld jartassig 3,8
Kereskedelmi szakmai ismeret- 4,3
. Kozgazdasdgi, pénziigyli jellegii tdjékozottsdg 3,4
A munke sordn szikséges jogi ismeretek 3,2

Vezetéselméleti igmeretek 3,5
H
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Ondl16sdg az irdnyitédsban | 4,3
Kozéleti, politikai felkésziiltség 4,5
A kapcéélédé gzaekteriiletek ismerete 4,2
Konnyedség az emberekkel vald bandsmdédban | 3,6

Ogszességében a beogztottak 74 %-osra,

a vezetdk | 77 %-osra
értékelték Onmagukat /a maximdlis 100 %-hoz viszonyitottan/.
Ez mindkét kategdridban valamivel magasabb, mint a vezetlk’
értékelése, de nem sokkal tér el az iskolai felkészités ér-

tékeddsétb1.

‘A hdlézatben dolgozd fiatalok munkdjdrdél a ~vevlk- is véle-
ményt nyilvanitottak. A megkérdezett 200 vevdb8l 122-en
inkdbb idbgebb, 78-an inkdbb fiatal eléddndl szeretnek vasd-
rolni. /A vevék életkora - feltételezésiinkkel ellentétben -
nem jatszott ebben szerepet, megogzlottak a preferencidk./
Az indokldsok egy része elditéleses valamelyik korogztdly

irént, tObbgégiik azonban redlis észrevételt takar.

A fiatalokndl pozitivan értékelt tényezdk a vev8k régzérdl:

~ gyorsasag

segitlkéazség

tiilrelem

- kedvesség.
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A negativ észrevételek: - bizonytalansdg az drusjanldsban

- szikkszavusag

-~ arukezelégi ismeretek hidnya

- feliiletesség.
A vevlk tobbsége ugy latja, hogy a fiatalok igyekvlek, de
még gyskran bizonytalanok és elég sokan szdévad tették, hogy
'nmem tudnak viselkedniﬁ félszegek, vagy tul lezserek, nem
kOgzonnek, nem ismerik & megszdlitdsi mddokat, rdgdgumival

a gzdjukban beszélnek, megjelenésiik olykor rendetlen.

A vezeték-viselkedés terén dltaldban elégedettek a fiatalok-
kal, igyekvdének, alkalmazkoddnak 1l4tjdk Sket. A vevlkkel vald
kapcsolatteremtés, magatartdsi kultura terén 8k is problémé-
kat észlelnek. Hidnyoljédk ennek elsajatittatdsdt az iskolai
képzésben, anndl inkdbb, mert - tapasztalatuk szerint - a
fiatalok nagyobb hanyada otthonrdl sem kap ehhez megfeleld

eligazitdst.

A legtobb esetben hidnyosnek tartjdk a vezetdk a fiatalok
munkagzervezégi készségét. Ezt sokan az igkolai képzés ro-
vdsara irjdk olyan indokldssal, hogy "amig tanulnak mindig

a szdjukba rdgjdk mit kell csindlni, aztén, ha maguknak kell
beosgztani a feladataikat, inkdbb nem csindlnek gemmit, varjik,
hogy falaki gzdljon."

Egy mdsik vélemény: "Az iskoldban ném hagynak nekik 6né116;
gdgot. Mindent egyiitt csindlnak. Ezért aztdn - még egy évi
munke utdn is - pdrban jdrnak mindenhovd. Hg az egyiket el-

77 7

kiildom e raktdrba, hivja a kollégandjét. Feltolteni csak
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kettesben tudnak. Nem elég biztosak magukban. Erre ig fi-
gyelni kellene."

Végilil még egy éazrevétel: "Nincs jé munkatempdjuk, erre
kiilon nevelni kell Sket. Az igkoldban t8bb idd jut egy-egy
.feladatra, itt a boltban viszont nem lehet kOriilményesked-

ni."

Munkafegyelmi téren a vezet6k kozepesen elégedettek. A be-
ogsztott dolgozdk magatartdsdt valamivel kedvez8bben itél-

t€k meg e téren a felettesek, mint a vezetd beosztdsuakét.
/65 %-o0g, illetve 40 %~o0s az "dtlagosndl jobb" vélészok ara-
nya./ | |

Kedvezd a szakmai'perspektiva megitélége is. A fiatalok fej-
18d6képegaégét illetden a szakmunkésképz6 igkoldt végzettek
felénél, a szakkﬁzépiskolésok és a féiskoldsok 2/3-indl mond-
tak egyértelmiien pozitiv véleményt feletteseik, a tobbiek
esetében "dtlagosnak" itélték a fejlddbképességet, negativ

véleményt pedig senkirdl sem mondtak.



II..

MUNKAHELYI BEILLESZKEDES

Az ember és munkdjse kozotti kdolcsonos megfelelés az egyén-
nek és a tdrsadalemnak egyardnt érdeke. Szocialista visze-
n&aink koz6tt ebben az ééyéni és a térsadalmi érdek teljes
Ogszhangban jelentkezik. "Az én megvaldésitds, az egziszten-
ciateremtés egyetlen, térs;dalmilag elfogadott médja a tar-
sadalmileg hasznes, sikeres munka." /Vélgyesy P4dl: A pdlya-

vidlagztdsi dontés eldkészitése/

A helyes pdlyavdlasztds a termelést befolydseld, gazdasidgi
kihatdsu tényezd. Ugyanakker a munkavégzés humanizdldsinak
alapvetd feltétele, amely lehetdvé teszi az egyéni képessé-
gek kibontdsdt, a személyiség kiteljesedését. Ezért é peda-~
gégiai munkdben a megalepozeott pdlyavdlasztds ellsegitése

nagy jelentdséggel bir.

Hasonldéan fontes kérdés a pélyakezdés megkdnnyitése, a mun-
’ kéba 4116 fiatalek szekmai bevdldsdnak és munkahelyi beil-
leszkedégének biztesitdsa. Makarenkdé irja: "Gyermekeink a
dolgozd térsadaiem tagjai lesznek. Ennél fogva az & jelentd-
ségiik a tdrsadalomban, dllampelgdri értékiikk kizdrdlag attdl
fiigg, mennyire lesznek képesek részt vehni a tdrsadalmi mun-

kdban, mennyire ké sziilnek fel erre a tevékenységre."
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Az életpdlydra vald felkégziilés a munkahelyre keriiléssel
teljesedik ki. Itt kell, hegy kialakuljanak a szakképzett-
gég jobb elsajdtitdsdhoz sziikséges jartassdgek €s készsé-
gek, itt fejlddik az egyémnek a kozUsséghez vald viszenya,
formdldédik erkdlcsi, pelitikai, vildgnézeti arculata. A
sokoldaluan fejlett személyiség kialakitdsa a munkshelyen
teovdbbfolytatdse annak a nevelési felyematnek, mely az is-
kola keretei kozott indult meg. A vdllalat elsSserban gaz-
dasdgi érdekbll feoglalkezik a munkaerdvel, de ezzel a %0~
rekvégsel gzorosgsan Osszhengban kell lennie egy olyan pezi-
tiv munkehelyi hatdsnak, amely kedvezlen formdlja a fiata-

lok személyiségét.

A beilleszkedés kérdéseivei t6bb eldalrdl kell feoglalkoz~
ni, hisgzen ez az a pdlyaszakasz, amikef az iskoldben meg-
tanultak elkelmazdsrs keriilnek, és itt d6l el, milyen mér-
tékig hagznesithaté veldjében a tananyag. Ilyméden a szek-
mai és a munkehelyi beilleszkedés tapasztalatai visszajel-

zégt adnak az oktatdé-neveld munkae szamara.



Motivdcids tényezlk: pdlyavdlasztis

€s beilleszkedés

A fiatalek munkdbalépésének kﬁrﬁlményeiApedagégiai szem-
pentbél is fekezett figyelmet érdemelnek. Az ifjusdgrol
8z616 torvény rémutat az ezzel kapcgselates munkiltatéi
feladatekra, de felhivja a figyelmet a fiatalek sajat fe-

leldaségére, feladataira is.

A fiataloek felellsségtudatanak fentes megnyilatkozdsa a
iegalapezatt padlyavdlagztds. A munkshelyi beilleszkedés
gsordn a pdlyavdlagztds sikerének vagy kudarcdnak mdr csak
a k@nkré? eredménye ldthatd, a szakmai és munkehelyi beva-
14s pedagdgiai szempentu elemzésge azonban megkdveteli a
pdlyavdlagztdsi dontés kialakuldsdnak részletes nyemenks-

vetégét is.

A pdlyavdlasztdssal kapcgselatban szdmes kérdéssel kell szem-—
benézni: Miker ég hogyan kell elkezdeni a gyermekek eldké-
gzitését a pdlyavalasztdsra? ’

Melyek azok a tulajdensdgek, amelyek megkonnyitik a helyes
pdlyavilasztdst, és midr jével a dontés eldtt kialakithatdk?
Ismerik-e a fiatalek a vdlaszthatdéd pdlydkat?

Kapnak-e segitséget ahhoz, hogy sajdt igényeik mellett vild-
gosaen ldssdk képességeiket?

Milyen metivumek alapjan vdlasztjdk a kiilonféle pdlydkat?
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A motivumek kérdésével t0bb kutatd feglalkezik. Hangsu-

lyezzdk, hegy a munkahely- és a pdlyavdlasztdsban sohasem
egyetlen inditék szerepel, az inditékek egymdshez vald vi-
' gzonya metivdcidé-rendszert alket. A metivumeknak ez a ta;
gozéddsa akker kedvezl, ha egyérielmiien a vdlasziott pdlya

irdnydba mutat.

A moetivdcidé tudatossdga az inditderdk felismerésének vild-
gességét jelenti. Ez Onmagdban ﬁég nem biztesitja a palya-~
vdlagztds helyességét, de nagyban noveli annek &alészinﬁsé-
gességét. A métivécié tudatessdgdtdl megkiilonboztetjik a
motivécid szdndékessdgi fokdt, amely az akarat intenzitd-
g4t fejezi ki. A tudatogsdgi és a szdndékessdgi feken kiviil
az inditékekra jellemzd hatékenysdgi fekuk ig. A hatékeny-
gdgban a motivdcié dinamizmusa jut kifejezésre; kﬁiﬁnbséget
kell tenni az inditékek sajdt dinemizmusa és az egyénektll

filiggd hatékonysdg kozott.

A pdlyavdlasztds szempontjdbdél adekvat és inadekvdt motiva-
cidkrdl beszélhetiink. Adekvat az az inditék, amely megfelel
a padlya kivetelményeinek és lehetSségeinek. Vannak semleges
jellegii inditékek is, amelyek szinte minden pdlya valagzita-
sdt indekelhatndk. Ilyen példdul s munkateljesitmény feletti
orom, amely egyike lehet a munkserkdlcsét alapezd inditékek-

nak.,

A pdlyavdlasztds és a késdbbi szakmai bevdlds Gsszefiiggése-

it vizsgdlva a metivdcidé szempontjdbdl megdllapithatd, hegy
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e szakmai bevdlds metivdcids feltétele az ugynevezett
"helsl" metivdcid, azaz elyan pdlyavdlasztdsi elhata-
rezdg, melynek egyes metivumai a pdlyavalasztdé sajat sze-
mélyiségében gybkereznek, illetve amely az esetleges kiil-

88 hatdgokat is bensSleg igenld mdédoen delgezta fel.

A belsd metivdcid kialekitdsa érdekében mar az Altaldnes

igkeldban, /féként a 6-T7. 0sztdlydtdl kezdve/ tudatesita-
ni kell a tanuldkban pélyavélasztésuk és padlyamegvaldsitd-
suk Ondetermindcids lehetlségeit, s mindinkdbb Ontevékeny

pdlyakeresésre kell gerkenteni Oket.

A helyes pdlyavdlasztds nem az egyén egyszeri elhatdrezi-
sa, henem hosszu folyamatban, szédmtalan tényezd eredménye-
ként alakul ki. A legvéltezét@sabb tudates és nem tudates
hatdsok befolydseljdk mdr az egészen korai gyermekkortdl
kezdve, melyek koziil a tdrgadalmi rdhatdsoknak igen negy a
jelentlaégiike.

A gazdagdgi-tdrsadalmi tényezék egy része kVzvetleniil befo-
lydselja a pdlyavdlasztdst /felvételi keretszdmek, tanuldsi
kﬁlfségek, anyagi lehetdgégek, az intézmények elérhetdsége,
k@llégiumi fér6he1yek, a pdlyavdlasztas intézményes irdnyi-
tdsi rendszere, stb./, mds résziik 4dttételesen, a szilkkebb és
tagabb tdrsadalmi kornyezet példdja, tevékenysége dltal ér-
vényesiil.
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Az életpdlydra vald eldkégziilet a csalddi neveléssel kez-
d6dik. A gyermek innen kapja elsé benyomdsait. Ezeknek

azért van kiilonOsen nagy jelentlségiik, mert a kisgyermek
érzelmileg erdsen kotddik a csalddhez és igen fegékeny az
itt nyert hatdsok irdnt. A csalddi hatdsek szerepével fog-
lalkezdé szecieldgiai kutatdsek hangsulyezzdk, hegy az em-
bert jellemzl értékek, magatartdsok, g mdsokhez vald vi-
szonyt ﬁeghatér@zé viselkedésmintdk elglserban a sziilé-gyer-
mek kapcselatban alskulnak ki. A munkdvel kapcselates elsd
érzelmek a gziilék tudates, vagy éppen nem tudgtoé szavai,
cgelekédetei, érzelmi reakcidi nyemdn fermdldédnak, és igen
mélyek és tartésaek lehetnek, amelyeknek a tevdbbi fejlddés-
re is nagy hatdsuk ven. A 9ziil0k neveld gzerepiikben a tdrsa-
dalom egy részét képviselik, a cgglddi nevelési dontéseket a
tdrsadalmi nermdk és igények irdnyitjdk. Ezek a normdk és igé-
nyek a 9ziil8k személyiségén éfszﬁrdee formdljdk a munkdba- '

4116 kovetkezd nemzedéket.

A csaldd befelydsa a késglbbi évek geran nem csbkken. A gzii-
18k anyagi és tdrsadalmi helyzete, iskolai végzettsége, mii-
veltsége nagymértékben befolydselja a pdlyavdlasztdst. Miu-
t4n egy-egy generdcidé kozott dltaldban 20-30 év kerkiilonbség
van, bizonyes sziiléi réhatdsok és akozott az idSszaek kozott, -
amikor ezek az utéd munkijdban, életvitelében realizdlddhat-
nak, jelentSs id8 telik el. Ily mdéden a sziil8i befeolydsek
ném'egyszeriek és nem 41lenddak egy-egy azonoes kérdésben

- igy a pdlyavdlagztds esetében - sem. A gyerekkertdl kezdve
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mintegy "lerakddnak" a csalddet felyamatesan érd tdrsa-
delami hatdsek, a csalddi értékrendben, életmédban stb.
bekovetkez8 vdltezdsek, amelyek aztdn az ondlldésuldé fia-
tal pdlyavélaszidsdban, munkdval kapcselates elképzelégei-
ban dgszegezldve jelentkeznek. A sziilék foglalkezdsa is ha-
td4ssal van a gyermekeik pdlyairdnyuldsdra. Néhany foglal-
kezésnél - jilyen a kereskedelmi munka is - a csalddi ha-
gyemdnyoknak, sziil8krdl gyermekekre 9z4116 mesterségeknek
kiilén6s jelent8sége van. A foglalkozds Groklésben a régeb-
bi id8ben kétségkiviil szerepet jdtszottak anyagi tényezlk:
a csaldd gazdasidgi kozdsség velt, a megélhetést nyujté liz-
let t0bb csalddtag munkdjdt kivanta, a szakma elsajétité—
sa midr a csalddon beliil adett velt, s ugyanigy a leendd
életpél&a is.

Ez a hagyemdny - gyengiild majd erég6ds tendencidkkal -

mind mdig érzékelhetd, dominancidjdbdol azenban vesztett.

Mindenesetre a csalddi hagyomdny szakmavdlaeszitdst befolya-
8016 erejére mutat az a felmérési adat, hegy azeknak a fia- -
taleknak, akik a sziild feglalkezdsét folytattdk, 84 %~a hi~
vatkozott a csalddi hegyemdnyra, mint a kereskedelmi palya
vdlagztdsdt befelydsold tényezlre. Nem csupdn gazdasigi
megfonteldgek OsztOnzik a gzakma folytatdsdt, hanem.fel-
halmezett szakmai tudds, tapasztalat tevabbaddsi, illetve
atvételi szdndéks is, & ugyanigy a szakma szeretetébll, meg-
becsillé sébS1l fakadd kivdnsdg, hegy az utéd foelytassa a csa~-

14di hagyemdnyokat.
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Emellett azonban a gazdasigi késztetd tényezlk erejének
cgbkkendge és a pdlyavdlasztdsi lehetdségek blviilése foly-
tdn kordntsem biztos, hogy a gyermekek feltétleniil a csala-
di mesterséget folytatjdk. A kereseti viszonyok motivald
hatdse mellett nagy jelentlaégre tettek gzert a foglalko-
zds térsadalmi értékelésébll, az egyéni hajlemek®bdl, a mun~
kehelyi korilményekbSl és a munkeshelyi emberi viszonylatok-
bdl eredl bedllitdddsok egy-egy €letpdlydnak a miivelésében.

A pdlydra nevelésben a}szﬁl6nek van a legnagyobb lehetlsége

0 1dtja legjebban, hogy mivel foglalkozik a legtdobbet, leg- .
szivesebben a gyerek, mihez van tiirelme, mihez ért, miben
igyes és ennek megfelellen tudja érdeklddési korét aiakitar
ni, ismereteit bdviteni. Mégsem mendhatjuk, hogy a sziildi
tandcs és irdnyitds onmegdben alkalmas a padlyavdlasztds kér-
désének megolddsdra. A szilld a vdlaszthaté pdlydknak csupdn
kis szdzalékdt ismeri és azokal is {0bbnyire feliilletesen.
Altaldben nem rendelkezik kielégitd ismeretekkel a pdlyadk
alkati-érzékszervi, képegségbeli kovetelményeirll sem. Az
ismert pdlydkat szubjektiven itéli meg és sajdt rekon; il-
letve ellenszenve alapjdn befolydsolja gyermekét. Az ig ell-
fordul, hogy - a gyermek képességeinek és kivénségainék fi-
- gyelembevétele nélkiil - arra torekszik, gyermeke azt a pd-

lyat vadlassza, amit hajdan & gzeretett volna.

Minden fiatalnak megdnak kell megdllniae a valasztott pdlydn-
A gziildk egy része azonban ebbl8l nem vonja le azt a kovet-

keztetést, hogy gyermekilk - megfeleld irdnyitdssal ugyan -
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de maga vdlagszoen palydt, hanem Sk dontenek helyette. Sek
esetben hajlamogak erre a pedagdgusok is, akik,ha jél is-
merik tamitfényaikat, gyakran nagyobb gyersasdggal és biz-
tonsdggal mendhatndk ki helyettikk a palyavdlasztdsi dontést.
Ez az ut azonban nem lehet célravezeté. Nem varhatd, hegy
egy "kiviildlldé" dontése inditdsul Onmagdban egész életre
8z616 energidt adhatna. Az inaktivan elfegadett dontést t6bb-

nyire nem koveti aktiv cselekvés.

Egy hezai vizsgdlat seran % felmérték, hogy mennyire tarta-
nak ki a tanuldk a pélyavéiasztésban T. osztdlyes elképzelé-
geik mellett, vagyis'mennyire érettek a 8. ogztdlyban a pa-
lyavdlaszidsi szdndékek, milyen régen alakultak ki az elkép-
zelések. Egy év utdn a tanuldk 47 %-a jelentkezett ugyanab-
ba az iskoldba, amit az el6z8 felmérésnél megjélﬁlt. Tartd-
san fenndlld inditékrendszerrdl tehdt 14 éveselmél az esetek

tO0bbségében nem beszélhetiink.

A sziildi-pedagdégugi-tdrsadalmi segitségnek az adekvat, bel-
a8 motivécidk alapjadn torténd padlyavdlasztds érdekében a
gzubjektiv igények éas objektiv lehet6ségek vigzenyat kell
tudategitani, é€s ki kell igazitani a pélyakivénéég-kombiné—
¢idknak esetleges ellentmonddsait, a vdlasztett pdlya indok-
.1éséban, motivéciéjéban jelentkez6 ellentmonddsekat, illetve
rdmutatni a pdlya gzempontjdbdl inadekvat moetivdcidkra.
.

F@vdrogi Pdlyavadlasztdsi Intézet 1974.
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A xét alapvetd tényezd a pdlyavdlasztdsban a csaldd €s ai
iskela, de emellett még szdmes kﬁls6 hatds is jelentkezik.
A térsadalmi hatésok 4ttételes kbzvetitése a kornyezetet
alkoté tobbi személy, - rokonek, ismerdsdk, kortdrsak stb. -
révén is megvaldsul. Igen fontesak azok a hatasok, amelyek
a tanuldét tdrsai fészér6i érik. Kiilondsen a serdiil8korban

a tanuldk pdlyeértékelégeiben jelent6sen megnovekszik az

egykoruak, & bardtok befolydsa.

Mint gazdag informdcid forrds és erds érzelmi Ogztonzl té-
nyez8, az iredalem is fontos szerepet jatszik az ifjusdg pa-
lyaeldkészitésében. Elterjedtaégénél és,népszerﬁségénél fog-
va igen jélent6s az a hatds, amelyet a rddid, a televizid és
a film gyskorol. Ezeknek az eszkdzbknek a befolydsa ma még
nincgen kellden felmérve, Sem kihaszndlva, pedig lehet8ségeik
rendkiviil nagyok. Kﬁlﬁnésen a bélyavélasztés tdrsadalmi vo-
natkozdsainaek tudatositdsdban, a tdrsadalmi gziikséglet és a
tdrsadalmi igények, elvardsek kozvetitésében lehet nagy sze-
repiik. Ugyancsak nagy jelent8ségii tdjékoztatd, bemutats, is-
meretkozld funkcidjuk is; modellek, példdk, eszmények k6zve-

titésében pedig rendkiviili hatdsuak.

A stebil belsd inditékrendszer és a megfeleld onismeret mel-
lett a helyes pdlyavdlasztds fontos eleme s megfeleld pdlya-
ismeret. A pélyaismeret feltételezi, hogy a pdlyavdlasztd a -
fontogabb feglalkozdsi teriiletek legflbb sajidtossdgait isme-
ri. A foglalkozdsi dgek szdma igen nagy, de ezek tobbé-kevés~

bé csopoertekba rendezhetlk s 4ltaldnos sajdtossdgaik a fia-

talok gzdmdra megismerhet8k. A pdlyavdlasztdshoz sziikséges a



vélasztdsi lehet8ségekrdl vald tdjékozettsdg, valamint an-
nak dttekintése, hogy milyen kdvetelményeket tdmesztanak és

mit nyujtanak az nges foglalkoezdsi teriiletek.

Az ismeretek hidnya gdtld, a vdlesztdst lesziikits, esetle-
gesséAteV6 tényezb. Kiilondsen preblematikus azenban, ha az
ismeretek hidnya téves elképzelésekkel, hiedelmekkel tdrsul..
A kereskedelmi szakmdra jelentkezS tanuldkndl a felvételi
vizsgdlatokon folytatett beszélgetések mutatjdk, hogy a pa-
lyavdlasztdk jelent8s része irredlis elképzeléseket, varako-
zdgokat és igényeket kapcsel tervezett pdlydjdhoz. Néhdny ti-
pikus tanuldéi megnyilatkezds &z élelmiszer eladdi szakma Vva-~
lagztdsd4rdl a sZakmunkésképz6 iskeldba jelentkezettek régzé-
rél: |

"A kereskedelmi pdlydrdl annyit tudek, amennyit vevéként meg-
figyeltem. Azt hiszem nem nehéz a munka, £éleg sétdlni kell a
pultok kozdtt és figyelmi." |

"En nagyon szeretek enni, és gondeltam, ez nekem veld hely."
"A gzilleim szerették velna, hogy ide jﬁjjek, mert 6k is a
kereskedelemben deolgeznak."

"A névérem;is idejart két éve és neki tetszett.”

"Ittt szakmdt szerezhetek és ha kedvem lesz, majd tovdbb ta-
ﬁulek.“

"Azt hiszem, itt elég jOl lehet keresni, és késlbb magzek is
lehetek." ' |

"A bardtndm is ide jelentkezett, azt mondta anyukdm, nekem

is jé lesz, legaldbb egyiitt utazunk és vigydzunk egymdsra."
/Erdi kislény/




"Ovén6 akartem lenni, de eda nem vettek volna fel. Sajnes
jobban kellett velna tanulni."
"A tandrndém ajdnletta, hogy ide biztesan felvesznek. Azt

mondta majd megldatem, hogy megszeretem."

A jelentkezd tenuldlkmek csak viSZGnylég kis hanyada /15-20
%—a/‘mutat céltudategsdget a palyavdlagztdsben, mérlegelve
képességeit, hajlamait és a szakma perspektivdit. Ok igye-
keznek alaposabban t4jékoezddni a kereskedelmi munka jé és
rossz oldelairdl, az iskelai kOvetelményekrdl, a ké36bbi
lehetlgégekrdl. A 14 éves koruek t0bbgége szdmdrs azonban
feliiletes és gyakran roesszul dltaldnogitott benyomdsok je-
lentik a pdlyainditéket, kiegészitve a csaléd vagy a kbzvet-

len tdrsaskdornyezet ajdnldsaval, illetve megerdsitésével.

Mir a munke tartalmdra venatkezdan taldlkezhatunk téves el-
gondeldsokkal. A fiatalok életkeri sajdtessdgaihoz tartezik,
hogy tdjékezdddsuk sofén a gzdmukra venzd, érdeklédést keltd,
kedvezdnek tiind sajdtessdgokat sokkal jebban megjegyzik éé
nagyebb jelentdséget tulajdenitanak nekik,'az esetleges ne-
gativumoekre pedig nem figyelnek fel, nem mérlegelik kelllen
Sket. A munkakbvetelmények ismerete mellett gyakran hibds a
keresgeti 1ehet6éégek, a munkavégzési korillmények, a tdrsadal-
mi igények ismerete is. Mindez olyker mdr a szekma elsajdtitd-

sa serdn cgaldddshez, lemorzseldéddshoz vezet.



Az életpdlya ellkészitése szempentjébél‘a gerdiiléker a
dontd szekasz. Az dltaldnes iskela befejezése utdn a ta-
nulének ddntenie kell tanulményainak tovibbi irdny4rdl,
ami ha nem is jelenti feltétlenill egy bizonyes szakma
konkrét vdlasgztdsdt, mindenképpen meghatdrezza a tanuld
életutjdnak tovdbbi alakuldsdt. Fontes, hegy erre az idd-
ro.a tanuldk elérjék a pdlyavdlasztdshoez sgziikséges érett-

géget,

A pdlyavdlaesztdsi érettség a helyes pdlyavdlasztds legflbb
alapja. "Padlyavdlasztdsra érettnek az olyan tanulét tart-
juk, aki képes az elhelyezkedési lehetlaégeknek €s szemé-
lyiségének megfelelld pdlya meggydzidégbll fakadd megvédlasz-—
tadgdra és tevékenységével tudatosan torekszik e palyacél.

adekvét megolddsdre." /Rokusfalvy/.

A pdlyavalasgztdsi érettség'alapja az objektiv és a szubjek-
tiv pdlysadatok redlis egybevetésének képessége. Nem azonos
- sem a testi, sem a mentdiis érettséggel. A pdlyavdlasztdsi
érettség a tanuld egégz személyiségének meghatdrezott fej-
lettségi 41lapotdt jelenti. Magdban foglalja a megbizhatd
padlyaismereten és helyes Onismereten kivﬁl a gzemélyiség ;-
-szﬁksééletéinék}lvégyaingk, érdeklidé sének meghatdrozett
irdnyuldsdt, bizonyos ismeretek és élettapassialatok meg-
1étét, a meglév6vképességek kifejlédésének meghatdrozett
szintjét, az erkGlcgi, akarati tulajdonsdgek megbizhatdsd-

ga’.t ig.
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A gyermekek kiilonbozd életkorban jutnak el az éretiségnek
erre a fokira. Kedvezl esetben kialakul a pdlyavdlasztés

korara, de szém@s felmérés bizenyitja, hogy a fiatalek je-
lent8s szdzaléka nem elég érett a pdlyavdlasztdsra a kelld

iddben.

Sok nehézséget okez a fiatalok szdmdra hidnyes Onismeretiik.
Erdek16désﬁk, irdnyultsdguk gyekran kielakulatlan és nincse-
nek tisztdban sem azzal, hogy valamely pdlye iranti venzdda-
gsuk mennyire tartds és megalapezott, sem pedig, hegy’képes-
gégeik ég dinamikus személyiségjegyeik mennyire felelnek meg

a vdlasztett pdlyanak.

A palyavdlaszidsi éretlenség egyik léggyakeribb megnyilvanu~-
ldsa a palyakivdnsdgoek irredlis velta. A helyes pdlyavdlasz-
tds a tdrsadalom és a népgazdasig igényeinek figyelembevété-
1ével torténik. A fiatalok jelentSs része egyéni elvérdsait
helyezi e16térbévés nem tesz erlfeszitéseket arra, hogy ki-
vansdgdit O0sszehangelja a tdrsadalom nyujtetta lehetdségek-
kel. A népgazdaség minden teriileten meghatérezett létszamu
szakemberutdnpétldst igényel, és az oktatdsi intézmények en-
nek megfelelden vesznek fel tanuldkat. A fel&ételi és élhe-
lyezkedési lehetG8ségek figyelembevétele nélkiil nem besgzélhe-
tlink érett pdlyavdlasztdsrdl. - -

A felmérési tapasztalatek gzerint a tanuldk jelentds része
csak a "vdlagztett" pdlydra koncentril, és amig ott dontés~

r8l nem értesiil, kevéssé tor8dik azzal, hegy mihez kezd, ha
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felvétele esetleg nem sikeril. A tovabbtanuldsi jelent-
kezési lapek két intézmény jeldolésére adnak lehet8séget,
abbdél a megfenteldsbdl kiindulva, hegy a vdlasztdsi al-
ternativa kUzelebb heozza az egyéni szdndéket és a tdrsa-
dalmi lehetdgéged. Szdmos tanuldé azenban nem €1 ennek eld-
nyeivel, nem mérlegel, mert nem is hiszi igazdn, hegy a
mdsediknek jelolt pdlya kemelyan szdba keriiljon az életé-

bene.

A vélasztések bizonyos megalapozatlansdgara vall az is,
heogy gyakran igen eltérd pdlydkat jeldl meg egy-egy tanu-
16+ . /Az eladdi mellett varrdénd, stb./ A dontés feliiletes-
gége mellett ez azt is mutatja, hogy nincs kialakulﬁa még
az érdekl8dés irdnya sem. A stabil pdlyaérdekldédés kifej-
leéztése ugyanekker rendkiviil nagj jeientSSégﬁ, mert ennek
alapjdn lehetséges leginkdbb az egyéni pdlyaelképzelések és
a tdrsadelmi sziikkségletek Gsszehangoldsa. A gzéles érdekld-
éési kbr egyben a pdlyaérdeklédés nagyobb befogaddképessé-
gét is jelenti, ami lehetdvé teszi, hogy az egyén sajdt ird-
nyuitségét a népgazdasdg 4ltael megszabett mennyiségi és mi-
négégi elvdrdsokkal Ogszehangelja, ne rogzddjon egy foglal-
kozdshez, hanem érdeklSdési kdrén beliil mozegva megtaldlja

a tdrsadalmilag is redlis életpdlydt.

A kereskedelmi pdlya irdnti dltaldnos érdeklldés vizsgdlatd-
ra egy kiegészitd felméréa foglalkozott a pdlyavdlesztds
elStt 4116 14 és 18 évea fiatalok korével, megkérdezve a

sziilSket is. A felmérés a pdlyavdlasztdst befolydsels té-



nyez8kre és s pdlyaelvardsokra irdnyult elsdsorban,
vizsgdlte a fiatalok érdekl8dését, informilisdgit &s
azt a szubjektiv értékrendet, mely a palyavdlasztdsi

dontés kislakitdsdban gzerepet jatszott.

A pdlyavdlasztdsi dontés szildrdsiga és megalapozotitsad-
ga a vizsgdlt kercgoportokban természetszeriileg mutatoti
bizonyes eltéréseket, de dltaldban azt mondhatjuk, hogy
csaknem valamennyi fiatalra jellemz8 a bizonytalansdg, a
dontés halegatdsa, illetve folyamatos médositésa, az utol-

g6 pillenatig.

A végz8s dltaldnos iskoldsok dontlen az utolsé évben ala-
kitjdk ki pdlyavdlasztdsi elképzelégeiket. A felmérés idd-
pontjdban /okidber/ a kovetkezlk voltak az eredmények:
‘még nem dontott 29 %
nem végleges elképzelése van 55 %
véglegesen Aontott 16 % |
Ugysnerre vonatkezden a kvzépiskoldsokndl az aldbbi vdla-
szokat adtdk: |
még nem dontott 24 %
nem végleges elképzelése van 48 %-nak
véglegesen dontott 28 %.
Ez nem jelenti azt, hogy a tanulékét nem foglalkoztatja a
palyavdlasztas kérdésé, de viszonylag kevés a rendelkezé-
giikre 4116 pdlyaismereti informdcid, ezért az ujabb és

ujabb benyomdsok elképzeléseiket ismételten médogitjak.
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Mindkét keresztdlyra jellemzd -~ bar természetesen nem egy-
formin - bizenyos irrealitds a dontés kialakitdsdban. Sokan
nem veszik figyelembe a felvételi és elhelyezkedési lehetd-
gégeket, €és azt sem, hegy‘képességeik milyen pdlydrs teszik
alkalmassd Sket. Kiilonosen a fiukras jellemzl ez, a ldnyok pa-
lyaérdekl3dését valamivel nagyobb realitdsszint jellemzi, €s
konnyebben is kotnek pillanatnyi kempremisszumet, viszont

"mgkacsabbak" a tdvliatekat illetlen.

A tanuldk vdlaszai, mi keltette fel érdeklddésiiket a vadlasgz-
tott pdlya irént, hennan szereztek ismereteket: /Az emlités
gyakorisidga gzerinti gorrendben./

altaldnos iskoldsok:

3ziild8i ajdnlés

hallomdsek rokonektdl, ismerdsoktdl

sajdt kbzvetlen tapasztalstuk /pl. alkalmi munka, latogatas,
‘megfigyelés/

gzervezett pdlyairdnyitds

pedagdgus tandacsa

tomegkommunikdcids eszkozok, olvasmanyok
Kozépiskoldsok:

hallomdsek rekonoktdl, ismerdsdktdol

sziil8i ajdnlés

gajdt kozvetlen tapasztalatuk /pl. nydri munka/
gzervezett pdlyairdnyitds

tomegkommunikdcids eszkozdk, olvasminyek

pedagdgus tandcsa
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Az infermdcidéferrdsekat dttekintve feltind, hogy a szer-
vezett tdjékeztatds kissé hdttérbe szorul. Nem érvényesiil
kelllen a pedagdgusi irdnyitds sem. A pedagégusi tevékeny-
'ség elsSsorban a tdjékeztaté anyagek tovibbitdsdra, ldte-
gatdsok szervezésére és néhdny osztdlyfénbki Srdra kencent-
r4dlédik. Maguk a pedagdgusek ugy nyilatkeztak, hatékenyabb
tevékenységiiket els8sorban az kerldtezza, hegy nem elég
régzletesek pdlyaismereteik. Tandcsaddsi tevékenységiik te-
hédt els8serban a beiskeldzdai lehetlgégekre sgziikiil, de ke-
végbé tudnak felvildgesitdst adni arra vonatkozdan, hogy az
iskoldk elvégzése konkréian milyen munkatevékenységre, mun-
kakdordkre, elhelyezkedésre ad lehet8séget, mi a foglalkozas
tartalma, ﬁilyenek a munkakoriilmények, stb. Ilyen féren don-
t8en a kapott propaganda anyagokra tudnak tdmaszkodni .

A felmérésbSl kitiint, hogy a sziiléi irdnyitdsnak dontd sze-
repe van a.pélyavélasztésban. A befolydseldsra vald torekvég
foka a 8ziil8knél, a megkérdezett mintédban:
- cca 12 % nem érdeklddik gyermeke pdlyavdlaszidsa irdnt, a
tdjékoztatdst, illetve tdjékozdddst, valamint a dontést
az iskolare és a gyermekre hagyja,
- cca 36 % rébizzea & gyermekre, hogy 6ndlléan dontson, de
meghallgatja és segit neki elképzelései megvaldsitdsdban,
- cca 52 % intenziven feglalkozik gyermeke palyavdlagztdsd-

val, és erdsen befolydselni kivénja azte.

A dontés kialakitdsdban alapvetl szerepiik van szubjektiv

tényezlknek, az egyéni értékrendnek, mely meghatdrozza,



hogy & pdlyavdlasgzté milyen belal igényeit akarja kielé-

giteni jovendd munkahelye megvdlasztdsdban.

- A tanuldk vadlaszaili arra vonatkezdan, hogy pdlyavdlagztdsi
elhatdrozdsuk kialakitdsaker mi volt a legfontosabb szdmuk-

ra: A vdlaszok rangsora /zdrdjelben a helyezési szdm/:

dlteldnes iskeldsok:

megfeleljen egyéni igényeinek, elképzelésgeinek /1,40/
taldlkozzon sziilei jévéhagyésé#al | /2,657
taldlkozzon a pedagbgus helyeslésével /3,90/
altaldnos tarsadalmi megbecsiilésnek drvend§ ’ '
pdlya legyen | /3595/
'j6 kereseti lehetl8séget biztesitson /4,057
taldlkozzon az ismerdstok, bardtok elismerésgével /5,057
kozépiskeldsok:
megfeleljen egyéni igényeinek, elképzeléseinek /1,25/
j6é keregeti lehetlséget biztositson /2,707
dltaldnos tdrsadalmi megbecsiilésnek drvendd ' )
pdlya legyen /3,20/
taldlkezzon a sziilék jévdhagydsdval /3,90/
taldlkozzon az ismerS8sbk, bardtek elismerésével - /4,;10/

taldlkozzon a pedagdgus helyeslésével » /5,85/

A felmérés kitért arre is, milyen munkavégzési, elhelyez-

kedési jellemzlk venzdak a fiatalok szdmdra. Ezek ténye-
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z8it csoportositva a kovetkezl rangsorokat kaptuk:
dltaldnog iskoldgok:

l. szocidlis elvardsok /tdrsas kapcsolatok/
2. Onérvényesitési igénYek

3. kemfort-igények ®

4. izlésbeli preferencidk

5. intellektudlis elvdrdsok

6. presztizs—-elvarasok
k6zépigkolasok:

l. szocidlis elvdrdsok /tdrsas kapcsolatok/
2. Onérvényegitési igények

3. presztizs-elvardsok

4. komfort-igények

5. intellektudlis elvardsok

6. izlésbeli preferencidk

A szocidlis elvdrdsok mindkét korcsoportndl az elsd helyen
szerepeltek. Lanyokndl kiilonogen nagy igény jelentkezik
ilyen téren. Elsédleges Oggzetevije magdra a munks jellegé-
re venatkozik, ilyen megfogalmazdsokban: "sokféle embert
14tni", “emberek kozott lenni". Mélyebb kapcsolati igénye-
ket jélez az "emberekkel foglalkozni" kivdndédg. A megkérde-
zett lanyok 25-30 %-4ndl kifejezetten olyan igény jelentke-

zett: "mdsokon segiteni, tandcsot adni'.
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Az altaldnos iskolds koroszitdlyndl jelentds vonzerdt kép-
vigel az emberekkel valdé foglalkozds tényében maga a kap-
csolatteremtés médja, az eladd-vevd viszony,~a kulturdlt
viselkedés gyaekorldsa, illetve kOvetelménye /kiilondsen led-
nyokndl/. A munkatdrsi kollektiva milyenségére vonatkozd
igényekkel dltaldnos iskoldsokndl alig taldlkozunk, kozép-
iskoldsekndl viszont mar jobban eldtérbe keril ez a szem-
pont, bdr a konkrét elképzelések még meglehetSgsen kialaku-
latlenok. /"Rendes kollegék",'"LehetSleg fiatalok", stb./

Az Oonérvényesités igénye feisS tagozatos kortdl egyre fo-

kozottebban jelentkezik. FS tényezdi: |

~ az iskoldban tanultak hasznogitdsa,

- szerzett ismeretek hasznositdsa, /pl. nyelvtudas/

~ egyéni képességek, j6 tulajdonsdgok hasznegitdsa, /pl.
kéziigyesség, mozgékonysdg, Otletesség/.

Az onérvényesitéasel kabcsalatesan'meg kell jegyezni, hogj

bdr erlsen jelentkezd torekvés, nem kapcsolddik mindig meg-

feleld onismerethez, még kbzépiskoldsoknidl sem.

Izlésbeli preferencidk az életkorral csdkkend ardnyban érvé-
nyesiilnek, ami a realitdsszint ndvekedésével, és a kompro-
migszumre valé hajlanddsdg kialakuldsdval fiigg Ossze. A
cadkkend ardny ellenére ezek az elvdrdsok igen intenziven
jelentkeznek, elslsorban mint az eld8térbe helyezett lehetd-
gégek, realitdaok mogdtt meghuzddd vigyak, tdvliati célok.

A leggyekoribb igények:

- nem helyhezkotott munka

-~ bizonyos ©ndlldsdg a munkafeltételekben



- specidlis érdeklddés kielégitése

-~ kedvelt anyagokkal, tdrgyakkal valdé foglalkozas, stb.

A komfort igények lényeges szerepet tdltenek be a pdlya-
vdlasztdsi elképzelésben. Ennek elsbdleges tényezlje a
munkskornyezet milyensége. A munkakﬁrﬁlméﬁyekre vonatkozdan
igen jelent8s elvdrdsokkal taldlkezunk: |

- tiszta, s9zép kOrnyezet

- tisztan, csinogan lehet jarni

~ nem kell piszkos munkat végezni

~ egészséges munkahely

- nem kell nehéz munkdt végezni

Feltiiné, hogy a munkakdornyezetre vonatkozd elvdrdsokban
eldtérbe keriilnek a kiilsSségekre irdnyuld igények /eszté-
tikus munkakdrnyezet, csinos ruha, stb./, 3 a tényleges '
kényelem igényei hittérbe szorulnak. Elsdsorban az altald-
nog iskoladgokra jellemzd ez, de még a kozépiskoldsok is
nagy jelentéséget tulajdenitanak a munkehely esztétikumé-
nak, "elegdnsg" volténak.

A presztizsre vonatkozd igények szintén olyan csoportot
alkotnak, melyek az életkor ndvekedésével fokezottan eld-
térbe keriilnek. VAltozdst figyelhetiink meg a presztizs-ogz-
szetevik értékelési rangsordban is. A kéf £6 elem a térsa-
dalmi megbecsiilégre és az anyagi eliémerésre irdanyuld elva-
réds. Altaldnos iskoldsokndl a tdrsadalmi megbecsiilésre vo-
natkozdé igény érvényeaiil jobban - bdr nem tul erdsen: gzdmos

mds igény megeldzi. Itt az anyagi elvdrdsok még eléggé kia-

lakulatlanok, a tanuldk egy részének alig van elképzelése



ez 4dltala vdlasztott pdlydn eldforduldé kereseti lehetd-
gégekrdl. FeltﬁnS, mennyire megvdltezik ez a k0zépisko-
14s évek végére. A vdrhaté kereset nagymértékben befolyad-
golja az egész pdlydrdl akkotott értékitéletet. Jelentd-
sek maradnak ugyanakkor a tdrsadalmi megbemsiilésre ird-

nyuldé igények is.

Az intellektudlis elvdrdsok szilkkebb koriiek, de a tanuldk
meghatdrozott rétegénél erdsen érvényesiilnek. Az ezzel
kapcsolatos leggyekoribb igények:

- Vdltozatos munka. Lehetlleg fizikai és szellemi munka
egyszerre; nem gépies, hanem figyelmet és szellemi erd-~
feszitést igényld, tobbféle feladat elldtdst igényld
munka, stbe.

-~ Ujszerii munka. Elsl8gorban felfutd, tdvlatokkal rendel-
kezd munkalehetdségek irdnti érdeklddésben mutatkozik,
dlteldban a fejlldést igényld, korszerii eszkozdkkel dol-
gozd munkahelyek irdnti vonzdddst jelenti.

- Alkotd jellegﬁ~munka. Itt a vonzerd az egyéni elg@hdolé—
sok megveldsitdsdnak lehetlsége, a munkavégzés Ondlldégé-

 ga, a kézzel foghatd éredmények tudata.

Ezek m motivumok 4dltaldban a jobb tenulmanyi eredményt
elért, tovdbbtanulni kivandé fiatalok korében jelentkeznek,
és ndluk gyakran elsédleges inditékként szolgdlnek a pé-
lyavdlagztdandl. Tobbé-kevésbé azonban minden tanuldra

jellemzd a valtoezatossdg irdnti venzddds.



Erdemes kitekinteni a sziil8k dltal megdllapitott rangsor—
ra, mert ez sok tekintetben eltér gyermekeik véleményét6l;
A sziil0k szempontjei,melynek alapjén gyermekéik pdlyavdlasz-
t494t befolydsolni kivdnjdk, a kovetkezdk:

- megfeleld kereset,

- "biztog" megélhetég,

- felvételi és elhelyezkedési 1ehet6ség,

-~ a gyermeknek kedvére vald pdlya,

- tédrsadalmilag megbecsgiilt pdlya,

- jé munkekOriilmények, stb.

A 8ziil6knél a realitds-igény méssze megeldzi az egyéb szem-
pontekat. ElgSdleges inditékuk, hogy a gyereknek "biztos
kenyér legyen a kezébenﬁ, és ennek megfelellen jeleﬁ%keznek
a keresetre vonatkozd igényeik is. A gziilék t6bbsége nem
kiemelkedS, hanem biztos, jo keresetet kivadn gyermekének.
Ennek s feltételnek gyaskran a gyerek egyéni kivdnsdgeit,
igényeit is alérendelik, €s lebeszéld vagy rdbeszéld "akcid-
kat" folytatnak, hogy az dltaluk helyesnek tartett pdlysel-
képzelés megvaldsuljon. Ugyanakker.a kitiizott hatdrekKon be-
1lil szivesen figyelembe veszik a gyermek érdekllédését, haj-
landdsdgdt, és torekszenek arra, hogy kedvet csindljenak a
valagztott pdlydhez. A tdrsadalmilag megbecsiilt munka irdnti
igény a sziildk iskolai végzettaégével arényesaﬁ né. Alacso-
nyabb igkolai végzettségii sziilknél viszont nagy jelentdsége

van annek, hogy milyenek a végzendd munka koriilményei.



A pdlyavdlasztdsi inditékok és a vdlasztott pdlydhoz fiizd-
d8 kapcselatok nem statikusak, nem zdrulnak le a pélyavéiasz-
t4gi dontéssel, hanem a beilleszkedés folyamatdban tovabb
feji6dnek, alakulnak. A kereskedelmi munkdhoz valé vonzd-

dds moetivumeinek feltdrdsdra érdemes Osszevetni a pdlyat
friggen vdlagztdk és a pdlydn mdr néhdny éve delgezdk indi-
tékait. /Szakkozépiskeldban tanuldk és a szakmijukban 3 éve

delgoezdk nyilvénitettak véleményt./

Minden megkérdezettnél a pdlya dltaldnos sajdtessdgai’ /mez-
gdst igényld munka; kozosségben végzendl feladat; emberekkel
lehet foglalkozni, stb./ dlltak az inditékok élén.

A pdlyavdlasztékndl ezutdn igy alekult a sorrend:

- a pdlya kozmegitélése /a kdzvetlen kornyezet befolydsa és

az dltaldnos tdrsadalmi felfogds hatdsasi/

a munkavégzés kornyezete, munkakoriilmények, idébeosztés

kereseti 1ehet6éégek, perspektivék

~ a pdlyavdlaszté képességeivel vald Osgszhang

e munkafeladat irdnti vonzdédds, konkrét szakmai érdeklddés.

A pdlydn néhdny éve dolgezdk inditék-rendszere ettdl lényege-
gen eltért:

- a munkafeladat irdnti venzddds, kenkrét szakmai érdeklSdés
- anyagi és eldmeneteli perspektivdk

- a munkavégzl képességeivel vald Oaszhang

a munkavégzés kbrnyezete, munkakﬁrﬁlmények,'id6beosités

a palya kOzmegitélége.
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Lathaté, hogy az inditékrendszer ugyszdélvan megfordult. A

24 vdlasztdsi lehetdséget /inditékot/ tartalmazd jegyzék a
vélasétések azdmidt nem korldtozta, mivel bizonyos mértékig
ez is jellemzi a vdlaszadét. Altaldban azt mondhatjuk, hogy
a tul kevés inditék a hiényOS'pélyaazonosylés, a tul sok
megalapozatlansdg, a kiforratlan érdeklédés jele. A pdlya-
vdlagztdkndl a két szélséség jéval nagyobb gyaekorisdggal for-
dult eld.

A szakmit még tanulékndl az Otletszerii, elézetes rdkégziilés
nélkiili pdlyavdlasztds viszonylag magas ardanyu volt. A jeldl-
tekkel folytatott beszélgetési tapasztalatok is mutattdk, hogy
sokan jottek hallomdsokra tdmaszkodve, kissé prdéba-szerencse
alapon vdlasztott szakmdjukba. EbbSl addddan a munke jellegé-
hez kapcsoldddé inditékek vdrakozdsaikban kisebb szerepet jat-
szottak, és dltaldnosabb szempontok /"tiszte munka", "érdekes"

munke, gtb./ befolydsolta Sket.

Nemek szerint differencidlva ugyancsaek mutatkoznak eltérések

a pdlyavdlagztdsi folyamatban. A iényok inditék-ardnys Osszes-
ségében alacsonyabb mint a fiuké /mintegy 20 %-kal alacsonyabb/.
Az egyes pdlyemotivumok vdlasgzidsi tendencidi kozdtt ugyancsak
mutatkozik némi kiilonbség. A lanyokndl a munka»"humén" jelle~
ge irdnti vonzddds kifejezetten erls, és nagyobb jelentdséget
tulajdonitanak a pdlya dltaldnos tdrsadalmi megbecsiilégének.

A fiukndl a techﬁikai-séervezési érdeklddés jellegzetesen meg-
nyilvanul és valamivel jobban érdeklddnek a kereseti és az
elémeneteli lehetSségek irdnt. A ldnyok "praktikus" eldreld-
tdsa az elhelyezkedési lehet8ségek gondossbb mérlegelésében

nyilvédnul meg.
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A pdlyavdlasztdsi és a munkahelyvadlagztdsi inditékok nem
minden esetben hatdrolhaték el élesen, mivel az egy-egy
munkahely irdnti pozitiv eldzetes bedllitéddsok eleve be-
folydsolhatjdk a pdlyavdlagztdst. Ez £ként a kevesebb el-
helyezkedési lehetlSséget kindld vidékeken, illetve a vonzd,
joé hiri védllelatoknil jellemzd /a kereskedelemben ilyen a
Skdla és a Cgemege ié/, misrészrél viszont a szekms irdnti
vonzalom sok esetben kézenfekvévé teszi bizonyos munkahely
vdlagztasdt. Az alapfelmérésben szerepld 210 fiatal esetében
a palyavdlasztdsi elhatdrozds indokldsa a kbvetkezl képet

mutatja: /Egy-egy £0 t0bb inditékot is jelolt./

elképzelégei alapjan érdekesnek, vonzdnak tartotta 64 %

gzillei, rokenai gjanlottdk ‘ 27T %
ismerds tendcsolta . 18 %
itt adédott tovdbbtanuldsi lehetSség | 17 %
a gyakorlatbdl mar ismerte 16 %
masutt nem sgikeriilt a felvétele . 16 %
megfelel képességeinek 10 %
tandre javasolta - ‘ 6 %
tiszta, konnyii munka : 5 %
megbecsilt szakma | 4 %
anyagilag elényba pdlya 4 %
vonzé a kereskedelem gajdtos kornyezete ‘ 4 %
egyéb 2 %

A vdlaszok zome az dltaldnos megfogalmazdsu "érdekes, vonzd"

pélyaképzet korébe esik, magdba olvagztva szdmos egyéb kiilsd
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" indittetdst. A metivumek jelentds ardnya valamilyen mdéden

a munke jellegéhez is kot8dik, egybevédgva a pdlyavdlasztdsi
dontégben szerepet jdtszé azon £6 elhatdrozdssal, hegy a
munka "megfeleljen az egyéni igénynek, elképzelésnek". A
kiils8 befolydseld tényezlk szdmbavételénél az érdemel fi-
gyelmet, hogy kbzvetlen pedagdgiai rdhatdst a 210-bSl mind-
Ogsze 13 £6 égzlelt olyan mértékben, hogy kiilon is jelezte

azt.

A motivdcidk alekuldsanak folyamatdban t6rténd vizsgdlata
érdekében a kovetkezd kérdés arra vonatkozétt, memmyire tart-
jdk sikeresnek a mégkérdezettek palyavdlagztdsukat, a szak-
mardél valdé ismereteik mai birtokdban jénak tertjdk-e donté-

aliket.

A fiatalek 62 %-a teljes mértékben,
25 %—a részben elégedett pdlyavdlasztdsdval,

13 %-a ugy érzi, tévesen vilasztott.

A vadlaszaddk tObbsége azzal indokolta elégedettségét, hogy
szereti munkijdt. Kiemelték annek érdekeaségét, vdltozatos-
sdgdt, az emberekkel vald foglalkozds oromét, féként a pezi-
tiv vevli megnyilatkozdsokat. Ez az indoklds a szakmiban el-
t61t6tt iddvel ardnyegan nd. Fiigg a pdlyavdlasztdsi elégedett-
9ég a beosztdstdél is: a vezetdk mintegy 30 %~al nagyobb
ardnyban tartjdk sikeresnek pélyavélasztééukat, a szakma~
szeretebre vald hivatkezds pedig kétszer ekkora koriikben.

Ez Ogszhangban ven az igkolai végzettaséggel is: legjobban

a felsdfoku végzettaégiiek gzeretik jelenlegi munkijukat.



A szekmdval, illetve a pdlyavdlasztidssal kapcsolatos leg-

gyakoribb negativ megdllapitdsok a kovetkezbk voltak:

- mas palyars szeretett velna menni, ez a munka csak kény-
azerii megoldds szdmdra;

- hidnyzik a munka tadrsadalmi megbecsiilése;

~ nagy az igénybevétel.

A szekma irdnti bedllitddds tiikrsz8dik azokban a vidlaszok-
ban is, melyet arra a kérdésre adtak a fiatalok, hogy minek
tekintik jelenlegi munkdajukat:

kényszeri kereseti lehetdségnek, melyet szive-

sen abbehagyna 3%
kotelességnek, mely az élet természetes vele-

jardja 14 %
éppen neki vald, szereti ezt a munkdt | 38 %
nem teljesen elégedett, de azért nem akar

palyat valteztatni 31 %
elégedetlen, elvdgyik a gzakmdbdl | 14 %

Ezek az ardanyok a pdlyavdlasztdssal vald elégedettségnél
valamivel kedvezOtlenebb képet mutatnak. A konkrét munks
megitélésénél megndtt a csak részben elégedettek szdma. Az
ok a rakérdezések tapasétalata gzerint a nagy igénybevétel

és a kedvezltlennek tartott munkaiddbeosztds.

A munkafeladatokkal vald elégedetlenség kiugrdan nagy a
szakmunkdsképzs iskoldt végzettekmél. /Mintegy kétszerese
a tobbiekének./ Ennek elsd jeleivel mdr a felvételre jelent-

kez6 tanuldkndl taldlkozunk: sok koztttikk, aki "2+ helyen"



jelolte a kereskedelmi padlydt és hidnyos pdlyaismerettel
jon a kereskedelembe. A tanuldéévek alatt tObbségilik dlta-
laban felfedez valamit a szakma gzépségébdl, de igazi ko-
t8dégilk nem mindig alakul ki. Még a végzettek jelentds
része is ugy nyilatkozott, hogy "idegesitik" a vevlk, mert

- gokat beszélnek

- nem tudjdk mit akarnak

-~ csek Ogszeturjdk az. drut

_ - nem hiszik el, heg nincs valami, stb.

A munke legtobbjiik szerint nehezebb, mint vdrtdk, g vdl-
tott miiszak farasztd, az erkdlcsi megbecsiilés kevés. Az
arucikkrdl, amivel foglalkeznak, viszont tobbsdgiik kedve-

zGen nyilatkozott, és értékelik a munka véltozatességét,

a kbOrnyezet é1lénkségét is.

A véleményekben szerepet jdiszik az a tény, hogy a vdlto-
zatosaebb munkakdri lehetdség és az eldmeneteli perspektiva
& vdllalatokndl az esetek zomében legaldbb érettségihez ko-
tott, igy a szakmunkdsképzd iskoldt végzettek bizonyos vo-
natkozdsban hatrdnyesabb helyzetben vannake.



A munkdbeg vald dltaldnos beilleszkedés

ég az életkori gajdtogsdgok

A pdlyavdlasztds ektusa csupdn kezdetét jelenti a pdlya-
ra valé ellkéaziiletnek. Utdne meghatdrozott tanuldéiddé ko-
vetkezik, amely alatt a jelolt elsajdtitja a pdlya miive-
1léséhez szilkséges elméleti és gyakorlati iémereteket. Eb-
ben az iddszakban az ismeretek blviilése ég a képességek
fejlddése mellett az egyén és arpélya tovdbbi kozeledése,
a palyaval kapcsolatos pozitiv emdcidk gyarapoddsa a jel-
lemz8. A munkatevékenység megkezdése utdn a legfdbb fela-
dat a beilleszkedés, a munkafeltételekhez vald alkalmazko-
dds, az emberek kozotti kapcsolatok gzabdlyozdsa, valamint

a gzakmai fejlddés tovdbbi tendencidinek kialakitdsa.

A munkdhoz vald kapcgolddds a munkshely megvdlasztdsdban
jut kifejezésre. A munkehely nyujt konkrétan lehet8séget
arra, hogy a fiatal a muhkéval kapcsolates elképzelégeit
- megvaldgithasgsa, erkdlcsi-gzakmai elvdrdsait kielégithesse.
A pdlyavdlasztdsi inditékek mellett a felmérés tanulminyoz-
ta az elhelyezkedési inditékokat is; Arra a kérdéare, hogy
miért jelenlegi munkahelyiiket #élasztatték, a kOvetkezlket

telelték a fiatalek: /Egy-egy £8 tobb inditéket is jelolt./

rokona, ismerdge ajdnletta 31 %
itt volt tanuld | 28 %
érdekesebbnek tait@tta mas helynél 26 %

vonzotta a vdllalat hirneve 13 %



kedvez8ek a munkavégzés koriilményei 12 %
modernebb, szinvenalagsebb, mint mds helyek 11 %
itt volt éppen elhelyezkedégi lehetlség 10 %
jé a kereset | 8 %
jék az eldmeneteli lehetdségek 7%
egyéb | 5%

Vizsgélfuk, hogy az isgkolai végzettség szintje befolydsol-
ja~e a munkahelyvdlasztdst. Egyetlen ponten mutatkezeott
ilyen Osszefiiggés: a felslfoku végzettségiieknél a munka-
hely érdekessége, dinamizmuse jelenti a venzerdt az esetek

_75 %~abean.

A pélyakezd6kke1 folytatott egyéni megkérdezések /interjuk/
tapasztalatait is figyelembe véve elmondhatjuk & munkahely-
vdlasztdsi inditékekrdl azt, hogy abban a gzakmei elvarasok
és a képzettségnek megfeleld munkekor lehetlsége jadtszanak
fontos gzerepet, tovdbbd elyan "komfert" tényezlknek van
jelentlgége - az anyagi igények kielégitésén tul, - mint

a munkehely ktzelsége, a kedvezd munkaidlbeosztds, az eset-

leges juttatdsek.

Az egyénnek megfeleld szakma- ég munkahelyvdlagztds csek
alapja, de nem biztogitéka a gikeres pdlyamegvaldgitdsnak.
Nagy a jelent8sége e munkahelyen tett elsd§ 1épéseknek, a

szekmai ésg a kOzosgségi beilleszkedésnek.



A megkérdezett fiatalok t0bb mint haremnegyedének
/78 %—anak/ elsd munkshelye a jelenlegi.

Masedik muﬁkahelye 14 %-uknak, harmadik 6 %-uknak és
csgk 2 %-uknak velt ennél +0bb munkahelye eddig.

Az elsd munkahelyesek magas erdnya arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy a vdllalatnak igen kemely feleldssége van

a munkdba vald bevezetés terén.

A pdlyakezddk beilleszkedésének vizsgélaténél figyelembe
kell venni a koresztdly dltaeldnog életkeri sajatogsdgaite.
Tekintve, hogy éppen ez a kor rendkiviil bonyolult, st el-
lentmenddsokkal teli, feltétleniil mérlegeld és rugalmas
magatertdst igényel a munkehely régzérdl.

Az uj kﬁrn&ezetbe valdé sikeres beilleszkedés kedvezd fel-
tételeket teremt a hivatdstudat, a szakmai érdeklddés meg-
szildrduldse szdmira. He azonban a beilleszkedés nem sike-
riill, az eredetileg rokonszenves pdlya is taszitdé lehet, a
fiatalban - ™a kozvetlen munkehelyi benyomdsok miett -~ bel-
88 ellendllds bontakozhat ki a kereskedelmi munke irdnt.
Vannak kdmmyebben és nehezebben illeszkedl, - alkalmazkeodd
fiatalok, és az utébbi tipus £éként ha tétova, gatldses,
t6bb figyelmet és tapintatet?igényel a meggzokds idb8sgzakd-

ban.

A 1égkdr, a személyi kornyszet hatdsdra a pdlyakezdl kégz-
gégeli, képességei mutathatnak emelkedd tendencidt, - ez a
gzekmai beilleszkedés szabdlyes, elvart eredménye - de ma-

radhatnak azonog szinten, g8t vissza is fejlédhetnek. Nem



egy esetben lesz a fiatalek hidnyes bevdldsdnak a for-
rdsa bandamdédbeli tévedés, amely a szekmdtdl torténd
elidegenedéshez, gyakran a gzakma elhagydsdhoz is vezet-
het.

A fiatel alakuld, formdlddd személyiségében is kitorolhe-
tetlen nyomet "hagy a munka vildgdban szerzett, elvdrdsait
megcdfeld élményserezat, és szakmai kapcselatai egész éle-

tére helytelen iranybs terelddhetnek.

A szekmai utdnpdtlds biztositdsdban nem elegendd, ha a
kivdlasztds és a motivdcid pozitiv. A gyengébb képességii,
vagy palyainditéku fiatal jé légkdrben, jé kollektivdban
a szakmai fejlddés teriiletén utolérheti, sdt feliilmulhat-
ja azt, aki jobb képességii, de nem megfeleld munkahelyi ”
klimaban, pszicholdégiailag faragsztlé kornyezetben kénytelen

deolgezni.

A beilleszkedés folyamatos, nem egyoldalu és nem passziv
folyamat. A hatdsek mindig dtsziirddnek a pszicheldgiai
feltételeken, egységet képezve a fiatal személyiségével.
A kiglekmlt személyiségjegyek visszahatnak, szabdlyozzdk

a beilleszkedéste.

A szakmunkdsfiatalek munkdbalépésker még csak 17-18 évesek,

s személyiségiik fejlettasége, érettaége tobbnyire nem éri el

a felndttek dtlagos fejlettségi szintjét. EbbSl a fejlddégbeli
ellentmonddsbdl kovetkezik, hegy bar a fiatalek elvdrjik



kornyezetilk teljes értékii felndttnek tekintse Sket, donté-
geikben, problémdik megelddsdban azonbem nem képesek min-
dig a teljes ondlldésdgra, s éppen a felnbttek, a munkahely
segiteségét igénylik.

A pdlyskezdd fiatalek tarsadalmilag nem egy homogén csoport,
kiilonboz8 rétegekre tagolddnak. A kezdlk rétegezlddését elsl-
gorban szekképzettségiik, illetve az annak megszerzégét biz-
togitdé iskelatipus hatdrezze meg. Erdsen differencidl maga
a konkrét munkshelyi valdsig is. A palyavdlagztds és a mun-
kahelyi béiileszkedés problémakorét gyakran csak a fiatalok
eléggé aziik rétegére tartjidk érvényesnek, és csak bizonyos
képzettségi szinten feliil ismerik el jogosnak a specidlis

foglalkozds igényét.

A beilleszkedés sajdtos pszicholdgiai problémakat vet fel.
Az ember életében 17-24 éves kora kozott sok fontos vdltozds
torténhet; tanulmdnyait befejezi, megkezdddik a csalddtdl
vald elszakaddsa, esetleg sajat csalddot alapit. Ugyanebben
az idében 1lép be a "munka vildgaba' és kezdi el palyaja kié-
pitését. A fiatalok egy része a munkdbalépéssel egyidejﬁleg/

kikeriil a sziildk és az igkela eddigi, viszonylag szigoru el-

len8rzb-neveld hatidga aldl.

A tarsaedalmi status megvdltozdsa az egyik tényezd, ami a fig~
talok viselkedését befolydselja. Bdr a szakmai gyakorlatok
részben felkészitették Sket az ondlldé munkdra, a képzés idd-

szake mégis egy zdrtabb egység volt, emely csak részben kap-

cgelddott a valdsdges munketevékenységhez. /Kiillondsen érvényesek
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ezek g megdllapitdsok a felsdSfoku végzettségiiekre, ahol

a felkégziilés ideje meghogsszabbedott./ Ez a zartabb lég-
kOr a munke venalan is torzitja valamelyest az elvdrdso-
kat, gok fiatalndl okoz problémdt, hegy az iskoldban ki-
épiilt vérakozés&k éa a tényleges munkavégzési gyekorlat
koz0tt kisebb-nagyobb diszharmdénie mutatkozik. Mindez
taldlkozvae a fiatalok fokozott kritikai érzékével, kezdeti

konfliktusokhoz is vezet a beilleszkedésnél.

Az alapvetd tevékenység megvdltozdsdn tul /a. tenuldsrdl

a munkdra/ a kdrnyezet, a tevékenységi kizeg megvdltozd-
gdnek is fontos szerepe van a fiatalok életében. A munka~
hely olyan rendet és vigélkedéabeli alkalmazkoddst kivan,
emi meghaladja a fiatalokkal gzemben addig tamasztott ko-
vetelményeket, éa azokat az élettapasztalatokat, amelyek
‘gzerint addig viselkedésiiket irdnyitottdk. Ez még a fegyel-
mezett, j6 kapcsolati készségii, kOzbsségi érdeklddési fia-
talok esetében is igy ven, hiszen megvdltezik a helyzet,

amelyhez igazodva tevékenykedniiik kell.

Mig a pdlyakezdd az isgkeldban kortdrsai koz0tt é1lt dontden
€s az ogztdlykdzdsség normdi befolydsoltdk, a munkdbadllds-
sal heterogén kordsszetételii kozGsaégbe és kevésbé egyér-
telmi normdk kozé keriil. Ez gyakran hozza olyan helyzetbe,
hogy bizenytelan a tanusitandé magatartdst illetden, és
néha senki sem kozli vele, hogy helyesen jdr-e el vagy Sem,
azaz hidnyzik az iskoldban megszoekott, rogitn és egyértel-

milen kinyilvédnitott megerdsités avagy elitélés. Rdaddsul



"ebben a kezdetben idegenszerii kornyezetben fokozott tel-
jesitményt kivannak t0le, ilyen vonatkozdsban mdr felnltt-

nek tekintike.

A beilleszkedégnek ezeket a pszichikus problémdit a fiata-
lokkeal foglalkozdk altaldban csak ritkdn tudateositjdk, s
inkdbb csak Ogztbndgen vagy sajadt hasonld emlékeik alapjén
prébaljdk magukat beledlni helyzetiikbe.

Az egyik leggyakoribb konfliktusforrds ezen a téren g fel-
mérési tapasztalataink sgzerint a tulzott dltaldnositds mind-
két £é1 részérdl. A pdlyakezd8k tobb mint fele, a vezetdk
egyharmada jelzett generdcids problémdkat a kollektivéban,

illetve azt, hégy a korcsoportok elkiiloniilnek.

' Eppen a kozegvdltozds folytdn keletkezett fesziiltség cstk-
kentésében jatszhat szerepet és biztosithatja a vdltds fo-
lyamatogsdgdt az ifjusdgi szervezet, olyan tdmaszt adva a
fiatalnak, ahol a hasonldé koruask kozotti vélemény- és tapasz-
talatcsere eldgegiti a gyorsabb beilleszkedést. Sajnos az
idevdgé tapasztalatok nem kedvezlek, kevés fiatal nyilatkoz-
ta, hogy /az egyébként eredményesen miikods/ KISZ szerveéet-
t61 segitséget kapott.

Arra vonatkozdan, elégedettek-e a segitséggel, amelyet a
beilleszkedéshez kaptak, a kdovetkezlket vdlaszoltdk a fia-
~talok:



A vezetlk részérll kapott segitséggel:
elégedett 59 %
részben eiégedett 28 %
nem elégedett 13 %

A kollégdi részérdl kapott segitadggel:

elégedett 61 %
régzben elégedett 34 %
nem elégedett 5%

A tarsedalmi szervek részérdl kapott segitséggel:

elégedett 35 %
réazben elégedett 38 %
nem elégedett 2T %

A béilleszkedés gsegitésének fontos eleme a megfelell
tajékoztatdas. Az elsd munkeghelyre érkezd fiatalok a ko-
vetkezd kérdések irdnt érdeklSdtek leginkdbb:

- a végzendd ﬁunkafeladatok

- az altaldnog vdllalati célok

- a kbzvetlen munkatidrsek milyensége

- az anyagi megbecsiilés |

- @& gzocidlis juttatdsok

- a vezetlk milyensége

- a munkakOriilmények

~ @& vdllalati tdrsadalmi élet.



Ehhez képest a kezdeti informdcidik meglehetdsen sziik-
koriek. A munkahelyi vezetlk kezdetben csupdn néhdwm
dont8 szempont tisztdzdsdt tartjdk sziikségesnek:

- kik lesznek a fiatal kozvetlen munkatdrsai

- ki lesz a kizvetlen felettese

- mi a meghatdrozott feladate az adott munkahelyen

- ezért mennyi kezdd keresetet varhat.

A pdlyakezdd fiatalokat legkevésbé a kovetkezd kérdésekrdl
tdjékoztatjak a felmérégi tapagztalat szerint:

- & vdllalat céljai és feladatai

- az eldmenetel 1éhet6ségei

- a termelést kiegészitd politikai és tdrsadalmi szervek

hdldézata.

A vezetdk segitlkéazségérll dltaldban kedvezd véleményt
mondtek a megkérdezettek. Ez szorosan Sgszefiigg azzal,
hogy t0bbnyire nemcsek a munkahelyi kapésolatok alekita-
sdban, hanem a szorosan vett szakmai betanitdsban is nagy

szerepiik van a vezetdknek .

A betanitds sajdtos pszicholdgiai kérdéseket vet fel. A
pdlyakezdl fiatalok szekmai beillesztésénél gyakran jelent-
kezik egy olyan probléma, amelyet az iskolai oktatds elke-
ril, nevezetesen a tanitds koriilményes volta. Ez sok eset-
ben okoz konfliktugt, és nem egy esetben a pdlyakezddt mi-
négitik "butdnak", "nem rétermettnek"; vagy igyekezetét

vonjdk kétségbe, holott a hiba éppen nem e tanuldban, hanem

a tanitds mikéntjében van.



Az igkolai okfatés gazdaegdgossdgrae torekszik, vagyis arra,
hogy az anyag feldolgozdsdban a lényegkiemelés domindljon
és egy~egy témakor megértéséhez, elsajdtitdsdhoz minél ke~
vesebﬁ infermdcid mennyigéggel el lehessen jutni, ne kell-
jen a tanuldnak a témdhoz gzorosan nem kapcselddd tul sok

ismeretet észbentarteania. A munkashelyi betanitdsban ilyen .
didaktikai megfontoldsok legfeljebB 0gztondgen érvényesiil-
nek. A vezetd, a kollegdk elslsorban munkatdrsaek, nem ta-

nitdk, pedagdgiai rdtermettségikk igen kiilonbozé.

Gyakran egyszeriien elvarjdk, hogy a fiatal megfigyelje és
ondlléan alkalmezza az egyes munkaszebdlyokat. Ezek a mun-
kagzabélyok a gyekorlatban azonban ritkan érvényesiilnek -
tiszta formadban, mert a 1egkﬁ16nfélébb‘belsé szervezéai
okok felborithatjdk, igy tehat nehéz valamiféle altald-
negithaté gzabalyt levonni. Lehet, hogy a fiatal leven
valamiféle szabdlyszeriiséget, és nagyjdbdl megbizhatéén
alkalmazza a megszokott kOriilmények kozott, amint azonban
varatlan helyzet addédik, kideriil, hogy fogalms sincs, ed-
dig mit miért kellett pont igy csindlnia, és nem is tud
az uj helyzethez alkalmazkodni. Ilyenkor aztdn megint &
az, aki csaldéddst kelt.

Az, hogy a fiata;eknak tul sok informdcidét kell feldelgoz-
ni és szelektélni,nemcsék a megfigyeléges tanulds, a fogd-
sok "ellesése" gerdn érvényes, hanem gyakori a kenkrét szé-
beli‘ismeretétadésné; igs. Az ismeretdtadd ugyanis ritkdn

fordit gondet arra, hogy felmérje, mennyi az a meglévd



i
isﬁeret, amire alapozhat, és igy korillményesen, felesle-
geé réazletekbe bocgdtkezva fog a magyardzathoz, Ilyenkor
aztdn egyik a mdsikdt "okogkoddénak", "naegyképiinek", illet-
ve‘"figyelmetlennek“, "hildtlannak" tartja és a betanitds-

hoz sziikkséges kedvezl 1légktr nem jon létre.

Gyakran ennek a kenfliktusnek tovdbbi folyomdnya, gyakran
pedig Onmagdban jelentkezd prebléma, hogy'az idSsebbek tul
gokat vdrnek az iskelai oktatést61;>olyasmit is, amit elsd-
gorban inkdbb a gyakorlatban lehet elsajdtitani. "Wég ezt
sem tanultad?" "Most végeztél, és nem tudod?" kérdezik gyék—

ralle

Az ilyesfajta megnyilatkozdsoknak tobbféle inditékdval ta~
ldlkoztunk. Részben idShiédny miatti tiirelmetlenségbdl fa~
kad, amiker ténylegesen kevésg id8 jut szakmai megbeszélés-
re, de emellett rogszul is itélik meg azokat a lehet8sége-
ket. amelyek a gyskorlati felkészités terén az iskola eldtt
dllnak. Az iskolai képzés irdnti bedllitéddsok nagy szere—
pet jdtszansk abban, hogy hogyan fogadjdk a munkstdrsai é
palyakezdldt, mennyire redlis kﬁveteiményeket t4dmagztanak az

uj dolgozdval szemben.

A megkérdezett pdlyakezd8k t0bbnyire redlisnask tartjdk a
kovetelményeket. A vezetdk nézetei a kdovetelményekrSl mir
polarizdltebbak és ez olykor fesziiltségekhez is vezet. Egy

résziikk ugyanis ugy érzi, hogy nem is lehet még 9okat varni.
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é frissen végzett fiataltdl, mert a gyakorlatban még kevés?
'gé "hagzndlhatd", de jé1 meg kell dolgoztatni, hogy mieldbb
betanuljon. EbbS1l eltérd, de ecedményében ugyanoda vezetd az
a ritkibban jelentkezd szemlélet, amely a régi dolgezdkkal

teljesen azonos elvdrdsokat tdmaszt a pdlyakezddvel szemben
is, mondvan, "moét tanulta, tehdt még jebban kell tudnia'.

-Eletkori jellemz8, hogy az ilyen megnyilatkezdsokrs kevégbé
érzékenyek a fiatalok, mint a kdvetelmények hidnydra, igye-

kezetiilk lebecsiilégére.

A betanitds sordn t6bbnyire probléma az ismeretdtadds vélet-
lenszerﬁ'sorrendje is, vagyis, hogy reﬁdszer nélkiil, a pil-
lanatnyi sziikségletek alapjdn prdbdljdk a fiatalt a munka
fogdsaiba bevezetni. Ez az esetlegesség részben elfogadhatd,
hiszen a munkshelyi betanitds aligha kovetheti a tantérgyi
oktatds szigoruan meghatdrozott didaktikai rendjét, az elsa-
Jatitds igy azonban kétségteleniil nagyobb erdfeszitést igé-
nyel. Van viszont olyan eldnye, hogy a konkrét helyzethez
vald kot0dése révén erdsebb a gpontdn bevésddés, s ez némi-
leg ellensulyozza a.rendszeresség hidnydbdl fakaedd megériédsi
problémdkat. A pdlyakezd8k szerint a £8 gond az, hogy a kii-
1onféle eseti ismeretek k6z6tt a logikai kapcsolat - az okok,
miértek megmagyardzdsa, illetve az eldz8 esetek tanulsdgdra

vald visszautalds hidnyzik.

Ki tanitson? Az erre venatkozd tapasztalstok vdltozatosak.
Az uj belépd beilleszkedésnek figyelemmel kisérése elg8sor-

ban a vezetd gondja, a feladatokat azonban mir rendszerint



megogztja a régi kollégdkkal. Szerencsés eset, ha van egy
meghatdrozott személy, aki szivesen foglalkozik a fiata-
lokkal. Ilyenkor ugyanis nagyjabdl egységes a szakmai eli-

gazitds és nagyobb a pdlyakezdd biztonsdgérzete.

Fenndll ézohban az egyszemélyi betanitdsnal olyan veszély
ig, hogy a kezdd dolgozd egyoldaluan ismeri meg a szekmdt,
meémerevedett médszereket vegz 4t, esetleg hibdkat is, "én
mar tiz éve igy csindlom" indeklds alapjdn. Az ilyen szémlé-
let ellenzi a fiatal ujitdsi kedvét, friss szemii megdllapi-
tdsait. Tobb betanité esetén az egymdsnak ellentmondd uta-
gitdsok, a midsik médszerének 1eszélésé /"Ne hallgess ra,

nem ért hozza"/ okoznak fesziilt pillanatokat.

A betanulds bizanyos szakagza utdan jelentkezl ondlldsdgi
torekvégek gzintén beillegzkedési problémdk forrdsai lehet-
nek. A példdk, megfigyelések, konkrét utmutatdsok alapjdn a
gzakmdra ratermett fiatal eldbb-utdbb kialakit valamilyen
egyéniségének megfeleld sajdt munkatempdét és stilust, vala-
mint egyéb, ennek megfeleld munkagzokdsokat. Ezek elfogad-

tatdsa a tobbiekkel nem mindig zdkkendmentes.

Eléfordulhat, hogy valdban hanyag, vagy a kollektiva rendjé-
nek nem megfeleld gzokdsok alakultek ki, melyeket médositani
kell. El6fordul azonban, hogy a konfliktus forrdsa mage az
ujra t0ré ondlldsdg, amikor az addig esetleg hajlékony fie-
tal azt mondja: "Szerintem igy jobb" /gyorsabb, konnyebb stb./

€s ezzel nem csupdn e maga médszerének eldnyét hangsulyozza,



hanem egyben kissé le is azdlja kollegdja médszerét. /lMég
j6 kollektivdkban is megleplen sokan emlitették a munkavég-
zégi médszerek kiilonbozbsége miatti nézeteltérést a fiatalok

koziile/

A beilleszkedégben a folyamatos ellenlrzésnek és értékelésnek
igen jelentls gzerepe van. Ezen alapulnak azok az 6sztonzl
hatdgok, amelyek a fiatalok magatertdsdt és teljesitményét

befolydsoljdk, és amelyekkel a vezetésnek élnie kell. -

Az Ogztonzésre vonatkozd véleményeket elemezve érdekes kép
mutatkozik, ha a pdlyakezddk és a régi dolgozdk ﬁéleményét

" elkiilonitve vizsgdljuk. Osztonzésen, elismerésen az iddsebbek
és gyakran maguk a vezetdk ig, elgslsorban anyagiakat, vagy a
nyilvanos elismerésnek valamilyen formajat értik. A fiatalok
szintén nagy jelentlgéget tulajdonitanask az elismerés eme
fajtdainak, ugyanakkor azonban az eldzd kategériénél nagyobb
mértékben tartansk igényt az erkdlcsi elismerés kozvetatten

megnyilvanuld jeleire.

Jelentls Osztonzd gzerepe van ndluk-a belsd motivdcids ténye-
z8k kielégitésének ig. A fiatalokndl a képesség kiprdbdldsidnak,
az aprd napi sikereknek nagyobb a jelentdsége, mert noveli
onbizalmukat, megerdsiti S8ket abban, hogy fejlddnek & szakma
gyakorldsa sordn. G&akran maga & megismerés 6sztonzi Gket.
Ugyanakkor ennek a belad inditékokbél fakadd Osztonzésnek az

akaddlyozdsa, meghiusuldsa a negativ hatdsokat is fokozottan
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érvényre juttatja. Az 6néllééég korldtozdsa, az egyéni el-
gondolds kivitelezésének gdtldsa, a siker el nem ismerése
sokkal erdsebb érzelmi hatdst és negativabb megnyilatkozi-
sokat vdlt ki mind a munkahelyet, mind a gzakmdt illet8en

a fiatalok korében. A szakme megszerettetésének ég a hiva-
tastudat kialakitdgdnaek igen jelentls eszkoze s munkadrdm
forrdsainak felfedezése, illetve tudatossd vdldsa. Az uj
munkehelyre belépS, a pdlye kezdetén 16v3 fiatal szdrnyakat
kep, ha sikerélményt €1 4t, vagyis tudja, érzi, hogy munki-
jédnak, létezégének jelentSgége, eredménye van. A vezetd ak-
kor tudja igazdn gerkenteni fiatal munkatdrsait, ha siker—
élményben részesiti Sket, ha kezdetben olyan feladatokat ad,
amelyekkel meg tudnak birkézni; 9 ha a jo munkavégzést elig-

merégsel, dicgérd gsztussal honordlja.

A pélquezd6knek ezeket a pszichikus sajdtossdgait a vezetés-
nek fokozott mértékben figyelembe kell /kellene/ vennie, ez
azonban nem mindig tﬁrténik meg. A vezetdkkel vald beszélge-
tésgek kitértek arra, hogy véleményﬁk szerint mitdél fiigg az
altaluk irdnyitott fiatalok munkateljesitménye. Vdlaszaiknak
csupdn 38 gzdzaléka utalt arra, hogy a.teljesités vezetdi ria-
hatdstdl is fﬁgg. A valeszok tobbgsége a teljesitményt csaknem
kizdrdlag a pdlyakezddt8l fiiggd, mintegy a dolgozS "tulajdon-
sdgaként" jel entkezd valaminek tartotta. Ilyen vdlaszoket ad-
tak példdul: |

"Sziiletni kell erre."

"Aki gzereti a munkdt, az dolgozik. Nem dllhatok 4llanddan

mo g6 bhilke"



"Mar az iskoldban elrontjdk Sket. Csak g kényelmet nézik.
Mit tehetiink, a mogtaniak ilyenek."

"Nem féltik az 4dllasukat, az a baj. Elmennek midshovd - kész.
Amig ez igy iesz, én semmit sem tehetek."

Az Osztonzésnek szdmos tényezSje van:

- A munks céljdnak ismerete, hasznossidgdnak beldtdsa.

- A munkdban vald kielégiilés /képességek kihasznélésa,

_ presztizs, stb./.

"Vigszajelentés" a munka eredményérdl.

~ A munks megbecéﬁlése; anyagilag, erkOlcsgileg.

Ennek megfelellen az 0sztonzés formdi is sokfélék:

- anyagi javek - bér, jutalék és egyéb jadranddésdgok, ju-
talmak, stbe. - juttatdsa /vagy elvondsa/,

- presztizs jellegii jutalmak, kitiintetés, stb.,

- eldléptetés, szakmei. érvényesiilési perspektiva,

- adminisztrativ eszkozdk, szabdlyok, eldirdsok, ellendrzds,

- tekintélyen alapuld eszkozok /a vezetd és a kollektiva el~

vdrdsai, értékelése, az egyén igényszintjének, onértékelésé-

nek befolydsoldsa, stb./.

A fenti széles skdla figyelembevételdével - a felﬁérési ta-
pasztalétok szerint - a vezetdi Oaztonzés eszkoztdra kigsé
gzegényes, fOként az ellenbrzés és a tekintélyeszkdzok ki-
hagzndldsdban. A vezetdk dontS tobbsége tulzott hahgsulyt
helyez az anyagi Osgzttnzésre. Kétségtelen, hogy ez az alap-

vetd eszkdz - de nem kizdrdlagos eszkiz.



Az erkilcsi elismeréssel nem élnek eléggé a vezetSk. Alta-
lédban f8ként az elismerés deklardlt formdira /jutalom, ki~
tlintetés/ koncentrdlnak, kevégbé a folyamatos dsgztonzésre.
Nyilvanvald, hogy a munkaviszonyok egyik meghatdrozd eleme
a vezetS-beeaztotti kapcsolat. Ezen a kapcsolaton beliil na-
gyon fentos &z a visszajelentés, amit a pdlyakezdl végzett
munkdjardl kephat. A féndke rédszérdl ez az értékeld "vigsza~
csatelds" lényegében egy vonatkeztatdsi keret, amelyhez iga-
zodva kiglakul benne, - mivel ugyanez a kollégdira is vonat-
kozik -~ a sajdt kozdsségén belilli munkatevékenység értékeld
dimenzidéja. Tudja mit véfnak t6le, mi a j6 és a kevésbé jé,
kovetkezésképpen megszervezheti sajdt munkijit, és minél gi-
keregsebb e gajdt munka‘szervezéée, anndl joebban azonosulhat

munkdajaval.

A felmérés.. tapasztalatai gzerint a vezetdk ilyen irdnyu
tevékenysége csak részben mondhatd megfeleldnek. A fiatalok
tobb mint fele /58 %/ nyilatkozott ﬁgy, hogy kozvetlen veze-
t8je dicsér és birdl is. Ez az idedlis visszajelentés, azaz
pozitiv-negativ 6szt6nzés/“jutalom-bﬁntetésvfamely t0bb ol-
dalrdél hat a fiatal személyiségére. A t0bbi vdlagsz szerint
azonban vagy csak a kifogdsaikat szokték koz61lni a vezetdk

/19 %/, vagy nem is kozlik észrevételeiket /23 %/.

Az utébbi a kedvezltlenebb kenstelldcid. Az a vezetd ugyenisg,
aki csaek birdl, korhol, elkedvetlenit, csbkkenti a fiatalok
onbizalmdt, de legaldbb mond valamit: tudjdk mit nem szabead,
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mire kell vigydzni, kiismerhetd véleménye, visszajelzés
nélkiil viszont azt sem tudja a fiatal; egydltaldn figyel-

nek-e¢ munkajéra.

A kollektivdn beliili igényes kOzszellem megteremtését, mint
Osztonzési eszkozt szintén csak kevés vezetd hangsulyozta.
A gzemélyes ambicidkra, Onbeesiilésre gzintén kevéssé épite-

neke.

A szilkebb munkakollektivdban vezetl-beosztotti viszony 1é-
nyeges eleme az egylttmiikodésen beliil a tandcskérd-vélemé-
nyezd kapcsolati forma. Amennyiben a fiatal munkatdrs akdr
munkdval kapcsolatos kérdéssel, akdr személyes problémdval
féndkéhez fordul, az esetek mintegy 87 %—aban meghallgatds-
ra taldl. A "lerdzd", elhdritd vezet8i magatartdsra utald

vdlaszok vigzonylag csekély ardnyuak.

Nem ilyen %edvez6 a kép, ha a meghallgatdson tul a vezetdi
magatartas hatékpnységét ig vizsgdljuk. Szakmai problémik-
kal ténylegesen csak a fiatalok 28 %-a fordul vezetljéhez.

35 %-uk id8sebb kollégdjihoz,

11 %-uk sajat korosztalyahoz megy,

24 %-uk valaszolta, hogy barkitdl segltseget kaphat,

2 %~uk viszont .senkihez sem fordulhat. |

A fiatalok munkdval kapcsolatos javaslatait a vezeték tobb-
gége meghallgatja, s6%, ha jé, megdicséri, megvaldsitdsra
azonban cgak az esetek'cca 30 %-éban.kerﬁl, féként idd és

energia hidny miatt.



A pdlyakezddkkel vald foglalkozds szilikségességét mihden
vezetd elismeri, de az egyéb, torldddé és beavatkozdst
koveteld vezetli feladatokhoz képest "halaszthatdnak" és
dthdrithatdnak tartja. A fiatalokra forditott idS dltald-

ban kevés.
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A munkshelyi emberi kapcgolatok R

A szakmdhoz fiiz6d8 érzelmek €g a kezdeti beilleszkedés ha-
tdssal vannak a munkahelyhez fiiz6dsd késébbilkapcsolatokra

is. .

Minél erételjesebb a fiatal munkija irdnti érdekldédése, anndl
fogékonyabb azokra a pozitiv vagy negativ munkehelyi hatédsok-
ra, amelyek a mindennapokban kOriilveszik. A fiatalok sikeres
beilleszkedése fiigg a vdllalati légklr egégzétll is: shol A&l-
taldban jék a munkaehelyi kollégidlis kapcsolatok, ottt a pélya—
kezd8k kiozérzete is tObbnyire kedvezSen alakul. |

A munkehelyi szervezet mint mekrokdzdsség szdmos, egymdssal
tobb vonatkoiésban 6sszekapcsoléd6 cgoportbdél 4ll. A munka-
helyen megtaldlhatd csoportek nagy része a munkacélok eredmé-
nyeként jon létre, a munka jellegének megfelelSen. Azok a kis
egységek, ahol az egyiitt dolgozd emberek kozvetlen, szemtdl-
szembe kepcsolatban vannek egymdssal, az ugynevezett elgddle-~
ges munkacgoportok, a munkashelyi szervezet gzocidlig sejtjei.
Mivelbezek az embereket Osgszefogd legkisebb egységek, igen
nagy jelent8séggel birnek a beilleszkedés szempontjdbél. A
munkahelyi tdrsas szervezetbe vald beilleszkedése sordn a fia-

tal szdmos emberrel keriil kapcsolatba, akik befelydsoljdk &t

rd

és 8 is befolydsolja C8ket egyiittmiikodésiik sordn. Szdmos elvi-
rdsa €és bedallitdéddsa alakul ki azoknek az embereknek a hatdsa
révén, akikkel a munkahelyen nep mint nap taldlkozik, és ér-

zelmi életének kiegyensulyozottsdga is jeientésen fiigg attdl,



hogy milyen a kapcsolata koriilotte 1év8 munkatdrsaival,
milyen érzéseket keltenek benne, és 6k‘hogyan,gohdolkodnak
réla. Ilyen szempontbdl a pdlyakezdd széméraglegfontosabb
a gajat munkéhelyi cgoportja, az az els6d1eg§s'k6zasség,
amelynek tagjaival kozvetlen, személyes, érzelmileg is be-

folyédsolt kapcsolatok fiizik Ossze.

A kiskozdsségeken beliili nevelld, személyiségalakitd hatdsok
forrdsa elsdsorban az, hogy a kﬁzasség,megkﬁnnyiti a munka
gordn azoknek a céloknak az elérését, amelyek kozds erdfeszi-
téat igényelnek a megvalésités érdekében; a problémdk megogz-"
tdsa segiti a kollektivan beliili egylittmiikodégt és noveli az

egyéni erdfeszitések értékét.

Az értékek és nézetek megegyezése is fontos szempontja a ko-
z0gaéghez vald vonzéddsnek, ezérf a kﬁivetlen munkatdrsak
személyiségformdldé hatdsa igen er8s a pdlyakezddvel szemben
tdmasztott alkalmazkoddsi kovetelmények révén. A vonzdddsok
masik forrdse az a szﬁkséglet, hogy az ember ismerje kOrnye-
zetét, legyen tisztdban azzal, hogy milyen véleményekkel, ité-
letekkel, értékrendszerekkel kell szembenéznie sajdt sziikebb
vildgdban. A fiatal a kozOsségen beliil "vizsgdztatja" magdt,
6sszéveti gajat magdt a kollektiva mds tagjaival, €és ez olyan
kontroll, amely lehetévé teszi szdmdra, hogy megdllapitsa,
veajon sajat teljesitménye, véleménye, torekvései, itéletei

megfelelnek-e a k6zbsségi realitisnak.
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Az eligmerés sziikgégletét is a kUz0gség elégitheti ki.

Az & tudat, hogy mdsok elfogadjdk és egylittmiikddnek vele,
onbizalmet ad a palyakezdlnek és erSsiti a munkdhoz fiizb-
d8 kapcsolatait is. A Kiilonbozd ald- folé- és mellérendelti-
gégi kapcsolatok a munkahelyen'hozzéjérulnak a fiatal tar-
sas kégzségeinek fejlddégéhez.

A kereskedelemben a bolti /4ruhdzi/ munka az esetek tGbb-
gégében megkivénja a szoros egyﬁttmﬁkﬁdést!'egymés_kisegi-
tését a munka sordn, és azt is, hogy}egy—egydeIgozé ~ sa~
jdt megszokott munkafeladata elldtdsa mellett - sziikség |
azerint helyettesiteni tudja kollégéit, tObb fajta munke

elldtdsdra vdllalkozzon.

A kiilonboz6 egylittmiikodési munkéknak, killonkoad jelentlsége
van a csoporttevékenység szempontjabdl. Vdltozatos tevékeny-
gég mellett - mint az eladési.munka - a pillenatnyi figyelem
meglehef6éen gyorsan valtédik személyrdl séemélyre, és elé-
fordulhat, hogy rdvid iddre az egyik, majd utdna a mésik
munketérs keriil /a munkafeladat jellegét6l fiiggSen/ a figye-
lem és a kapcsolatok kbzéppontjdba. E mellett azonban vannak
olyan dllanddésult mintdk is, emelyek a csoporttevékenység
gordn visszatérnek. Ezek a kollektiva dltaldnos tevékenysé-
geihez kotddnek. Ilyen jellegii kapcsolatok azok, amelyek a
dolgozdék és a vezetdk kozott 1létrejonnek, vagy amelyek a
beosztottak egymds kozotti kapcselatdt altaldban jellemzik.
Az ilyen,-fo:mélisan ig szabdlyozott kapcselatok nem zdrjék -
ki azonban, hogy meghaférezott idSre és meghatdrezett szi-
tudciéban ne a vezetd, hanem valamélyik munkatdrs emelked-

jen ki a tobbiek koziil.
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N

Azokben a kollektivdkban, ehol az ilyen kiemelkedési lehetd-
ség biztegitott - vagyis gyakori a team—munka,:reszert-fele-
18gi rendszer van, aktiv a brigddélet, rendszefesék a poli-
tikai-tdrsadalmi Osszejovetelek, megmozduldsok, s az ehhez
kapcéolédé funkcidk megoszlanak g munkacsoport tagjei kozott -
 Ogszetettebb és egyben demokratikusabb viszonyek alakulnak ki,
higzen bizonyoes helyzetekben £61é -, mdsban aldrendelldsd sze-
repet t61lt be egy-egy munkatdrs. Ez egyben ndveli az egyes ta-
gok ©ndlldsdgdt és felelSsségét is, és igen jelentds a palya-

kezdlkre gyakorolt neveld hatdsa.

A kollektivdk hefeogaddkésgzsége a felmérés tapasztalatai gze-
rint dltaldban megfeleld. Arra a kérdésre, hogyan fogadtdk
munkatirsai, e palyakezddk a kovetkezlket vdlaszoltdk:

rogton nagyon kedvesen fogadtdk . 32 %
eleinte voltaek problémdi, de azutan befogadtdk 25 %

elég joOl beilleszkedett, bar nem mindenkivel
gikeriilt jo kapcsolatot kialakitania 40 %

nem gikeriilt beilleszkednie, nem érzi jél ma-
gét a kollektivdban 3%

Azok & fiatalok, akik a vallalati kGzpontban, adminisztra-
tiv-irdnyitd munkakordkbe helyezkedtek el, valamivel kedve-
zGbben itélték meg fogadtatdsukat. Ennek oka & beszélgetések
tapasztalatai szerint, hogy a kozpontban tobb iddt tudnak
szédnni a betanitdsra ég igy tiirelmesebbek is, mig az iizle-
tekben - a munkaerShidny miatt - gyors alkalmazkoddst vdr-

nak az uj munkatdrstdl.
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A pélyakezd6k munkatdrsi kollektivdjdval vald viszonya
két aspektusbdl vizsgdlhatd. Szakmai, munkavégzési szem-
pontbdl a megkérdezettek Tl %—a volt elégedett kollekti-
vdjaval, légkdr, hangulat szempontjabdél 78 %—os volt az
elégedettség. Ezek az agranyok lényegében kedVezéek, de
alatte maradnak annak az elégedettségi gzintnek, ami a
nem pédlyakezdd dolgozdkat hasonld felmérések sorén‘jelle-

mezni szoklta.

A véleményeket arnyaltabba teszi, ha tanulmdnyozzuk a'kol—

 lektivdn beliili nézeteltérések okait. Ezek a kovetkezlkép-

pen alakulnek /az emlités gyakorisdga szerint rangsorolva/:

- Nézeteltérések anyagi okok miatt. A differencidlds sziik-
ségességét és helyességét a fiatalok is elismerik, a konk-
rét esetekben azonban nem ritka a vita, mert nem eléggé
egyértelmﬁek a teljesitménykovetelmények a fiatalek eldtt.

- Ellentétek munkaelogztdsbeli, munkafegyelmi kérdések miatt.
Itt‘az idésebbek a fiatalokndl a sok beszélgetést, a fia-

. talok a kellemetlen munkafdzigek rdjukhdritdsat kifogd-
soltdk. Ezek a problémdk idbszakosan, fel-féllobbanva
jelentkeznek, de esetenként erlgen megosztjdk a kollekti-
véakate.

- Generdcids problémdk, korkiilonbség miatti meg nem értés.
Ennek tobb megnyilvdnuldsa is jelentkezik: szemléletbeli,
viselkedégbeli kiilonbségek, eltérések a munkamdédban, mun-
katempéban, az egymds kozotti érintkezés hangnemében. A
fiatalok fdként a "parancsolgatdst", az id8sebb kollégdk
a "lezserséget" kifogdsoltdk a leggyakrabban egymds vi-

gelkedégében.
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- Mﬁnkatorlédég, kapkodas miatti fegziiltségek.

~. Nézeteltérések a munkaeszkozok hagzndlatdnak rendje,
esetenként a hidnyos felszereltség, rossz tdrgyi fel-
tételek miatt.

- 5zemé1yes ellenszen#ek, egyegek. "osszeférhetetlen"

vigelkedése.

A munkébél adddé nézgteltérések joval gyakoribbak, de nem
tartésak. A személyes ellentétek ugysnakkor maradandébbak,
felolddsuk nehezebb. Megjegyzendl, hogy a munka sordn kelet-
kezd egyéni sérelmek és ellentétek tartds, vagy visszatérd
fenﬁéllés esetén rendszerint személyes ellenszenvhez vezet-~
nek. A vezetd magatartdsa mint konfliktusforrds a vdlagzok
25 %~a4ban szerepelt. Els6sor5an a vezetl "kivételezége",
elbitéletes magatartésa, bizalmatlensdga, hatdrozatlan-

'ségé jétszik benne szerepet.

Légktr, hangulat, emberi kapcsolatok ézempontjébél gzinte
valamennyi megkérdezett jobbnak tartotta a hasoenld Yssze-~
tételli munkacsoportokat. A munkaerdhelyzet realitdsa és a
munkakdévetelmények ugyanakkor ellentétes tendencidt kép-
vigelnek, ezen kiviil a munks mellett tanuldk, kisgyerme-
kesek tdvellétei is csak ugy hidalhatdk a4t, ha mdsok
/id8sebbek, mdr képzettek, stb./ dtvdllaljdk a feladatok
égy részét. Kétaégtelen, hogy azokban az iizletekben, ahol
dontéen azonos koruak dolgoznak egyiitt, jéval kedvezSbbek

!

voltak a munkatdrsakrél alkotott vélemények.
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A munkatdrsak kozotti bardtsdg természetesen nem sziik-
ségszerﬁen vezet hatékonysdghoz. A szoros bardti kapcso-
lat ugyanis egyrészt id6t‘rab16 tevékenységeket is eredmé-
nyezhet, elvonhatja az energidt a munkdtdl. Masrészt
azonban a bardtsdg konyebbé teszi a munkacsoporton‘belﬁi,
hogy megbeszéljék egymdssal a probiémékat, kezdeményezzék

a jo megolddsokat, ami viszont segiti a munkavégzést.

A munkstdrsi kollektivdk 1égkorét nagymértékben befolyd-
golja az a kilsd kdornyezet, amelyben tevékenykednek. Jé
légkorii, szervezett munkahelyen a kisebb csoportoknsk is
nagyobb az esélyiik arra, hogy z6kken6mentesén miikodjenek.
Ha a vdllalatndl rossz a kﬁZhangulat, szervezetlen a munka,

stb. ennek negativ hatdsai a kiscsoportokba is besziirSdnek.

Az Ogszmunkghelyi kollektiv szellemet illetlen a leggyako-
ribb panasz a fiatalok részérSl az egyes vdllalati egysé-
gek elazigeteltsége volt. Ez neheziti, hogy atfogd képet
kapjenak munkahelyiikr8l és alkalmazkodjanak a vdllalati

gzinti kovetelményekhez.

A munkdrdl és‘é munkahelyrdl alkotott nézetek tanulminyo-
zdsa - mint a szubjektiv viszonyuldsok tanulmdnyozdsa &1-
taldben - szdmes sajdtes kérdést vet fel. Ahhoz, hogy eze-
ket a megnyilvdnuldgokat, viselkedéseket megragadhassuk‘és
mérhessﬁk, a szocidlpszicholdégia egyik kimunkdlt fogalmdt,
az attitiidot, illetve az attitiid-skdldt mint mérési techni-

kdt kell alkalmaznunk.
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Az attitiidoket f£8leg az egyén gzorosabb tdrsas kbrnyezete,
csoportja alakitja ki, ezért a kérdést a kollektivdban vald
beilleszkedésgsel Osszefiiggésben célszeri vizsgdlni. |

A tanulmédnyozott kollektivdk pdlyekezddinek munkahely irdn-
ti beéllitédés—vizsgélata a R. Likert altal kidolgozott
attitiid-skdla magyar pszicholégusok dtdolgozdsae nyoman el-
terjedf'&éltozatéval tortént. Ez a kovetkezlkben 0leli fel

és taglalja a munkghelyi attitiidoket:

A munkévégzés kategdridjdban:
- a munka tartalmdre irdnyuld attitiidok,
- a kbvetelmények felé iranyuld attitiidok,

- az eldmenetel felé irdnyuld attitiidok.

Az enyagi-tdrgyi kategdridban:
- g kereset felé irdnyuld attitiidok,

- a munkakOrilmények felé irdnyuld attitiiddoke.

Az emberi kapcsolatok kategdridjéban:
- a munkatdrsak felé iranyuld attitiidok,
- a vezetlk felé irdnyuld attitiiddk,

- a megbecgiilés felé irdnyuld attitiidok.

A nyolcféle attitiiddel kapcsolatos dllitdsok Ssszességét
egy Otpontos skdldn lehet mérni. A pdlyakezdlSk a nyolc ki--
jelentést mérlegelve, Ogszehasonlitdsi alapon, sokkal jobb

- jobb - Atlagos - kicsit rosszabb - sokkal rosszaebb dimen-

zidkban értékelték helyzetiiket.



A
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bedllitdédds-vizggdlat a kovetkezd tapasztalatokkal

szolgéit:

A munkehelyhez fiiz6d8 kapcsolatok jérésit attdol fiigg-
nek, milyen elvarisokat tédmagzt az egyén a munkshellyel
szemben, s mennyire elégiilnek ki ezek az igényei. A kO-
zéséég értékrendjének hatdsa itt is érvényesiilt.

Azok & kollektivdk, ahol a munkatdrsi kepcselatok jé
minb8sitést kaptak, nagyobb egységességet mutattak a -
munkehelyi jellemz8k megitélésében, mint a belsd viszo-
nyaikkal elégedetlen kollektivak . fia{aljai.

A munkehellyel vald elégedettség ott volt a legmagasebb,
ghol mind a munkatérsék egymdskozotti, mind a vezetdk és
a beosztettak viszonydt jénak tartottak.

A munkafeladattal valdé elégedettség a munka megbecsiilé-

9érdl alkotott nézetekkel erls Usszefliggést mutatott.

Ogszehasonlitva az elegedettseg egyes elemelt a kulonbozo

munkateruleteken, a kovetkezd ertekele31 rangsort kaptuk:

HAldzati beosztottak: ~

1.
2.
3.
4.
5_

5=

Te
8.

A vezetldk ég a dolgozdk kozotti viszony

A dolgozdk véleményével vald torddés

A munkatdrsak egymds irdnti viselkedése
A kereset

6. A jO munks megbecsgiilése

6. A dolgozdkkal szemben tdmasztett kovetelmények
A munkakoriilmények alkalmassiga

A fejlédési, ellmeneteli lehet8ség .
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H41ldzati vezetdk:

l. A vezetlk és a dolgozdk kozotti viszony
2-3-4. A kereset
A fejl8aési, eldmeneteli lehetSség
A dolgozdkkal szemben tdmagsztott kdvetelmények
5. A munkatérsak egymds irdnti viselkedége
6. A jé munka megbecsiilége
7-8. A dolgozdk véleményével vald torddés

A munkakOriilmények alkalmassiga

Kozpontban dolgozécpalyakezdlk:

1. A vezetlk és a dolgozdk ko6zotti viszony
2. A dolgozdk véleményével vald tordads
3. A jé munks megbecsﬁlése
4-5. A munkatérSak egymds irdnti viselkedése
A mmkekSrilnények alkslnassdga |
6. Fejl8dési, ellmeneteli lehetdgég
7. A dolgozdkkal szemben tdmasztott kovetelmények
8. A kereset |

Az értékeléseket dttekintve 1ldthatd, hogy az ellzetes va-
rakozdsok kielégitettségi szintjének megitélése a kilon-

boz8 teriileteken igen eltérd.

A valasgszokbdl az tinik ki, hogy a hdldézatban delgozdk &1~

taldban redlisabb eldzetes elvérésokaf tdmasztottak. Az
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"ugyenolyan, mint vdrtem" védlaszkategdria jéval gyakoribb
ndluk, mint a kdzpontban dolgozdkndl. A beosztottak vala-

mivel nagyobb elégedettséget mutatnak, mint a vezetdk.

Részieteiben attekintve az egyes kbzérzeti tényezlk megité—‘
1é6sét, azt tapasztaljuk, hogy mindeniitt a vezetdk és a dol-
gozdk kapcsolata az, amely leginkdbb felill multa az eldze-
tes vdrakozdsokat. Altaldban megfeleld a munkatirsi kapcso-
latok és az erkblcsi megbecsiilés értékelése is. A hdldzati
dolgozék /beogztottak és vezetdk egyarént/ munkekoriilményei-
ket’tartjék a vartnal kedvez6t1enebbnek. E mellett az eladdk
a fejlédési, ellmeneteli lehetlSséget, a hdldzati vezetlk
pedig a véleményiikkel vald t0r8dést keveslik. A felsSfoku
végzettségiliek ugy tiinik, nagyobb igényeket tamagztottak
palyavdlasztdsukkor, mint amennyi abbdl realizdldédhatott.
Kiilonosen kétAtényez6 érdemel ndluk figyelmet: igen elége-~
detlenek keresetiikkel, tovabba elképzéléseiknél jéval ala-
cson&abbnak tartjdk a dolg?zékkal sZemben tédmasztott kove-
telményeket, ami arra is utal, hogy képeééégeiket nem.min—
den esetben tudjdk ugy hasznositeni, ahogyan szeretnék.

A fiatalok munkehelyi kozérzetének Ssszességében dtlagos a
megitélése. . '
- A fiatalok 42 %-a nyilatkozott ugy, hogy jél érzi magdt a
vdllalatndl, szivesen dolgozik itt, 54 %~uk kozérzete val-

tozd, 4 % munkshelyi kozérzetét rossznak itélte.
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‘A vdlasz-elemzések azt mutattdk, hogy a jé munkahelyi kdz-
érzet az aldbbi tényezlk pozitiv megitélésével mutatja a
legerdgebb Ogszefiiggést:

- elégedettség a munkafeladattal

ogszetartdé kollektiva

.8 végzett munkdt elismerd vezetdi magatartds

a munkaterheléssel ardanyos kereset
- elégedettség az iizemi demokrdcidval

- elégedettség a munkafeltételekkel.

Osszefiiggés mutatkozott az életkorral és a véllalatnél'tﬁl—
t0tt idGvel is; Az elégedettoég a vdllalatndl toltott idd-
vel arényosan valamelyest n8. A legkritikusabb réteg a 20
év alattiaké: csupdn 23 %~uk nyilatkozta, hogy jél érzi ma-—
gét a vdllalatndl. /A 20 év felettieknél 47 % ez a vélasz-

arany./

A munkshelyi kozérzet lényegében meghatérozia a munkahely-
hez vald kotddésg mértékét, illetve az esetleges munkahely-

valtoztatdsi szdndékot.

A kilépés gondolatdval foglalkozdk szdme az dgazati fluk-
tudcié egészéhez viszonyitottan magas. Csupdn a fiatalok
64 %—a valaszolt hatdrozott "nem"-mel arra a kérdésre,

mérlegeli-e a munkahelyvidltoztatds kérdését.
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Termégzetesen a kilépés gondolatdnak felmeriilése még nem
jelent tényleges kilépést, de mindenképpen a munkshelyhez

fiiz6d8 kapcsolatok lazuldsédt, problematikus voltdt jelzi.

A kilépégi szandékok egy része objektiv okokra /kereset,
lekhelytdl valdé nagy tavolséag, csalédi, egéazgégiigyi ok,
stb./ vezethetd vissza, dontd jelentSsége azonban a szub-
jektiv munkahelyi kOzérzetnek, a kollektiva hatdsdnak vaﬁ.
A fiataloknak az a része, aki mind munkatarsi, mind veze-
t8i kapcsolataival meradéktalanul elégedett volt, alig jel-

zett kilépési szdndékot.

A munkaghelyen t61t6tt 1d6 a kilépési szdndékot bizoxyos
fokig cstkkenti. Legproblematikusabb a 20 év alatti pa-
lyakezd8 réteg. Az elsd munkahelyesek mintegy 10 %-al

nagyobb ardnyban kividntak kilépni, mint azok a dolgozdk,

akiknek a vdllalat nem elsd munkahelye volt.

A legnagyobb szdmban a kereskedelmi gszagkmunkdgképzot és
szakkﬁzépiskolét végzettek gondoljdk, hogy més munkshe-
lyen eldnyosebb lenne /csaknem 50 %~uk/, a felsdfoku vég-
zettaéglieknek viézont alig negyede akar munkahelyet val-
toztatni. Ezzel 6sszhangbah a vezetdk kilépési gzdndéka

a beosztottakéndl 20 %-kal alacsonyabb.
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A szekmai beilleszkedés és a feledés_gers—
- pektivdi '

Az életpdlya két f£6 szakasza a pdlydra vald elékégziilet,
vagyis a padlyaadapticid és a pélyamegvalééifés, a palya
miivelése. A pilyaadapticiét tobb, -egymdssal dinemikus kol-
csonhatdsban 4116 tényezl eredményének tekinthetjiik, ame-
lyek a pdlya megvdlagztdsdn 4t a munkdban vald kiteljese-

dégig jellemzik az életutat.

A munke 0ldaldrdél a munks konkrét feladatai, természete,
koriilményei, a képességek, készségek irdnti kovetelmények,

" tovdbba a munke érzelmi legkidre, a munkedromforrdsok, vala-
mint a munka dinemizmusa; a személyiség szempontjdbdl a ké-
pesgégek és készségek, a gzemélyes érzelmi gajdtossdgok, és
az egyén.  gziikkségletei, vdgyai vaelamint irdnyitd, szabdlyo-
z6 tevékenysége kozotti Oaszhang hatdarozza meg a palyasdap-

tdcidé sikerét.

A megfelelés,az egyén és foglalkozésa 6gszhangja két szin-

ten is megveldsulhat: |

- Els8dlegesen, a gzemélyiség és a munka sajdtos tényezdi-
nek kdlcgbnhatdsdban, & személyi- és a munkaadottsdgok
1lényege koz6tti megfelelés révén.

~ Masodlagos viszonylatokban, mint pl. a kereéeti lehetd-
séggel, a szabadiddvel vald elégedettség. Ezekben atje—
gyekben az alkalmassdg csak felgzinesen nyilvdnul meg,
€s a bevdldst nem valdsziniisiti, hiszen nem magdhoz a

munkdhoz, hanem ennek kisérd korilményeihez fiizédik.
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A pdlyaadaptdcidé altaldban az életkorral fokozatosan no-
vekszike. "A pdlyavitel helyessége /harménidja és eredmé-
nyessége/ egyén és munka folytonog tovdbblenditd produk-

tiv kblcgOnhatdsdban 411." /Csirszke Jdnos: Pdlyalélektan./

Az ember és a munka szerencség 6sszeta1élkozésa nem csupan
azt jelenti, hogy az ember megfelel a munka altal tamasz-
tott kSvetelményeknek. A munkaadottsdgok nem cgak kovetel-
ményeket jelentenek, hanem azokat a lehetdségeket is, ame-
lyek mint az 6r6m\és kielégiilés forrdsa jelennek meg e mun-
kavégz8 szdmdra. A munks dltal tdmasztott kbvetelmények az
emberrel szemben és az ember dltal tdmasztott kbvetelmé-
nyek a munkdval szemben egyarant fontosak a szakmai beil-

legzkedés sikerében.

A munkdhoz fiizddd pozitiv kapcgolatok és a fejlédési, ell-
meneteli igények Ogztonzik a munka melletti tovabbi tanu-
ldst. A felnbétt oktatdsban vald régzvétel mind a munkahely,
mind a tovdbbtanuld részérdl sajdtos alkaslmazkoddst kivén.
A felnStt-oktatds nem dtmeneti, hanem dllandé sziikséglet,
miutén az életpdlya magasabb szinten t0rténd megvaldsité-
gdra igen gokan csak a munkdbadllds utdn gondolnak. A mun-
ka mellett folytatott tanulmanyok - az egyéni pdlyakorrek-
cid nyitvatartdsdval, - elésegitik a tdrsadalmi és a szak-

mai mobilitast.
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A beszélgetések sordn a pdlyakezdSkmek csak egy része
nyilatkozott ugy, hogy munkdja Onmegdban is szakmailag
fejleszt8. Sokan elég nagy eltérést éreznek az iskolda-
ban elsajdtitott "elméleti" tudds és a napi munka gya-
korlata kozott. Ezért réazben az oktatds bizonyos kon-
zervativizmusdt hibdztatjdk, médsrészt a munkahelyet. Ugy
érzik, hogy a feszitett munkatempd egyszeriien nem teszi
lehet8vé a kivédnatos szinvonalu munkavégzést, €és a mun-
kakdriilmények sem mindig felelnek meg a szakmai igények-

neke.

A fiatalok korében magas a tovabbtanuldsi széndék, a
tanuldsi lehetdségek megitélése pedig dltaldban kedve~
z8. A legtdbben ugy nyilatkoztak, hogy a tanuldst a vdl-
lalat tdmogatja, bir killondsebben nem Sgztdnzi, mivel
elég soken tenulnak. A munkehelyek tobbnyire csak a vél-
lalaton beliili tovdbbképzéare toboroznek. Sok fiatal vi-
gzont nem ismeri'eléggé azokat a lehetdségeket, amelyek
a magasabb végzettség megszerzése, vagy a szaktaﬁfolyam

elvégzége utdn elérhetdk.

Az"elvi" vdllalati tamogatds elismerése mellett/tﬁbben
panaszoltdk, hogy idbhidny miatt nehéz a tanulds megszer-
vezége. Az igkoldba jérdk kapnak munkaidSkedvezményt, de
egyes munkahelyeken le kell a kiesd id6t dolgozni, mésutt
nem, nem eéységes a gyakorlat. A dolgozdk egymds kozti

megegyezése alapjédn mehetnek el a tanuldk, van ahol a
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vezetés jobban, van ahol kevégbé gegiti ezt.

A megkérdezett fiatalok 64 %~a jelezte, hogy tovadbbtanu-
ldsi tervei vannak, illetve mdr tanul. A tanulds, tovabb-

képzés irdnya a kovetkezOképpen alakul: /A teljes mintdhoz

viszonyitottan/
A1lemi oktatdsban kivdn részt venni: 31 %
Ebbdl: féiskola, egyetem 19 %
kozépiskola 12 %
Tanfolyamon kivdn tovdbbtanulni: 22 %
Ebb8l: felslfoku szaktanfolyam: 11 %
" kozépfoku szaktanfolyam: 3%
| egyéb szakmai tanfolyam: 8 %
Egyéb. formdban kivdn tanulni: ' 11 %
politikai képzés: 2 %
nyelvtanulds: 6 %
egyéb képzégi forma: 3%

Iskolai végzettség szerint nézve a legalacsonyabb a tanu-~
ldgi szdndék a szakmunkasképzét végzettek korében, legma-
gasabb a felgdéfoku végzettségiieknél.

Legtobben a 20 év feletti korogztdlybdl kivannak tanulni,

a 20 év alattiakndl még kevésbé jelentkezik a tanuldsi
kedv.
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A felndttként tovdbbtanuldk motivicidjirél kapott véle-
mények nem tiikrdzik azt az elsbdleges igényt, mintha a
képzéabe bekapcsoldéddssal feltétileniil beosztottbdl veze-
t8vé emelkedés elérése lenne a cél:

A tovabbtanulas ééljaként a fiatalok a kovetkezlket je-

161ték meg:

gzakmai tovdbbfejlldés 43 %
t6bb kereset 34 %
magasabb beosztas | 12 %
mds munkateriletre keriilés 9 %

a jelenlegi munkakdre elldtdsa-~
hoz sziikséges 2 %

A szakismeret fejlesztésének igényéhez t0bben hozzafiiz~
ték, hogy a szinte naponta megjelend uj meg uj Arucik-
kek, a népgazdasig szerkezetének, a gazddlkodds szabi-
lyozdinak 41landdé valtozdsa, a tdrsadalmi fejldédés - vé-
leményiink szerint - kOveteli a meglévlé tudds-anyaguk

fejlesztéaét.

Bizonyos differencidltsdg mutatkozik, ha a vidék és a
févdroa adatait elkiilonitetten nézziik. Budapesten az
e16bbrelépés és az anyagi eldny egyiitt - mint a tovdbb-
képzég inditéka, - majdnem eléri a szaktuddas-novelési

9z&dndékbdl tanulni vigydk aranyit.
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A fels8foku dllami oktatdsban résztvenni kivandk meti-
vécidja kiilon figyelmet érdemel. Az 6 esetiikben termé-
gzetszeriileg felmeril a munkakﬁrvéltés, az uj, szakmai-
lag magasabbszintili munkateriilet irdnti érdeklddés, eset-
leg a nagyobb anyagi és erkblcsi megbecsiiléssel jard ve-
zet8i beosztds igénye. Résziikrll a fejllédési-eldmenetelil
/és munkahelyvdlesztdsi/ orientdcié és értékitélet a ko-

vetkezd képet mutatja:

- Ellmeneteli perspektiva; |

E téren .jellemzd a tanulni gzdndékozdkra a tdvliatokban
valé gondolkodds, a pillanetnyi lehetdségeken tul annak
felmérége, hogy avvégzettség megszerzége utdn 2-3, vagy
5 év mulva milyen lehetlségeik lesznek. Az el8meneteli
perspektiva szempontjdbdl e szakmai fejlddés kérdései a
hangsulyosak ndluk, vezetli ambicidkkal a fiataloknak
csak egy részénél taldlkozunk.

- Az 0ndllé munkavégzés lehetlsége.
Szorbs 6sszefﬁggést mutat az eldbb emlitett kérdéssel,
a gzakmai érvényesiiléssel, szakmai ambicidkkal. A leen-
d6 diplomdsok szdmdras az olyan munkaszervezetek a von-
z6ak, amélyek felépitésiiknél fogva lezdbb beilleszkedést,
€és egy bizonyos teriileten vald ondlldsdgot tesznek lehe-

t6Vé .

-~ Kereseti vigzonyok.
Az anyagi elvdrdsokndl szintén taldlkozunk azzal a

szemlélettel, hogy a jovébeni keregeti lehet8ségeket,

a tavlati anyagi felfutdst is figyelembe veszik. Ugyan-
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akkor nem szivesen fogadnak el - még a tavlati jé re-
ményében gsem - olyan munkghelyet, ghol a prompt kere-

seti lehet8ség az 4tlagosndl rosszabb.

- Munkekoriilmények.
A:munkakﬁrﬁlményekre vonatkozé igények kisebb mériték-
ben irdnyulnek komfort tényezlkre, viszont nagy jelen-
t8séget tulajdonitanak a munkehely korszeriiségének, fel-

szereltségének.

A x6zvetlen tdrsadalmi gazdagsdgi hatiasok tehdt a pdlya-
elképzelég kiglakitdsdtdél a sgzakmai eldmenetel kiilonbo-
z8 fdzisain 4t erlsen befolydsoljdk a munkdba 4116 uj

generdcidt.

Ha az oktatdsra jelentkezdk a szakképzésbe bekapésoléd—
tak és megkezdték tanulmdnyaikat, az egyének tanuldsi
kedvét az igkole tartdsithatja vagy gyengitheti. Az vi-
gzont, hogy a legnélkiilozhetetlenebb két tényezld: az

© 0gzt6nzd6 inditék és a gziikséges 1d8 rendelkezésre dll-e,
az igkola faiain kiviil 461l el, vagyis a munkaheiyi ko6~
rilmények befolydsoljék.

A tovdbbképzésben résztvevdk iskolai munkdjdt - eredmé-
nyeit vagy tanulmanyi gikertelenségét - a motivumok ég

az 1d8rdforditds ktlcsonds Usszefiiggésben hatdrozzik meg.
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A felnltt oktatds feladatainak ugy $ehet optimdlisan
eleget az iskola, ha kitdgitja sajdt tevékenységének
tradiciondlis kﬁrét,és tenanyagdba, valamint egész ok-
tatdsi-nevelési hatdsrendszerédbe integralni tudja a
dolgozdk, munka mellett tanuldk életét, vagyis minél
kbzelebbi kapcsolatba kell keriilnie g gyakorlati szak-
mai munkdval, a tdrsadalmi élet teriileteivel és a mii-

velddég iskoldn kiviili feladataival is.

A fiatalok kiilonbozd médon élégedettek a tovdbbképzés-
sel. A felmeriilt kifogdsok dltaldban nem az oktatds egé-
gzét, hanem annak bizonyos részteriileteit érintik. Sokan
kifogdsoltdk a "részletekbe veszl" elladdsmédot, azt, hogy
a koncepciondlis, vagy lényegi elemek nem emelkednek ki

az oktatds sordn. Igy a tanuldk egy része bizonytalannd
vdlik abban, egy-egy anyagrésznek melyik a sulyponti ré-
gze, és hogyan kapcsolddnak hozzé; hogyan éplilnek rd a

t6bbi ismeretelemek.

Miutdn az 6sszefﬁggések,'a logikai kapcsolatok feligmeré-
sének, a lényegkiemelésnek a képessége nem egyenld ardny-
ban van meg a tanﬁlékban, alapvetSen fontog lenne -~ okta-
tdsi hatékonysdgot noveld -, hogy akik eleinte csak rd-
vezetéssel tudnek eligazodni a problémekdrdkben, a tandri
utmutatds dltal késlObb Ondlldan ig képesek legyenek erre,

elemezni és rendszerezni tudjdk az elsajdtitandd anyagot.»
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Mig az dllami oktatdsban résztvevlknek inkdbb az okta-
tds médja okoz gondot, a killonbozd gzaktanfolyamok hall-
gatéinak az oktatds tartalma is. A Hanfolyami tematikdk |
joérészt az iskolai isméretaﬁyagtél fiiggetleniil, az aktui-
lis szakmai.igényeket el8térbe helyezve késziilnek, és a
frigsen végzett fiatalok széméra hol gok felesleges is-
métlést tartalmaznak, hol joéval tullépnek az iskolai

anyagon és nehezen kovethetdek, hézagos tuddshoz vezetnek.

A munkiltatd vdllalatoktdl kepott vélemények €s adatok
igazoljdk, hogy a Beiskolézéskor gondognak vélt ellké-
szités;'az oktatdsban résztvevdk muhkakﬁrﬁlményeindcbi—
zonyos konnyitése a képzés taétama alatt; a munkakollek-
tivdk "nem tanuld" tagjainsk tobbletmunkdja a "tanuldk"
érdekében; mind kévésnek bizonyul shhoz, hogy & lemor- .

azoléddsokat megakaddlyozza, illetve csdkkentse.

Miutdn az egyes vallalatok /és az dgazat/ siempontjébél
gem k0zOmbosg, hogy milyen a munkavégzlk gzakképzettsdgi
azintje, 8 az igskolai oktatdson keresztiil a személyiség
dltaldnos fejlesztésére tett erdfeszitéseknek a gyakor-
lati tevékenységben megvaiésulé poztivuma; tobb oldalrdl
kellene figyelmet forditani a lemorzgoldéddsok probléma-

jara. \

Az igkola tehet ebben kezdeményezd lépéseket, alkalmaz-
kodhat ~ az ésgszeriiség hatdrdn beliil - a képzésben részt-

vevlk €s a munkdltatdk igényeihez; a vélemények - és g
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tapasztaltak - azonban aldhuzzdk azon felismerés elsbd-
legességét, hogy az iskoldn kiviili kOriilmények, feltéte-

lek koordindldsa nélkiil jelentds javulds nem varhato.

Az egyes vdllelatoktdl kapott adatok szerint a beiskold-
zottaknak mintegy 25-32 %~a lemorzsolddik. A lemorzgold-

dds okai a munkdltatdk szerint:

csalddi problémdk 28 %
a tanulds megterheld volta 26 %
munkahelyvéltoztatés 21 %
betegaég | 10 %
idShidny 9 %

egyéb /sorkatonai behivds, stb./ 6 %

A tanulds férasztd, megterheld volta az egyik leggyakoribb
ok & tanuldst gdtld, megsziintetését eredményezd tényezlk
kozott. Ennek okait elemezve szembetind, hogy az iskoldn
kiviili korilmények gyorsan és vdratlanul bekovetkezd ked- '
vez8tlen vdltozdsai, /nem "itemezetten" érkezd druszdlli-
tds, csucsforgelom felfutdsa, a kollektivdn beliil jelent-
kezd betegségek, sfb./ dltaldban gyakran ~ ég kikiigzobol-
hetetleniil -~ kényszerintézkedéseket kovetelnek a tovdbb-
tanuldk kozvetlen vezet6it61, igy nem tudjdk azokat a ked-
vezményeket a szakképzésben résztvevlik szdmdra folyamato-
san biztogitani, amelyek remndeletileg szabdlyozottan Sket
megilletnék. /Egyesek gyakori hidnyzdsa, beszdmoldé- ésg

vizsgahalasztésa mogott hasonld okokat kell keresni./
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A véllalatok irdnyitd vezetésének, tdrsadalmi szerveinek
er8feszitéseil sem vezettek eddig megfeleld eredményre
ezen helyzet javitdsa érdekében, miutdn a laekossdg ella-
tésdnak folyamatos és zokkendmentes biztogsitdsa "idézi

eld" e kényszerhelyzeteket.

Egészen specidlis helyzet 411 el8, ha az esti vagy leve-
lez8 tagozaton tovdbbtanuld mage is hdldézati vezetd vagy
helyettes. Mig a fentebb emlitett esetekben a "kedvezmé-
nyekben kdrosuldé" elfogad egy felellGs dontést, a vezetl-
jét, /és bizonybs fokig "felmentve" érzi magat a kovet- -
kezmények aldél/, itt két azonosan fontos sziikséglet /sa~
jat napi munkijdnak zavartalansiga és a tanulds/ iitkozik,
giirget azonnali megolddst. E kettds feszitettaség eseten—
ként és Osszességében véléban olyan megterhelést jelent
psziéhikai és mordlis sikon, hogy eldbb-utdbb az érintett
gzemély - fizikai és idegi egészségének veszélyeztetése
miatt is - ugyancsak kényszerhelyzetbe keriil. A kovetkez-

mény - altaldban - a tavlati cél, a tanulds melllzése.

A tanulds abbahagydsdnak okaként kisebb ardnyban emlitett
betegség, idShidny -~ részben'—}ugyanbsak Ogszefiigg a mun-

kahelyi problémdkkal.

A lemorzsoldéddsok "rejtett" okaként tekinthetjiik - mi-
utdn csak kbzvetetten emlitették - azt az Osztonzést,
/illetve anmak hidnydt/, amit a kordbbi években végzettek

elismertsége, vdllalati megbecsiiltsége draszt.
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Gyakori tapagztalat volt, hogy a végzettek gzdndékait
a képzettsdég gyakorlati hasznositdsdrdl kevéssé vet-
ték figyelembe a munkdltatdk. Az esetek tobbségében
sem a képzés megkezdésekor, sem annak befejeéése utdn

nem t0rtént meg az elképzelések kblcsonds egyeztetése.
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0 SSZEFOGLATLAS

A felmérés a belkereskedelmben dolgozd fiatalok munkahelyi
bevdldsdnak €s beiileszkedésének kérdéseit tanulminyozta
annak megdllapitdsdra, hogy a vdllelati gyskorlati kdvetel-
ményekhez képest mennyire hatékony az iskolai felhészités,
mennyire elégedettek az alkalmazd vallalatok és maguk a fia-
talok az igkoldk dltal nyujtott szekmai oktatd és neveld mun-
kdval. A kérdés a vdllalati szempontra lesziikkitett formdban
is igen Ugszetett hatdsrendszer gzdmbavételét igényli, amely-
nek tényezdi killon-kiilon elemzés targyat képezhetik. A tanul-
mény helyzetfeltdrd jellegii, véleméﬁyeket mutat be és szembe-

git.

A szakmai bevdldsra vonatkozd véleményeket Gsszegezve megdl-
lapithatd, hogy az oktatds ismereti szinten tobbé-kevésbé
kielégit8 alapot nyujt ehhez. A fejlddés tendencidit figyelem-

be véve azonban vadltoztatdsokra lenne szikség.

A XII. Kongresszuson a Kozponti Bizottsdg beszdmoldja hang-

sulyozta: "Az dltaldnos miiveltség, a szaktudds szinvonaldnak
tdrsadalni méretii emelése szocialista fejlddésiink jelenlegi

szakeszdban elslrendii fontossdgu kﬁﬁetelmény. Gazdagdgi eld-
rehaladdsunk igen nagy mértékben fiigg a termelésben dolgozdk
gzakképzettaégétdl, felkégziiltségétll."
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Mindez a kereskedelmi szakképzés elé is fokozott felada-
tokat 4llit. A tdrsadalmi sziikségleteknek megfelellen be-
kovetkezd vdltozdsok, a techniks fejlddése nemcsak az ipari
- és a mezlgazdasidgi szakmdkban, hanem minden'tefﬁleten - igy
a kéreskedelemben is - éreztetik hatdsukat. Az Onkiszolgd-
153 elterjedéée, a ‘csomagoldgi és szdllitdsi technoldgia
fejlddése, az eladdtéri gépesités, a vasdrldi szokdsok
.véltqzésa,a hypermarketek, bevadgdrld kozpontok szdmdnak
novekedése, aziuj érdekeltségi mdédok elterjedése mintegy
két évtized alatt - lényegében még egy pdlyaiven belil -
jelentSsen megvaltoztatta a kereskedelemmel szemben tdmasz-

tott kovetelményeket, s ily médon &, szakképzés feladatait is.

Ez els6sorban nem az elsajdtitandé isﬁerétanyag:bizonyos
mennyiségi névekedését jelenti - bdr azt is -, hanem az
oktatds tartalminak megvadltozdsdt, s az ezzel Osszefiiggl
médgzertani vAdltozdsokat. Az dltaldnos mﬁveltség iranti
tdrsadalmi elvdrdsok is ﬁ6ttek, s a kordbbindl jobban Sgsze-
fonddtak a szakmai miiveltség egyes elemeivel. /Politikai,
jogi, kOzgazdasdgi, féldrajzi stb. ismeretek belefondddsa

a napi keregskedelmi munkdba./

A szakképzés mégik jellemz$ vondsa, hogy nem adhat lezdrt
tuddsrendszert, az uj drucikkek, technoldgidk, a gazdasdgi
és szervezégi vdltozdsok, a szémitéstechnika térhoditdsa
kovetkeztében a legkorszeriibb szekismeretek is hamarosan
kiegéézitésre szorulnak, tehat nemcsak a szakmdra, a tovdbb-

képzésre is fel kell késziteni, mdr az iskoldban.
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Az igények minden képzési szinten jelentkeznek.

A szakmunkdsképzés tekintélye a tdrsadalmi igények kdvet-
keztében nétt. A szakmunkdsképzd iskoldk azonban még min-
dig jelent8s problémdkkal kiiszkddnek. A gondok a keréske—
delmi dgazatban is érzékelhetdk. A szakmunkdsképzd isko- .
1ldkba f8ként a kdzepes és az ennél gyengébb tanuldk jelent-
keznek, akiknél az alaptuddsszint eleve kisebb, és t0bbnyi-
re tanuldsi hajlandésdguk is gyengébb. Pdlyavdlasztdsi el-
hatdrozdsuk gyakran kényszeredett, azért jelentkeznek élel-
miszer-eladdnak, mert oda csaknem biztosan felveszik Jket.
Palyaismeretiik, motivdcidjuk az esetek nagyobb részében nem
kielégit8. Ez fokozott terheket rdé az iskoldkra mind okta-
tds, mind nevelés terén. Pétolniok kell az ismeretek’hiénya—
it, erlgiteni a motivdcidt, segiteni a munkdba vald altela-

nos beilleszkedést.

A szakmunkdsképzéssel kapcsolatos mésik alapvetd goﬁd, hogy
a vdllalatok minél praktikusabb és minél specializdltabb fel-
készitést igényelnének, az dltaldnos képzés hétfényéra.
Csaknem ﬁalamennyi hegkérdezett boltvezetd kifogdsolta a
tanuldképzés rendszerét; féként az iskolai és a bolti képzés
afényéval elégedetlenek. Az g véleményilk, hogy a szakmit
elsS8gorban a boltban, a pult mellett lehet megtanulni. A
kritikékbah az is szerepet jatszik, hogy kevéssé érzékelik

az iskolai képzés hatékonysdgat a gyakorlati munka goran,

nem latjdk a tanterv és a bolti munka Gsszhangjat.
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Hasonld véleményt mondtak a vdllelati szakoktatdk is.

A vallalati gyakorlati oktatok szinte klvetel nélkiil ambi-
ciondljdk a szakmai oktatdi munkdt. Pedagdgiai felkésgziilt-
ségilk azonban igen kiilonbozd, tobbségiik pedagégiai tdrgyu

elméleti munkékat, gzakkonyveket, cikkeket nem ismer, nem

olvas, kevéésé&igényli, hogy ilyenekhez jusson} Szemlélet-
médjukban a "boltcentrikugsag" dominé1, o1ykor egészen az

iskola és az elmélet lebecsiiléséig. Ez a szemléletmdd sokat

drthat a tanuldk fejlldésének.

Mig a munkshelyi kozépvezetdk a "kégz" munkeerdt sﬁrgetik,
a tapasztalat azt mutatja /és ezt a vdllalatok felsd ?eze-
tése mér kezdi felismerni/, hogy a szakmai oktatésban az
altaldnos képzésnek kell novekednie, mert ez teremti meg

a gazdasdg altal megkOvetelt "forgathatd" képzettséget és
a gzilkség gzerinti munkaerd-dtcsoportositdst, ez a féltéte—
le a sziikséges tovabbképzésnek - és egyben a'kéPZési rend-

szer demokratizmusdnak ig.

Szakkézépiskoldbea a tovdbbtanulni szdndékozdk jelentkeznek.
A jelentkezbk tanulmdnyi adtlagae, szakms iranti érdeklldése
kedvezSbb. Sokan kboziilikk az éret"csé.gi utdni tovébbtanuldsi
széndékdval jelentkeznek. A felmérés tapasztalatai szerint
ez a réteg volt a legkevésbé problematikus. |
Negativumok azért igit is felmeriiltek. Az a megosgztottedg,
hogy tanulmanyi idejiikk elatt didkok is és dolgozdk ig, né-
luk jobban érvényesiil, mert az iskoldhoz vald k6t6désﬁk
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nagyobb. A leendd munkahellyel és munkakOrrel kapcsolatos
elképzeléseik gyakran idealizdltak. A szakmunkds perspek-
tiva gzdmukra nem egyérteimﬁ, vadrakozdgaikban erSteljeseb- _
ben jelentkezik - nem is mindig tudatosan - a "kOzépkader"
elképzelés; a vezetd posztok betdlthetSsége mint tanuldsi’
cél. Ez némileg neheziti kezdeti beilleszkedégiiket. Kozvet-
len bevdldsuk vdllalati kOzponti adminisztrativ-irdnyitd
munkekdrdkben a jobb; mint gzgkmunkdsok a konkrét szakmai
ismeretek, jartassdguk és készségiikk vonatkozdsdban hatrany- .
ban vannak a szakmunkdsokkal szemben. Szakmaili beilleszkedésiik
lagsubb, de gtabilabb.

A f8igkoldsok bevdldsi adatai a vartndl kedvezltlenebbek. vol-
tak. Ennek egyik oka maga az indulds: elég sokan jelentkeznek
gzakmai inditék nélkiil, csak a f6iskoiai oklevél'kedvéért.

A képzégsel csak kis hanyaduk volt elégedett. Nem annyirs a
gzaktdrgyak rendszerét, inkébb a tartalmat kifogdsoljdk, sze-~
f;ntﬁk felesleges mélységig mennek, ugyanekkor nem elég nap-
rakészek. Miutdn a f619koléb61_kikérﬁl6k jelentds részé e16bb-
utdébb vezetd lesz, keveslik a vezetésre vald felkészitést

" mind elméleti, mind gyakorlati sikon.

A fb6igkoldgok bevdldse valtozd. Haldzati vezetdként feltalél-‘
jék magukat, feletteseik véleménye is kedvezd rdluk. Vallala-
ti kozponti irdnyitéi munkeksrokben kedvezdtlenebbek a bevi-
. 1lasi tapasztalatok, felkésziiltségiik kevés a vdllalati folya-
matok egészének dttekintéséhez, hosszabb betanuldgi iddt igé-

nyelnek.
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A munkahelyi beilleszkedés kiilon vizsgdlat tdrgya volt.
Ennek valtozdk a tapasztalatai. A fiatalok ddntd tobbsége
képzettségének megfeleld munkakdrben dolgozik; jovedelmé-
vel g vezetlk 68 %-a, a beosztottak 76 %-a elégedett; a
vezet8k 90 %-a, a beogztottak 65 %-a régzesiilt mér.jutalom—
ban, vagy kitintetésben. A munkavé gzé s feltételeit a tobbség

kielégitének tartja.

Problematikusabb a beillesikedés gzubjektiv oldala. A kozvet-
len vezetlk részérdl elsdsorban az ellendrzés és a rendszeres
értékelés elmaraddsa kifogdsolhatd, valamint, hogy nem segitik
kelld mértékben a vdllalati szintil beilleszkedést. A pdlyakez- |
ddk tobbsége csek szilkebb csoportjdhoz kotédik, az Osszvdlla-
lati tevékenységrll, szervezetrdl, mikodésrdl, célkitiizésekrsl
lkeVé;.az informdciéja. Vdllalati szintii kapcsolataik lassan
alakulnék, a téfsadalmi szervektll sem kapnak elég segitséget.
Jogaikat nem ismerik, sajét ligyeiknek infézésében téjékozatlaf
‘nok. A mnkshelyi demokrdcia megitélése a fiatalok részérdl

4ltaldban kedvezltlen.

A.beillesZkedésben d6nt8 szerepe a szilkkebb munkghelyi kollek-
tivanak van, miﬁd az egyéni képességek kibontakoztatdsdt segitd
6szf6n26 funkcidja, mind érzelmi atmoszférija, személyiségfor-
mélé hatésa révén. A kollektivdval vald kapcsolatdt a fiatalok

tobbsége jonak tartja.



AN

- 129 -

A felmérés nyomdn kOrvonalazhatd célkitiizések:

Mind a képzés hatékonysdga, mind a késdbbi bevdlds szem-
pontjdbél fontosnek bizonyult a pdlyaalkelmassdg megdlla-
pitdsa. A szakmai szinvonal emelése, g rosszul vélaszté
fiatalok id8beni &tirdnyitdsa érdekében indokolt kiter-

jesztésiik.

A megalapozottabb palyavdlasztds érdekében fokozni kell a
kereskedelmi pdlydkrdl vald ismeretaddst a pidlyavdlasztdk,

és a pedagdgusok szdmirse egyardnt.

A tanuldk hetékonyabb felkészitésére lenne szﬁkség az is-
kola 51tal csék kozvetve fejlesztett képességek és tulaj—-
donsdgok terén, féként az emﬁerismerét, a viselkedéskultura,
a fellépés, kapcsolatteremtés, a vezetés intellektudlis ele-

mei, munkafegyelem, igényesség, stb. vonatkozdsdban.

Az igkola és a vdllalat k6zdtti szorosabb kapcsolat révén

arra kell tOrekedni, hogy a vdllalati belsé képzés szervesen

" épliljon réd az iskolai ismeretanyagra.

A munkshelyi gyakorlati munkdnak erkSlcsi tartalme van, fe-
1elésségérzetré, kételességtudatra, kbzosségi magatartdsra
kell nevelnie. Mindez nem valdsulhet meg ugy, ha a tanuldt -
kisegitd munkére haszndljdk, sérté médon kezelik, vagy he
fegyelmezetlenséget, intrikdt 14t maga koriil. A tanuldfele-
1856k réhatdsa révén javitani kellene a tanuldkkal vald gya-

korlati foglalkozds 1légkorét és fokozni az ellendrzést.
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A gyakorlati oktatdk és az iskola véleménye egy-egy ta- .
nuldé megitélésében olykor gyokeresen eltér egymdstdl.

Az elbirdlédsi Osszhang érdekében t0bbszbr kellene a gya-
korlati oktatéknek a szakmunkésképzd iskola és a szakko-
zépigkola tandraival taldlkozni és tapasztalatcserét foly-

tatni.

Ki kell-alakitani az iskola és a vdallalat folyamatos, har-
ménikus egylittmiikodését a gyakorlati oktatds tervszeriisé-
gében. Az iskola nyujtson segitséget a tantervi anyag bé-
vitéséhez. Egyidejiilleg az igkola is nyerhet, mert\a tan-
. anyag 4llandd korszeriisitégének kbvetelménye, a gyakori -
tartalmi vdltozdsok fokozott terhet rénak a pedagdgusokra.
A vallalattal valdé szorosabb kapcsolat segiti, hogy napra-

kész ismeretekkel rendelkezzenek.

. A munkehelyi beilleszkedés megkdnnyitése érdekében keresni
kell annak & lehetdségét, hogy az osztdlyfdénokok és a gzak-
oktaték jellemzésgei a fiatalokrdl az adott munkahelyre el-

Jjussanak.

Az Ifjusdgi Torvény szellemében tOrekedni kell & beillesz-
kedés megkbnnyitésére. Erre vonatkozdan még nincsenek ki-
munkdlve a gyakorlati médszerek, az idevonatkozd pedagdgiai
elvek csak hidnyosan érvényesulnek a mindenngpi. vdallalati
teyékenységben. Célszeri lenne kidolgozni a munkdbe vald

. szervezett bevezetés egységes elveit.
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A vallalatokndl fel kell figyelni arra, hogy a munkahelyet
vadltoztatdk tobbsége azokbdl keriil ki, akik egy-két éve
vannek a munkahelyen. Sziikkséges lenne /6n4116 vagy meg-
ogztott munkekSrben/ olyan felells személy, aki csak a

munkdbadlldk beilleszkedésével foglalkozik.

A fiatelok bevdldsdra vonatkozd tapasztalatokat érdemes s
vdllalatndl Osszegylijteni és az oktatdsi intézmények rendel-
kezésgére bocsdtani, veliik megvitatni. Ilyen médon a pdlydra

nevelés az iskoldbdl indul ki és oda hat visgsza.




FUGGELTZEK

A felmérorés 'ké»rd



KERDOIV

Pdlyakezdd deolgezdk vezetdi szdmdra

Tigztelt Vezetd Elvtérs!

Kérjiik, hegy az irdnyitdsa alatt 4116 teriileten delgezd pdlya-
kezd8krdl t01tson ki egy-egy kérdSivet. Ahel tobb vdlaszlehetl-
ség ven, aldhuzdgsal vdlaszoljon. Faradezdsdt kbgzonjiik.

1. Az értékelt pdlyakezdl delgezd
neve: .I................'l.'."'.l..‘........
igskelai végzettadége: ceveecccrccccccccncnns

jelenlegi munkakore, beogztdSa: ecececcecocccccssssncss

2. Miéta dolgozik az On irdnyitdsa alatt?

® ® 00 50 00 000 o0 éve

3. Elégedett-e szakmai munkdjaval?

a/ igen
b/ részben A
c/ nem -

4. Mi a véleménye a tanulmdnyai seran szerzett szakmaei felké-
aziiltségérdl?

a/ megfeleld ismeretekkel rendelkezik, és hasznesitja is Gket
b/ ismeretei megfelellek, de nem tudja Gket jol alkalmazni
¢/ ismeretei hidnyosak, de a gyakerlatban megdllja a helyét
d/ hidnyos a felkésziiltsége és ez problémdkat ekez munkdjdban

5. Milyennek tartja a delgezd beilleszkedését a kozvetlen munka-
tdrgi kellektivdba?

a/ jé .
b/ kOzepes
c/ gyenge



6.

7.

8.

Milyennek tartja munkafegyelmét, megbizhatdsdgdt?

a/ jo
b/ kbzepes
c/ gyenge

Milyennek itéli fejldddképességét, szakmai elbSremenetelét?

a/ igen jénak
b/ kozepesnek
c/ az dtlagosndl gyengébbnek

Taldlkezik-e olyan magatartdsbeli, gzemléletbeli problémdk-
kal, amelyek elglsoerban a gyakerlatlansdgbdl illetve a fel-
kégziiletlengéghdl adddnak, és ha igen, melyek ezek?

a/ nem taldalkezik ilyenekkel
b/ igen a kovetkezlkkel:

Véleménye szerint mely teriileteken kellene a fiatalok ta-
nulmdnyi felkészitését eddsiteni a minél jobb gyakorlati
bevdlds érdekében?



Felettes vezetdk t61ltik ki

Ertékeldlap

/Vezetl beesztdsu fiatal munkatdrsak értékeléséhez/

Az értékelt munkatdrs

NCVE: ecv00sesestorcecsscsssssssossssscsssscccssssnsos
beesztésa: ‘..........‘OICQ...Q'O.....'.'....O.‘
midta van jelenlegi beosztdgdban: ceeeeeccccesce &

iSk@lai Végzettse’ge: OOO'QKOOOO.C.......‘OQC.CQQ..

Kérjilk, olvassa el az aldbbi tulajdonsdg-kdvetelményeket, &s
pontozdssal ériékelje, hogy az Onnek kbzvetleniil aldrendelt
munkatdrsae milyen szinten sajatitotta el ezeket.

Ha kivdldénak tartja,  5-0s szdmot

ha az dtlagosndl jebbnak, 4~es "

ha &tlagesnak, 3~as n

ha gyengének, _ 2-es "

ha igen gyengének l-es " sziveskedjék bekari-
kazni.

Kérjilk, kiilon is jeldlje meg aldhuzdssal azokat a tulajdensig-
kovetelményeket, emelyeknél a munkdban eltoltott id8 elatt mun-
katdrsa a legnagyoebb fejlddést mutatta.

l. Az irdnyitett teriileten vald gyers tdjékezdédds

2.
3.
4.
5.
6.
Te
8.
9.
10.
11.
12.

Szervezliképesaég )

Fellépés, targyaldképesség _

Az adminisztrdcids munkdban vald jdrtassdg
Keregkedelmi gszakmai ismeret

Kozgazdasdgi, pénziigyi jellegii tdjékezottsdg
A munkdhez sziikséges jogi ismeretek
Vezetéselméleti ismeretek

Ondllésig az irdnyitdsban

Kozéleti, politikaei felkésziiltség

A kapcgelddd szakteriiletek ismerete
Konnyedség az emberekkel veld bindsmédban

5-4~3-2-1
5-4-3-2-1
5-4-3-2-1
5-4-3-2-1
5-4-3-2-1
5-4-3-2-1
5-4-3-2-1
Sm4=3-2-1
5-4-3-2-1
5-4-3-2-1
5-4-3-2-1
5-4~3-2-1



Felettes vezet8k t6ltik ki

ERTEKELOLAP

/pélyakezdd haldzati dolgezdk értékeléséhez/

Az értékelt munkatdrs

neve: ..................................'.'...-'
munkakare: © 00 08 00000 0600000000000 0000000000000
iSleai végzettsége: .A.......‘................

Kérjikk olvessa el az aldbbi tulajdonsdg-kévetelményeket és pon-

tozdgsal értékelje, hogy az Onnek kbzvetleniil aldrendelt munke-
tdrga milyen szinten sajatitetta el ezeket.

Ha kivaldnak tartja, 5-0g szamet

ha az dtlagesndl jobbnak, 4-es "

ha A%lagesnak, 3-as "

ha gyengének, 2-dg ¥

he igen gyengének,  l-es M sziveskedjék bekarikdzni.

Kérjik killon is jeldlje meg aldhuzéssal azekat a tulajdenség-
kbvetelményeket, amelyeknél a munkdban elt6ltétt idS alatt mun-
katdrsa a legnagyebb fejlddést mutatta.

1. Aruismeret ‘ 1-2-3-4-5
2. Ajédnlékészaég } 1-2=3-4-5
3. Emberismeret 1-2-3-4-5
4. Szdmeldsi kégzség 1-2~3-4-5
5. Beszédkészgég, kifejezlkésgzség 1-2=3-4-5
6. Az adminisztrdciés munkdban vald jartas-
sag 1-2-3-4-5
T. Esztétikai érzék /szépérzék, rendszeretet/ 1-2-3-4-5
8. Kézligyesség - - 1=2=3-4-5
9. Gyersasag 1-2-3-4-5
10. Ondllésdg a munkdban , 1-2-3-4~5
11l. A szekma sgzeretete 1~2=3-4-5

12. Felkéasziiltség arra, hegy a munkdhoz szik- _
gséges tovibbi ismereteket elsgajdtitsa 1-2-3-4~5




KERDOIV

Kedves Kelléga!

Felmérést végziink annak megismerésére, hogy a pdlyakezdl dolge-
z8k hogyan itélik meg iskolai felkészitésgiikket ég milyen javas-
lataik vannak szakmei beilleszkedésiik segitésére. Kérjik, toltse
ki ezt a kérddivet, illetve huzza ald az Onnek megfeleld vdlasz¥:

l. A kérd6ivet kit61t6 DEVE: eseevevcossecscscscsssssscocsocscsoss
2e Eletk@ra: esececsecssesvsesee
30 MunkeakOre /be@sztésa/: R RN N N S R R R RN

4. Iskolai /szakmai/ végzettsége:

azakmunkdaképzl igkols
szakkozépiskela
f8igkola /KVF/

5. A végzettség megszerzéaének iddpontja: ecececccccoscccccscsssce
6. Hanyadik munkehelye a jelenlegi? ecececscecsces
7. Midta dolgozik a v411lalaindl? seeececesesscacees Ve

8. Miéta dolgezik jelenlegi munkateriiletén /egység, osztdly/?

0 0000600000000 0 00

s i

9. Dolgozott-e mds munkekbrben is szakképesitése megszerzése Sta?

nem

igen’ éspedig: G @ O 0000000600000 000080090 0000006008000 0000°000000



10. Milyen indifék@k, elképzelések alapjdn vdlasztotta a keres-

11l.

l2.

kedelmi munkat? /Tobb vdlasz is jelolhetd!/

tandrs javasolta

gziilei, rokonai ajdnlettdk

ismerds tandcsolta

a gyakeorlathdél madr ismerte

megfelel képességeinek

elképzelései alapjdn érdekesnek, vonzdnak tartetta
megbecgiilt szakmg

itt addédett tovdbbtanuldsi lehetlség
anyagilag eldnyos pdlya

venzé a kereskedelem sajdtos kdrnyezete
tigzta, konnyl munka

masutt nem sgikeriilt a felvétele

. .
egyeb: 000 0000000000000 000000000000060°0OCCCIOIGIOIONOOIOOBREOIGCEOIOOES

Pdlyavdlagsztdsi elhatérezésénak kialakitdsakor mi velt az
On szémdra a legfontosabb? Kérjiik rangserelja /l-6-ig/ az
aldbbi tényezdket: '

seesscess taldlkezzon sziilei jévdhagydsidval
essececses taldlkozzen tandrs helyeslésével

sececcess dltaldnes tdrsadelmi megbecsiilésnek Srvendd pilya
legyen

cecceeees bardtai, ismerdsei szemében megfeleld pélya legyen
seeesessse megfeleljen egyéni igényeinek, elképzeléseinek
eeeeseses JjO kereseti lehetdséget biztogitsen

Elégedett-e pélyavélasztéséval?
igen’ mert $00000000000600000000000000000000600000000000000s

Csak réSZben, mert B ® 0008000000000 8000000000000000000600000

nem’ mert '.0...0.'......0..'Q.....Ql.‘...............0....



13.

14.

15.

16.

17.

i8.

19.

Jelenlegi munkidjat minek tekinti?

kényszerii kereseti 1ehetoseamek, melyet szivesen abba-
hagyna

kotelességnek, mely az élet termégzetes velejdrdja
éppen Onnek vald, szereti ezt a munkdt

nem teljesen elégedett vele, de azért nem akar pdlydt
valtoztatni

nem elegedett ezzel & palyaval, nem is tekinti végleges
megolddgnak

Vélenénye szerint melyek azek a legfontesabb képességek,
tulajdonsdgok, amelyek sziilkségesek ahhoz, hogy On eredmé-
nyesen el tudja ldtni feladatkorét?

® 60 00 0 006 0000 00006000009 0080 0P S0 0800 00 0.00 0008000000 s0e200000

Mely szaktdrgysk voltak az "erfs" és melyek a "gyenge"
oldalai? - - - R

. d
"ardgh: 00000 0000000000000000000000000000000000s0000000

'ngenge": 00 000000 0000 CPOP CEOOCESSOPOPISOEOIPOPOROIOGEOIOSOIOGEOEBDBOIOIOOS

Milyen tanulmdnyi eredménnyel fejezte be igkoldit?

9 o000 0009 Oe

Voltak-e olyan csalddi vagy egyéb koriilmények, amelyek
nehezitették tanulmdnyainak elvégzését?

nem

igen, a kOvetkezlOK: seececsccecesccssccocssccsacccocascnse

Iskelai tanulmdnyait munkdja mely teriiletein tudja legin-
k4dbb hagznositani?

@ 0 0 60 © 00000 P OO OO OO0 OO OO OO OO NI EOOOOONSONESONONESSE LS ESSONDIYDS

Vannak~-e munkdjdnsk olyan régzei, melyeknél ugy €érzi, hegy

-tanulmdnyai sordn nem kapett kelld felkészitést?

nincsenek
Vannak, a kavetkeZ6k: 00 000000000000 000000000000000000




20.

21.

22.

23.

24.

25.

A tanulmdnyai serdn elsajdtitoett ismeretek kozott van-e
olyasmi, ami jelenlegi munkakdre elldtdsdhoz nem sziksé-
ges?

nincsen

igen, 8 kovetkezOK: eeececcssccccsosscsescssssscasaccssss

Van-e olyan elképzelése, hegy jé lenne a szakmai felkészi-
tés tartalmdn, vagy médszerein vadlteztatni?
nem tartja szilkaégesnek a vdlteztatdst

igen’ éspedig: 000.....0-..‘.0....0..;00000000000000....0.

G 0 00 008 0000806000600 06000 0680000000000 00900600e 00

nincs konkrét javaslata, de helyeselné a vdlteztatdst

A tenulmdnysi sordn elsajatitott ismereteknek kb. hény szé-

- zalékdt kell /lehet/ jelenlegi munkakOrében hasznesitania?

008,40000000000%

Minek tulajdenitje ezt?

..l....00...0........0..‘..0.0...0.l.......".‘.....’....

Ha On vezetd beesztdsban delgezik, hogyan értékeli a veze-
téswe vald felkészitést iskolei tanulminyai soran?
. 16
kbzepes
gyenge

Javaglatai ezzel kagpcseolatban:

@ 0 0 0 0 000 000 00000 00O POIOEONOSOCP OO ROOOSBO OO0 00 5000000000000

© 060 060000 00000000 0N V0O OOEOEOOOOGEOO 0600000000000 000090°00090000



26. Milyen elképzelések alapjdn vdlasztetta jelenlegi munkahelyét?
rekona, ismerdse gjanletta
venzette a vdllalat hirmeve
itt velt tenuld
érdekesebbnek, mezgalmasabbnak tartotta mint mds helyet
medernebb, szinvenalasabb, mint mas munkahelyek
jobbak a tovdbbtanuldsi, elémeneteli lehetdségek
_kedvezdnek tiintek a munkavégzés koriilményei
j6é kereseti lehetlséggel biztatett
itt volt elhelyezkedési lehetdség éppen

2 .
egyeb: © 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000cs

27. Szdndékozik-e tevdbbtanulni?
nem
igen, dllami oktatdsban, €gpedig: ceccececccccccccccccccons
igen, szaktanfolyamon, €3pedigZ: ecececesssccscccccscecscsses
igen, egyéb formdban, €3pedig: ecececscossscscssscsscscscsns

28, Milyen eldnyt vdr a tovdbbtanuldstdl? /Tobb vdlasgz is jelol-
hetd!/ '
fizetés emelés
eldmenetel
szakmei fejlddés
mds szekteriiletre vald dtkeriilés
egyEéb, 69PEAIiL: eeececccrcsesccscsctoccassccorsssscscsccasans

29. Meg van-e elégedve a jovedelmével?

igen ' nem

30. Kapott-e mdr jutalmat, kitintetést?
igen, kitintetéat, é3pedig: eeseececccerccrcscaracscacaces
igen, jutalmat
nem




31le.

32

33.

34.

35.

Munkatdrsi kapcselatai hogyan alakultak?

rogtén nagyon kedvesen fogadtdk

eleinte veltak preblémdi, de mest mar jé a kapcselat
elég j6l1 beilleszkedett, bdr nem mindenkivel sikeriil kijémni
nem érzi j61l magdt ebben a kollektivaban |

Jut-e vezetfjének elegendd ideje arra, hegy az On szakmai
fejlédésével, problémdival foglalkezzék?

dltaldban igen
csak esetenként
t0bbnyire nem

Kozvetlen vezetSje hogyen értékeli az On munkdjdt?

nem k6zli égzrevételeit

birdl és dicsér is

caak a kifogdsekat kozli »

egyéb, 69pedig: seecececccecccccccesccccccccccrcsssccscrace

Ha személyes problémdval ferdul kozvetlen fénokéhez, milyen

fogadtatdsra taldl?

megértd és segitlkész )

kevéssé megértd

zakletdsnek veszi

egyéb, 69pedig: ecccccesccscscsssssscssscsscccsccocsccns

Ha velamilyen szakmai problémdja ven, kihez foerdulhat se-
giteégért? ' |

vezet§jéhez

egyik idésebb kollégdjdhoz

Onhodz hasenld keru munkatdrséhoez

barkihez az osztdlyon /miiszakban/

senkihez

egyéb: L0 R L K BN BRI B BN BE BN AR BN B BE B BN B AN AR R IR R BN BK B BN B AN BN BN BN BN AR N BN BN AR R BN AN BN BN B X BN N J




36.

Elégedett~e azzal a segitséggel, amelyet a beilleszkedés-
hez kapott?

vezetdi részérdl igen részben nem
kollégdi részérdl igen réazben nem

a tdrsadalmi szervek régzérdl igen részben nem

37. Milyen intézkedéseket tartana sziikgégesnek a pdlyakezdlk

beilleszkedésének megkbnnyitésére?
.......C...........Q..'..................'............‘..

® 9 0 00 0000 0O 0O C O OO OO PO OB OO OO OSSO0 O OSSO TE OSSR OSE PSS PINPONS

38. Megfeleldnek tertje-e tdjékezottsdgdt az aldbbi kérdések-

ben?

kozvetlen munkahelye egészének ezévi felada-

tai, terve . - digen mnem

nagyebb munkashelyi egységének /Aruhidz, stb./

ezévi feladatai, terve - ’ igen nem
- tdvlati fejlesztési elképzelések igen nem .

39.

40.

szervezeti felépités és az egyes egységek

tevékenysége igen mnem
bérezégi ellirdsek, anyagli 0gztOonzési rendszer igen mnem

a politikai- tdrsadalmi szervek hdldézata, £3Obb

tigztségvigeldi igen nem
igénybevehetd gzecidlis juttatdsek igen mnem
az onnel szemben tdmaszthatdé munkaekori kdve- '

telmények igen nem

tovédbbtanuldsi lehetSségek , igen mnem

Miben igényelne tobh tdjékoztatdst?

® 00 00 0000000000 00O OOOOROOOE SO PP OEIPOIOCO 00 ODOOILEONOILIONPOLEIOEYS

Poglalkezik-e azzal a gondolattal, hegy kilép?
nem’ mert G 09 6000000000060 0000 G0 00000 OO 0GOSO OPOOLNESETSIOSOIDS
igen, mert.OQ.0....0......“...0...‘....0..0‘.‘............'

@ 0 0000000000000 0080000000080 060000606000000600000e00p



TOqWOZE .
wBlJIRA | WELIRA QUTW | WBLTBA JUTW T80Z63Top B
welIRA JUTH W8LIRA 1UTH Jou 18qqoLIBu I80q0L3 NoAUSWTO8A0Y ¥V °V
{9QgosTY T®IY6S 1UTH Yo4qQasTy | -BATouwsASn TOATWBTBA -BU TBINOS
: &3 eunm
. WBLJIBA : wa1IBA WB1IBA of B8 Jem JTIT
WBlJIRA JUTH 1UTW 9¢EOA | WSLIBA AUTW. 1UTH UBq 1UTE uBq ~-nso0aq wBASoH °€
948 9A9 TBIOE =3y TOATWBTBA hwsnmhwﬁ -qol 4TBOTY -qol TB)Yes
, Soszs N0 1808
¢3essoe3eslpreg/
9E89DPONTOETA
weq.IRA JUTW wWeq.JIPA JUTW | WBLIPA JUTW | WBLIPA JUTH | WBLIRA JUTH TeueIT spmk3s
qqBZEEOI TBYYOS | qqBZESOI }TESOTY wslTowsf3n | qgqel 3TEOTY | dqqof TBYYes IBsIRYBIUNW ¥ °C
192ZAT9Y
WeLIRA JUTH WEQIPA JUTW | WEBATPA AUTW | WELIRA JUTH | WSBLIPA JUTH xawww Hmwmem@m .1
qgBZEE0I TBIYOS qqBezZesex 1 TEOTY uBLTouwBLEN qqel 4TSOTY qqel TBYMOE ¥

iBgEN00) OTOToJBouw B UBGIOS WOPUTW 39Tof Y wek3ag
*TBARSRTTE TSoTuoTol j29pedoTe oxrTluuswm ‘slfToy9jxd ymlxsy

jSXpyEUNE TBIBTF SoADRY



WBLIPA

welIpA UTW

JUTH J3qqduUaT WBlIBA JUTH wBIJIRA | WBLJIPA JUTW yeqqnreze weqeTBLTR Yoku
-INIDZEION ‘X84 AONIBZEION 1UTW JOu HoqqnIozs ~I0Y ‘¥Beq nosﬁmnowwwnﬁa v °
-gBZEEOI TBYNOE ‘ol uwsfTo wou ~8ATouwBASN | ~I0) ‘¥BqQqel ~gqol TBIMOE S . 8

wB4.IBA

JUTWH JBUPQLO] ~IBA JUTW J3W JUTW Y3au F3UupQL =PodLQ] uB€ ~oA }0Z03T6D ¥V °J

9qeoAdY TBYY6SB ~POL0] 9YEIAIY -poI9} L3n -03 usqqofl ~qol Texyes 4 ‘
We3IpA JUTW weqIpA Bo8030UST /TTO%}
WeLIRA JWTW WeAIRA JUTW | WB4JIRA JUTH qqoefSvu 1UTH §qoL3 -9uowoTd ‘IEBTNU
qqa8TY TB}jes QqosTY 3TBOTY uBLToUBLSN TOATUBTBA ~BU TBYYOF -8%/ TB9POTILeF V °9
hﬂewmﬂb

WBJIBA JUTH
qqBZEE0I TBYYOE

WeqIBA JUTH
qqezese 4TEOTY

WBiIBA QUTW
wBLTouBL3N

wBqIBA JUTH
qqel 3TEOTH

uB4jJIeA UTH
qqol TBIYOE

T420% Y0Z063Tep
B B9 Y039Z9A Y




Pdlyakezdlk t61ltik ki

Ertékeldlap

/Vezetlk szdmdra/

A védlaszadd
beesztésa /mlm.ka.kare/: e eev0000000c000s0000000000c00

iskelai Végzettsége:v'--......»........................

midta delgezik jelenlegi beosztdgdban: ecececececccecescs €VE

Kérjiik olvassa el az aldbb felserelt tulajdensidg-kovetelményeket,
melyekre vezetdi munkdjdban bizenydra szikksége ven. Kérjikk, mér—
legelje, hogy igkolai tanulmdnyai memnyire segitették ezeknek ki~
alekitdsdt, elsajatitasat.

Ha ugy érzi, hegy a legnagyebb mértékben, akker karikidzza be az
5-0s szdmot, ha az dtlagosndl jobban, a 4-est, ha kizepes mérték-
ben, a 3-ast, ha csak kevégsé, akker & 2-est, ha pedig egydltalédn
nem kielégitSen, akkor az l-es szdmoet.

Kérjiik, hegy a végén aldhuzdssal jeldlje meg azokat a tulajdonsig-

kovetelményeket, amelyek megszerzésében inkdbb a gyakorlati mun-
kdnek van szerepe.

1. Az irdnyitett teriileten vald gyers tdjékozddas 5-4~-3-2-1
2. Szervezlképegség 5-4=3-2-1
3. Fellépés, tdrgyaldképesség 5-4-3-2~-1
4. Az adminisztrdcids munkdban vald jartassig ' 5=4~3-2-1
5. Kereskedelmi szakmai ismeret | 5-4-3-2-1
6. Kozgazdagdgi, pénziigyi jellegii tdjékozettadg 5=4-3=-2-1
T. A munkdhoz sziikséges jogi ismeretek 5=4=3-2-1
8. Vezetégselméleti ismeretek . S5=4=3=2=1
9. Ondllésdg az irdnyitdsban : 5=4-3-2-1
10. Kozéleti, pelitikai felkégziiltség 5=4~3-2-1
11. A kapcselddd szakteriiletek ismerete 5=4=3-2-1

12. Konnyedség az emberekkel vald bandsmédban A' 5=4~3-2-1



Pdlyakezdlk t0ltik ki

Ertékeldlap

/hdlézati dolgezdk sgzémara/

A vdlaszadd neve:

P
MUNKAKOTE: eevecesscccsoscscscesscesccccscns

igkelai végzeltsége: ceeceeccceccccccccnnns
A végzettaég megszerzésének id6péntja: secsecsccssssene

Miéta d@lg@Zik'a Vé.llalatné.l: es 0000000000000 000000000 éve
12 olyan tulejdonsdget sorelunk fel, amelyek a mindennapi munkd-

ban fontegak. Kérjiikk, mérlegelje, hogy igkelsi tanulminysi meny-
nyire gegitették ezeknek kialakitdsdt, elsajatitdsit.

Ha ugy érzi, hogy egydltaldn nem kielégitlen, l-es szdmet,

ha csak kevéssé, 2-es "
he kozepes mértékben, 3-gag9 "
ha az atlagesndl jobban, 4-eg "
ha a legnagyebb mértékben, 5-6g "

sziveskedjék bekarikdzni.

1. Aruismeret 1=2-3-4-5
2. Ajédnldkéazség 1-2-3-4-5
3. Emberismeret 1-2-3-4-5
4. Szdmoldsi késgzség 1-2-3-4-5
5. Beszédkészgég, kifejezlkészség 1-2-3-4-5
6. Az adminisztrdcidés munkdban valé jartassdg 1-2-3-4-5
7. Esztétikai érzék /szépérzék, rendszeretet/ 1-2-~3-4-5
8. Kéziigyesség 1-2-3-4-5
9. Gyersasig 1-2=-3-4-5
10, Ondllésdg a munkdban - 1-2-~3-4~5
11. A szakma szeretete 1-2-3-4-5

12.

Felkésziiltség arra, hogy a munkdhoz sziikséges
tovédbbi ismeretekel elsajdtitsa

Szeretnénk azt is megtudni, hegy véleménye szerint melyek azok a
képességek és tulajdonsdgok, amelyek elsajdtitdsdhez az iskelai
képzés onmagdban kevés, kialakitdsukban a gyekerlati munkének is
nagy szerepe van. -

Kérjiikk karikizza be ezek gorszdmit!
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