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1. Cél, a megiras szempontjai

Dolgozatomban a szerencsejaték szenvedély problematikajat hét
kiilonb6z6é oldalrdl igyekeztem megvilagitani. Mindvégig arra torekedtem, hogy
kozgazdasagi és pszichologiai vizsgalati modszereket is alkalmazzak. Mivel a
szakirodalom folyamatosan és dinamikusan boviil, a lezaras pillanataig igyekeztem a
legfrissebb kutatasi eredményeket is figyelembe venni. Az elméleti értekezést minden
alfejezetben sajat kutatasokkal bévitettem, melyek a tématol fliggben primer és
szekunder adatforrasokra épiilnek. Dolgozatom célja a szerencsejatékos - és annak
karos szenvedélyként megjelend - magatartas bemutatasa és vizsgalata.

A kozgazdaszok gondolkodasatdl sokaig allt tavol, hogy a gazdasagi
szereplok belsd, lelki folyamatait oki tényezéként figyelembe vegyék (Friedman
1986). Dolgozatomban olyan kutatasi téma bemutatdsara és vizsgalatara
vallalkoztam, amely - nyiltan vagy burkoltan - ezt a kérdéskort is érinti, azaz a
jatékszenvedély kérdéseinek gazdasagpszichologiai aspektusait igyekeztem feltarni.
A neoklasszikus kozgazdasagtan emberképe azzal az egyszerisitéssel élt, hogy a
fogyasztok tokéletesen raciondlis preferenciak mentén, bizonytalansag nélkiil dontsék

el és kivitelezzék gazdasagi tranzakcidikat (Jolls 1998).



Allaspontunk  szerint a  szenvedélyes szerencsejdtékos probléma
tanulmanyozasa az id6ben statikus dontések sora helyett, az id6ben dinamikus, de
inkonzisztens (kovetkezetlen) dontésként lehetséges. Ez a kutatasi téma alkalmas
annak vizsgalatara, hogy mi torténik akkor, hogy a fogyasztd nem kovetkezetes
gazdasagi  tranzakcidinak  kivitelezésében.  Vizsgalodasaim  fokuszaba a
szerencsejatékhoz kapcsolodd koros magatartasformak megértése mellett a bizalom

és az érzelmek szerepe keriilt.

1.2. A téma indoklasa

Ha meg szeretnénk érteni, hogy a szerencsejaték szervezéshez ¢és
miiveléséhez milyen problematikus jelenségek kapcsolodnak, az elsé és alapvetd
kérdés, hogy mennyien vannak a szerencsejaték fiiggék. A jatékszenvedélyt vizsgald
korabbi elméletek, kisérletek és modellek bemutatisat kovetden az érzelmek, a
feleldsség, az externdlis hatdsok és a prevencios kérdések kifejtésére vallalkoztam.
Kutatasom korébe keriilt a bizalom kérdése, mely soran az Ipsos és a Kutatopont
eredményeit feldolgozva jutottam arra a kovetkeztetésre, hogy az internetes
értékesités és szerencsejaték piac vartnal mérsékeltebb novekedése — tobbek kozott —
az értékesitési csatornaval szembeni bizalmatlansagnak koszonhetd. Nem értek egyet
azzal az allasponttal, hogy a vdllalatok tdrsadalmi felelésségvillaldsa nehezen
Osszeegyeztethetd a profitorientaltsag  kovetelményével, bar sajnos gyakran
talalkozhatunk a kérdés PR-0s (marketinges) megkozelitésével a gyakorlatban.
Konkrét és gyakorlatban is alkalmazhaté modszert mutatok be a prediktiv analitikai
fejezetben a megeldzés és a jatékszenvedély id6ben torténd felismerésére.
Napjainkban a szerencsejaték mind Magyarorszagon, mind a vilag mas részein egyre
inkabb elterjedében van. Ennek kovetkezményeként a szerencsejaték-szenvedély
problémaval  kiizdok szama is dinamikusan gyarapszik. Dolgozatomban
megvizsgalom, hogy milyen mértékii az érintettek szama, mik azok a mérési

modszerek, amelyek ennek pontos meghatdrozasara lehetdséget adnak. Az érzelmek
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szerepének kimutatasa csak az utobbi idékben foglalkoztatja a kozgazdaszokat (Mérd,
2010), de nagymértékben segit megérteni az addikciok motivaciojat. Hasonloképpen
az attitiidkutatisok is fontos elemei a jatékosok és a szenvedélybetegek
megismerésének, az erre vonatkozo vizsgalataimat is tartalmazza a dolgozat.

A biindzés és a szerencsejaték-fliggdség® kapcsolatat is vizsgaltam (6.
fejezetben) a 2009. decembere és 2010. marciusa kozott harom biintetés-végrehajtasi
intézetben (Tokolon, Kecskeméten, Szegeden) végezett adatfelvétel alapjan, melyben
140 fogvatartott bortonbe vonulas el6tti jatékszokasait, demografiai jellemzéit és ezek
kapcsolatait vizsgaltam. Legjobb tudomasom szerint ilyen jellegli statisztikai
vizsgalat nem késziilt még a magyarorszagi biintetés-végrehajtasi intézményekben.

A jatékszenvedély jelensége tarsadalmi kontextusban is tekinthetd, és
szamos olyan kovetkezményt talalhatunk, melyeket az externdlis hatdsok témakorébe
soroltam (7.fejezet). Az itt taglalt koltségvetési tételek vagy a rekreacio nem
tekinthetd szigoruan véve externalidnak, de az értekezés logikai menete ezen
alfejezeten beliili targyalasat indokolta. ,,A szerencsejaték a negativ externalidk

forrasa®’

(Grinols, 2004; 25.oldal) a neves amerikai kozgazdasz szerint. Felallitott
modelljében szamba vett koltségek és hasznok magyarorszagi adaptacidja eltérd
eredményre vezetet. Mig Amerikaban a kaszindipar és a szerencsejaték szervezés
egészen mas ipardgi szabalyozas keretei kozott valosul meg®, nalunk a

kovetkezményekkel kevésbé szamolunk koncepcionalisan.

! Fiiggéségrol akkor beszélhetiink, ha a kontrollra valé képtelenség mellett, megvonasi tiinetek
jelentkeznek (Zacher, 2012), valamint az egyént viselkedése normal ¢letvitelében befolyasolja.
a negativ externalia olyan karos hatas, melyet egy vallalkozas vagy haztartas 0koz mas

cégeknek, illetve a haztartasoknak és amely tranzakcioban a piaci arak nem kompenzaljak az
okozott kart (Grinols, 2004; 25.oldal).

Napjainkban az adomentes szerencsejaték szamos amerikai indian torzs legfontosabb, néhol
egyetlen jévedelemforrasat képezi. A rezervatumok azonban nem ¢lveznek offshore statuszt az
interneten: virtualis jatékbarlangok iizemeltetése az Egyesiilt Allamok teriiletén egyelére tilos.



Az egyes orszagokban mért jelentds eltérések a jatékfliggdk szamat
illetéen tobb tényezére vezethetbek vissza. Ilyen példaul a prevencios intézkedések,
vagy a kutatasok eredményeinek beépitése az adott egészségpolitikaba. Alapvetden
meghatarozo azonban a jogi keretrendszer, mely a szerencsejatékok szervezésének
feltételeit és az engedélyeztetési eljarast is megszabja. Kutatdsaim szempontjabol
ezért elkeriilhetetlen volt a jogi kornyezet és feltételrendszer rovid megismerése és
bemutatasa. A legtobb EU-tagallamban napjainkig korlatoztak — vagy legalabbis nem
tamogattak — a szerencsejaték tilzott elterjedését azzal, hogy szigoruan szabalyoztak
e szolgaltatasok tipusait és elérhetdségiiket. Ez igaz volt a kaszinokra, a barokban és
jatéktermekben elérhetd jatékgépekre csaktgy, mint a fogadasi és szerencsejatékokra.
A hatdésagok és jogszabalyalkotok tudataban voltak, hogy a szerencsejatékoknak
szamos tovabbi karos tarsadalmi hatasa is lehet, mint példaul a szervezett biinzés,
pénzmosas, uzsorakolcson, pénzhamisitds €és adocsalas megjelenése, igy olyan
jogszabalyokat alkottak meg, amelyek segitségével atlathatdo mitkodésre és konnyil
ellendrizhetéségre kényszeritik ezeket, és csak korlatozott szamban engedélyezik az
ilyen vallalkozasok miikodését. Ezek szellemében a hatésagok altalaban szigortian
korlatozzak, hogy kik dolgozhatnak ilyen vallalatoknak, hol folytathato a
tevékenység, és milyen szolgaltatasokat nyujthatnak. A jovOben valdszinilileg a
jatékszenvedély kérdése is egyre inkabb kozponti kérdéssé valik a szektor
szabalyozasaban. Hogy hatékony miikodésiiket biztositsak, a jogszabalyok és
piackorlatozo intézkedések sziikségességét kutatasokkal kell alatdmasztani, 4m sajnos
ez a teriilet még nem igazan kapta meg az 6t megilletd figyelmet a tudomanyos
tarsadalomtol, és viszonylag kevés kutatast végeztek ilyen témaban annak ellenére,
hogy egyre novekvé mennyiségii (féleg angol nyelvterileten — az Egyesiilt
Allamokban, Kanadéban, Ausztraliaban, Uj Zélandon és az Egyesiilt Kiralysagokban

késziilt) szakirodalom all rendelkezésre.



A szenvedélybeteg emberek tobbsége tudja, hogy szenvedélye targyanak

mértéktelen fogyasztasatol kellene tartozkodnia vagy, hogy mely tevékenysége helyes

vagy helytelen. Valami miatt azonban mégis képtelenek arra, hogy nyiltan vallott

személyes preferencidiknak megfeleléen cselekedjenek. ,,A hozzaszokas mar a

szenvedélyek elGszobaja.” bar a szokas mindaddig célszerli dolog, amig az embert a

hétkoznapjaiban segiti, konnyiti rutindontéseit és nincs kara (Zacher, 2012.).

2. A dolgozat felépitése

A dolgozatban a jatékszenvedély gazdasagpszicholdgiai vonatkozasait az egyén

szintjér6l kiindulva a csalddi, kozosségi érintettségen keresztil a tdrsadalmi

hatasokig kovettiik:

2.1. Bevezetés

1. Bevezetés

2. Irodalmi attekintés

3. Empirikus kutatasok

4. Erzelmek szerepe a szerencsejaték szenvedélyben
5. A jatékszenvedély mérése

6. Jogi korilmények ¢és antiszocidlis viselkedés a
szerencsejaték-fiiggdség vonatkozasaban

7. A jatékszenvedély externalis hatasai

8. Bizalom ¢és felelosség a szerencsejatékok piacan

9. Prediktiv analizis és tovabbi prevencios modszerek
10. Eredmények és Osszegzés

Mivel 16 éve dolgozom a Szerencsejaték ZRT-nél, a probléma szembe jott

velem a lottozokban. Megfigyeléseim soran szembesiiltem az egyes jatékfajtak

veszélyességének kiilonbozoségével és az érzelmek szerepével a jatékszenvedély



kialakuldsaban®. Sajat kutatsi eredményekkel szerettem volna alitdmasztani, hogy
mekkora és milyen problémardl van sz, melyhez elszor a mérési eszkozoket kellett
tanulmanyoznom.

E mellett munkaltatom Felelos Jatékszervezdi cimének megszerzésére létrehivott
projektben is tag voltam, ami a szerencsejaték szervezé e béli felelosségére és
lehetdségeire vilagitott ra (err6l a 8. fejezetben irok bdvebben). Dolgozatomban
igyekszem bemutatni azokat a kérdéseket, miért is aktualis a jatékszenvedély
problematikaja és miért érdemes pszichologiai és kozgazdasagi szempontbol

egylittesen vizsgalni ezt a kérdéskort.

2.2. Irodalmi hattér

A magyar szakirodalomban Demetrovics Zsolt és szerzotarsai, 6t
megeldzéen pedig dr. Németh Attila publikalt - pszicholégiai vonatkozasaban - a
jatékszenvedélyr6l. Mara mar szamos szakdolgozat és disszertacio sziiletett, zomében
szintén a pszichologiai tudomanyteriiletrdl. A probléma ¢és az érintteti szam
novekedése a kutatok érdeklodését is felkeltette és a kiilonbozé szakkonferenciakon
egyre gyakrabban talalkozhatunk a szerencsejaték szenvedéllyel. Ha a nemzetkozi
szakirodalmat vesszik goércs6 ald, mar korabbi keltezésii publikaciokkal
talalkozhatunk mind a mérés, mind a szegmentalds vonatkozasaban, de ezekben a
kérdésekben is a pszichologusok jartak élen. Kozgazdasagi vonatkozasi miinek
tekinthetjiik Grinols amerikai hatastanulmanyat (2004), melynek eredményeként arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy Osszességében a szerencsejaték tobb kart okoz és
nagyobb koltségvetési kiadast jelent az USA-ban, mint amennyi hasznot az adok

révén hoz. A racionalis dontés elméleti munkak eldszeretettel magyarazzak az egyes

4 A Szerencsejaték ZRT termékei kozott is talalhatunk olyanokat (sorsjegy, tippmix, Putto),
melyek a jatékszenvedély kialakulasat okozhatjak az arra érzékeny vevok esetén. Kétségtelen
azonban, hogy a jaték jellegzetességei (Ugymint a gyorsasag, nyerési esély, nyeremény nagysaga,
vizualis impulzusok, stb.) a fliggdvé valas valosziniiségét nagymértékben befolyasolja.



fiiggbségek — igy a szerencsejaték fliggéség — okait (Tahler, 1981, Varian, 2005,
Becker és Murphy, 1988), mig a dinamikus kovetkezetlenségek példajaként
Loewenstein és Prelec (2003) foglalkozott elsdként a szerencsejatékosokkal. A két
tudomanyteriilet 6sszekapcsolasaban Matthew Rabin és K&szegi Botond munkassaga
kiemelked6 (2008). Egy-egy alfejezethen 8-22 kozotti tudomanyos cikket dolgoztam
fel és hivatkoztam meg, melyek koziil itt szeretném kiemelni Andrade és Iyer 2007-es
kisérleteit, valamint Oh ¢és Hsu attitlid kutatasi eredményeit (2001), melyekkel
részletesebben foglalkoztam.

Wildman és Chevalier modelljét (2002) igyekeztem kiterjeszteni az idédimenzidval
és a jatékonkénti eltérd veszélyességi szint bemutatasaval. Ez utdbbira szintén két

vizsgalati modszert mutattam be (9.7. fejezet), melyeket egymassal is Gsszevetettem.

3. Kisérleti és/vagy szamitasi modszerek

A sajat kutatasok elsddlegesen ellen6rzott teszteken alapulnak, de néhany
esetben onallo kérddivek szerkesztésével dolgoztam. Adatfeldolgozashoz az SPSS
szoftvert vettem segitségiill a bortonpopulacion végzett felmérés eredményeinek
kiértékeléséhez ¢és attitid kutatdsi eredményeim értékeléséhez. Szintén ezt a
programot hasznaltam a prediktiv analitikiban, mely modszert a probléma id6ben
torténd felismeréséhez és a jatékosok szegmentalasdhoz taldltam megfeleld
eszkoznek. Egy esetben becslési mddszert is alkalmaztam a tarsadalmi koltségek
egyes - statisztikai adatokat nélkiil6z6 - elemeinek beillesztéséhez (7.7. fejezet). A
primer kutatasi modszerek koziil leggyakrabban kérddiveket hasznaltam, melyek el6tt
természetesen a szekunder adatgy(ijtés modszerét is alkalmaztam. Ez utobbiakkal
vetettem Ossze sajat kutatasi eredményeimet. Ha a sztenderd kérddiveket nem
talaltam elégségesnek a kutatasi kérdéseim megvalaszolasahoz, azokat kibGvitettem,
illetve sajat kérddivet alkottam. A prevencid kérdéskorének vizsgalatakor interjukat

készitettem. Igyekeztem sajat megfigyeléseimre is tdmaszkodni, illetve hipotéziseim



felallitasakor ezekbSl kiindulni. A gambler anonimus® szegedi tagjainak
megfigyelésével és kozvetlen interjukkal és kérddivekkel igyekeztem a szerencsejaték
szenvedélyes problémékkal kiizd6k altalam elérheté érintettjeit vizsgalni. fgy példaul
szakértokkel interjukat készitettem és kutatointézet altal készitett szakért6i® interjiuk
jegyzokonyveit elemeztem a 9.1. alfejezetben a prevencid kérdéseinek vizsgalatakor.
A konzultaciokon tal igyekeztem az elmult években minden olyan konferencian részt
venni, ahol a pszichologus és kozgazdasz szakma elismert gyakorld és elméleti
képviseldi adtak eld. Esetenként ezekre a friss eléadasokra is hivatkoztam.
A dolgozatban vizsgalt f6bb témakorok és az azokhoz alkalmazott

kutatasi eszkozok

gambler anonimus 20-as

érzelmek szerepe 511 ;
kérdéssora
Harvard Medical School
eldfordulds, gyakorisig 506 .
tesztje
Jjatékos attitiidok 65 ATGS-8’
fogvatartottak jatékszokdsai és
140 SOGS teszt - kiegészitve

Jjaték fiiggoségiik
SEIG® modell és Wildman és

Chevalier modell

externdlis hatdsok -

névtelen szerencsejatékosok; Felkutattam ¢és megismertem a szegedi Anonim
Szerencsejatékosok szervezetét és tobb izben meginterjuvoltam annak helyi tagjait (a beszélgetést
tobb cikkemben publikaltam), valamint tobbszor részt vettem Osszejoveteleiken. 2011. nyaran az
orszagos talalkozojukhoz én biztositottam a helyet és a konferencidjukon eldadtam. (2011. junius
18.)
6 Hoyer Maria, Demetrovics Zsolt, Németh Attila, Funk Sandor, Balazs Hedvig, Csorba Csilla
” Attitudes Towards Gambling Scale
8 THE SOCIAL AND ECONOMIC IMPACTS OF GAMBLING, Anielski és Braaten
(2008)



prevencio 9 szakértdi és érintett interjiik

sajat szerkesztés

Becker és Murphy ,racionalis addikci6o” (rational addiction) modellje egy elegans
példaja annak, hogy a neoklasszikus eszkoztar kreativ alkalmazasa milyen mélységig
képes megragadni a fenti problémat. A késObbiekben részletesebben kifejtett
allaspontunk szerint ez a megkozelités logikus és kovetkezetes, empirikus
bizonyitékok is szolnak mellette, de csupan a jelenség sziik tartomanyanak
leképezésére képes.” (Lippai, 2008)

Az érzelmek szerepének vizsgalatdhoz a GA 20-as tesztjét alkalmaztam. Az
eléforduld kérdések koziil jo néhany vonatkozik az érzelmekre, amelybdl ezek
szerepére tettem kovetkeztetéseket. Egy masik, nagyobb mintara — tobb mint 500 fére
sikeriilt a WHO altal kidolgozott tesztet alkalmaznom. A cégemhez betérd
jelentkezOkkel és tanfolyami résztvevokkel toltettem ki ezt a felmérést, azt kutatva,
hogy mas orszagokban, illetve Magyarorszagon mas szervezetek altal felmért
jatékszenvedély el6fordulasi gyakorisaig mennyiben helytallo.

A jatékfliggok attitiidjeinek alaposabb megismerése érdekében, mivel az erre
vonatkozd korabban kidolgozott attitiid-teszteket nem talaltam elégségesnek, ezért
sajat tesztet dolgoztam ki, amelyet kérdoivem.hu segitségével elektronikusan
juttattam el a mar beazonositott jatékfiiggbkhoz, és egy azonos nagysagrendii
kontrollcsoportot ~ szintén teszteltem ezzel a kialakitott kérddivvel, hogy
Osszehasonlitsam a két kor eredményeit. Ezt kovetGen atlagos jatékosok attitiidjeit is
megvizsgaltam az Attitudes Towards Gambling Scale (Orford és tarsai, 2007)
alkalmazasaval. Ehhez lottozokba betér6 vevOket kérdeztem meg. A vizsgalt
mintamat Osszevetettem a korabbi (2007 és 2010-es) brit kutatasi eredményekkel.
Megallapitottam, hogy a szerencsejatékok attitiidjei — legalabb is ezen méréeszkoz
hasznalata mellett — inkabb pozitivak és szignifikans kiilonbséget mérhetiink az egyes

korcsoportok kozott.
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A legnagyobb munkat a borton kutatasok jelentették, hiszen 150 fogvatartottat kellett
meginterjuvolni, melyhez a SOGS tesztet® alkalmaztam, mivel azonban ennek nem
voltak kimondottan a bortonlakokra vonatkozd specialis kérdései, az alaposabb
vizsgalathoz sziikséges tovabbi informaciok érdekében bévitettem a tesztet, és ez

alapjan késziilt el a magyarorszagi fogvatartottakra vonatkozé fiigg6ségi vizsgalat™.

Az interjik soran megkérdezettek egyrészt a szakma legismertebb és legkivalobb
addiktologusai és pszichologusai voltak. Megkérdezésiink levelezés formajaban
valosult meg és a jatékszenvedélyre vonatkozd tobb témat feldlelt. 2012-ben a
Szerencsejaték ZRT megbizasabol a Kutatopont is folytatott szakértdi interjukat,
melyek vagatlan jegyzkonyveinek tartalom elemzését a 9.6.2. fejezetben végeztem
el. Szintén interjliztam - tobb alkalommal - szerencsejaték fliggéket, melynek
tapasztalataibol alakitottam ki az attitid vizsgalati kérdGivemet. A felelds
jatékszervezés és a jogi kornyezet alaposabb megismeréséhez a Szerencsejaték Zrt.

szakembereitdl (dr. Zelei Beatrix, dr. Ras6 Hajnalka) gyiijtottem adatokat.

4. Eredmények

Reményeim szerint, mind a szintézist illetden, mind a problémakéor egyes
részkérdéseinek kifejtésével sikeriilt a szerencsejaték szenvedély tobb oldalara

ravilagitanom, valamint konkrét adatokkal alatimasztanom az egyes hipotéziseimet.

o A jatékszenvedély felmérésének legfontosabb akadalya, hogy nincs egységes mérce, amivel
mérni lehetne elterjedtségét, hiszen nincs még nemzetkozileg elfogadott, kulturalisan semleges
modszer ra.

A leggyakrabban alkalmazott modszert, a South Oaks Szerencsejaték-felmérést (South Oaks
Gambling Screen (SOGS)) szamos kritika éri, és néhany helyen mar le is cserélték egy
alkalmasabbra.

Felvettem a kapcsolatot a kecskeméti, tokoli és a szegedi biintetés-végrehajtasi intézetekkel,
hogy adatokat gytijtsek a ,,Jdtékszenvedély és biinézés” cimii publikiciomhoz. Ezen irasom
kozben konzultaltam Fiath Titanilla pszichologussal és Fliegauf Gergely érnaggyal, aki foiskolai
tanarsegéd a Rendortiszti Foiskolan. Az altalam tovabbfejlesztett SOGS kérddivet eljuttattam a
fenti fegyintézetekbe; 150 kérdéiv feldolgozasa dr. Kovacs Péter kozremikodésével tortént,
melynek eredményeit dolgozatom 6.2.4. fejezetében ismertetem.
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Magyar tanulmanyok kozott nem talaltam eddig olyan munkat, ami a kozgazdasagi,
szociologiai és pszichologiai elemeket egyiittesen kezelte volna, ezaltal nem csak a
kérdéskor Osszetettségét megvilagitva, hanem a prevencid — és tovabbi kutatasok -
sziikségességére vonatkozd kelld érvrendszer Osszeallitasara torekedve. A
szerencsejaték  szenvedély gazdasagpszichologiai  vonatkozédsait az  egyéni
kovetkezményektol a kornyezeti hatasok felé tagitva igyekeztem eljutni a tarsadalmi
hatasokig. Az alapmodellt az id6tényezével és az egyes szerencsejaték fajtak
veszélyességével, illetve azok kiilonbozoségének bemutatasaval bévitettem.

Ezt kovetben a tarsadalmi szintli kihatast és az eldrejelzés, valamint a prevencio
lehetGségét és sziikségességét mutattam be. Kiinduld hipotézisem (HO) szerint, az
érzelmek meghatiarozo jentésséggel birnak a jatékszenvedély kialakulasaban.
Vizsgalataim f6 kérdéseit, a fentiek figyelembevételével, az alabbi hipotézisekben
Osszegezhetjiik:

H1: Az érzelmek és az izgalom lényegesen befolyasolja a szerencsejaték tizését,
szerepet jatszik a jatékszenvedély kialakulasaban.

H2: A kiskoruak és az id6s generaci6 fokozottan kitett a jatékszenvedélynek.

H3: Szignifikans kapcsolat talalhato a jatékszenvedély és bizonyos blincselekmények
elkovetésének okai kozott.

H4: Az alkalmazott (GA20-as) teszt érzelmekre vonatkozo kérdései a fliggbk
esetében nagyobb eltérést mutatnak, azaz az érzelmi viszonyulas a szerencsejatékhoz
egyuttal kovetkeztetni enged a problematikus szerencsejatékos viselkedésre (annak
varhato kialakulasara).

HS5: A szerencsejatékhoz valo attitiid pozitiv és korcsoportonként eltéro.

Kutatasi kérdés volt a bortondkben végzett vizsgalat soran, hogy motival-e
biinelkovetésre a jatékszenvedély és van-e szerepe a csaladi kornyezetnek, illetve a
csaladi allapotnak a jatékszenvedély kialakulasaban? Megvizsgaltam tovabba, hogy

tudja-e magarol a szenvedélybeteg, hogy fiiggd?
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H6: A fogvatartottak korében magasabb a problémas szerencsejatékosok aranya, mint
az atlagpopulacioban.

H7: A jatékszenvedély vagyon elleni biincselekmények elkovetéséhez vezethet.

H8: Ha a csaladban talalhato jatékfiiggs, a figgdség kialakulasanak kockazata
nagyobb.

H9: Magasabb a jatékfiiggk és veszélyeztetettek szama, mint az a korabbi

kutatasokban kimutatott.

Vizsgaltam tovabba, hogyan el6zheté meg a jatékfiiggdség kialakulasa (9.fejezet) és
felallithato-e olyan ,képlet”, mely a fliggdvé valas veszélyét idejében képes elére

jelezni.

5. Tézisek

A jatékszenvedély az intertemporalis fogyasztoi dontések értelmezéséhez,
bemutatasahoz idealis téma. A dinamikus inkonzisztens dontések — esetiinkben a
talzasba vitt szerencsejaték - reprezentalhatjak, hogy a korlatozottan racionalisan
cselekvé ember milyen egyéb preferencia rendezés mentén miikodik, akar 6n — és
kornyezetpusztitd modon. Ezt tobbféleképpen modellezhetjiik.

Jelen kutatds sorozatommal arra szerettem volna ravilagitani, hogy ez a
probléma nagyobb, mint azt feltételezziik, de Iéteznek olyan nemzetkozi ,,jo6
gyakorlatok”, amelyek mar masutt is eredményre vezettek a megel6zésben.

A kutatast - a keletkez$ tarsadalmi karok mellett - a felelds vallalati
magatartas is indokolja. Mérési eredményeim a jatékszenvedély gyakorisagara
vonatkozélag némileg magasabb prevalenciat mutatnak, mint a korabbi
magyarorszagi kutatasok. Két kozismert és gyakran alkalmazott mérési technikéaval
506 illetve 511 fés mintan vizsgaltam a jatékszenvedély egyes fokozatainak
megjelenését. Mérési eredményeim — bar a vizsgalt minta nem reprezentativ a teljes

magyar felnott lakossagra — részben igazoltdk, hogy a jatékfliggdk ¢és
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veszélyeztetettek szdma nagyobb. Ez egyben azt is jelenti, hogy egy névekvd
tendenciaval van dolgunk, mivel az 6sszehasonlitas alapjaul szolgald orszagos mérési
adatok korabbiak.

Bar a szerencsejaték gyakran tarsul egyéb pszichiatriai betegségekkel (pl.
depresszio), vagy mas addiktiv betegségekkel (pl. alkohol-fiiggéség), de nem
kapcsolodik altalaban az erészakhoz. Az elmult években egyiitt ndtt a szerencsejaték,
¢és az arra koltott osszeg. Ha a torvényes (legalis) forrasokbdl a pénz elfogy, és a
jatékosok tovabbra is kényszeresen jatszik, akkor kevésbé kivanatos eszkozok
alkalmazasahoz nyul, mely magaban foglalhatja az er6szakos cselekedeteket is. Sok
problémas jatékos életmodja eredményezi fokozott stressz szintjét, egyre tobb olyan
szerencsejaték 1étezik, ami fokozza a szorongast és a depressziot, és bizonyos
esetekben, a dithét, ami erészakot sziil, annak szamos formajaval (Tessényi-Kovacs,
2011).

A borténben végzett kutatassal (N=140 f&) az volt a célom, hogy a
szerencsejaték szenvedély egyik lehetséges kovetkezményére hivjam fel a figyelmet:
azaz, hogy a koros jatékszenvedély akar szabadsagvesztéshez is vezethet - a
gazdasagi és élet ellen elkdvetett biincselekmények kivalto okaként. Feltételeztem — a
nemzetk6zi bortonkutatasi eredmények ismeretében -hogy a jatékfiiggdség koros
mértékli megnyilvanulasa a fogvatartottak korében magasabb, mint normal
populéciéban®. Kiindulo hipotéziseim kozott szerepelt, hogy az egyéb addiktiv

problémak (drog, alkohol) szintén fokozottan vannak jelen a fogvatartottak korében.

un A hasonlo felmérésekkel altalaban az a probléma, hogy amikor az embereket megkérdezik
jatékkal kapcsolatos szokasaikrol, jelentds résziik nem a valésagnak megfeleléen valaszol. Ennek
oka vagy a szégyenérzet, vagy pedig az hogy maguk sincsenek tudataban pontosan szokasaiknak,
¢és azok hatasainak az életiikre. Példaul egy ausztral felmérés szerint az egykori jatékszenvedély-
betegek 30%-a mondta azt, hogy ha ,betegségiik” alatt kérdezik oket jatékkal kapcsolatos
szokasaikrol, hazudtak volna.
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Azt is megvizsgaltam, hogy meghatarozott tipusu biincselekmények elkovetésénél
szerepet jatszik-e a jatékszenvedély. A bortonkutatasban vizsglt mintdban a
megkérdezettek 36 %-a bizonyult problémas jatékosnak és tovabbi 31,2 %
veszélyeztetettnek. Ezek az eredmények egyrészt 6sszhangban vannak a nemzetkozi
kutatasok borténokben mért eredményeivel, masrészt felvetik a kérdést, hogy a
fogvatartottak valaszai mennyiben megbizhatéak vagy tudhatéak be az ,extra

figyelemnek™?

Megallapitottam, hogy szignifikans kapcsolat talalhato a jatékszenvedély
és bizonyos biincselekmények elkovetésének okai kozott, valamint a csaladi
kapcsolatoknak és szociologiai koriilményeknek szerepe van a jatékszenvedély
kialakulasaban. A rablas és szenvedély kozti kapcsolat vizsgalatabol kideriilt, hogy
akik nem rablasért iilnek, azok inkabb nem fliggék, azaz szignifikansan magasabb a
rablasért iilok aranya a jatékszenvedély betegeknél.

A fenti mintaban tisztaban volt a problémajaval a fliggbk 86,4 %-a (tudja
és valoban fiiggd). 35,7% azt allitotta magarol, hogy nem fiiggd, mikozben mégis az.
Ugyanakkor kiskortak és az id6s generacio fokozottan kitett a jatékszenvedély
kialakulasanak veszélyében, elsGsorban az ,atmeneti” veszélyeztetett kategoridaban
feliilreprezentaltak.

A szerencsejaték Osszességében a jatszok jelentds részének szorakozas,
ritus, a szabadid6 és szabadon elkolthetd jovedelmek felhasznalasanak egy
disztingvalt modja. Viszont egy mérhetd réteg esetén jelent6s kdrt okoz
(ongyilkossag, biinelkovetés, egzisztencialis lecstiszas, egyéb addikciok -
pl.alkoholizmus -, stb.). Ezek a karok egyéni, kornyezeti (csaladi) és tarsadalmi
szinten is szamba vehetdek — az externalis hatasokat a 7. fejezetben foglaltam

modellbe. Ennek kialakitdsa soran egyrészt Grinold koltség-haszon modelljét,
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masrészt a ,,Socio-Economic Impact of Gambling (SEIG) Framework™? (Anielski és
Braaten, 2008) sztenderdjét szintetizaltam. Mivel elébbi az amerikai (USA)
kaszindpiacra, utobbi pedig a kanadai szerencsejaték iparagra koncentral, csak
jelent6s atdolgozas utan kovetkeztethetiink a magyar szerencsejaték tarsadalmi és
gazdasagi hatdsaira. A magyar szerencsejaték piacon a kaszinok csak korlatozott
szamban vannak jelen, igy az azokat rendszeresen latogatok szama is joval
szerényebb (de fokozatosan nd), igy a tarsadalmi hatasok vonatkozasaban sem jelent
érdemi nagysagrendet az ott felmeriilé fligg6ségi probléma (bar szervezeti szinten
kezelend6). Ugyan ezt mondhatjuk el a loversenyfogadas hazai jelentdségérol
(nagysagrendjér6l) is 2012-2013-ban. Egészen mas a helyzet azonban az illegalis
jatékok (pl. poker) és az internetes jatékok, fogadasok tekintetében. Vizsgalati
tertiletiinket fenti okokbdl korlatoztuk a hagyomdnyos szerencsejdtékokra és azok
hatasaira®. Ez alatt az allami jatékszervez$ (Szerencsejaték ZRT) termékportfoliojat

és a jaték-automatak vilagat értjiik.

A veszélyeztetett tarsadalmi csoportok allami védelmének kérdése a
szerencsejaték esetében még nagyobb hangsulyt kap a technologia fejlédésével
parhuzamosan. A jatékszenvedély kialakulasanak lehet8sége egyre nagyobb probléma
napjainkban az internetes, mobiltelefonos ¢és interaktiv televizion Uzo6tt jaték

elterjedése ota. Mivel ezek a jatékmodok folyamatosan elérhet6k és viszonylag

12 A SEIG Framework mérési és értékelési modszer. Széles korben alkalmazhatdo a

szerencsejaték-ipar hatasanak értékeléséhez az egyén és a tarsadalom tekintetében. A SEIG keret
interdiszciplinaris és komplex, egy széles korli és integralt rendszerszemléletii megkozelités a
szerencsejaték hatdsanak mérésére. Relevans analitikai eszkdzoket alkalmaz, kezdve a kvantitativ
és kvalitativ kutatasi modszerekt6l a hagyomanyos kozgazdasagi elemzési eszkozokig. Ezen kiviil
alkalmaz olyan uj (tarsadalmi joléti kozgazdasagi) elemzési eszkozoket, amely eldsegitheti a
legalizalt szerencsejaték objektiv megértését (Anielski és Braaten, 2008).

A dolgozat zarasakor jelentGs szerencsejaték szabalyozasi valtozasok zajlottak a
kormanyzat részérdl (jatékautomatak betiltasa, trafiktorvény) melynek elemzésétdl eltekintettiink.
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kényelmesen iizheték, egyes esetekben tulzott jatékra csabitanak, féleg ha nagy
tétekkel és nagy nyereményekért lehet jatszani rajtuk.

Az érzelmek koziil az izgalom szerepének kimutatdsara vallalkoztam — a

szerencsejatékosok attitiid vizsgalataval.
Kimutattam, hogy a jatékosok beazonositasaval és viselkedésiik folyamatos
értékelésével: a visszatérés gyakorisaga, a megjatszott jatékfajtak és a vasarlasonkénti
koltési oOsszeg novekedése harom olyan paraméter, melyek Osszekapcsolasaval
kovetkeztethetiink a jatékos veszélyeztetetté majd fliggévé valasara, valamint
azonosithatjuk a kulcsvevoket, azaz torzsjatékosokat (9.fejezet). A prediktiv analitika
olyan statisztikai modelleket és egyéb empirikus modszereket jelent, amelyek
empirikus elorejelzések megteremtését célozzak, valamint a modszerek mindségi
értékelésére az eldrejelzések gyakorlati alkalmazhatosagara, azaz eldrejelz6
képességére torekszenek (Shmueli és Koppius, 2011). Eltekintve a gyakorlati
hasznossag alapkritériumatol, a prediktiv analitika fontos szerepet jatszik a
tudomanyos elméletben, a hipotézisek tesztelésében és relevancia vizsgalataban.
Ezért ezek elengedhetetlen részei a tudomanyos kutatasnak (Kaplan, 1964, Dubin,
1969).

RFM analizissel tigyfélérték szamitast végziink. Az eljaras segitségével
kovetkeztetni lehet példaul arra, hogy kik lehetnek az adott vallalat kulcstigyfelei, kik
képezhetik a lemorzsolodé tigyfeleket, vagy az egyes vasarlok vasarlasi-, vagy
promocids kampanyra valo reagalasarol lehet tobbletinformaciot szerezni (Chang és
munkatarsai., 2011.). A médszer minden iigyfélhez egy RFM pontszamot rendel,
képes tranzakcio alapu adattablat kezelni illetve abbol tigyfél alapt tablat generalni.
Az RFM pontszam elsé szamjegye az iigyfél aktualitisahoz kapcsolodik (R —
Recency), a masodik a gyakorisaghoz (F — Frequency) a harmadik pedig az tigyfél
pénziigyi értékéhez (M — Monetary) (Bose és Chen, 2009).

Nehéz a teljes vizsgalat-sorozat legfébb tanulsagat egy-két mondatban

Osszegezni, de talan az alabbi meglatas képes kiemelni a szamunkra legfontosabbnak
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tartott gondolatot: ,,a kényszeres ember a boldogsag utan kutat, csak rossz helyen

keresi, és akar éveket is vakvaganyon tolthet.”(Chopra, 2004. 145.oldal)

6. Alkalmazasi lehetdség

Dolgozatomban szamba vettem olyan konkrét — nemzetkozileg is
alkalmazott — mérési eszkdzoket, melyek magyar nyelven még nem — vagy csak
részben — elérhetdek.

A biinelkovetésre valo figyelem felhivasaval a prevencios intézkedések
sziikségességére €s a blintetés végrehajtasi intézetekben valo kezelés lehetdségére
szerettem volna ravilagitani. A bizalom-bizalmatlansag kérdéskorének kifejtésével
(8.fejezet) elsésorban a jaték-szervezonek adhatok magyarazatot és javaslatot az on
line szerencsejatékok és a  hagyomanyos termékértékesités  marketing
kommunikacidjanak megtervezésében.

A felel6sségteljes szerencsejaték szervezéshez egy fontos 1épés kozos
iranymutatasok és programok kidolgozasa, hogy a kormany és szakemberek hatékony
fogyasztovédelmi kezdeményezéseket tehessenek. Ezek a kezdeményezések a negativ
kovetkezmények minimalizalasat célozzak. A harom oldalnak (szabalyozo
intézmények, kutatd intézetek, szerencsejaték szervezOk) egyiitt kellene miikodnie
annak érdekében, hogy a ,,negyedik oldal” - a jatékos a legkevésbé legyen kitéve
annak veszélyének, hogy az egyszerii szorakozas a késObbiekben 6t vagy csaladjat
egy életre megnyomoritsa és tonkre tegye.

Az RFM analizis alkalmas eszkoz lehet arra, hogy a koltési nagysag és a
visszatérési gyakorisag valtozasanak vizsgalataval a jatékfiiggdség kialakulasanak
veszélyét id6ben jelezziik.

Tovabbi kutatdsi lehetiséget rejt magaban a nemek kozotti killonbségek
részletesebb vizsgalata ¢és az ebben fellelhetd Osszefiiggések bemutatasa.
Hasonloképpen az Internet-fliggéség ¢és a jatékszenvedély kozotti kapcsolodas

tanulmanyozasa, igymint az Internetes jatékokkal kapcsolatosan kialakulo esetleges
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fiiggéségek vizsgalata is Onalldé munkat igényel. Véleményem szerint egyre inkabb
elmosddnak a hatarok az internetfligglség és a szerencsejaték fiiggdség kozott (nem
diagnosztikai, sokkal inkabb prevencids és kezelési szempontbdl), kdszonhetSen
annak, hogy az internetfiiggdk jelent6s hanyada a gépen vald jatékaban mutat koros
magatartast.

A prevencios programok vonatkozasaban vizsgalhatd lenne azok
eredményessége, az egyes alkalmazott modszerek hatékonysag-vizsgalata. Ma még a
szakértOk tobbsége gy itéli meg, hogy nincs egységes prevencids program, ezért
ennek kimunkalasaval lenne érdemes kezdeni a munkat az értékelést megeldzben.
Ugyanakkor az attitiid-kutatdsok kapcsan vitatkozom az eddigi kutatasi kérdések
teljes korliségével, mivel az attitiid meglatasom szerint joval tobbet takar, mint azt a
ma elérheté szerencsejaték-piaci vizsgalatok tartalmaznak™. Ehhez kapcsoléddan a
dolgozatban is bemutatott modszerek (modellek, kisérletek és teszt) szintézise és
tovabbfejlesztése is tovabbi kutatasi iranyokat adhat. A jaték automatak 2012. végi
betiltasaval a szerencsejaték fliggdk reakcidi, a koltségvetési kihatasok és a
szerencsejaték piac atrendezddése lehet friss apropo és 11 kutatasi irany.

Az allati és emberi idegi jutalmazd rendszerek torvényszeriiségeire
vonatkozd ideggyogyaszati kutatdsok ki tudnak mutatni a jovébeli gazdasagi
kutatasoknak sz6lo fontos eredményeket (Fehr és Rangel, 2011). Az érzelmi
impulzusok azonban gyakran nem tudatosan jutnak el cselekvésig. Ez mar Blaise
Pascal kijelentette, amikor az irta: ,,4 szivnek vannak a sajat dolgai, amikrél az ész

nem tud semmit.”

1 Allaspontunk szerint az attitid inkibb a komplex mentélis allapotot érinté meggy6zddések és
érzelmek és értékek Osszessége. Igy fentebb hivatkozott vizsglati kérdések csupan a
vélekedésekre terjednek ki, figyelmen kiviil hagyva a jatékszenvedélyhez kapcsolodo érzelmeket
és orientaciot.
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analitika segitségével

Ko6z-Gazdasag 2012 Felel6s vallalati magatartas a

2013/2. 183-191.oldal Szerencsejaték ZRT-nél

rekreacio.eu 2012 Az érzelmek szerepe a

szerencsejatékokban

Onallé kétet: Szabaduljon meg a jatékszenvedélytdl — kézikonyv az 6nallo
felépiiléshez (2011)

7.2. befogadott (lektoralas alatt)
Society and Economy : Measuring and Filtering of the Gambling Problems
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13 th Research Forum on Economic Psychology: Slot Machines and online

gambling, legal and illegal gambling actors in Hungary

Addiktologia: A jatékszenvedély prevencidjanak nemzetkozi gyakorlata és a magyar
szakért6i vélemények szintézise

konyvfejezet: Szellemi rekredcié (2013): Szerencsejatékok (5.2.fejezet)

Pannon Management Review : The potential effect of ,,Tobacconist law” on
entrepreneurs

7.3. A tézisek alapjaul szolgalo publikaciék

tézisszam publikacié megjelenés helye és ideje
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1. és2 kogse z(ertZI;j:Eek Vezetéstudomany
' ' oo 42, kotet 2011.
szerepe a
szerencsejatékokban

Szerencsejaték-
3.4.és5. fliggdség és Statisztikai Szemle 2011.
bilindzés
A szerencsejaték
6.¢6s7. externalis hatasai Tarsadalomkutatas 2012.

Szerencsejaték
vasarlasi szokasok
9. vizsgalata prediktiv Statisztikai Szemle 2012.
analitika
segitségével
Az érzelmek .
rekreacio.eu
0. szerepe a 2012
szerencsejatékokban )
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