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Az online irasbeli kommunikacio a felsGoktatas fontos kapcsolattartasi eszkgzévé valt,
kilénésen a Covid-19 jarvany alatt (Domonkosi & Ludanyi, 2022). A személyes
kommunikaciét online fellletek valtottak fel, mint peldaul a Szegedi Tudomanyegyetemen a
CooSpace, ahol a nemzetkdzi orvostanhallgatok és az oktatok elektronikus Uzenetek
formajdban is kommunikalhatnak. Jelen tanulmény azt vizsgélja, hogy a hallgatok milyen
megszolitdsokat hasznalnak az angol nyelvii Coospace izeneteikben, és a magyar mint idegen
nyelv oktatok hogyan értékelik ezek udvariassagat.

A kutatas keretét az interkulturalis pragmatika (Kecskes, 2013) és az udvariassagkutatas
(Brown & Levinson, 1987; Culpeper, 2011; Kadar, 2017; Locher & Watts, 2005) adja. Ezek a
megkozelitések az udvariassagot és udvariatlansagot vizsgaljak a kiilonboz6 nyelvi és kulturalis
hatterii beszél6k kozotti kommunikacioban. Az eddigi kutatasok tobbsége azt elemezte, hogyan
irnak e-maileket a hallgatok (Eslami, 2013; Ko et al., 2015). Pap (2022) pedig kifejezetten a
Magyarorszagon tanulé nemzetkdzi diakok Uzeneteit vizsgalta. Az oktatok észrevételeivel
azonban csak néhany tanulmany foglalkozott (Economidou-Kogetsidis, 2011; Pinto, 2019;
Savié, 2018).

A kvantitativ adatelemzés és kvalitativ tartalomelemzés alapjat a hallgatdk altal irt 151
CooSpace lizenet, egy 22 oktato altal kitoltott kérdéiv és 13 oktatoval készitett interju képezte.
Az eredmények valtozatosak: egyes hallgatok formalis megszélitasokat hasznalnak, masok az
informalis vagy nem hagyomanyos formakat részesitik elényben, mig egyes Uzenetekben
egyaltalan nem szerepel megszolitds. Az oktatok ezeket a formakat eltéréen itélték meg. A
titulusokat és a formalis szerkezeteket pozitivan fogadtak, mig az informalis megszolitasokat
udvariatlannak itélték. A magyar megszoélitdsok hasznalatadt az angol nyelvii (izenetekben
viszont a kulturalis alkalmazkodas és tisztelet jeleként értékelték, még akkor is, ha a forma nem
illeszkedett teljesen az egyetemi kozeg elvarasaihoz.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatoi tudatossdg novelése az akadémiai

megszolitasi normak terén hatékonyabba teheti az irasbeli kommunikaciot a felsdoktatasban.
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