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L. A témavalasztas indokoltsaga, szakirodalmi elézmények

A telepiilések turisztikai imazsanak elemzése az utdbbi
évtizedekben egyre fontosabba valt, kiilondsen a globalizacio, a turizmus
novekvo jelentdsége €s a desztinaciok kozotti verseny fokozddasa miatt. A
turizmus nem csupan gazdasagi tényez6, hanem a tarsadalmi-kulturalis
folyamatok szintere is, ami atalakitja a helyekrdl és térbeli konstrukciokrol
alkotott elképzeléseinket, tovabba hatdssal van a helyi kozosségekre és a
helyi gazdasagra (MICHALKO G. 2014). A telepiilési imazs szerepe a
turizmusban kiilondsen fontos, mivel a desztinacidkrol alkotott képek és
imazsok egyre nagyobb befolydst gyakorolnak az utazasi dontésekre, és
meghatarozzak, hogy egy telepiilés mennyire valik vonzova, ami kdzvetlen
hatassal van a helyi gazdasagra, tarsadalomra és kultirara (KRAFTNE
SOMOGYI G. - FOJTIK J. 1998; ANHOLT, S. 2010). Azonban ahhoz, hogy
jobban megértsiik a telepiilési imazsok kialakulasat és azok hatasat a
turizmusra, érdemes betekinteni a telepiilésimazs kutatasok tudomanyos
hatterébe, amelyek a behaviorista és kognitiv foldrajzban gydkereznek.

A behaviorista foldrajz keretében az egyének térbeli viselkedése
nem a tér objektiv struktirajan alapul, hanem annak szubjektiv észlelésén,
amelyet az emberek egyéni élményei és képzetei hataroznak meg, ami 1j
iranyokat nyitott a tér és az imazs kutatasaban (LYNCH, K. 1979; CSEFALYAY
Z.1994; BIERBAUM, E. 2006). E vizsgalatok altal jobban megérthetjiik, hogy
a turistdak milyen képzetek alapjan dontenek egy adott desztinacio
meglatogatasa mellett, valamint azt is, hogy ezek a képzetek hogyan
formaljak a helyrdl alkotott képet és annak gazdasagi, tarsadalmi hatasait
(GREGORY, D. 1978; NAGY E. - IzSAK E. 2017). Az egyéni képzetek szerepén
tul a globalizacié €s a posztmodern szemléletek tovabbi perspektivakat
nyujtanak a tér és a varosimazs vizsgalataban, amelyek a tarsadalmi-
kulturalis folyamatok mélyebb megértését célozzak.

A globalizécid és a posztmodern szellemi aramlatok keretében a tér
mar nem csupan fizikai entitasként jelenik meg, hanem a tarsadalom altal
kozvetitett termékként is (LEFEBVRE, H. 1991). Lefebvre és Soja elmélete a
térbeliség trialektikajarol — amely magaban foglalja az érzékelt-, az
elgondolt- és a megélt teret — hozzajarul a varosi terek mélyebb
megértéséhez, mivel e harom dimenzi6 kolcsonhatasban formalja a varosok
imazsat és azt, ahogyan a lakosok és latogatok érzékelik azokat (LEFEBVRE,
H. 1991; Soia, E. W. 1999). Emellett a tér olyan termékként is értelmezheto,
amelyeket a turistdk szamdra el kell adni. A helyek termékként valo
értelmezése a tarsadalomfoldrajz €s a turizmusfoldrajz teriiletén széleskori
diskurzusokat generdl. E megkozelitések keretében a telepiilésmarketing
kontextuséban a desztindci6 sajatos, valtoz6 termékként funkciondl, amely a
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tarsadalmi, politikai és gazdasagi kapcsolatok kombinaciojanak
eredményeként alakul ki (GETZ, D. 1999). A helyek piacositasa nemcsak a
gazdasagi tényezokre épit, hanem kulturalis szempontokra is, amelyek
hozzajarulnak a telepiilések egyedi jellegének megdrzéséhez és a kozosségi
identitas erOsités¢hez, segitve a versenyképesség novelését.

Mindez szoros kapcsolatban all a kulturdlis fordulathoz kdthetd
turisztikai megkozelitésekkel, amely az egyéni élmények fontossagat helyezi
elétérbe, valamint 4j megkozelitéseket kinal a varosi terek elemzésére és
fejlesztésére (NAGY E. — IzsAK E. 2017). A kulturalis értékek és imazsok
kiemelt szerepet jatszanak a turizmusban, mivel a desztinacidk piacositdsa
soran a helyek szimbolikus értékeinek hangsulyozasa hozzajarul vonzerejiik
noveléséhez (PIKE, S. 2004). A desztinaciok kulturalis értékeinek bemutatasa
nem csupan a turistak szamara teszi vonzova azokat, hanem hozzajarul a
helyi kozosségek gazdasagi fejlodéséhez, a kulturalis 6rokség megdrzéséhez
¢és a kozosségi identitas erdsitéséhez.

A telepiilésmarketing értelmezésében a hely, mint termék pedig még
komplexebbé valik, mivel a fizikai teret kiillonboz6 igényekkel rendelkez6
fogyasztoknak kell értékesiteni (RECHNITZER J. 1995; ASHWORTH, G. J. —
VooGD, H. 1990). A telepiilésmarketing integralt eszkdzként funkcional a
varos ¢letében, hozzdjarulva a gazdasagi, tarsadalmi és politikai
folyamatokhoz. Célja nemcsak a turistdk, hanem a helyi lakosok ¢és
potencialis befektetok szdmara is vonzd kornyezet kialakitdsa, amely
hozzajarul a gazdasagi és tarsadalmi fejléddéshez (HEGYI F. 2007). A
telepiilések imazsanak vizsgalata a turizmusorientalt telepiilésmarketingben
pedig segiti a helymarketing stratégiak kialakitasat (ASHWORTH, G. J. —
Voo0GD, H. 1997; JANKO F. 2002), melyek kiemelt célja a telepiilési imazs
tudatos létrehozasa. Ezen tevékenység soran a telepiilés egyedi vonasait
emelik ki és kommunikaljak a célcsoportok felé (Kozma G. 2002;
ASHWORTH, G. J. —VOOGD, H. 1997), hiszen a desztinaciok kozotti verseny
élesedésével a telepiilések szamara egyre fontosabba valik, hogy hogyan
alakitjak és mutatjak be sajat imazsukat, valamint milyen mértékben tudjak
befolyasolni a turistak képzetében kialakult képet (ANHOLT, S. 2010).

E képzetek alakitasa és a potencialis latogatok véleményének
formalasa az online marketing és a kozosségi média térnyerésével Uj
lehetdségeket teremt a desztindciok szamara (URRY, J. 2012). Az egyének
térészlelése és turisztikai dontéshozatala egyre inkabb az online vilagban
zajlik, ahol a turistdk mas utazok élményei és véleményei alapjan hozzak meg
dontéseiket (FOITIK, J. 1999). A posztmodern turista élménykdézponta
fogyasztasi szokéasai és a desztindcidvalasztds soran preferalt szubjektiv
tényezOk folyamatosan véaltoznak. A turistak egyre inkabb keresik az
autentikussagot, amelyek személyes kapcsolodast biztositanak szamukra a
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desztinacioval. A verseny soran pedig egy telepiilés turisztikai sikeressége
nagymértékben fligg attol, hogy a latogatok valds élményei mennyiben
felelnek meg az eldzetesen kialakitott képnek, hiszen a latogatds utan a
turistdkban megmaradt imazs befolyasolja elégedettségiiket és visszatérési
szandékukat, amennyiben az adott hely megfelelt az elvarasaiknak (BEERLI,
A.—MARTIN, J. 2004; HEGYTF. 2007).

A turisztikai célteriiletek markézasa sordn kiilondsen fontos, hogy a
telepiilés vezetdi €s a helyi turisztikai szakemberek az imdzst ugy alakitsak
ki, hogy az egyarant megfeleljen a turistdk elvarasainak és a helyi
adottsagoknak (PISKOTI I. et al. 2002). A helyimazs tudatos kialakitasa
elengedhetetlenné valt a telepiilések gazdasagi és tarsadalmi sikerességének
biztositasaban (MICHALKO G. 2014; HERENDY CS. — MURANYI P. 2008). A
teriilet imazsanak formalasa soran pedig végso cél a telepiilések szamara a
turisztikai termékek a markava fejlesztése, és annak tartalommal vald
megtoltése (JOVER, V. — BAGDI, R. — KORODI, M. 2020).

A markazasi stratégidk altal a telepiilések azonosithatova és
megkiilonboztethetévé valhatnak versenytarsaik kozott, ami a megfeleld
marketingeszkdzok alkalmazasaval érhetd el (KAVARATZIS, M. 2004). A
telepiilésmarkazasi stratégia tobbféle modon torténhet, beleértve a természeti
és ¢épitett kornyezet, valamint a varos oktatasi és egészségi
infrastrukturdjanak hangstlyozasat (pl. oktatas — Cambridge, egészségiligy —
Sopron). Ezenkiviil a telepiilés gazdasagi teljesitOképessége (pl. Ingolstadt)
és kulturalis programjai, példaul fesztivalok és nagy nemzetkozi események
(pl. olimpia — Szocsi) szintén kulcs szerepet jatszanak a markazasi
folyamatban (JAKAB P. 2016).

A fesztivalok nemcsak a helyi kultGra bemutatasara szolgalnak,
hanem hozzajarulnak a telepiilés imazsanak formalasahoz és a turistadk
figyelmének felkeltéséhez is. E rendezvények képesek erdsiteni a kozosségi
identitast és a helyi gazdasagot, ugyanakkor 1j latogatdi csoportokat
vonzanak (KAZAR K. 2014). A fesztivalok tehat nem csupan turisztikai
attrakcioként, hanem a telepiilés markajanak szerves részévé is valnak. A
fesztivalok marketingértéke abban rejlik, hogy erdsitik a desztinacid imazsat,
ami alapvet6 a versenyképesség novelésében. E rendezvények integralasa a
markazasi stratégiakba lehetévé teszi, hogy a telepiilések identitasa és
vonzereje koherensen jelenjen meg a potencialis latogatok szamara.

A fesztivalok nemcsak turisztikai attrakcioként mitkodnek, hanem a
teleptilés hosszutava fejlédésének is kulcsszerepldivé valhatnak. A kozdsségi
élmények, a helyi identitds erdsitése és a turistdk elkdtelezddése révén a
fesztivalok kiemelt elemei lehetnek a telepiilésmarkazéasnak és a turizmus
fenntarthat6 fejlodésének.



A zenei fesztivalok jelentds médiavisszhangjuk révén széles
kozonséget vonzhatnak, igy alapvetd szerepet jatszhatnak abban, hogy egy
desztinacié vonzova valjon a turistak szamara, akar kisebb telepiilések esetén
is. Ugyanakkor nehezen mérhetd a fesztivalok altal generalt ismertség és
imazs novekedése. A kérdés az, hogy a desztinacio és a fesztival kozos
markazasa — amely a turistak képzetében kialakuld imézselemekre épit —
képes-e ndvelni az ismertséget, és 0sztondzheti-e a visszalatogatasokat.

A téma komplexitdsa és a valtozo koriilmények tiikrozik a turisztikai
imazs, a helyi identitds, a gazdasdgi versenyképesség ¢és a tarsadalmi
dinamizmus kozotti Osszetett kapcsolatokat, amelyek mind hozzéjarulnak
ahhoz, hogy a telepiilések hogyan alakitjdk ¢és kommunikaljak sajat
imazsukat a globalis turizmus piacon.

II1. Célkitiizések és kérdések

A problematikabdl kiindulva a doktori értekezés célja kettds.
Egyrészt feltarni a konnylizenei fesztivalok hatasat a telepiilés imazsara,
valamint integralhatésdgat a markazasi folyamatokba. Masrészt
megvizsgalni, hogy hogyan pozicionalja magat a desztindcid egy
konnytizenei fesztival altal, valamint, hogy a lokalitds aktorai altal
reprezentalt arculat talalkozik-e a fesztivalturistak képzetében 1év képpel.

Ezek alapjan a dolgozatban 3 f6 kérdésre keresem a valaszt, melyek tovabbi
alkérdésekre bonthatok:

1. Egy telepiilés turisztikai folyamataiban és turisztikai imazsaban
milyen szerepet tolt be egy konnylizenei fesztival?

a. A fesztivalnak otthont ado telepiilés hogyan hasznalja fel
az  eseményt turisztikai  imazsanak  alakitdsara,
ismeretségének novelésre, markazasra?

b. Milyen szerepe van a konnylizenei fesztivaloknak otthont
ado telepiilésrdl 1étrehozott reprezentacioknak a telepiilés
turisztikai imazsanak alakitasaban?

c. Miként jelenik meg a desztinacid6 az odalatogatok
percepcidjaban, illetve megélt tapasztalataikban és
térhasznalatukban?

2. Milyen hatasa van a telepiilés szamara a foldrajzi név haszndlatanak
a turisztikai termék, példaul a konnytizenei fesztival markézasaban,
és van-e lényeges kiilonbség a foldrajzi név megléte/hianya
esetében?



3. Hogyan befolyasolja a telepiilés turisztikai imazsat az internet és
azon beliil a kozosségi média?

a. Hogyan értékelik egy konnylizenei fesztival latogatoi a
kozosségi médiaban talalhatdo az eseménnyel kapcsolatos
tartalmak hatasat a turisztikai desztinacid imazsanak
alakitasa szempontjabol?

b. Hogyan befolyasolja az internet és a kdzosségi média a
turistak képzetében kialakul6 imazst?

Az eddigi kutatasokra alapozva, az azokban megfogalmazott nyitott
kérdéseket felhasznalva, a fel kivanom tarni, hogy milyen szerepet jatszanak
a konnytizenei fesztivalok a telepiilések turisztikai imazsanak formalasaban
€s markazasaban. Az eddigi kutatasokhoz képest — 1j megkdzelitésben —
nemcsak a fesztivalok kozvetlen hatasait, hanem a f6ldrajzi név, a latogatok
percepcidi és a kozosségi média befolyasat is vizsgalom. Mindezeket a
tényezOket az eddigi vizsgalatoktol eltéréen kapcsolom 0Ossze, egyiittes
hatasait elemzem, mikdzben gyakorlati betekintést nytjtok a telepiilések
turizmusanak fejlesztési lehetdségeibe.

II1. Az alkalmazott kutatasi modszerek

A kérdések megvalaszoldsara az esettanulmany modszerét
alkalmaztam, melynek keretében kiilonbozé desztinacio tipusokat
vizsgaltam: nagy turisztikai vonzerdvel rendelkezd  varosokat,
udilotelepiiléseket és kisebb, kevésbé ismert telepiiléseket is, melyek mas-
mas turisztikai vonzerdvel rendelkeznek, igy reprezentaljak a fesztivalok és
desztinaciok kozotti sokszinli kapcsolatot. Az esettanulmanyokon beliil
kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszereket is alkalmaztam (/. dbra). Az
altalam kialakitott komplex kutatasi modszertan félig strukturalt interjukbol
és kérddives felmérésbol allt. Ezek egyes eredményei tovabbi kutatdsokat
igényeltek, igy tartalomelemzésre is sor keriilt (média és kdzosségi média
elemzések).
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1. abra A kutatas modszertana
Forrdas: sajat szerkesztés, 2024

A kinalati oldal véleményének megismerése érdekében félig
strukturalt interjukat készitettem a turisztikai folyamatokban részt vevd
kulcsszereplokkel. Az interjualanyok a  varosvezetés, turisztikai
szakemberek, fesztival szervezok, szallas- és vendéglatohelyek képviseldi,
valamint kiilonboz6 attrakciok iizemeltetéi koziil kertiltek ki. Az
interjialanyok kivalasztasanal a holabda-moédszert alkalmaztam, melynek
segitségével bovitettem az interjialanyok korét. A 41 interju 2020
szeptembere és 2021 juniusa kozott késziilt el. Az interjuk elemzése soran
kiilonos figyelmet forditottam a fesztivalok és a telepiilések kozotti
szinergidkra és konfliktusokra, a fesztivalok altal generalt turisztikai
forgalom hatasara, valamint a fesztivalok telepiilési arculatra hato
imazsformalasra.

Az interjuk mellett a keresleti oldal vizsgélatdhoz kérddives
felmérést végeztem két fesztival (SZIN és Campus) latogatdi korében,
melynek célja az volt, hogy megismerjem a latogatok percepcidjat a
telepiilések imazsardl, valamint feltarjam a fesztivalok és a desztinacio
kozotti kapcesolatot. A kérddives felmérés soran Szegeden a SZIN esetében
618 db, mig Debrecenben a Campus Fesztivalon 6sszesen 300 db értékelhetd
kérdoiv kerilt kitoltésre. Ezek adatait statisztikai modszerekkel elemeztem,
kiilonos figyelmet forditva a latogatok fesztival-latogatasi szokéasaikra és a
telepiilés imazsaval kapcsolatos percepcidikra. A kérddivek feldolgozasa
Microsoft Office Excel és SPSS programokkal tortént. Az SPSS-ben
kereszttablakat készitettem a nominalis adatok kapcsolatdnak elemzésére.
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Az interjus vélemények és kérddives adatok kiegészitése érdekében
egyrészt kvalitativ tartalomelemzés ala vontam az online médidban megjelent
cikkeket, amelyek a fesztivalok és a szamukra otthont add telepiilések
kapcsolatara vonatkoznak. Az online hiroldalakon a fesztivalok nevére valo
kereséssel nagyjabol 3000 online médiatartalmat vizsgaltam meg, melybdl a
témahoz kapcsoldédoéan 152 cikket archivaltam. Emellett a kdzosségi média
(Instagram) bejegyzések tartalomelemzését is elvégeztem. Utdbbi a fiatalabb
generaciok utazasi szokasainak megértését segitette, akik szamara az internet
és a kozosségi média meghatarozé informacioforrassa valt. Osszességében
5552 nyilvanos bejegyzést elemeztem. A taldlatok esetében azt vizsgaltam,
hogy maga a telepiilés, vagy az ott talalhaté turisztikai attrakcio is
megjelenik-e a hashtagek kozott.

Iv. A kutatas eredményeinek dsszefoglalasa

A kutatasi kérdésekre adott valaszok alapjan a kovetkezd fobb
megallapitasok, tézisek tehetok:

1. A Kkonnyiizenei fesztivalok jelentés hatast gyakorolnak a
desztinaciok turisztikai imdazsara, fiiggetleniil attél, hogy
regionalis szerepkori nagyvarosokrdl, iidiilohelyekrél vagy
kisebb turizmussal rendelkez6 lokalitisokrol van szé.

A konnylizenei fesztivalok, mint események nem csupan
szorakoztatd rendezvényként miikodnek, hanem turisztikai attrakcidokka is
valhatnak, amelyek hozzajarulnak a telepiilés arculatanak és ismertségének
noveléséhez, kiillondsen a fiatalabb generaciok korében. A fesztivalok altal
kozvetitett kép — legyen az a telepiilés kulturalis, torténelmi vagy természeti
értékeinek bemutatdsa — szorosan dsszekapcsolodik a desztinacié imazsaval,
amely a latogatok szdmara hosszu tdvon meghatarozé élménnyé valhat.
Minden desztindcidtipus esetében ezek az események stratégiai szerepet
tolhetnek be a turisztikai imazs formalasaban. A telepiilések kozotti
egyittmikodés, a fesztival integralasa a régido szélesebb turisztikai
kinalataba, valamint a k6zds promocio hossza tdvon hozzajarulhat ahhoz,
hogy a fesztivalok nemcsak az esemény idején, hanem azon tul is turistakat
vonzanak a desztinacioba.

2. A regionalis szerepkorii nagyvarosok esetében a konnyiizenei
fesztivalok a telepiilések fiatalos, modern és sokszinii turisztikai
kinalatanak és imazsanak erdsitésében jatszanak nagy szerepet.



A regionalis szerepkorii nagyvarosok diverz turisztikai kinalatanak
hangstlyozasara a konnylizenei fesztivalok befolyassal lehetnek és az
események altal kozvetitett kép hozzajarulhat a varos vonzerejének
noveléséhez. Szeged és Debrecen a konnylizenei fesztivalok altal olyan
desztinacioként jelenik meg a turisztikai térképen, amely nemcsak torténelmi
és kulturalis értékekkel, hanem modern, fiatalos és élénk eseményekkel is
kiemelkedik. Az ilyen események stratégiai eszkozként hasznalhatok a két
varos markazasdban, iligyelve arra, hogy a fesztival altal kozvetitett kép
Osszhangban legyen Szeged és Debrecen atfogod turisztikai imazsaval. Az
események nemcsak a helyi kozosség €letében jatszanak kiemelt szerepet,
hanem a varos turisztikai stratégidjanak meghatarozé elemeként
hozzajarulnak a desztinaciok ismertségének noveléséhez, akar nemzetkozi
szinten is.

3. Egy tipikus iidiil6telepiilés esetében a konnytizenei fesztivalok
alapveté turisztikai attrakciokkd, valamint a lokalitasok
turisztikai folyamatainak és imazsanak meghatarozo elemévé is
valhatnak.

Orfii és Velence esetében a fesztivalok a természeti kdrnyezetbe
integralodva kiilonleges atmoszférat ¢s attrakciot teremtenek, amely a
latogatok szamara egyedi élményt nyujt. E telepiiléstipusok esetében az
imazserdsitd hatas mellett kiemelhetok a gazdasagi hatasok is, hiszen azok
fokozottabban jelennek meg, mint egy regionalis szerepkor(i nagyvarosban.
A Fishing on Orfii és az EFOTT idején a szallashelyek, vendéglatoegységek
és egyéb szolgaltatok kihasznaltsaga jelentésen megnovekszik, ami hosszi
tavon gazdasagi fellendiilést eredményez a desztinacidban. Az eredmények
alapjan a konnylizenei fesztivalok hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az
idiilételepiilések 1j, pozitiv imazsra tegyenek szert, mindkét iidiilotelepiilés
esetében az események a modern, fiatalos imazs kialakitasahoz jarulhatnak
hozza, amely vonzdva teszi Oket a fiatal turistdk szamara, akik késébb is
visszatérhetnek a telepiilésre.

4. A Kkisebb turisztikai forgalommal rendelkezé desztinaciok
esetében a konnyiizenei fesztivalok a lokalitasok imazsanak
kialakitasaban, valamint a turizmus fejlesztésében hangsilyos
szerepet tolthetnek be.

E telepiilések, mint pl. a kutatdsban vizsgalt Mezdtir, dnmagaban
nem rendelkezik olyan vonzerékkel, amelyek oOnalléan is tobb turistat
vonzananak. A fesztival azonban lehetéséget teremt arra, hogy a hely
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ismertsége novekedjen, és a telepiilés hosszii tdvon turisztikai
desztinacioként jelenjen meg. A fesztival altal vonzott tobb tizezer latogato
felfedezheti a telepiilés és a kornyék egyéb turisztikai attrakcioit is, és a
fesztival utan is visszatérhet. A visszatérési hajlandosag novelheti, ha a
desztinacio szakemberei a fesztivalszervezokkel egyiittmiikodve tovabbi
turisztikai és kulturalis programokat is integralnak a fesztival koré. Egy ilyen
konnytizenei fesztival sikeresen elhelyezi a lokalitast a turisztikai térképen,
és egyfajta azonositopontta valhat, kiilondsen a fiatalok korében.

5. Az iidiilételepiilések és a kisebb turisztikai forgalommal
rendelkezé telepiilések fenntarthato turisztikai fejlodésének
biztositisa érdekében a desztindcioszintii megkozelités
alkalmazasa sziikséges.

A desztinacidoban vald gondolkozas keretében a konnyilizenei
fesztivalt és a szamara otthont adé telepiilést integralni kellene a kdrnyezo
telepiilések és a régio szélesebb turisztikai kinalataba. Ezek a telepiilések,
mint példaul a kutatdsban vizsgalt Mezotir vagy Sukord, nehezebben
vonzanak turistdkat Onalldan, igy egy atfogd térségi szintli fejlesztés
sziikséges, ami hozzajarul a hatékonyabb turisztikai imazsformalashoz is. Ez
a megkozelités szamos elénnyel jarhat a térség szempontjabol, hiszen, ha
fesztival és a helyi vezetés a latogatok szamara egy Osszetett, tobb telepiilést
és kiilonb6z6 élményeket magaban foglalo turisztikai csomagot kinal, akkor
a résztvevOk hajlandoak lehetnek hosszabb id6t eltélteni a desztinacidban.

6. A foldrajzi név alkalmazisa a konnyiizenei fesztival
markazasanal kiilonb6z6 hatassal van egy regionalis szerepkorii
nagyvaros és egy iidiilotelepiilés imazsara és turizmusara.
Udiil6telepiilések esetén a foldrajzi név hasznalata komplexebb
és eroteljesebb hatast eredményez.

A kutatas alapjan Szeged és Debrecen esetében megallapithato,
hogy a foldrajzi név és a fesztival kapcsolodasa kozvetleniil elényds lehet a
varosok imazsanak erdsitésére, hiszen a fesztival altal kozvetitett lizenet és
élmény kozvetleniil a helyszinnel azonosul. Azonban Szegeden az
interjualanyok véleménye szerint a SZIN dnmagédban nem feltétleniil valik
erds identitasképzd tényezOvé a varos szdmara, mivel azt szdmos mas
turisztikai attrakcid €s termék is befolyasolja a telepiilés imazsat. Egy
regionalis szerepkorli nagyvaros esetében a telepiilés nevének hasznalata a
fesztival markézdsdban nem jarul hozzd olyan mértékben a varos atfogd
turisztikai imazsdhoz, mint példaul az egyiittmikodések. A debreceni
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esettanulmany alapjan lathatd, hogy a helyi dnkormanyzatok, turisztikai
hivatalok és mas helyi szereplok kozotti egylittmiikodés kulcsfontossagu
lehet egy konnylizenei fesztival sikerében, és abban, hogy az hogyan
lehetdvé teszik, hogy a fesztival hosszua tavon is pozitiv hatast gyakoroljon a
varos gazdasagara és kozosségére, még akkor is, ha a fesztival neve nem
tartalmazza a varos nevét. Szeged viszont jO példa arra, hogy az
egyuttmilkodések hidnya viszont hatraltathatja a varos turisztikai céljainak
elérését. Az udiilételepiiléseken a fesztival szinte szinonimdjava valhat a
telepiilés nevének — mint ami Orflin is megvaldsul — ami hozzéjarul a helyi
identitdas  erdsitéséhez,  valamint a  turisztikai  piacon  valo
megkiilonboztetéshez. A kutatas alapjan, ha egy fesztival neve azonosithato
egy udiil6telepiiléssel, az hosszu tavon hozzajarul a telepiilés hirnevének és
turisztikai vonzerejének ndvekedéséhez, valamint elésegiti a desztinacio
ismertségét, és noveli a latogatdk lojalitasat.

7. A Kkozosségi média kiemelt szerepet jatszhat olyan telepiilések
turisztikai imazsanak alakitasaban, amelyek egy konnytizenei
fesztival megrendezésének helyszinéiil szolgalnak.

Minden desztinacidtipus esetében megfigyelhetd, hogy a kozosségi
média platformjai, mint a Facebook ¢és az Instagram, kozvetleniil
befolyasoljak a latogatok elsé benyomasat a varosrdl vagy telepiilésrél. A
potencialis turistak gyakran ezekbdl az online forrasokbol szerzik elsédleges
informacioikat, ami alapvetéen meghatarozza a telepiilésrél kialakulo imazst.
A fesztivalokon résztvevok altal megosztott tartalmak, fényképek és
élmények nagyban hozzajarulnak a telepiilés online lathatosagahoz és
ismertségéhez. A résztvevok gyakran megjelolik a fesztival helyszinét, ami
noveli a telepiilés megjelenését az online térben. Ezt alatdmasztja, hogy az
Instagram ko6zosségi médiaban vizsgalt tartalmakban a SZIN-nel kapcsolatos
hashtegek 63,8%-a tartalmazta Szegedet valamilyen formaban, a Campus
esetében pedig 71,3%-ban talalhaté Debrecenre torténé utalast. igy ez az
ugynevezett ,,0nkéntes influencer marketing” jelentds szerepet jatszhat a

s

8. A kozosségi média tartalmak nemecesak a turistak érdeklédését
kelthetik fel, hanem hosszabb tava elkotelezodést is
eredményezhetnek.

A latogatdk altal generalt tartalmak érzelmi kotodést alakithatnak ki
a turistdk és a telepiilés kozott, kiillondsen, ha a tartalmak hitelesek és
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¢lményeken alapulnak. Ennek révén a kozodsségi média platformokon
megosztott bejegyzések befolyasolhatjak a turistak dontéseit, foleg akkor, ha
influenszerek is részt vesznek a tartalomterjesztésben. A fiatalabb generacid
kiilondsen pozitivan itéli meg a kozosségi médidban talalhatd tartalmak
hatésat a turisztikai desztinaciok imazsformalasaban, illetve az utazasi dontés
meghozataldban és rendszerint megosztjak rajtuk élményeiket (2. dbra),
foként a Facebook, Instagram, Snapchat és TikTok platformokon.

SZIN Campus
P

243

186

131

101

Instagram Facebook Snapchat TikTok Twitter Youtube

2. abra Az élmények megosztasanak eloszlasa
a kiilonbozo online kézosségi feliileteken — SZIN és Campus
Forras: kérddives felmérés alapjan (2021-2022) sajat szerkesztés

9. Aziidiilételepiilések és kisebb turisztikai vonzerdvel rendelkezé
telepiilések esetében a kozosségi média Kkiilonosen fontos
marketingeszkoz.

Ezen desztinaciok — mint Orfli, Sukord és Mezotar — gyakran nem
rendelkeznek nagy koltségvetéssel hagyomanyos reklamkampanyokhoz. Az
online jelenlét és a felhasznalok altal megosztott tartalmak ingyenesen
népszertsitik ezeket a desztinaciokat, ami jelentds hatassal lehet a turizmus
fellenditésére és hozzajarulnak ahhoz, hogy ezek a telepiilések vonzo uti célla
valjanak, és hosszu tavon is noveljék turisztikai keresettségiiket.

V. Az eredmények hasznosithatésaga

e A kutatds ravilagitott arra, hogy az imazstranszfer hatékony
megvalositdsa érdekében elengedhetetlen a turizmusban érintett
szereplok széleskori halozatanak kialakitasa és a
marketingtevékenységek terén torténd egyiittmiikodés erdsitése. Ez
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VI

nemcsak a telepiilés, hanem a fesztival pozitiv megitélését is eldsegiti a
turistak korében.

A fesztivalok integralasa a telepiilés turisztikai 4ramlataiba
megkoveteli, hogy a latogatok szamara bemutassak a fesztivalon tuli
lehetdségeket, amely példaul egy varoskartya- és kedvezményrendszer
bevezetésével érheto el.

A helyi 6nkormanyzatoknak el6 kellene segiteniiik a kiilonbozo érdekelt
felek kozotti egylittmiikddést a kulturalis turizmus és kiilondsen a
fesztivalokhoz kapcsolodo turizmus tagabb teriiletén.

Az Onkormanyzat koordinaldsdval jol meghatarozott arculatot kell
kialakitani és fenntartani.

Mivel a kutatas egyik eredménye a fesztivalhelyszinek varoson beliili
elhelyezkedésének jelentdsége, ezért fontos ezeket a helyszineket
megOrizni, a marketingkommunikacioban kiemelni, valamint
hatékonyan kezelni a helyiekkel valo esetleges konfliktusokat, példaul
a zaj vagy a megnovekedett forgalom kapcsan.

A kisebb volumenti turizmussal rendelkez6 telepiiléseken a turisztikai
fejlesztések Osszehangoldsa a fesztival menedzsmentjével kiemelten
fontos, mivel a fesztival idején tobb tizezer turista ismerkedhet meg a
telepiiléssel, ami hozzajarulhat ahhoz, hogy a fesztivalon kiviili
idészakban is visszatérjenek.

Az idildtelepiilések és kisebb volument turizmussal rendelkezd
lokalitasok esetében a desztinacioszintli megkozelités javasolt, mivel
tobb telepiilés k6zos bemutatasa és integralasa a fesztival folyamataiba
hatékonyabb lehet a teriilet ismertségének novelése és az imazs
kialakitasa szempontjabol.

Altaldban e rendezvények célcsoport specifikusak, a megfeleld
marketing mddszerek kivalasztasa kulcsfontossagu, kiilonds tekintettel
a kozosségi médiara. A fiatal fesztivallatogatok szamara igy lehetdség
nyilik a varos nevezetességeinek és turisztikai vonzerejének
megismerésére, ami nodveli annak esélyét, hogy a jovOben
visszatérjenek a desztinacioba.

A kutatas tovabbi lehetséges irdanyai

A doktori értekezés soran Ot esettanulmany esetében vizsgaltam a

desztinacidimazs és a  kdnnylizenei  fesztivalok  kozotti

kapcsolatrendszert, azonban a jovOben a jelenlegi elemzés

kiterjeszthet lenne mas varosokra és fesztivalokra is, ezzel erdsitve a

kutatds Osszehasonlitd jellegét. Igy lehetéség nyilna arra, hogy a

fesztivalok és a telepiilések kozotti kolesonhatasokat, valamint az
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VIIL

érdekcsoportok szerepét és a valtozasokra adott reakciokat tobb
régidban is megvizsgaljuk. Ezaltal atfogobb, orszagos képet kaphatnank
a fesztivalok desztinacidimazsra gyakorolt hatasairol, valamint az egyes
telepiilések turisztikai folyamatair6l.

A jovobeli kutatasok soran érdemes lehet a desztinacidimazs és a
latogatok attitiidjeiben bekdvetkezd longitudindlis valtozasokat is
vizsgalni, elmélyitve ezzel a témaval kapcsolatos ismereteinket.

A disszertacio els6sorban a kindlat oldalarol vizsgalta a konnytizenei
fesztivalok desztinacidimazsra gyakorolt hatdsat és a telepiilések
turisztikai folyamatait. Két fesztival esetében tortént kérddives
felmérés, azonban a jovében érdemes lenne nagyobb figyelmet forditani
a fesztivalok iranti kereslet jellemzdire is, annak érdekében, hogy
jobban feltarjuk, hogy a latogatdi elvarasok és percepciok mennyire
felelnek meg a kinalt élményeknek. Ez hozzdjarulhatna a fesztivalok
fenntarthaté fejlédéséhez és a telepiilések hosszii tava turisztikai
sikeréhez.

A disszertacio eredményei alapjan megallapithato, hogy a fesztivalok és
a telepiilések imazsanak alakitasaban a k6zdsségi média egyre nagyobb
szerepet jatszik. Erdemes lenne tobb, kiilonbozd platformon elemezni,
hogy hogyan befolyasoljak a megjelend tartalmak a latogatok
percepcidjat és dontéseit.

A jovoben célszerii lehet a hazai fesztivalok &sszehasonlitasa kiilfoldi
példakkal, kiilondsen olyan telepiilésekkel, amelyek hasonlo turisztikai
célpontokként mikodnek. Ez segithet feltarni a nemzetkozi legjobb
gyakorlatokat és a hazai fesztivalok versenyképességét.
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neve, kiadds éve, évfolyam, szdam, oldalszdm) publikacioban a doktorjeldlt szerepe meghatarozo
fontossagl, nem hasznaltam fel tudoméanyos fokozat megszerzésekor, és ezt a jovOben sem
teszem.
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Tarsszerzoi nyilatkozat

Alulirott Martyin-Csamangé Zita (fdrsszerzd) nyilatkozom, hogy A kézosségi média szerepe
a fesztivalturizmusban — a Szegedi Ifjisagi Napok és a Green Future példdjan. — Turizmus
Bulletin, 17, 3-4, pp. 24-32. (tanulmdny cime) (folydirat neve, kiadds éve, évfolyam, szdm,
oldalszdm) publikacioban a doktorjelslt szerepe meghatarozo fontossagtl, nem hasznaltam fel
tudomanyos fokozat megszerzésekor, és ezt a jovében sem teszem.
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