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1. Az értekezés célja

A jogi szovegek természetiikbdl adodoan olyan magatartasi normakat
hatdroznak meg, amelyek betartdsa mindenkire nézve kotelezd, és
amelyek ismertét és megértését a jogalkotdé minden allampolgér
részérdl feltételezi és elvarja. Ennek ellenére az ilyen szdvegek
megalkotasa soran legtobbszor csak a szaknyelvet ismerdk
szempontjai érvényesiilnek, a laikusok nézdpontja nem. A problémara
megoldast jelenthet, ha a kozérthetd fogalmazas automatizacios
lehetdségeit vizsgaljuk.

Egy olyan szoftver, amely egyfajta helyesiras ellenérzéként segit a
fogalmazonak konnyebben érthetévé tenni a szoveget, jelentds
emberi munkaeré megtakaritasat teszi lehetové. Az értekezés a jogi
¢és nyelvészeti szakirodalomra tamaszkodva keresi a valaszt arra a
kérdésre, hogy mely nyelvi, nyelvhasznalati jegyek megvaltoztatasa
segitheti a jogi szovegek kozérthetévé tételét. Ennek soran a kutatas
nagyban tamaszkodik a Plain Language Movement altal
meghatarozott alapelvekre és javaslatokra. Egyszersmind feliigyelt-,
és felligyelet nélkiili gépi tanuldsi megoldasokkal vizsgalja a
kozérthetséget, mint klasszifikacios problémat.

A kutatas tudomanyos jelentdsége a témafelvetés azon aspektusaban
rejlik, mely szerint egy olyan absztrakt szemantikai-pragmatikai
kérdésre, mint a hivatalos szovegeknek az atlagos befogadd
szempontjabol vett érthetdsége, a dolgozat elsdsorban a
természetesnyelv-feldolgozas (szamitogépes nyelvészet)
eszkozkészletével igyekszik megoldast talalni. Egy ilyen vallalas
esetén elkeriilhetetleniil szamolni kell a rendelkezésre 4llo
természetesnyelvi elemzO6k aktualis limitacidival és azzal a
koriilménnyel, hogy sok nyelvi jelenség még a legmodernebb
technologiak alkalmazasaval sem foghaté meg hatékonyan
automatikus eszkozokkel, valamint a kdzérthetdség kérdését jellemzd
altalanos adathiannyal is.

Ez utébbi foként arra a koriilményre utal, hogy mig olyan
alapfeladatok esetében, mint példaul a szoéfaji cimkézés, a



névelemfelismerés, vagy éppen a morfologiai elemzés, ma mar
elemz6eszkdzok széles tarhaza all rendelkezésre legyen szd akar
nyelvmodellekrdl vagy kiilonb6z6 programnyelveken implementalt
elemzési lancokrol. Sajat gépi tanuld modellek épitéséhez is
rendelkezésre allnak korpuszok a legkiilonfélébb kutatasi kérdések
esetén, legyen sz6 akar politikai szovegek szentiment- ¢és
érzelemelemzésérol, kérdés-valasz benchmark vagy példaul szovegek
absztraktiv ~ Osszefoglaloit elkészitdé modellek kiértékeléséhez
hasznalhat6 korpuszokrol.

Ha azonban olyan korpuszt keresiink, amely kozérthetségi
szempontu szovegvalogatast tartalmaz, akkor sem magyar, sem pedig
(a szerz6 altal ismert) egyéb nyelven nem talalunk rendelkezésre
allot.

Az algoritmikus megvaldsithatosdghoz ezen feliil sziikséges olyan
célok kitlizése, amelyek nem csak nyelvtudomanyi szempontbodl
megalapozottak és jogtudomanyi szempontb6l elfogadhatoak, de a
természetesnyelv-feldolgozas jelenleg rendelkezésre allo
eszkozkészletének képességeit figyelembe véve redlis fejlesztési
célként is megragadhatok.

A fentiek megoldasdhoz elengedhetetlen volt egyrészrél a
kozérthetéség kérdését nyelvészeti és jogi szempontbol targyald
(magyar és nemzetkozi) szakirodalom eredményeinek szintetizalasa,
masrészrél olyan informatikai eszkdzrendszer implementaldsa, amely
képes a megfogalmazott feladatot a jelen technologiai korlatok
mellett is megfeleléen megoldani. Tekintettel arra, hogy ez utobbi
esetén az elmult évtizedben a gépi tanulasi és mélytanuld
algoritmusok alkalmazasa valt dominanssa, igy ezek alkalmazasédhoz
megfeleld mennyiségi tanitdadatot is biztositani kellett.



2. Felvetett kutatasi kérdések és hipotézisek

A dolgozat 1étrejottét els6sorban a mar emlitett alapvetések, illetve a
kozérthetdségi igényeknek a jogrendszer egyes szovegeire vonatkozd
érvényesitési lehetdségeinek meghatarozasa és az ilyen szempontokat
tekintetbe vevd (mintegy, intralingvalis atforditason atesett) szovegek
létrehozasat tamogatni képes gyakorlati alkalmazasi lehet6ségek
kimunkalésa indokolta.

Ahogyan Toth Judit megfogalmazza: ,a kozérthetdség olyan
tulajdonsaga valamely mondatnak, tantételnek, értelmi vagy erkdlcsi
igazsagnak, szabalynak, amelynél fogva azok jelentése, tartalma
mindenki altal konnyen felfoghat6”. A témaval a leginkdbb behatdan
a Plain Language Movement nemzetkézi hatasi mozgalma
foglalkozik. Az iranyzat képviseldi kritikai észrevételek mellett olyan
konkrét javaslatokkal is szolgalnak, amelyek alkalmazasa elésegitheti
a laikusok szovegértését a jogi nyelvvel vald talalkozas soran. Ha
altalanosan akarjuk megragadni, akkor az érthet6ség alappilléreit a
kovetkezok jelenthetik:

e azegyszerlibb szoveg konnyebb érthetdségében,

e atagolt és rendezett szoveg konnyebb atlathatosagaban,

e a rovidebb, tomorebb szoveg feldolgozasi erdfeszitésének
csokkenésében, valamint

e az érzelmi motivaciora utald nyelvi-stilisztikai eszkdzok
alkalmazasanak célszertiségében hataroz meg.

Mindemellett ismert a kozérthetd fogalmazasnak nemzetkdzileg
elfogadott, bar pragmatikai kdzponti definicidja is, a kovetkezOk
szerint:

,,Akkor neveziink egy szoveget kozértheté megfogalmazéasunak, ha a
célkdzonség:

e meg tudja talalni, amire sziiksége van;
e megérti, amit talalt; és



e fel tudja hasznilni az informaciét a sajat igényeinek
kielégitésére.”

Fontos azonban tekintetbe venni a jogi nyelv rétegzettségét, amely
elére vetiti, hogy a dolgozat altal tdAmogatni kivant kozérthetdségi
erOfeszitések nem juthatnak egységesen érvényre a hivatali / jogi
domén teljes spektrumaban.

A 2010. évi CXXX. torvény eldirasként is megfogalmazza, hogy a
szabalyozasi tartalom a jogszabdly cimzettjei szamara egyértelmii
legyen. Ugyanitt emlithetjiik a korabbi jogalkotasi térvényt is, amely
még nevesitette a kozérthetd megfogalmazas kritériumat a
kovetkezOk szerint: ,,...jogszabalyokat a magyar nyelv szabalyainak
megfelelden, vilagosan és kozérthetden kell megszovegezni.” .

A fentiek a kovetkez6 hipotézisek megfogalmazasadhoz vezettek:

i A hazai és/vagy a nemzetkdzi szakirodalom alapjan a
kozérthetéségnek  nemcsak  definicioja  létezik, de
meghatarozhatd nyelvi jellemzék konkrét csoportja is,
amely rontja egy szoveg konnyii érthetdségét.

ii. A jogi nyelvnek létezik olyan rétege, amelyben a
kozérthetéség, mint célkitlizés a  gyakorlatban s
érvényesithetd.

A hazai Jog és nyelv kutatasok, mint a magyarorszagi kontextusban
leginkdbb témaba vagd kutatasi iranyzat szakirodalmanak rovid
eldzetes attekintése a kovetkezd kutatasi kérdésekhez vezetett:

I A szaknyelvek szoros elvarasrendszerben miikddnek, a
szakma mivel6i joggal kovetelik meg t6liikk a pontossagot,
¢és a szakmai korrektséget. A kozérthetdség ezzel latszolag
ellentétesen hat; a szoveget a befogadd (laikus)
nézépontjdhoz igazitja. Hogyan egyeztethetd 0ssze ez a két
szempont, raadasul az utobbi priorizalasa mellett a jogi
doménben?



1. Ebbdl kovetkezéleg mi a jogtudomany allaspontja egy ilyen
intralingvalis  atforditasr6l  hazai és  nemzetkdzi
kontextusban?

M. Melyek a jogi domén azon rétegei, amelyekben a kdzérthetd
fogalmazas primatusa legitimalhat6 és megvalosithato?

V. Mely preferalt és diszpreferalt nyelvi jellemzdok jelennek
meg a kozérthetGséget targyald hazai és nemzetkdzi
szakirodalomban?

A rendelkezésre allo (féleg a Plain Language Movement kiilfoldi
eredményeihez kothetd) irodalom attekintését kovetéen vilagossa
valt, hogy az egyes hivatalok tdjékoztatd anyagai jelenthetik azt a
médiumot, amely a jogalkotd (illetve az allami szervezet apparatus)
legszélesebb érintkezési feliiletét jelentik a laikus befogadoval.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozéthetéségi Munkacsoportjaban
dolgozé nyelvész szakértdkkel tortént kapcsolatfelvételt kdvetden
rendelkezésre allt olyan adatbazis, amely a gyakorlati munka soran
kozérthetéségi  szempontokat figyelembe véve atfogalmazott
szovegeket tartalmazott. Mivel az adatbazis mérete elégségesnek tlint
gépi tanuldsi technikdk alkalmazasara, a kovetkezé hipotézisek
igazolasa valt sziikségessé:

iii. Megfeleld tanitéadatok birtokaban lehetséges gépi tanult
modellel kozérthetd, ¢és atalakitasra szoruld szdvegek
automatikus szétvalogatasa (klasszifikacio).

iv. Egy ilyen modell koré lehetséges olyan szoftvert épiteni,
amely a szoveg fogalmazdjat (egyfajta specialis helyesiras-
ellenérzoként) kdzérthetdségi javaslatokkal tudja timogatni.

A probléma megoldasat az alabbi kérdések megvalaszolasanak
igénye motivalta:

V. Az egyes (feliigyelt) gépi tanulasi algoritmusok koziil
melyik miikodik kellden megbizhatéan, hogy a szakért6k
munkdjat érdemben tdmogathassa?

VI. Milyen tervezési elvek mentén implementalhatd egy
kozérthetdségi ellendrzé / javaslattevd szoftver?
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VII. Ha a szakirodalomban 1éteznek az egyes nyelvi szintekhez
kotodo, konkrét javaslatok a kozérthetéségre vonatkozdan,
akkor ezek koziil melyeket, és hogyan lehet algoritmizalni?

3. AKkutatas eredményei

A kutatas kezdetén tehat négy kiinduld hipotézist fogalmaztam meg,
amelyek nagyrészt egymasra épiilve voltak hivatottak feltérképezni
azokat a legfontosabb kérdéseket, amelyek a kozérthetd fogalmazas
automatizalasi lehetdségei kapcsan felmertilnek.

Az 1. hipotézis voltaképpen arra vonatkozott, hogy a kozérthetd
fogalmazasnak nem pusztan definiciéit / definicids kisérleteit
talalhatjuk meg a vonatkozo szakirodalom tanulmanyozasa soran, de
olyan konkrét nyelvi / nyelvhasznalati jellemzdéket is, amelyek a
szoveg érthetdségére negativan hatnak. A vonatkozé kutatasi
iranyzatokat az 1920-as évektdl attekintve az i. hipotézis vilagosan
igazolodott.

Az olyan altalanos érvényli meghatarozasokon feliil, mint példaul a
kozérthetéség altalanosan elfogadott, nemzetkdzi definicidja, az
érintett kutatasok konkrét kritérium rendszereket is megfogalmaznak.
Szamos olyan nyelvi jelenség, fogalmazasmodbeli valasztas és
preferalt, diszpreferalt nyelvhasznalati jellegzetesség mutatkozott
meg, amelyek segitségével konkrétan azonositani lehet a széveg azon
pontjait, amelyek nehezitik annak megértését.

A ii. hipotézis a gyakorlati alkalmazhatosag alapkdve volt.
Amennyiben nem talalunk a jogi doménen beliil olyan szdvegtipust,
amelyik (féként a hazai kontextusban) alkalmas kozérthetoségi
javaslatok befogadasara, ugy a tovabbi vizsgalodas sem léphetett
volna tovabb az alapkutatési jellegen. A megallapitottak szerint ez a
szovegtipus a funkcionalis szovegek csoportja, amelyek dedikaltan a
laikusok felé vannak cimezve. Ennek kapcsan konkrét intézményi
program is létezik a Nemzeti Ado- és Vamhivatal égisze alatt, amely
a jelzett szovegeket kozérthetOségi ,,atvilagitds” utdn teszi csak



elérhet6vé a hivatal honlapjan. Az ilyen szovegekbdl konkrét korpusz
épitése is lehetségessé valt, koszonhetéen a hivatal Kozérthetoségi
Programjaban  dolgozé  nyelvész  szakértdkkel  kialakitott
egyiittmikodésnek. A fentiek alapjan a ii. hipotézis is egyértelmiien
igazoltnak tekinthetd.

A iii. hipotézis szamos buktatot rejtett magaban. Attdl ugyanis, hogy
egy feladat esetében lehetséges tanitdadatokat gytjteni, kozel sem
biztos, hogy a feladat maga olyan, ami gépi tanuldsi Uton is
megvalosithatdo. Szamos probléma meriilhet fel példaul a
rendelkezésre  alld6  adatok  kapcsan, amennyiben  azok
ellentmondasosak, vagy a probléma talmutat a kivalasztott modell
képességein.

Az elvégzett gépi tanulasi kisérletek alapjan kijelenthetd, hogy
kozérthetségi osztalyozasra képes modell 1étrehozasa lehetséges
volt, amit a kiprobalt modell csaldd eredményei is igazoltak. A
gyakorlati alkalmazhatésag szempontjabdl azonban kritikus, hogy az
elkészitett modell milyen hatékonysaggal képes operalni. Féként a
kutatds soran finomhangolt huBERT modell, a huBERTPIain
esetében volt megfigyelhetd, hogy a modell teljesitménye (0.73
macro atlag F1) jelentdsen elmaradt a binaris klasszifikacios
feladatokban szokasos (jellemzéen > 0.9 macro atlag F1)
eredményektol. Az elért pontossag és fedés azonban kellden jo, hogy
a szakértdi munka tamogatasara alkalmas legyen, amelyet a kézi
validacio is alatamasztott.

A binaris osztalyozasi feladatokban megszokottol jelentOsen
elmarado teljesitmény tehat egyiitt jart azzal, hogy a jelenleg elérhetd
legjobb modell is képes lehet a szakértéi munka hatékony
tamogatasara. Emiatt a kett0sség miatt a iii. hipotézis részben
tekinthetd igazoltnak. A tanitdadatok tisztitdsa, esetleg késobb
megjelend, erdforrasigényesebb modellek alkalmazasa ezen
valtoztathat.

A iv. hipotézis foként a i. altal feltételezett szabalyrendszer, illetve a
iii. altal elvart gépi tanuldé modell dsszekapcsolhatdsdgara reflektal.



Egyben konkretizalja azt az elvarast is, hogy a feltart, kozérthetdségi
szabalyok programozott forméaban is megvaldsithatok.

Lathaté volt, hogy a kozérthetéséget tamogatd szabalyok jelentds
része végill nem keriilhetett kod szinten megvaldsitdsra. Ennek
részben az elégtelen mennyiségii, nyilvanosan elérhetd adatbazis (pl.
terminologiai  adatbazisok), részben a mai NLP eszkozok
kapacitasanak korlatossaga volt az oka. Azonban még ezekkel a
limitaciokkal is megoldhatonak bizonyult olyan rendszer épitése,
amely a gépi tanult modellel eldsziiri a kapott szovegeket, majd a
modell altal problémasnak itélt esetekben szabalyalapon ad
javaslatokat azok érthetdbbé tételére. Ilyen szabalyok voltak:

o személytelen szerkezetek / nominalizacio sziirése (szofaji
elemzéssel)

e absztrakt vonatkozasu szavak aranyanak monitorozasa
(lexikon alapon)

e (jogi) roviditések jelzése— javaslat feloldasra (lexikon
alapon)

e Jogszabalyi  hivatkozasok  keresése —  kiszervezés
labjegyzetbe (regex alapon)

e archaizmusok, tobbszords tagadas, és funkcidigék sziirése
(lexikai alapon)

e kiugréan hosszu mondatok, és kiugréan sok tagmondat
jelzése (nyelvmodell segitségével, empirikus
kiiszobértékkel)

o tartalom Osszefoglalasa a szoveg elején: extraktiv kivonat
(feligyelet nélkiili gépi tanuld modell segitségével).

Fontos azt is megemliteni, hogy a legjobbnak valasztott gépi tanult
(csakugy, mint minden ML modell) korlatozott felhasznalési
lehetdségekkel rendelkezik. Ennek a legfontosabb oka az a fajta
domén filiggés, ami a tanitéadatok jellegébdl kovetkezik. Tekintettel
arra, hogy azok kozott kizardlagosan a NAV  kozérthetOségi
programjabdl szarmazo6 funkciondlis szovegek szerepelhettek (mas
adat elérhetetlensége okan), igy a modell is csak azonos, vagy
nagyon hasonl6 szovegeken lehet képes hatékonyan miikkddni. Nem
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varhato el t6le példaul, hogy birdsagi hatarozatok indoklasait is
azonos pontossaggal legyen képes kozérthetdségi szempontbol
osztalyozni.

Részben visszautalva a iii. hipotézis részleges igazoltsagdnak okara,
részben pedig hozzavéve az itt ismertetett korlatokat a szabalyok
implementalasa ¢és a gépi tanult modell kapcsan, a iv. hipotézis ismét
csak részben tekinthetd igazoltnak.

Ugyancsak a dolgozat nyitd gondolatai kozott minddsszesen hét
kutatasi kérdés meriilt fel, amelyek mind a kutatds menetét, mind
pedig az értekezés felépitését meghataroztak. Ezek koziil az elsé a
kovetkezOk szerint hangzott:

A L. kutatasi kérdés szerint a két néz6pont (laikus és szakértd) koziil
fontos volt meghatarozni, hogy a jogi domén rétegzettségére
tekintettel melyik pontosan milyen szovegtipusok esetében tekinthetd
els6dlegesnek. A pontos megfogalmazas kdvetelménye, vagy éppen a
normavilagossag (a  Dbiintet6jog esetében) a jogalkalmazd
szempontjabol értékeli a szovegeket, a kozérthetdség pedig az atlagos
befogadd szempontjabol. Azon szdvegtipus meghatarozasaval
(funkcionalis szovegek), amely konkrétan a (jog szempontjabol)
laikus célkozonségnek szol, a latszolagos ellentmondas feloldhatonak
bizonyult.

A 1I. kutatisi kérdésre er6s befolyassal birt, hogy azt milyen
kulturalis kozegben tessziik fel. Az Egyesiilt Allamok példajan jol
latjuk, hogy az ottani hivatalok minden kommunikacios csatorndja,
amelyekkel az allampolgarokhoz szdlnak, kételezd érvénnyel atesik
kozérthetéségi felillvizsgalaton. A skandinav allamokban nem ritka,
hogy konkrét torvényszovegek is kozérhetdé megfogalmazasban
irodnak. Magyarorszagon ezzel szemben azt lattuk, hogy a hasonlo
torekvések szorvanyosak, céljuk 4altaldban valamilyen emberi jogi
vagy uni6s normanak valé megfelelés.

A TII. kutatdsi kérdésre vonatkozoan a megfeleld szovegtipus a
korabban mar emlitett funkcionalis szovegek csoportja, amelyek
dedikalt célja a téméban jaratlan, jol meghatarozott (példaul ad6zoi)
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célkdzonség tajékoztatasa, vagy nekik iranymutatds valamilyen
tevékenység végrehajtasa kapcsan.

A vizsgalt szakirodalmi irdnyzatok megkoézelitési modjukban (pl.
kognitiv  irdnyzatok  vs.  gyakorlati  alapokon  kiinduld
kezdeményezések, mint a PLM) széttagoltnak bizonyultak (IV-
kutatasi kérdés). Ennek ellenére szamos kozds nyelvi jellemzot
felsoroltak (pl. tobbszorosen Osszetett, hossziit mondatok, szakmara
jellemzo roviditések stb.) amelyek az érthetdségre altalaban, és
konkrétan a kozérthetdségre is negativan hatnak.

Az V. kutatasi kérdést vizsgalva részletesen értékeltem a gépi tanulasi
algoritmusok  harom jellemz6 tipusdba tartozd  modellek
teljesitményét. Az itt megfogalmazottak alapjan a
legmegbizhatobbnak a kontextusfiiggd beagyazasokat alkalmazod, a
célra finomhangolt BERT modell bizonyult.

A VI. kutatasi kérdésre tekintettel elkésziilt alkalmazas API jellegét a
széles korben valo hasznalhatosag biztositasa indokolta, hiszen az igy
tetsz6leges felhasznaldi interfész (pl. egy webalkalmazas) mogé
beilleszthetd. Annak érdekében, hogy a ,kézzel irt” szabalyok
nyujtotta atlathatéosagot, €s a gépi tanult modellekre jellemzé
altalanositasi képességet is kihasznalhassa, az alkalmazasban mindkét
megkdzelités helyet kapott. Az, hogy a gépi tanult modell kimentétdl
fiigg a szabalyok lefutasa, biztositja a konzisztenciat a két modszer
kozott.

A VIL kutatasi kérdés kapcsan az egyes kutatdsi iranyok altal az
érthetéséghez rendelt konkrét nyelvi jellegzetességeket feltarasa utan
részletesen ismertettem azokat a szabalyszerliségeket, amelyek
implementalhatonak bizonyultak.

4, Konklazio

A dolgozat célja annak vizsgalata volt, hogy egy olyan, elsére
altalanosnak és talan nehezen megfoghatonak tiind fogalom, mint a
,,kozérthetd fogalmazas”, megragadhato-e valamiképpen konkrét
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nyelvi jellemzdok segitségével. Ezen feliil megkeriilhetetlen volt
annak megallapitasa is, hogy ezen tdmpontok miképpen segithetnek
(egyéb NLP eszkozokkel egyiitt) egy olyan program létrehozasaban,
amely a kozérthetdséget célzd szakértdi fogalmazasi vagy utdlagos
feliilvizsgalati feladatokat hatékonyan képes tamogatni.

A témakor kiindulasat a hatarozott megfogalmazas kovetelménye
jelentette, avagy annak a kérdésnek a felderitése, hogy a jogalkoto
szempontjabol milyen szerepe van a normaszdvegek érthetéségének,
a benniik alkalmazott fogalmazasmdod koherens és konzisztens
voltanak. Ezt a kérdéskort, csakugy, mint a normavilagossag és a
elvezetett ahhoz az értelmezéshez, miszerint ami a jogalkotonak a
normavilagos szoveg, az az atlagember szamara a kozérthetd
fogalmazas.

Tekintettel arra, hogy az egyes tudomanyteriiletek jobbara szeparaltan
targyaltak a szovegek érthet6ségét befolyasolni képes tényezdket,
illetve korabban a szakirodalomban nem valdsult meg a témaval
foglalkoz6 iranyzatok allaspontjainak integralasa, indokolt volt
Osszegyijteni mindazon nagyobb allaspontokat, amelyek valamilyen
formaban allitasokat fogalmaztak meg a kozérthetd kommunikacio
mibenléte kapcsan. A tapasztalatok alapjan ezen iranyzatok nagyjabol
hasonlé lexikai, szintaktikai, illetve szOvegszervezési elemeket
azonositanak, mint az értelmezést nehezit6 tényezoket.

Annak felméréséhez, hogy az értheté fogalmazast a hivatali
kommunikacié kdzéppontjaba allitd térekvések miképpen juthatnak
érvényre a hazai kontextusban, leginkabb mas orszagok hasonld
kezdeményezéseinek attekintése jelenthetett tampontot. A kdzérthetd
fogalmazas szerepét a hivatalos éraban az angolszasz vilagban foként
a kommunikacié hatékonysaganak, valamint a ,;szolgaltato allam”
szemléletmodjanak eldtérbe keriilése biztositja, mig a skandinav
orszagok és jellemzben a kontinentalis jogszerhez tartozd orszagok
esetében a f6 hangsuly inkabb annak az dllampolgéarok demokratikus
érdekérvényesitd képességét tdmogato jellegére tevodik. A konnyen
érthetd hivatalos / jogi dokumentumokkal kapcsolatos szabalyozas
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jelentés varianciat mutat a kérdést szabalyozd konkrét tortvényekig
(amilyen példaul Svédorszigban és az Egyesiilt Allamokban
hatdlyban van) egészen az olyan szérvanyos kezdeményezésekig,
mint amelyek a magyar helyzetet jellemzik (kiilondsen a 2010-es
évek lezarulta ota). Ez kivaloan ravilagit egyrészrél a jogtudatossag
fontossagara az allampolgarok részérdl, masrészrol az allam cselekvd
szerepvallalasanak megkeriilhetetlen voltara, amennyiben a jog, és
altalaban a hivatalos kozlések érthetéségét demokratikus jogként
tekintjiik az allampolgérok javara.

A szakértdi munka tamogatdsa a témaban hatékonyan csakis a
rendelkezésre all6 NLP eszkdzok minél szélesebb kori felhasznalasa
altal valosulhat meg. Eppen ezért a kozérthetSségi javaslatok
kritikainak attekintését kdvetden a problémat gépi tanulasi, és
szabalyalapti megoldasok szempontjabodl is megvizsgaltam.

A gépi tanulasi modellek terén a klasszikus gépi tanuld
algoritmusoktol indulva teszteltem mind a TF-IDF, mind pedig a
kontextusfiiggetlen és kontextusfiiggd beagyazasokat hasznald
modelleket. Utdbbiak koziil a huBERT modell finomhangolasaval
elkészitett huBERTPlain jelenti azt a neuronhaldé alapti modellt,
amely a leginkabb igéretes eredményeket volt képes elérni a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Kozérthetdségi Munkacsoportjatdl kapott
tanitoadatok szétvalogatasaban, ahol a cél az atfogalmazasra szorulo,
valamint a kozérthet6ségi szempontbol mar megfelelé mondatok
automatikus elkiilonitése volt. Ezen elkiilonités utan, a problémasnak
itélt mondatok jelentették a bemenetet a kézi szabalyrendszer
szamara, melynek célja a fogalmazadsi munka tdmogatisa
automatikus javaslatokkal.

Ezt kdvetden a korabban leghatékonyabbnak itélt gépi tanul modell
kvalitativ értékelésén keresztiil mutattam be a felmeriild problémakat
a konkrét személyekhez kot6doé kozérthetdségi intuicid, valamint az
altalanos kozérthetdségi szempontt  értékitélet rekonstrualasa
tekintetében.

A kézi szabalyok implementaldsa soran fontos szempont volt, hogy
azok az egyes kutatasi iranyok (pszicholingvisztika, PLM, jog és
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nyelv, korpusznyelvészet) altal alatamasztottak legyenek. Emellett
tobb esetben gyakorlati limitet jelentettek a jelenleg elérhetd, vagy az
alkalmazas fejlesztésé¢hez valasztott NLP eszkdzok jelenlegi korlatai.
Utobbira jo példa a spaCy-hez elérhetd transformer-alapu
nyelvmodell szintaktikai elemzémodulja. A modell amiatt keriilt
kivalasztasra az implementacios fazis korai szakaszaban, mivel ez
jelenti a magyar nyelvre elérhetd elemzok koziil az egyik SOTA
megoldast, azonban a  befejezetlen  fejlesztésbél  adodo
kovetkezményekkel csak a munka el6rehaladott fazisdban
szembesiiltem. Ennek ellenére az elkészitett kézi szabalyrendszer
alkalmas lehet arra, hogy a huBERTPlain-nel egyiitt alkalmazva
konkrétan adoézéasi kérdésekkel foglalkozd tajékoztatd anyagok
kozérthetdségi szemponti feliilvizsgalatat tadmogassa, a modell
cseréje esetén pedig olyan altalanos eszkoz valhat bel6le, amely
doménfiiggetleniil is alkalmazhat6 hasonl6 célra.

Az elkészitett alkalmazast a konkrét felhasznaloi feliilettd] fiiggetlen
API-ként implementaltam, amely segit elkeriilni az (esetleg szenzitiv)
adatok kényszeri mozgatasat, mivel lokalis szerverként, esetleg
docker containerbe csomagolva is futtathato.

A dolgozat a kozérthetd fogalmazas mibenlétét, automatizalhatosagat
olyan uj aspektusbdl targyalja, amely korabban a vonatkozd
szakirodalomban nem jelent meg. Emellett a disszertacié eredményei
szamos tovabbi kérdést is felvetnek a digitalizacio kovetkeztében
egyre inkabb terjedé automatizacio, valamint az olyan komplex
kérdések viszonyarél, mint amilyen a szakértéi munka gépi
tamogatasanak lehetségei a jogi doménben, annak elddntetlensége,
hogy a neuronhald alapti nyelvmodellek milyen nyelvi kompetenciat
képesek reprezentalni, valamint, hogy hol huzédik a hatar az emberi
intuiciot nem nélkiilozhetd, és az NLP eszkdzokkel is hatékonyan
kozelithetd feladatok kozott.

Osszességében a dolgozat megkisérelt a jogtudomany, a
nyelvtudomany ¢és az informatika interdiszciplinaris keretében
mozogva egy, a hazai szakirodalombol eddig hianyzé megoldasi
modszert és szemléletmodot eldallitani. Ennek {6 eszkoze a
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nyelvtudomanyi és jogtudomanyi allaspontok integralasa, illetve az
automatizalasi, informatikai perspektiva beemelése volt. Az
eredmények hasznosak lehetnek akér a hatékonysagnovelésben és a
jogallam kovetelményeinek eldmozditasdban érdekelt allami
szereploknek, akar a kozérthetd kommunikaciot kutatdo elméleti
szakembereknek. Ehhez foként a téma egy eddig kidolgozatlan
megkozelitésének bemutatasa, illetve a modszer ismert korlatainak
felmérése nyujthat segitséget.
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1. Aim of the thesis

Legal texts, by their very nature, lay down rules of conduct which
must be observed by all and which the legislator presupposes and
expects all citizens to know and understand. However, in most cases,
such texts are drafted from the point of view of those who know the
language and not from the layman's point of view. A solution to this
problem could be found by looking into the possibilities of
automating the drafting of plain language.

Software that acts as a kind of spell-checker, helping the author to
make the text easier to understand, could save considerable human
labor. The thesis draws on the legal and linguistic literature to answer
the question of which linguistic features of language and language
use can be changed to make legal texts more understandable. In
doing so, the research draws heavily on the principles and proposals
set out by the Plain Language Movement. At the same time, it
investigates comprehensibility as a classification problem using both
supervised and unsupervised machine learning solutions.

The scientific significance of the research lies in the fact that the
paper attempts to find a solution to an abstract semantic-pragmatic
issue such as the comprehensibility of official texts from the point of
view of the average recipient, primarily by using the tools of natural
language processing (computational linguistics). Such an undertaking
will inevitably have to consider the current limitations of the
available natural language parsers, the fact that many linguistic
phenomena cannot be captured effectively by automatic tools even
with the most modern technologies, and the general lack of data that
characterizes the issue of intelligibility.

The latter refers to the fact that, while a wide range of analysis tools
is now available for basic tasks such as word-genre tagging, word
recognition or morphological analysis, whether language models or
analysis chains implemented in different programming languages.
There are also corpora available for building your own machine
learning models for a wide variety of research questions, be it
sentiment and sentiment analysis of political texts, question-answer
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benchmarks, or corpora for evaluating models for abstract summaries
of texts.

However, if we are looking for a corpus that contains a selection of
texts from a public accessibility point of view, we cannot find one
available in Hungarian or in any other language (known to the
author).

In addition, algorithmic feasibility requires setting goals that are not
only linguistically sound and jurisprudentially acceptable, but also
realistic as development goals given the capabilities of the currently
available natural language processing toolbox.

To solve the above problems, it was essential to synthesize the results
of the (Hungarian and international) literature on the issue of
intelligibility from a linguistic and legal point of view, on the one
hand, and to implement an IT toolkit capable of adequately solving
the task formulated, even under the present technological constraints,
on the other. Given the dominance of machine learning and deep
learning algorithms in the last decade, it was necessary to provide the
necessary amount of teaching data for the latter.

2. Research questions and hypotheses

The main motivation for this thesis was to identify the basic
principles and the possibilities of applying the requirements of
accessibility to certain texts of the legal system and to develop
practical applications that could support the creation of texts that take
these aspects into account (i.e. texts that have undergone intralingual
translation).

As Judit Toth puts it, 'intelligibility is the property of a sentence, a
doctrine, an intellectual or moral truth, a rule, whereby its meaning
and content can be easily understood by all'. The subject is most
thoroughly addressed by the Plain Language Movement, which has
had an international impact. In addition to critical comments, the
movement's representatives also make concrete suggestions which, if
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applied, could help lay people to understand the text when they
encounter legal language. To put it in general terms, the basic pillars
of comprehensibility could be the following:

e the ease of comprehension of simpler text,

o easier clarity of a structured and ordered text,

o the reduction in processing effort for shorter, more concise
text, and

o the appropriateness of using linguistic-stylistic devices that
indicate emotional motivation.

However, there is also an internationally accepted, albeit
pragmatically centered, definition of plain language, as follows:

"Atext is called plain language if the target audience:

e can find what they need;
e understand what they have found; and
e can use the information to meet their own needs."

It is important, however, to consider the layering of legal language,
which predicts that the comprehensibility efforts that the essay seeks
to promote may not be uniformly applied across the entire spectrum
of the administrative/legal domain.

Act CXXX of 2010 also stipulates that the regulatory content must be
clear to the addressees of the legislation. The same can be said of the
previous legislative act, which even specified the criterion of
intelligible drafting as "...legislation shall be drafted in accordance
with the rules of the Hungarian language, in a clear and
comprehensible manner.".

The above has led to the following hypotheses:

i. Based on the national and/or international literature, there is
not only a definition of intelligibility, but also a specific set
of linguistic features that impair the ease of understanding a
text.



ii. There is a layer of legal language in which the objective of
intelligibility can be put into practice.

A brief preliminary review of the literature on domestic Law and
Language research as the most relevant research stream in the
Hungarian context led to the following research questions:

Professional languages operate within a tight system of
expectations, and those working in the profession rightly
demand accuracy and professional correctness from them.
Clarity seems to work against this; it adapts the text to the
(lay) point of view of the recipient. How can these two
aspects be reconciled, while prioritizing the latter in the
legal domain?

Consequently, what is the jurisprudential position on such an
intralingual translation in the domestic and international
context?

What are the layers of the legal domain in which the
primacy of intelligible drafting can be legitimized and
implemented?

Which preferred and dispreferred linguistic features appear
in the domestic and international literature on plain
language?

Following a review of the available literature (mainly related to the
results of the Plain Language Movement abroad), it has become clear
that the information materials of individual agencies may be the
medium which represents the broadest interface of the legislator (or
the state apparatus) with the lay recipient.

Following contacts with linguistic experts working in the Public
Access Task Force of the National Tax and Customs Administration,
a database of texts that had been reformulated in the field to make
them more accessible to the public was available. As the size of the
database seemed sufficient for the application of machine learning
techniques, the following hypotheses had to be tested:



iii. Given adequate training data, it is possible to
automatically  sort  (classify) texts that are
comprehensible and in need of restructuring using a
machine learning model.

iv. It is possible to build software around such a model that
can support the author of the text (as a kind of special
spell-checker) with comprehensibility suggestions.

The problem was motivated by the need to answer the following
questions:

V.  Which of the (supervised) machine learning algorithms
works reliably enough to support the work of experts in a
meaningful way?

VI.  Which design principles can be used to implement a public
accessibility checking / suggestion software?
VILI. If there are specific suggestions in the literature related to

the level of comprehensibility for each language, which of
them and how can they be algorithmized?

3. Results

At the beginning of the research, | formulated four initial hypotheses,
which were largely built on each other and were intended to explore
the most important questions that arise in connection with the
automation of plain language.

Hypothesis (i) was in fact that not only definitions/attempts at
definitions of comprehensible drafting can be found in the study of
the relevant literature, but also specific linguistic/language use
features that negatively affect the comprehensibility of the text. A
review of relevant research trends since the 1920s clearly confirms
hypothesis i.

In addition to general definitions, such as the generally accepted
international definition of intelligibility, the relevant research also
formulates specific systems of criteria. Several linguistic phenomena,
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drafting choices and preferred and dispreferred language usage
features have been identified which can be used to identify specific
points in a text which make it difficult to understand.

Hypothesis ii was the cornerstone of practical applicability. Unless a
text type within the legal domain could be found which (especially in
the domestic context) could accommodate intelligibility suggestions,
further investigation could not go beyond basic research. As
identified, this type of text is a group of functional texts that are
dedicated to the lay reader. There is also a specific institutional
programme under the aegis of the National Tax and Customs
Administration, which makes the texts indicated available on its
website only after a 'screening' process for public accessibility. The
construction of a specific corpus of such texts has also been made
possible thanks to the cooperation with the linguistic experts working
in the Office's Accessibility Programme. Hypothesis (ii) can therefore
also be considered as clearly confirmed.

Hypothesis iii had several pitfalls. Indeed, the fact that it is possible
to collect teaching data for a task does not necessarily mean that the
task itself is one that can be implemented by machine learning. For
example, there may be several problems with the available data if
they are inconsistent, or the problem goes beyond the capabilities of
the chosen model.

Based on the machine learning experiments carried out, it can be
stated that it was possible to create a model capable of public
understanding classification, as confirmed by the results of the family
of models tested. However, the efficiency with which the constructed
model can operate is critical for its practical applicability. In
particular, for the huBERT model, huBERTPIlain, which was fine-
tuned during the research, it was observed that the model
performance (0.73 macro mean F1) was significantly below the usual
results in binary classification tasks (typically > 0.9 macro mean F1).
However, the accuracy and coverage achieved is sufficiently good to
support expert work, as confirmed by manual validation.



The performance, which is significantly below the usual performance
in binary classification tasks, was therefore accompanied by the fact
that the best model currently available may be able to support expert
work efficiently. Because of this dichotomy, hypothesis iii can be
considered partially confirmed. The cleaning of the training data, and
possibly the use of more resource-intensive models that may emerge
later, may change this.

Hypothesis iv mainly reflects on the interconnectivity of the rule
system hypothesized in i and the machine learning model
hypothesized in iii. At the same time, it concretizes the expectation
that the revealed, generalizable rules can be implemented in a
programmed form.

It could be seen that a significant number of the rules supporting
understandability could not be implemented at code level in the end.
This was partly due to the insufficient amount of publicly available
databases (e.g. terminology databases) and partly due to the
limitations of the capacity of today's NLP tools. However, even with
these limitations, it proved feasible to build a system that uses the
machine-learned model to pre-filter the resulting texts and then
provides rule-based suggestions to make them more understandable
in cases that the model finds problematic. Such rules were:

o filtering impersonal structures / nominalization (using word-
genre analysis)

e monitoring the proportion of abstract-related words
(lexicon-based)

e Marking (legal) abbreviations - suggestion for resolution
(lexicon based)

e Search for legal references - outsourcing to footnotes (regex
based)

o filtering archaisms, multiple negations and function verbs
(lexicon based)

o flagging of excessively long sentences and excessively
many tag phrases (using a language model with empirical
thresholds)



e content summarization at the beginning of the text:
extractive extraction (using an unsupervised machine
learning model).

It is also important to note that the machine learning model chosen as
the best (as well as all ML models) has limited uses. The main reason
for this is the domain dependence that follows from the nature of the
learning data. Given that they could only include functional texts
from the NAV's public accessibility programme (due to the
unavailability of other data), the model can only be able to work
effectively on identical or very similar texts. It cannot be expected,
for example, to be able to classify the reasoning of court decisions
with the same accuracy in terms of clarity.

Partly referring to the reason for the partial justification of hypothesis
iii, and partly adding the limitations described here in relation to rule
implementation and the machine-learned model, hypothesis iv can
again be considered only partially justified.

Also, in the opening reflections of the thesis, a total of seven research
questions emerged, which guided both the research process and the
structure of the thesis. The first of these was as follows:

Research Question | was that it was important to determine which of
the two perspectives (lay and expert) was considered to be primary
for which text types, given the layering of the legal domain. The
requirement of precision or even clarity of the norm (in the case of
criminal law) evaluates texts from the point of view of the legal
practitioner, while comprehensibility evaluates texts from the point of
view of the average recipient. By defining the type of text (functional
texts) that is specifically addressed to a lay audience (in legal terms),
the apparent contradiction can be resolved.

Research question 11 was strongly influenced by the cultural context
in which it was posed. The example of the United States illustrates
that all communication channels used by US agencies to address
citizens are subject to a mandatory public accessibility review. In the
Scandinavian countries, it is not uncommon for specific legal texts to
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be written in plain language. In Hungary, on the other hand, we have
seen that such efforts are sporadic, and their aim is usually to comply
with some human rights or EU norm.

For Research Question Ill, the appropriate text type is the group of
functional texts mentioned above, which have a dedicated purpose to
inform or guide a well-defined target audience (e.g. taxpayers) who
are not familiar with the subject matter, in the implementation of an
activity.

The literature trends examined were found to be fragmented in their
approach (e.g. cognitive trends vs. practice-based initiatives such as
PLM) (Research Question V). Nevertheless, a number of common
linguistic features were listed (e.g. multiple compound, long
sentences, industry-specific abbreviations, etc.) which have a
negative impact on comprehensibility in general and on
comprehensibility in particular.

In addressing Research Question V, | evaluated in detail the
performance of models belonging to the three characteristic types of
machine learning algorithms. As formulated here, the BERT model,
which uses context-dependent embeddings and is fine-tuned for the
purpose, was found to be the most reliable.

The API nature of the application developed with respect to Research
Question VI was justified by the need to ensure its wide usability, as
it can be embedded behind any user interface (e.g. a web
application). To take advantage of the transparency provided by the
"handwritten" rules and the generalization capability inherent to
machine-learned models, both approaches have been accommodated
in the application. The fact that the machine-learned model is
dependent on the output of the rules to be run ensures consistency
between the two approaches.

In the context of Research Question VII, after exploring the specific
linguistic features assigned to comprehensibility by each research
direction, | have described in detail the rule features that have been
shown to be implementable.



4. Conclusion

The aim of this thesis was to investigate whether a concept as general
and perhaps elusive as "intelligible expression” could be captured in
some way by specific linguistic features. In addition, it was inevitable
to establish how these clues (together with other NLP tools) could
help to create a programme that could effectively support expert
drafting or post-editing tasks aimed at improving comprehensibility.

The starting point for this topic was the need for strong drafting, or
the exploration of the role of clarity, coherence and consistency of
drafting for the legislator. By exploring this question, as well as the
relationship between the conceptual pair of norm clarity and
intelligibility, the topic led to the interpretation that what is a norm-
clarity text for the legislator is an intelligible text for the average
person.

Given the fact that the various disciplines have tended to discuss the
factors that influence the intelligibility of texts in isolation, and that
the literature has not previously integrated the positions of the
various schools of thought on the subject, it was appropriate to bring
together all the major positions that have made some form of claim
about the nature of intelligible communication. Experience has
shown that these tendencies identify broadly similar lexical, syntactic
and text organization elements as factors that complicate
interpretation.

To assess how the efforts to put plain language at the heart of official
communication can be implemented in the domestic context, it was
useful to look at similar initiatives in other countries. In the Anglo-
Saxon world, the role of plain language in the formal era is mainly
ensured by the emphasis on the efficiency of communication and the
'service state' approach, while in the case of the Scandinavian
countries and typically the continental legal system, the main
emphasis is on its supportive character for the democratic capacity of
citizens to assert their interests. The regulation of easily
understandable official/legal documents varies considerably, from
specific laws governing the issue (such as those in force in Sweden
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and the United States) to sporadic initiatives such as those that have
characterized the Hungarian situation (especially since the end of the
2010s). This highlights the importance of legal awareness on the part
of citizens, on the one hand, and the inevitability of the state's role in
the field, on the other, if the intelligibility of the law and of official
communications in general is seen as a democratic right for the
benefit of citizens.

Supporting the work of experts in this field can only be done
effectively by making the widest possible use of the available NLP
tools. For this reason, after reviewing the criticisms of the public
accessibility proposals, | have examined the problem from the
perspective of machine learning and rule-based solutions.

In the field of machine learning models, | tested both TF-IDF and
models using  context-independent and  context-dependent
embeddings, starting from classical machine learning algorithms.
Among the latter, the huBERT model, fine-tuned by huBERTPIain, is
the neural network-based model that was able to achieve the most
promising results in the separation of the training data received from
the National Tax and Customs Administration's Public Understanding
Task Force, where the aim was to automatically separate sentences
that needed reformulation from those that were already intelligible.
After this separation, the sentences considered problematic were the
input for the manual rule system, which aims to support the drafting
work with automatic suggestions.

Then, through a qualitative evaluation of the machine-learning
model, which was previously considered to be the most efficient, |
presented the problems encountered in terms of reconstructing the
intelligibility intuition associated with specific individuals, as well as
the overall intelligibility-related value judgments.

When implementing the manual rules, it was important to ensure that
they were supported by the different research directions
(psycholinguistics, PLM, law and language, corpus linguistics). In
addition, in several cases, practical limitations were imposed by the
current limitations of the NLP tools currently available or chosen for
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the development of the application. A good example of the latter is
the syntactic analysis module of the transformer-based language
model available for spaCy. This model was chosen at an early stage
of the implementation phase because it represents one of the SOTA
solutions available for the Hungarian language, but the consequences
of its incomplete development were only faced at an advanced stage
of the work. Nonetheless, the manual rule system produced may be
suitable for use in conjunction with huBERTPIlain to support the
review of information material dealing specifically with tax issues
from a comprehensibility perspective, and, if the model is replaced, it
may become a general tool that can be used independently of the
domain for similar purposes.

I implemented the application as an API independent of the specific
user interface, which helps to avoid the forced movement of (possibly
sensitive) data, as it can be run as a local server, possibly wrapped in
a docker container.

This thesis discusses the nature and automatability of the concept of
comprehensible formulation from a new perspective that has not been
previously reported in the literature. In addition, the results of the
dissertation raise a number of further questions about the relationship
between automation, which is becoming increasingly widespread as a
result of digitalization, and complex issues such as the possibilities of
machine support for expert work in the legal domain, the uncertainty
as to what language competence neural network-based language
models are capable of representing, and the borderline between tasks
that do not require human intuition and those that can be effectively
approached using NLP tools.

Overall, the thesis attempted to provide a solution method and
approach that has been missing from the Hungarian literature,
moving within the interdisciplinary framework of jurisprudence,
linguistics and informatics. The main tool for this was the integration
of linguistics and jurisprudence and the introduction of an automation
and IT perspective. The results may be useful for public actors
interested in improving efficiency and promoting the requirements of
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the rule of law, as well as for theorists working on the issue of
communicating in a way that is accessible to the public. In particular,
the presentation of a yet undeveloped approach to the topic and an
assessment of the known limitations of the method could be helpful.
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