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Osszefoglalas

Hattér és célkitiuzések

Kutatdsunk koézéppontjdban egy online dohanyzés leszokast segitd intervencio allt.
Azt vizsgaltuk meg, hogy a ,,CigiSziinet” elnevezésli magyar Facebook oldal (Angol elnevezés:
Cigarette Break — a PhD értekezésben hasznalatos megnevezés) leszokast tamogatod
bejegyzéseire valaszul milyen interakciés gombokat hasznaltak a felhasznalok (pl. kommentet
irtak, megosztas- vagy reakciogombra kattintottak). Az interakcidés gombok hasznalata kifejezi
az intervencidban résztvevok aktivitasat. Kutatasunkkal segitséget kivanunk nyuajtani azoknak
a népegészségiigyi szakembereknek, akik dohanyzas leszokast segité Facebook oldalakat
mikddtetnek, hogy a felhasznalok aktivitasat fokozhassak.

Els6 kutatasunkban a felhasznalok kommentjei alapjan kivalogattuk a dohanyzokat. Az
0 megjegyzéseikben azonositottuk a leszokds irdnydba mutatd szoéhasznélatot
a,, Transzteoretikus Modell” (TTM) ¢és a ,,Motivacios Interju” (MI) pszichologiai
megkdzelitések alapjan. Ezeket a kifejezéseket (verbalizacid) dsszevetettiik a reakcidgombok
hasznalataval (vizualizacio). Célunk az volt, hogy feltarjuk a dohanyz6 Facebook-felhasznalok
leszokasra iranyuld, verbalis és vizualis kifejezései kozotti Osszefliggéseket, az intervencios
aktivitas megértése és késobbi serkentése érdekében.

Masodik kutatasunkban az ,,aktivitdsvadaszattal” foglalkoztunk, mely egy specifikus
Facebook-bejegyzések létrehozasara iranyuld stratégia. Az ilyen stratégiat hasznalo
bejegyzéseket a Facebook szankcionalja, kevesebb felhasznalonak jeleniti meg (azaz hatrébb
sorolja a hirfolyamban). Az aktivitasvadasz tartalmak szankcionalasa egy a felhasznalok
szamara ismeretlen folyamat, a Facebook algoritmusa végzi. Célunk az volt, hogy feltarjuk az
,aktivitasvadaszat” mechanizmusat és hatasait a leszokast segit6 tartalmakra, valamint, hogy

»alternativ stratégidkat” talaljunk, melyek kikeriilik ezt a szankcionalast és novelik az aktivitést.

Moédszertan

Az elsé kutatasban Osszesen 821 dohanyzé hozzaszolasat elemeztiink (N=821). A
vizsgalt hozzaszolasokban a valtozas folyamatait (“"processes of change”, amely a
Transzteoretikus Modell egy eleme, TTM) és a motivaciés nyelvezetet (“"motivational
language” amit a Motivacios Interju (MI) részeként értékeltiink) azonositottuk. A nyelvi
kategoridkat a reakcidgombok hasznalataval vetettiik Ossze.

A masodik kutatasban az aktivitasvadasz tartalmak szankcionalasat kovetd haroméves

idoszakot vizsgaltuk, Osszesen 791 Facebook bejegyzést (N=791). A tartalmakat



»aktivitdsvadaszat”, ,,alternativ stratégia” és ,,kontroll” csoportokba soroltuk. Az interakcids

gombok hasznalatat és az elérési adatokat hasonlitottuk dssze a kiilonb6z6 csoportokban.

Fontosabb eredmények

Az els6 kutatasunk szerint azok a dohanyzok, akik a leszokast segitd bejegyzésre
valaszul a ,,Vicces” reakcidgombot hasznaltak, szignifikansan nagyobb aranyban irtak leszokas
ellen iranyulo kifejezést, mint azok, akik a ,,Tetszik” reakciogombot hasznaltak. Azok a
dohanyzok, akik a megjegyzés irasahoz az ,,Jmadom” reakciot tarsitottak, szignifikansan tobb
leszokasra iranyuld kifejezést irtak, mint azok, akik nem hasznaltak a reakciogombokat.

Masodik kutatasunk feltarta, hogy a Facebook-oldal kedveléinek elérése szignifikansan
alacsonyabb volt az ,,aktivitasvadaszat™ csoportban, mint a kontroll csoportban. Az alternativ
stratégiak ¢és a kontroll csoport kozott az elérési adatokat elemezve szignifikans kiilonbség nem
mutatkozott. Az alternativ stratégiak csoportban a negativ Facebook-interakciok (pl. bejegyzés
elrejtése vagy bejegyzés jelentése funkciok) aranya szignifikansan alacsonyabb, mig a kattintasi

arany pedig szignifikdnsan magasabb volt a kontrollcsoporthoz képest.

Kovetkeztetések

Valos koriilmények kozott, egy Facebook alapu intervencio résztvevdinek viselkedését
tanulmanyoztuk. Az intervencids aktivitast elemezve a ,,Vicces” reakciogomb hasznalata
negativ indikatornak, a,,Tetszik” reakcidgomb neutralis indikatornak, mig a ,,Imadom”
reakciogomb pozitiv indikatornak mutatkozott. Tehat, ha a dohanyzé egy leszokas tamogatd
Facebook posztra ,,Vicces” reakcioval valaszol, akkor feltehetéen nem szandékozik leszokni,
ha pedig ,,Jmadom” reakcioval valaszol, akkor valdsziniileg hajlik a leszokasra. A leszokas
szempontjabol a ,, Tetszik™ reakcidgomb hasznalata semleges kifejezésnek bizonyult.

Masodik kutatasunk a szakirodalom alapjan els6ként elemezte a Facebook oldal
»aktivitasvadaszat” szankcionalasanak modjat: azaz milyen algoritmusok alapjan valogat
a Facebook arra vonatkozoan, hogy egy tartalmat tobb vagy kevesebb felhasznalonak jelenit
meg. Azok korében, akik kordbban nem hasznaltdk az oldalkedvelés gombot, szankcionalas
nem tortént. Az oldal kedveldit illetéen viszont, az altalunk 6sszeallitott ,,alternativ stratégiak”
segitséget nyujtottak a szankcionalds sikeres kikeriilésében. Az alternativ stratégiank
lényegében az volt, hogy interakciokra irdnyuld direkt utasitasok helyett indirekt kérdéseket
hasznaltunk. Sét, a kontroll csoporthoz képest az ilyen posztok kevesebb negativ interakciot és
tobb kattintast eredményeztek. Ezért az ,alternativ stratégidk” alkalmasnak tlinnek

az intervencio aktivitas novelésére.



1. Bevezetés

1.1. Epidemiolégia

A dohanyzast vilagszerte szamos betegség k6zos kockazati tényezdjének, valamint a korali
halélozas egyik f6 okozojanak tekintik. Magyarorszagon a halalesetek mintegy fele az egészség
magatartasbeli kockazati tényezdknek tulajdonithatd. A dohanyzas, beleértve az aktiv és a
passziv dohanyzast is, 2019-ben az 0sszes haldleset 21%-at okozta hazankban, amely
sajnalatosan meghaladja a 17%-os unids atlagot. A dohanyzas kapcsan jelentOs eltérések
mutatkoznak a nemi kiilonbségek vonatkozasaban. Magyarorszagon a 18-34 éves
korosztalyban a rendszeres dohdnyzok aranya a férfiaknal 35% a néknél pedig 27%. Bar a ndk
esetén kissé alacsonyabb értéket lathatunk, fel kell hivni a figyelmet, hogy ezen fertilis kora néi
populacid esetén, varandossag idején a dohanyzas magzatra gyakorolt karos hatasaival is

szamolnunk kell.

1.2. A nikotinfiiggoség kezelési méodjai

Alapvetden két kezelési mod all rendelkezésre a nikotinfiiggdség kapcsan: a gydgyszeres
kezelés és a magatartasorvoslas modszerei. A gyodgyszeres terapia elsédleges célja a fizikai
fliggdség kezelése, a ledllas sordn megjelend nikotinmegvonasi tiinetek csokkentésével.
Akiknél nem jelentkeznek megvonasi tiinetek, a pszicholdgiai intervenciés modszerek mellett
nem sziikséges a gyogyszeres terapia. Gyakorlatban jol hasznalhat6 tapasztalat, hogy azoknal
a rendszeres dohanyzoknal, akik napi 10 cigarettdnal tobbet szivnak, vagy a reggeli ébredést
kovetd egy oOran beliil gyujtanak ra, gyakoriak lehetnek a megvonasi tiinetek. llyen esetekben
az altalanos viselkedésvaltozast eldsegitd pszichologiai modszerek mellett indokolt a
gyogyszeres kezelés alkalmazasa. A farmakologiai kezelés ¢és a magatartasorvoslas
kombinalasa fokozza a sikeres leszokas esélyét. A kiilonbozo gydgyszeres terapidk kivalasztasa
fligg a beteg nikotinfiiggdségének mértékétdl, életkoratol (kiilondsen serdiildknél), a
varandossagtol és tarsbetegségeitol.

A dohanyzas leszokas tdmogatasa céljabol a magatartasorvoslas két evidencia alapu
modszere a Motivacios Interju és a Kognitiv Viselkedésterapia. Elobbi a ,,Miért szokjak le?”
kérdésre felel és a motivaciora helyezi a hangsulyt. Utobbi a ,,Hogyan szokjak le?”” kérdésre

Osszpontosit és a gondolkodasmod, illetve a magatartds megvaltoztatasaban segit.



1.3. Magatartasorvoslas

A pszichologiai intervenciok minden leszokas tamogatdé modszernek az alapjai. Lattuk,
hogy a gyogyszeres kezeléseket is hatékonyan kiegészitheti, ugyanakkor Onmagaban is

hatékony mddszer. Elsédlegesen valasztand6 alkalmi dohanyzok esetében, ¢s kiemelkedik
jelentésége olyan esetekben, ahol a gyogyszeres kezelés alkalmazhatosaga limitalt (pl.
dohanyzo6 varanddsok leszokasanak timogatasa esetén).

Alapjat a viselkedéselméletek, kognitiv modellek adjak, amely szerint a dohanyzasi
magatartas egy komplex (egyén-és kornyezete kozotti) kolcsonhatas ereddje, amelynek egyik
kiemelt pontja a kognitiv, kiértékeld folyamatok. Erre hatdst gyakorol az egyén személyes
értékrendje és a dohanyfogyasztassal kapcsolatos elvarasok. A magatartasorvoslas modszerei a
bizalmi kapcsolat kialakitdsa mellett hangsulyt helyeznek a felmérés, monitorozas, visszajelzés
folyamataira. Epitenck a tanulasi modellekre (pl. akar njutalmazas, vagy kiilsé 6sztonzok
hasznalasa) és kognitiv pszichoterapids elemeket is aktivan alkalmaznak. A Motivacios Interju
egy olyan széleskdrben alkalmazott, addiktologiai problémdara kialakitott kommunikacios
technika, amely jol illeszkedik a viselkedéselméleti modellekbe. Madsik az addiktologiaban
sz€éleskorben hasznalt elem a DiClemente féle Transzteoretikus Modell, amely a valtozas
folyamatat (“processes of change"), stadiumait vizsgalva, a valtozasra vald készség
felmérésével segiti a viselkedésmodellre épiilé beavatkozasokat.

Izgalmas, uj, és feltételezhetéen koltséghatékony teriilet az informatika, digitalis
eszk0z0Ok, internet adta lehet6ségek kreativ bevondsa az egészségiigyi problémak kezelésébe,
illetve ezen belill akar az egészségmagatartas kialakitasanak eldsegitésére. A Facebook egy
népszerl és széles korben elérhetd platform, amely idealis a fiataloknak és fiatal felnétteknek
sz0l6 egészségiigyi intervenciok létrehozasara. Ennek tanulmanyozasa érdekében a PhD
tézisben két pszichologiai megkozelitést alkalmaztunk az online térben: a Transzteoretikus

Modellt és a Motivacios Interjut.

1.3.1. Transzteoretikus Modell (TTM)

A Transzteoretikus Modell kiilonb6z6 pszicholdgiai elméleteket kapcsol 6ssze azaltal,
hogy a viselkedésvaltozas folyamatara Osszpontosit, ezt a folyamatot kivanja megérteni és
befolyasolni. A modellt Iényegében a viselkedésvaltozas torténései adjak, amelyeket az elmélet
idébeli stadiumokra (stages) és pszicholdgiai folyamatokra (processes) oszt fel. A valtozas

folyamatai alatt az emberek az egészségmagatartasuk megvaltoztatasa érdekében alkalmazott



konkrét cselekvéseit értjiik. A Transzteoretikus Modellt rendszeresen hasznaljdk az online
egészségiigyi intervenciok kidolgozasaban és értékelésében.

1.3.2. Motivacios Interju (M)

A Motivaciés Interjii egy személykozpontu, célorientalt tanacsadoi modszer, amely
célja, hogy segitsen feltarni a kliensnek a sajat motivacioit és a viselkedésvaltozassal
kapcsolatos ambivalenciat. A Motivacids Interju a személyes tandcsadas soran a fliggdség
kezelésének ¢és megeldzésének bizonyitékokon alapuld megkozelitése. Mig a Transzteoretikus
Modell konnyen alkalmazhaté internetes intervencidkban, a Motivacidés Interji komplex
kommunikécids stratégidja természetesen nehezebben integralhatd webalapu leszokas
tamogatasban, ezért az eziranyu hatékonysagi adatok ellentmondasosak.

A motivacids nyelvezet tekintetében kiilonosen érdekes a nemek kozotti kiilonbség,

amelyet jelenleg a szakirodalom csekély része targyal.

1.4. Internet-alapt dohanyzas leszokas tamogato intervenciok

Az internet-alapu intervenciok uj lehetdségeket kinalhatnak a dohanyzasrol valo leszokas
tamogatasban, mivel széleskorben és foldrajzi korlatok nélkiil hozzaférhet6k és akar az
iizemeltetési koltségek is racionalizdlhatok. A COVID-19 vilagjarvany idején az internet
szerepe még nagyobb jelentdségre tett szert az egészségiigyi dolgozok és a betegek korében is.
Az internethasznaldk altaldban interaktivabbak a kozdsségi média platformokon, mint mas
internetes feliileteken.

A Facebook hasznos lehet a felhasznalok egészségligyi problémadinak kezelésében, az
informacidatadds és a tarsas tamogatds révén. A Facebook lehetdséget biztosit a
felhasznaldknak, hogy kiilonboz6 ,,reakciogombokkal” kifejezzék magukat, az adott Facebook-
poszt kapcsan. Ezek a reakcidgombok kiilonboz6 érzelmekrdl kaptak a neviiket és egy-egy abra
is tartozik hozzajuk: ,,Tetszik”, ,Imadom”, ,,Vicces”, ,,Hitha”, ,,.Szomort”, vagy ,,Diihit6”.
Eddig csak néhany kvantitativ elemzés késziilt az egészségiigyi intervenciokra valaszként
érkezd reakcidgombok vonatkozdsdban. A felhaszndlok a reakcidgomb hasznalata mellett
megjegyzések irdsaval is kifejezhetik véleményiiket a Facebook-posztnal. Az dbraval jelolt
reakcidgombok az érzelmi-vizudlis kifejezés eszkozei, mig a megjegyzések irdsa inkabb
kognitiv-verbalis kifejezést biztosit. Mindkettd az intervencios aktivitas (engagement)
mutatojanak tekinthetd, tehat az online intervencidba torténd bekapcsolddas mértékét fejezi ki.
Ez magyarazatot adhat arra, hogy miért fontos megérteni, a reakciogombok €és a kommentek

kozotti kapcesolatot.



2. A tézis célkitiizései
2.1. Kutatasi fokusz
Az elso kutatas célja a dohanyzd Facebook-felhasznaldk leszokasra iranyulo, verbalis
¢és vizualis kifejezései kozotti dsszefiiggések feltarasa, az intervencids aktivitas megértése s
késdbbi serkentése érdekében.
A masodik kutatdsunk célja az ,aktivitdsvadaszat” mechanizmusdnak és hatdsainak
feltarasa a leszokast segitd tartalmakra, valamint az ,alternativ stratégiak™ beazonositasa,

amelyek kikertilik ezt a szankcionalast és novelik az aktivitast.

2.2. Kutatasi kérdések
2.2.1. Elso6 kutatas

» Mi a kapcsolat a dohdanyzok neme és a Transzteoretikus Modell, illetve a Motivacios
Interju verbalis kifejezései kozott?
» Hogyan kombinaljak a dohanyzok a Facebook reakciogombokat a Transzteoretikus

Modell és a Motivacios Interju verbalis kifejezéseivel?

2.2.2. Masodik kutatas

» Hogyan szankcionadlja a Facebook az aktivitasvadaszatot hasznalo, dohanyzas leszokas
tamogato bejegyzéseket?
» Milyen elonyei vannak a Facebook-felhasznalok elerésében és aktivitasaban az

alternativ stratégiak hasznalatanak az aktivitasvadaszattal szemben?



3. Modszerek

3.1. A vizsgalt Facebook-alapi dohanyzas leszokas taimogato intervencio
A ,,CigiSziinet” egy internetes dohanyzdsrol vald leszokdst eldsegitd intervencio,
amelyet a Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdi és oktatoi kozosen vezetnek. A program 2017.
marcius 7-én indult, a Facebook-oldalon a tartalom minden nap vagy minden masodik nap
jelent meg. Az elért felhasznalok szama folyamatosan nétt. A Facebook-alapt intervencid

els6dleges célja, dohanyzas leszokas tamogatasa Volt.

3.2. Résztvevok
A jelen kutatés résztvevoi olyan Facebook-felhasznalok, akik megtekintették a ,,CigiSziinet”
nevll magyar Facebook-oldalon kozzétett kozosségi médiatartalmakat. A vizsgalt populacio
tobbségében 18-35 év kozotti, altaldban Magyarorszagon €16 fiatalokbol allt, a ndk és férfiak
aranya kozel egyenlé volt a Facebook altal nyilvantartott elérési adatok alapjan."Facebook
Insights” adatbazis Osszesitett és anonimizalt demografiai adatokat biztositott szamunkra,
amelyeket 2020. szeptember 14-én exportaltunk. Ezen a napon a teljes heti elért felhasznalok

szama 11 507 6 volt.

3.3. A vizsgalt intervencids tartalom

A Facebook-oldalakat {izemelteté népegészségiigyi beavatkozasok ,,intervencios
tartalma” a Facebook bejegyzés (Facebook-poszt). Az els6 kutatas iddszakaban 2017. marcius
7. és 2020. szeptember 14. kozott 6sszesen 1294 bejegyzést tettek kozzé a Facebook-oldalon.
A vizsgalatba olyan Facebook-posztokat valogattunk be, amelyek megfeleltek a Motivacios
Interju szellemiségének, képet tartalmaztak, a dohdnyzas leszokés tdmogatasara irdnyultak és
legalabb egy leszokdassal kapcsolatos megjegyzést irtak hozza a felhasznalok. Osszesen 178
Facebook-bejegyzés felelt meg felelt meg a bevalogatasi kritériumoknak.

A masodik kutatas egy masik vizsgélati id6szakban zajlott, ezért a bevont intervencios
tartalmak eltértek az elsd kutatds tartalmaitol. Osszesen 1026 kozdsségi tartalom keriilt
kozzétételre a vizsgalt Facebook-oldalon 2018 junius 25. és 2021 junius 25. kozott. Ezek koziil
Osszesen 791 Facebook-bejegyzés felelt meg a bevalogatasi kritériumoknak, vagyis amelyek
képet tartalmaztak, nem voltak fizetéssel kiemelve ("non-paid"), dohanyzas leszokas
tamogatasara iranyultak, ugyanabban az id6pontban lettek kozzé téve. Mivel ezek a
bejegyzések ezekben a kritériumokban megegyeztek, alkalmasak a Facebook tartalom

rangsorolasi algoritmusanak elemzésére.



3.4. A kutatas megtervezése és kivitelezése

Az intervencios tartalmakra (Facebook bejegyzésekre), mint ,,online ingerekre” adott
felhasznal6i valaszt vizsgaltuk meg mindkét kutatasunkban. Ebben az online kontextusban a
felhasznaldé az interakcios gombok (pl. reakciok, hozzaszolasok, megosztasok, bejegyzés
kattintas) hasznalataval valaszolhat. Ezek az interakciok ugyanakkor kifejezik azt is, hogy a
résztvevd mennyire kapcsolddik be az online intervencidoba. Tehat a felhaszndloi valaszok
(interakciok) mérésével egyben a résztvevok ,intervencids aktivitdsa” (engagement) is
mérhetd, megitélhetd.

Els6 kutatdsunkban az interakciok kozil a reakcidgombok hasznalatit és a
megjegyzések (kommentek) irdsat vizsgaltuk meg. Az interakcidk elemzését a megjegyzések
irasa feldl kozelitettilk meg, igy a kommentek szama adta az esetszamot. Minden megjegyzést
mas résztvevo irt, ezért az esetszam egyben az elemzésbe bevont résztvevok szamat is mutatja.
Osszesen 821 résztvevd irt megjegyzést a vizsgalatba bevont 178 Facebook bejegyzéshez
(N=821). Csak az intervencios tartalomra érkezett ,,els6 kommenteket” vettiik figyelembe, az
ezekre érkezett megjegyzéseket (,,masodik, harmadik kommentet”) kizartuk az elemzésbdl. Az
elemzett 821 kommentet két csoportba soroltuk aszerint, hogy a megjegyzést ird résztvevo
hasznalt-e reakcidgombot az intervencios tartalommal kapcsolatban vagy sem. Amennyiben a
Facebook-felhasznal6 hasznalt reakcidgombot az adott leszokast tamogatd tartalommal
Osszefiiggésben, akkor rogzitettiik a reakcidgomb tipusat: ,,Tetszik”, ,Imadom”, ,,Vicces”,
,,Huha”, ,,.Szomort”, ,,Diihit6”.

A megjegyzéseket kiilonb6zd csoportokba osztottuk a Transzteoretikus Modell és a
Motivacios Interju megkdzelitése szerint. Azonositottuk a valtozas folyamatait (“"processes of
change”, TTM), amelyet két nagy csoportra lehet osztani: tapasztalati folyamatok (“experiential
processes") és viselkedési folyamatok ("behavioral processes"). E mellett vizsgaltuk a
motivacios nyelvezetet is ("motivational language”, MI), mely szintén két csoportra bonthato:
leszokasra iranyuld kifejezések ("change talk") €s a leszokds ellen iranyuld kifejezések
("sustain talk™).

A masodik kutatdsunkban az ,,aktivitdsvaddszat” hatdsait és az ,,alternativ stratégidkat”
vizsgaltuk meg. A két értékeld kiilon-kiilon kategorizalta az dsszes 791 Facebook-bejegyzést
aktivitasvadaszat és alternativ stratégiak €s a kontroll csoport kategoriaiba (Cohen kappa érteke
0,972). Osszesen 341 tartalom hasznalt alternativ stratégiakat aktivitdsvadaszat nélkiil.

A kontrollcsoportot 375 olyan Facebook-bejegyzés alkotta, amelyek nem hasznaltak

aktivitasvadaszatot és alternativ stratégidkat. A vizsgdlt és kontroll csoportokban az
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»intervencios aktivitast” kifejez0 paramétereket vizsgaltuk meg, melyek a kovetkezok voltak:
reakciogomb hasznélata, kommentek irdsa, megosztasgomb haszndlata, kattintdsok ardnya,

illetve negativ Facebook interakciok hasznalata (pl. bejegyzés elrejtése, bejegyzes jelentése).

3.5. Statisztikai elemzés

Nem parametrikus statisztikai tesztet alkalmaztunk, mivel sem folyamatai, sem a
motivacios nyelvezet szama (elsé kutatas), sem pedig a Facebook-bejegyzések elérési és
aktivitasi adatai (masodik kutatas) nem voltak normalis eloszlasuak. Az els6 kutatas statisztikai
elemzése soran, a Pearson-féle Khi-négyzet probat hasznaltuk e kategorikus valtozok
Osszehasonlitdsara, a hatasméretet pedig Cramer-féle V egyiitthatoval mértik. A masodik
kutatasban a Kruskal-Wallis H-probat a Dunn-teszttel egyiitt alkalmaztuk. Az
Osszehasonlitdshoz, a hatdsméretet minden esetben az eta-négyzet segitségével szamoltuk ki.
Minden elemzést a Statistical Package for the Social Sciences szoftver segitségével végeztiink.
A 0,05-n¢él kisebb p-értéket szignifikans eredményként, a 0,001-nél kisebb p-értéket pedig

nagymértékben szignifikdns eredményként értékeltiink.

4. Eredmények

4.1. Els6 kutatas

4.1.1. Az intervencios aktivitas: megjegyzések és reakciogombok

Els6 kutatdsunk demografiai adatai koziil kiemelhetd, hogy a mintaban 1,45-szor tobb
férfi volt, mint né. Eredményeink szerint a komment ir¢ résztvevok mintegy 20%-a hasznalt
reakcidgombot a megjegyzéssel parhuzamosan, mig a tobbség (80%) nem kattintott a Facebook
reakcidkra. A pszichologiai nyelvi kategéridk tekintetében tendencidkat figyeltiink meg. Az
atlagosnal kisebb aranyban hasznaltak reakcidgombot azok, akik a kommentben ,,tapasztalati
folyamatokat” és ,,leszokas ellen iranyuld kifejezést” fogalmaztak meg (14,7%, 15,8%).
Tovéabba az atlagosnal nagyobb aranyban hasznaltak reakciogombot azok, akik a kommentben
,,viselkedési folyamatokat™ és ,,leszokasra iranyuld kifejezéseket” fogalmaztak meg (26.9%,
22.5%).

Vizsgalatunk fokuszaban volt a motivacios nyelvezet €s a nemi kiilonbségek vizsgalata
is. Szignifikans nemi kiilonbségeket észleltink a megjegyzések szovegének pszichologiai
elemzése soran. A ndk szignifikansan tobb ,.tapasztalati folyamatot” (p<0,001) és ,,leszokasra
iranyulo kifejezést” (p<0,001) tartalmazd megjegyzést irtak, mint a férfiak. Ezzel szemben a

férfiak szignifikansan tobb ,,leszokas ellen iranyul6 kifejezést” tartalmazo megjegyzést irtak
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(p<0,001). Tovabba a megjegyzések témajaban is nemi kiilonbség mutatkozott. A férfiak

szignifikansan kevesebb leszokassal kapcsolatos megjegyzést irtak, mint a nék (p=0,004).

4.1.2. Dohanyzék aktivitasa TTM alapjan

A leszokassal kapcsolatos megjegyzések elemzésének vizsgalata soran egyértelmiien
kirajzolodott, hogy ezeket a kommenteket dohanyzok irtak. Ebben a megkozelitésben a
pszicholdgiai nyelvi kategdridk szamat és aranyat vetettiik 6ssze a reakcidgombok hasznalattal
(szemben az el6z0 fejezettel, ahol a nyelvi kategdoridk meglétét vizsgaltuk és nem foglalkoztunk
annak mennyiségével, aranyaval). A valtozas folyamatainak szama és a Facebook-reakciok
hasznalata kozott egyediil egy szignifikdns Osszefiiggést azonositottunk. Azok, akik
megjegyzésiikket ,,Imaddom” reakcidgombbal tarsitottdk, a ,valtozds folyamatainak”
hasznaltak. Tovabba szignifikans nemi kiilonbségeket itt is észleltiink. A nék szignifikansan
tobb ,,tapasztalati folyamatot” (p=0,018) irtak a megjegyzésekben, mint a férfiak. Sot,
Osszeségében a ,,valtozas folyamatanak™ kifejezéseit is szignifikansan gyakrabban alkalmaztak
a kommentekben (p<0,001). Ezekbdl adodik, hogy az 6sszes ,,valtozas folyamatdhoz” képest a
,tapasztalati folyamatok” aranya is magasabb volt a nék korében, mint a férfiak esetében
(p=0,028).

4.1.3. Dohanyzok aktivitasa MI alapjan

A leszokassal kapcsolatos megjegyzésekben megvizsgaltuk a motivacios nyelvi kategoridk
szamat és aranyat, illetve Osszevetettiik a reakciogombok haszndlataval. A szoveg alapjan itt is
egyértelmiisithetd volt, hogy a kommenteket dohanyzok irtdk. Eredményeink azt mutatjak,
hogy a megjegyzés és az ,Imadom” reakciogomb kombinacidjahoz szignifikansan tobb
motivacios kifejezés és leszokasra iranyuld kifejezés tarsult. Azok a résztvevok, akik tobb
,motivacios kifejezést” (p=0,005) és tobb ,,leszokasra iranyuld kifejezést irtak” (p<0,001),
szignifikansan gyakrabban hasznaltak ,,Jmadom” reakciogombot, mint ,,Vicces” és ,, Tetszik”
reakciogombot. Ha a ,,motivacios nyelvezet” alkategoridira tekintiink, akkor az lathato, hogy
az 0Osszes ,,motivacios kifejezéshez” képest a ,leszokdsra iranyuld kifejezések” aranya
magasabb volt az ,,Imadom” reakcidgombot hasznalok kdrében, mig a ,,leszokas ellen iranyuld
kifejezések” aranya nagyobb volt a ,,Vicces” reakcidgombot hasznalok kérében (p=0,011).

A ,motivacidés nyelvezetben” szignifikdns nemi kiilonbségeket is észleltiink. A ndk

szignifikansan tobb ,,motivacios kifejezést” (p<0,001) és tobb ,,leszokasra irdnyuld kifejezést”
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(p<0,001) irtak a megjegyzésekben, mint a férfiak. Ezzel szemben a férfiak szignifikdnsan tobb

,leszokas ellen iranyul6 kifejezést™ alkalmaztak, mint a nék (p<0,001).

4.2. Masodik kutatas

4.2.1. Aktivitast fokozo tartalmak rangsorolasa

A masodik kutatés egyik fokuszaban az elérési adatok elemzése allt. Megfigyeltiik, hogy
az oldalkedveldi elérés szignifikansan alacsonyabb volt az ,,aktivitasvadaszat” csoportban, mint
a kontrollcsoportban (p=0,031). Ez azt jelenti, hogy amig a kontroll csoportban egy Facebook
bejegyzés atlagosan 978 oldalkedvel6hoz jutott el, addig az ,,aktivitasvadasz” Facebook
posztokat atlagosan csak 810 oldalkedveld latta. Mindazonaltal a nem-oldalkedveldi elérés és
a teljes elérés kozott nem talaltunk szamottevo kiilonbségeket a vizsgalt csoportok €s a kontroll

csoport kozott.

4.2.2. Aktivitas fokozasa a reakciogombok tiikrében
Mind az ,,aktivitasvadaszatot”, mind az ,,alternativ stratégiakat” alkalmazo bejegyzések
torekedtek az intervencios aktivitds novelésére. Azonban kiilon-kiilon a Facebook
reakciogombok hasznalatdban a vizsgélt csoportokban nem taléltunk szignifikdns emelkedést a
kontroll csoporthoz képest. Kozel azonos volt a tartalmak csoportjai kozott a ,, Tetszik”, az
,Imadom”, a ,,Htha”, a ,,Szomort” és a ,,Diihit6” reakcidgombok alkalmazasa. A ,,Vicces”
reakcidgomb hasznalatdban pedig szignifikans csokkenés volt lathaté az ,,aktivitdsvadaszat”

(p<0,001) és az ,,alternativ stratégidk” csoportokban (p<0,001) a kontroll csoporthoz képest.

4.2.3. Aktivitas fokozasa az interakciok tiikrében

Az ,intervenciOs aktivitast” kifejez0 paraméterekben (Osszes reakcidgomb haszndlata,
kommentek irdsa, megosztadsgomb hasznalata, kattintdsok aranya) nem talaltunk szignifikans
kiilonbséget az ,,aktivitasvadaszat” €s a kontroll csoport kozott. Ez az ,,aktivitdsvadaszat”
szankciondldsanak (a megjelenésiik korlatozasdnak) kovetkezménye lehet. Azonban az
»alternativ stratégidk” csoportban a kontroll csoporthoz képest szignifikansan magasabb
kattintasi aranyt észleltiink (p=0,018).

Tovéabba az ,,intervencios inaktivitast” kifejez6 negativ Facebook interakciok tekintetében
is kedvezébbnek bizonyult az ,alternativ stratégiak” csoportja az ,aktivitasvadaszattal”
szemben. Szignifikdnsan kevesebb negativ Facebook interakciot taldltunk az ,,alternativ
stratégiak” csoportban, mint a kontroll csoportban (p=0,032). Az ,aktivitasvadaszat”

tekintetében nem volt szignifikans kiillonbség a kontroll csoporthoz képest.
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5. Megbeszélés és Konklazio

Az els6 kutatasunk eredményei ravilagitanak, hogy a dohdnyzok a leszokas folyamatat a
pszicholdgiai nyelvi kategoridk mellett a Facebook reakcidgombok segitségével is kifejezhetik.
Tehat ez a verbalis és vizudlis kifejezési mod a Facebook feliiletén osszekapcsolodik, a
felhasznalok ezeket kombinaljak. Az eredmények tiikrében a ,,Vicces” reakciogomb hasznalata
a leszokastol valoé zarkézottsagra, mig az ,,Imadom” reakciogomb hasznalata a leszokésra valo
nyitottsagra utalhat. Ezért a ,,Vicces” és ,,Imadom” reakciok szemben allnak egymassal ebben
az online kontextusban. Masképpen ez a két reakcio a dohanyzokra jellemz0 ellentmondasossag
(ambivalencia) vizualis kifejezése lehet. A , Tetszik” reakcidgomb hasznalata ebbdl a
szempontbol feltehetéen semlegesnek tekinthetd. Kutatasunk hipotézis-generald volt, ami
tovabbi vizsgalatokra 0sztonoz ezen a teriileten.

Tovabbi kovetkeztetések vonhatok le az intervencios aktivitds nemi kiilonbségeir6l is, ami
elényds lehet a ndket vagy a férfiakat célzo, dohanyzas leszokas tamogatd Facebook-
bejegyzések szerkesztésében. Azt taldltuk, hogy a ndk intervencios aktivitdsat verbalisan a
,tapasztalati folyamatok” és a ,,leszokasra iranyulo kifejezések” jellemzik. Ezért az ilyen nyelvi
kategoridkra irdnyul6 kérdések sikeres stratégianak bizonyulhatnak a dohanyz6 nék leszokasat
segitdé Facebook-posztok 1étrehozasaban, illetve a megjegyzések moderdldsdban. Ezzel
szemben a ,,leszokas ellen iranyul6 kifejezések™ a férfiak intervencios aktivitasanak verbalis
jellemzdje volt. Ez arra utal, hogy az ilyen nyelvi kategoriakra iranyul6 kérdéseket kertilni kell
a dohanyzo6 férfiak leszokdasat segité Facebook-posztok 1étrehozéasaban, illetve fel kell késziilni
az ilyen kifejezések kezelésére a megjegyzések moderdlasa soran. Mivel kutatasunk
retrospektiv jellegli volt, ezért a felvetett hipotéziseket a jovOben érdemes tesztelni
longitudinalis kisérletekkel.

Masodik kutatdsunkkal igyekeztiink feltarni azt, hogyan szankcionalja a Facebook az
altala ,,aktivitasvadasznak™ tartott bejegyzéseket. Eredményeink alapjan ennek modja a
tartalom megjelenitésének korlatozésa lehet az oldalkedvelok korében. Kiemelendd, hogy
kutatasunk koézéppontjdban a dohanyzas abbahagyasat célzo Facebook-posztok alltak, amik
tarsadalmi hasznossagukra tekintettel kivételt jelenthetnének a szankciok alol. A Facebook
,,k0z0sségi iranyelveiben” az olvashatd, hogy a tarsadalmilag relevans tartalmakat (pl. eltlint
gyermek bejelentését) nem szankciondlja. Azonban eredményeink arra utalnak, hogy a
dohanyzas leszokas tamogatasa a Facebook szerint nem tartozik ebbe a korbe. Ezért javasolt

lenne egy parbeszédet kezdeményezni a Facebook és a nemzetkozi egészségiigyi szervezetek
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(pl. Egészségiigyi Vilagszervezet) kozott azzal a céllal, hogy a népegészségiigyi tartalmak
mentestiljenek a Facebook szankcioi aldl.

Végiil érdemes kiemelni, hogy az ,,alternativ stratégiak” igéretesnek tlinnek a dohanyzas
leszokast segitd Facebook-bejegyzés elkészitésében. Egyrészt az ,,alternativ stratégiadkkal”
elkeriilhetd az ,,aktivitasvadaszat” szankcionalasa, azaz az oldalkedvelok korében feltehetGen
nem torténik korlatozas. Mésrészt az ,alternativ stratégidk” O0sztonzéen hatnak a kattintasi
aranyra. Ez a ,link-kattintasok” novekedéséhez vezethet, ami a felhasznalokat egy adott
weboldalra iranyitja. Példaul igy fokozhaté egy dohanyzas leszokast segitd weblap forgalma.
Tovéabba az ,alternativ stratégidkkal” kisebb negativ interakcios arany érhetd el. Tehat a
beavatkozas kevesebb résztvevot veszithet el, ami a dohdnyzok (mint szenvedélybetegek)
ellenallasat tekintve kifejezetten értékes ezen a teriileten. A jovében terveink kozott szerepel

egy randomizalt kontrollalt vizsgalat ezeknek a hipotéziseknek a tesztelésére.

6. Koszonetnyilvanitas

Szeretném kifejezni észinte kdszonetemet tarstémavezetomnek, Dr. Kelemen Oguznak,
a Szegedi Tudomanyegyetem Magatartdstudomanyi Intézet tanszékvezetdjének a megtiszteld
¢és értékes tamogatasaért, valamint a lehetdségért, hogy az intézet keretén beliil a kutatasi
munkat végezhettem. Szivbdl jové halaval tartozom masik tarstémavezetdmnek, Dr. Pocs
Dévidnak, akinek tAmogatéasa, utmutatasa, batoritasa €és baratsaga nélkiil ez a doktori értekezés
nem valosulhatott volna meg.

Ezaton szeretnék koszonetet mondani Dr. Hamvai Csabanak, Dr. Kiss Hedvignek,
Millner Méténak, Dr. Sikloési Katanak a kutatds soran nyujtott jelentés hozzajarulasukért és
épito jellegli javaslataikért. Kiilondsen halas vagyok Dr. Ban Katalinnak, aki ezen a hossza uton
végig tamogatott. Szeretnék kiilon koszonetet mondani Dr. Assani Omarnak, aki édesapam
mellett mindvégig emberi, erkdlcsi és szakmai vezetdm volt, és aki mindig rugalmasan kezelte
a kutatasi idobeosztasomat.

Legfoképpen pedig szeretném kifejezni legmélyebb halamat édesanydmnak, Watti
Amiranak, aki feladldozta karrierjét, hogy életét gyermekeinek szentelje. Szeretnék koszonetet
mondani csalddomnak, testvéreimnek is a timogatasukért. Segitségiik és batoritasuk nélkiil ez

a doktori értekezés nem johetett volna 1étre.
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