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El6sz6
Doktori eértekezésem elkészitésével kutatéi palyam eddigi legfontosabb

alloméasahoz erkeztem. Bizom benne, hogy a dolgozat igazolja 6nall6 kutatdbmunkara vald

alkalmassagom.

Jelen sorok gépelése kizben eszembe jutott egy régebbi, Edesanyammal folytatott
beszélgetés, melyben arra jutottam, hogy allamhaztartasi szamvitellel biztos nem fogok
foglalkozni. A mai nap mar megallapithatjuk, hogy ez a jovenddlés nem teljesilt. Sét az
utobbi két tanévben mér allamhaztartasi szamvitel kurzuson oktatoként vettem részt,
Jakab Arpéd tarsasagaban. Abban, hogy ez igy alakult eléviilhetetlen szerepe van Dr.

Kovacs Gyorgynek is, aki mar a képzés megkezdése elétt is segitett javaslataival.

A doktori képzés megkezdésekor (mely egyltt jart a szamviteli szakcsoporthoz
val6 csatlakozdsommal) a kozpénzigyi témak tanulméanyozésa kerilt kutatdsom
kdzéppontjaba, ami szamomra mindig is egy érdekes témakor volt. Habar el6szor inkabb
a bels6 kontrollrendszerek és az Onkormanyzatok pénziigyi zavarai kepezték a
vizsgélataim targyat, elsééves koromban ,,mellék-kutatasként” elindult a disszertacioba
is bekeriil6 interjus kutatas, melyet jelentés mértékben inspiralt Dr. Simon Jozsef
értekezése. Az interjus kutatasbol rovid idon beliil elkésziilt elsé egyszerzos
folydiratcikkem, mely tovabbi 16kést adott a tanulméanyaimban valé elérehaladas terén,

valamint a téma irant valo elkotelez6dést is fokozta.

A Kkutatdsom soran azt tapasztaltam, hogy ez a téma j6l kutathatd, és annak
ellenére, hogy szamos hazai szerz6 foglalkozott ezzel a terulettel, még mindig akadnak
olyan szempontok, melyek nem tekinthetok teljeskortien feltartnak. Ilyen fennmaradd
hézagok lefedésére torekszik jelen értekezés, mely nem johetett volna létre sok ember

tdmogatasa nélkil, akik koziil valosziniileg nem is tudok nevesiteni mindenkit.

Ezlton szeretném koszonetem nyilvanitani mindazoknak, akik hozzajarulasa
nélkiil elképzelhetetlen lett volna a dolgozat megsziiletése. Témavezetdémnek Prof. Dr.
Kovacs Arpadnak, aki gyors reakcidival, batoritd megjegyzéseivel, tanacsaival
rengeteget segitett a kutatds kiilonb6z0 fazisaiban. Halaval tartozom Dr. Kékesi
Laszlonak és Dr. Varga Sandornak, akik tobb kézirat attekintése, véleményezése mellett
ezt az értekezést is tobbszor kezikbe vették, valamint annak elkesziiltét szamos értékes

megjegyzéssel eldsegitették.



Mindenképp emlitést kell tennem azokrol a kollégékrol is, akik olyan
kutatasokban voltak szerzdtarsaim, melyek segitettek az értekezés megalapozasaban.
Els6ként kell megemlitenem R&cz Tamast, aki tobb szamomra nagyon fontos
publikacional tarsszerzo volt. Ezek aligha sziilethettek volna meg a modszertani ismereteli
nélkil, tovabba jelen értekezés modszertani hatterét is tobb konzultacidval segitette.
Nagymértékben hozzajarult a dolgozat megsziiletéséhez Jakab Arpad, egyrészt a kozos
Oratartasok soran szamomra is atadott ismeretek, masrészt az Uj Magyar
Kozigazgatasban megjelend cikkiink terén torténd kozremiikodése révén. Szintén
emlitést kell tennem Dr. Kovacs Zsuzsanna és Dr. Kiss Gabor David segitségérdl, akik
foként kutatoi palyam elején, szamos ponton segitették dontéseimet a kutatasi irdnyok

formalasaban vagy kisebb részletek kezelésében.

Kiemelt mértékben szeretném héaldmat kifejezni Lippai-Makra Editnek, akivel
tobb kdzds publikacionk jott létre az elmult évek soran, valamint az oktatasban is rengeteg
alkalommal kellett tamaszkodni a mésik segitségere. Szerencsére ezekre mindig lehetett
szamitani. Raadasul a helyzetet szinesitette az is, hogy Edit is idén tapasztalhatta meg a
fokozatszerzés nehézségeit, mely lehet6vé tette szamos praktikai, tudomanytechnikai

tapasztalat cseréjét.

Itt szeretném megkdszonni a hozzajaruldsat Benko-Sziics Adrienn-nek és
Bonifertné Horvath Anitanak, akik a szamviteli szakcsoporthoz valé csatlakozéasukkal
oriasi terhet vettek le rolam és lehet6vé tették, hogy kell6 id6t szanhassak az értekezésre,
illetve Dr. Dedk Istvan szakcsoportvezetének, aki a megannyi szdmviteles kurzus soran

formalta a szamvitelrdl alkotott szemléletmodom, €s teszi ezt még azota is.

Koszonetem szeretném kifejezni minden kolléganak, aki barmelyik kurzuson,
férumon vagy szimpla tarsalkodas soran meglatasaival, tanacsaival formélta és tamogatta

a munkamat.

Es végil kdszonném, a legfontosabbaknak, a csaladomnak, akik a kezdetek
kezdetétél fogva meghdlalhatatlan mértékben tAmogattak és tAmogatnak az élet minden
tertletén, valamint paromnak, Tindinek, aki szintén mindenben segitett, amiben csak

lehetdsége volt.
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Bevezetés

Az allamnak - mint a gazdasag egyik, ha nem legjelentésebb résztvevdjének -
szerepe és feladatellatdsdnak médja mindig is foglalkoztatta a kozgazdasz-tarsadalmat. A
kozszolgaltatasok az egyes gazdasagok szamottevo részét teszik ki, valamint a gazdasagi
szereplOk nagy részét is érintik. Emiatt a kozfeladatok ellatasdnak hatékonysaga és
mindsége nagy jelentéséggel bir és az id6 el6rehaladtaval a tarsadalom tobbi tagja is
egyre fontosabbnak tartja az allam gazdalkodasa mindségének és hatékonysaganak a
témakoret. Az 1970-es évektdl kezdve felerdsodtek a kozszférareformok iranti igények
(Christensen ¢s szerzétarsai 2018), az utdbbi két évtizedben pedig egyre nagyobb
jelentéségre tettek szert a kozosséget és az outputot kézéppontba helyez6 pénziigyi €s

menedzsment kontrollrendszerek (Hoque 2021).

Az allam gazdalkodasanak mindségérol és teljesitményi jellemz6irdl, valamint az
allam gazdalkodasarol szolo informaciok nemcsak a gazdalkodd szervezetek
menedzsmentjei, hanem a koltségvetési szervek vezet6i, a hitelez6k, a kozOs
fejlesztésekben, beruhazédsokban részt vevé gazdasagi szereplok, vagy az allampolgarok
szamara is fontosnak tekinthet6k (Simon 2011). Ez az egyre inkabb fokozd6do
informacios igény nem elégitheto ki megfelelo szamviteli informacios rendszer
nélkul. Mindezek kovetkeztében a szamviteli rendszerek megfeleld kialakitasa az

allammenedzsment-reformok® kézponti elemének tekinthetd.

Az allammenedzsment-reformok allamhaztartasi szamvitellel kapcsolatos
viszonya nem széles korben tisztazott. Tobb kutatd, szerz6 (Hood 1995, Buhr 2012,
Lokuwadue—Godage 2020) az uj kdzszolgalati menedzsment? vivmanyanak tekinti. Az
eredményszemléletii szamvitel kozszféraban valo megjelenésével kapcsolatban azonban
mégis azt tapasztalhatjuk, hogy ez a szamviteli megkdzelités joval szélesebb korben

terjedt el, mint az emlitett iranyzat javaslatainak tobbsége (Pina és szerzdtarsai 2009).

Az allammenedzsmentek megujitasaval szorosan 0Osszefuggott az allamok

szamviteli rendszereinek a reformalasa. Az eredményszemlélet korai adaptéaléinak Uj-

! dllammenedzsment: ,, Az allammenedzsment mindazokat a tervezési, szervezési, vezetési és ellendrzési
tevékenységeket foglalja magéaban, amelyek allami funkciok ellatadsat biztosité intézményrendszer
kialakitasahoz és miikodtetéséhez sziikségesek™ (Domokos és szerzétarsai 2016, 187. o., 1. melléklet).

2 Az iranyzat axiomatikus kiindulépontja szerint az allami kiadasok csokkentése, valamint a
kozszolgaltatasok minéségének javitasa a piaci koordinacié és a verseny fokozésaval érheté el (Rosta
2012a), hatasara szamos maganszektorra jellemz6 megoldas vert gyokeret a kdzszféraban.
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Zeélandot és Ausztraliat tekinthetjuk, hiszen naluk méar az 1990-es években megjelent a
kozszféraban ez a megkozelités. Oket tovabbi angolszasz orszagok (Egyesiilt Kiralysag,
Kanada, Amerikai Egyesiilt Allamok), majd tébb OECD orszag kévette (Carlin 2005).
Az eredményszemléletii szamvitel bevezetése nemzetkozi szinten is egyre inkabb
megfigyelhetové valt. Az OECD-orszagok 80, mig a nem OECD-orszagok 68 szazaléka
jelezte szdndékat a szemlélet allamhaztartds miikodésébe vald implementalasara (PwC
2015). Ennek egyik legjelentdsebb oka az, hogy az OECD (mas nemzetkozi
szervezetekkel egylitt) timogatja az eredményszemléletii szamviteli informacios rendszer
és koltségvetés kozszféraban valdo megjelenését (Adhikari—Garseth-Nesbakk 2016). Az
eredményszemléletli szamviteli informacios rendszerek kozszféraban valdo megjelenése
az utobbi évtizedek alatt altalanossa valt, a szemlélet egyre tobb, latszolag kiillonb6zd

irdnyitasi koncepciot kovetd allamhaztartasokban jelent meg az id6 elérehaladtaval.

Ez a trend hazankat sem keriilte el. Osszhangban a 2011/85/EU iranyelvvel
megszilletett  4/2013.  (I.  11.) kormanyrendelet (Ahsz.) rendelkezett az
eredményszemléletii szamviteli rendszer bevezetésérdl, amely igy 2014-t6l van jelen
a magyar allamhaztartasban. A rendelet eredményeképp 1étrejott egy kétszer kettds
szamviteli rendszer, amely a pénzforgalmi szemléleti koltségvetési szamvitelbdl €s a

modositott eredményszemléletli pénziigyi szdmvitelbdl all 6ssze.

Az allamhaztartasi szamvitel 2014-es megujulasa az egyik legnagyobb hatasu
kozszférabéli reformnak tekintheté. A kordbban alkalmazott szdmviteli informécios
rendszer ugyanis szdmos hianyossaggal kizdott, amelyek kévetkezményeként nem
volt képes megfeleléen biztositani az Uj kérilmények kdzott a megbizhat6 és valos
képet a gazdalkodorol. A szamviteli informacios rendszer altal szolgaltatott adatok a
dontéshozatal soran sokszor feleslegesnek bizonyultak, valamint a kozfeladatok
ellatasahoz sziikséges erdforrasok kore sem volt pontosan meghatarozhatd, tovabba a
kotelezettségek bemutatasa sem volt naprakésznek tekinthetd (Jakab—Balog 2017). Ezek
a hianyossagok- mas, a gazdalkodot kényszerpalyara allitd tényezok hatasai mellett -
hozzajarultak az 6nkormanyzati bevételek és kiadasok egyensulyanak felborulasahoz, és
ezéltal az alrendszer eladosodaséhoz is, mivel a szamviteli beszamolok nem tlikrozték a

valos pénzugyi kockézatokat (Vigvari 2010).

A fentebb emlitett problémak megismétlddésének megeldzésében nagy szerepe

lehet az eredményszemléletii szamvitelnek, amely hozzajarulhat a helyes gazdalkodasi
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gyakorlat kialakitasahoz. Az empirikus tapasztalatok szerint az eredményszemlélet
bevezetése sok esetben nem hozza meg a vart sikereket (Nasi—Steccolini 2008,
Christiaens—Rommel 2008, Arnaboldi—Lapsley 2009). Ennek oka lehet a reform nem vart
hatdsai, az informaciok téves felhasznalasa, vagy a reform végrehajtasara forditott
elégtelen figyelem. Az el6allo tobbletinformaciokat gyakran nem, vagy nem
megfeleloen hasznaljak fel, a bevezetést sok esetben rosszul menedzselik
(Christiaens—Rommel 2008). Az elméleti elényok sok esetben nem érvényesiilnek, ami
tobb problémara is felhivja a figyelmet. Az egyik egy koncepcionalis kérdés, miszerint
az eredményszemlélet kozszféraban valé alkalmazhatosaga megkérdojelezheto,
illetve az sem egyértelmii, hogy a konyvelési rendszernek mekkora hatasa van a

gazdalkodas hatéekonysagara.
A kutatas célja

A fentiek alapjan kiemelt jelentdséglinek tartjuk, hogy megismerjiik a 2014-es
allamszamviteli reform odnkormanyzati gazdalkodasra gyakorolt hatasait. Az
Oonkormanyzati alrendszer miikddése, gazdalkodésa tobbszor bizonyult kritikus teriiletnek
az utébbi évtizedek soran, ezért helyezi kutatasunk ezt a szegmenst a vizsgalat

kdzéppontjaba.

Az énkormanyzatokndl bevezetésre keriilé feladatalapu finanszirozas® a feladatok
¢és a hozzajuk rendelt forrdsok meghatarozasa altal lehetdévé teszi az egyes feladatok
bevételeinek és koltségeinek dsszevetését. A szamviteli reform az énkormanyzati szektor
Szamara is megteremtette a vezet6i szamvitel informacios alapjait, a pénzforgalom
mellett értelmezhetdve valt a realizalt eredmény 1is, valamint az eredményszemléletii
szamviteli nyilvantartasok utat engedtek a vallalati szektorban alkalmazott
eredményességi, koltség-haszon elemzéseknek és tervezési eljarasoknak (Sisa-Veress
2014). Fontos azt is kiemelni, hogy helyi szinten az dnkorményzati tulajdond gazdasagi
tarsasagok szerepe is jelentds (Hegediis—Lentner 2019), amelyek vallalkozasokhoz
hasonld jellegzetességei hozzajarulhaznak az eredményszemlélet meghonosodasahoz,
katalizalhatjak az eredményszemléletli szdmvitel gazdalkodasba valé beépiilését.*Az

allamszamviteli reformok hatésait nemzetkdzi szinten is szeles korben vizsgaltak a

3 lasd 1. melléklet
4 A helyi szinten térténd vizsgalodas melletti érv az is, hogy a kézponti szinten nehezebben kiilonitheték
ez az egyes folyamatok és intézmények, ami nehézkesebbé teszi a kdzponti szint vizsgalatat.
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kutatok, valamint a hazai reform is foglalkoztatta a kozgazdaszokat. A szamviteli
informécids rendszer megujitasa alapjaiban befolyasolja az érintett szervezetek
miikédését, valamint az Gjonnan el6allé adatok is jelentds mértékben gyakorolhatnak

hatast a kozszféra dontéshozatalara.

Tekintettel arra, hogy az allamszdmviteli rendszer szdmos ponton, példaul a
vezet6i dontésekben megtestesiilve, hathat az allam milkodésére és annak tarsadalmi
megitélésére, annak megfeleld6 mikodése kulcsfontossagu. A téma 0Osszetettsége és
mérete miatt néhany szempontot nem kivan elemezni a dolgozat. Az értekezés
lehet6ségeit meghaladja annak elemzése, hogy miként lehet optimalizalni az
igazgatasi, vezetési, irdnyitasi rendszerek és a szamvitel kapcsolatat, és ugy
kialakitani az allamszervezet miikodését. Mindezt oly mddon, hogy a szamviteli
informacids rendszer kell6 mennyiségii és jo mindségli adatot allitson eld, viszont ezzel
parhuzamosan ne legyen jellemz6 a talzott adatigénylés és az adatszolgaltatok

talterheltsége.

A tanulméany csak abban a kontextusban foglalkozik a szamviteli informacios
rendszer és az elszdmoltathatdsdg kapcsolataval, hogy az allamszamviteli rendszer
megbizhaté mikodése miért relevans az elszamolthathatosag szempontjabol. Habar az
integritas egyik alapkdvének tekinthetjik a megfeleléen mitk6d6, pontos és naprakész
képet biztositd, nehezen manipuldlhatd szamviteli rendszert, a dolgozat vizsgalatanak
fokusza mas iranyvonalat kdvet, a szamviteli rendszer korrupcio elleni harchoz vald

hozzéjarulasanak lehet6ségét nem elemzi.

A dolgozat célja bemutatni a jelentésebb allammenedzsment-elméleteket,
azok kapcsolatat az atfogd gazdasagpolitikai paradigmakkal és a szamviteli
informaciés rendszerrel, valamint bemutatni a 4/2013. (1.11.) kormanyrendelet

onkormanyzati gazdalkodasra gyakorolt hatasait.

Jelen értekezéssel szandékunk, hogy segitségével értékelhetévé valjon, milyen
mértékben valtotta be az uj 4llamszamviteli rendszer a hozza tarsitott remenyeket, ezaltal
az is, hogy a meghatarozé allammenedzsment elméletek céljai visszatiikroz6dnek-e a
szamviteli a gyakorlatban. Fontos aspektus annak elemzése is, hogy a szamviteli

informacios rendszer érintettjei mennyire tartjak megbizhatonak a szamviteli informacios
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rendszert, milyen mértékben tdmaszkodnak szdmviteli adatokra a gazdalkodasi dontések

sorén, és hogy a pénzforgalmi vagy eredményszemléletii adatokat preferaljak.

A téma vizsgalata soran emlitentink kell azt is, hogy a gazdalkodasi dontések nem
szllethetnek csak szamviteli informaciok alapjan. A nem szamviteli informaciok a
maganszférdhoz hasonldéan a kozszféra esetében is nagy jelentdséggel birnak.
Véleménylink szerint ezek az informéciok kiegészitik a sz&mviteli adatokat annak
ellenére, hogy a szamviteli rendszer azokat nem képes kezelni. Az emlitett informaciok
vizsgalata szintén fontos, de kiilonallo teriiletnek tekinthetd, ezaltal nem képezi a

dolgozat részét.
A kutatéas hipotézisei

A megfogalmazott kutatasi célok vizsgalata érdekében 6t hipotézist fogalmaztunk

meg. Ezek kapcsolatat a bemutatott célkitlizésekkel az 1. abra mutatja be.

1. abra A kutatasi célok és a hipotézisek kozotti kapcsolat

Cél: 7 pénzforgalmi

1. hipotézis: Az zs
eredmérn mléletii hogy milyen
szamvitel megjelenése mértékben és milyen
fiiggetlen az szamviteli adatokat
allammenedzsment- hasznalnak fel a pénziigy vitell
modelltol. gazdalkodok? informaciok nem
toltenek be dontd
szerepet a gazdalkodas

szemléleti adatokat
preferaljak.

Allammenedzsment-
elméletek és a
szamviteli
informacios rendszer
ki kapcsolat

sgalata

szamviteli
Cél: Az egyes ¥ 1rel valo
telepiiléstipusok elégedettség és a

megbiz 1atc’);ség'a ! kozotti kiilsnbségek telepiilések mérete kozott
= = képet biztosit. feltarasa pozitiv iranyu kapcsolat

all fenn.

Forras: sajat szerkesztés

Az eredményszemléletii szamvitel kozszféraban valdo megjelenését a kutatok
gyakran az Uj kozszolgalati menedzsmenthez kdtik, ennek ellenére mégis egymastol
nagyon eltér6 koncepci6 mentén feléplild kozigazgatasokkal rendelkezd
allamhaztartasokban is megjelent. Az eredményszemléletli szdmvitel tobb évtizede tartd

térnyerése elsd ranézésre nem fiigg sem tértél, sem id6tél, sem az allammenedzsment
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logikajatol. Ezek alapjan az eredményszemléletii szamvitel és az &llammenedzsment-
elméletek kapcsolatardl a kovetkezo hipotézist fogalmaztuk meg:
1. hipotézis: Az eredményszemlélet kozszféraban valé megjelenése relevansnak

tekinthetd, fiiggetleniil az allam szerepének alakulasatol.

A hipotézis vizsgélata szakirodalmi feldolgozés segitsegével torténik, a dolgozat
els6 ¢és masodik fejezetében keriil gorcsd ala a szamviteli gyakorlatok és az
allammenedzsment elméletek kapcsolata, valamint az allitas igazolasara az elterjedt

szamviteli gyakorlatokat is 6sszevetjik a feladatszervezés centralizaltsagaval.

Az eredményszemlélet bevezetésével kapcsolatban az érintettek a szamviteli
informacids rendszertél a felmerilé gazdasagi események gyorsabb és pontosabb
elszamolasat varjak, szemben a pénzforgalmi szemlélet alkalmazésa soran tapasztaltakkal
(Batho 2012, Jakab—Balog 2017). Ennek kovetkeztében a 2014 ota érvényben 1évo
szamviteli rendt6l naprakész és megbizhaté kép kialakitasat varja a jogszabalyalkoto.
Feltételezésiink az, hogy ezeket a jellemzoket a szamviteli informdaciés rendszer

felhasznaldi is érzékelik, tapasztaljak.

2. hipotézis: Felhasznaldi szerint a 2014-t6l érvényes allamszamviteli rendszer

képes megbizhato és valds képet biztositani.

A hipotézis vizsgalata érdekében mind az interjus, mind a kérddives kutatasnak
kdzponti elemét képezte ez a témakor. A hipotézis vizsgalata elméleti keretének
meghatarozasara a masodik fejezetben keriil sor, a hipotézisrél valo dontést a negyedik

fejezet eredményei tAmasztjak al.

Annak ellenére, hogy az eredményszemléletli szamvitelnek magas foku
megbizhatdsagot tulajdonitanak, annak adataira, dokumentumaira jellemzden kevésbé
tdmaszkodnak a dontéshozatal soran, amikor azzal parhuzamosan miikddik pénzforgalmi
szemléletli nyilvantartas is (Carlin 2005). Ez el6fordulhat amiatt is, mert a pénzforgalmi
adatokkal kapcsolatban tobb tapasztalat alakult ki, illetve azért is, mert a koltsegvetés
tervezése penzforgalmi alapon torténik. Ezen feltételezések alapjan allitottuk fel
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harmadik hipotézisiinket, amelyet szintén a fentebb emlitett kutatsaink segitségével

vizsgaltunk®.

3. hipotézis: A rendszer felhasznaléi inkabb a pénzforgalmi szemléletii

adatokat hasznaljak fel a gazdalkodas soran.

Hasonldan a 2. hipotézishez, a 3. hipotézis vizsgalata is kérd6éives vizsgalattal
torténik, a szamviteli adatok felhasznaldsa, valamint az eredményszemléletii és
pénzforgalmi szemléletli adatok hasznossaga, azok gazdalkodasi dontésekben betdltott

szerepe is vizsgalatra kertil a harmadik és negyedik fejezetben is.

Az eredményszemléletii adatok dontéshozatalban valé mell6zottségéhez
hasonl6an tobb tanulmany vilagitott ra arra, hogy szemlélettdl fiiggetlentil toltenek be
marginalis szerepet a szamviteli informaciok a kézszféra gazdasagi dontései kapcsan
(Prowle 2021). Ezen megfigyelésekre alapozva fogalmaztuk meg negyedik

hipotézistinket, amelynek igazolasara jelen dolgozat kérddives kutatésa tesz Kisérletet.®

4. hipotézis: A pénzigyi szamviteli informaciok nem téltenek be donté szerepet

a helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasi dontéseinek meghozataldban.

Az el6z6 két hipotézishez hasonloan, a 4. hipotézis vizsgalata is a kérddives kutatas

tapasztalatainak elemzésével valosul meg.

> Kutatasunk soran a szamviteli informacids rendszer megbizhat6 miikodése alatt azt a kdvetelményt értjik,
miszerint a szdmviteli informécids rendszer hitelt érdemlé mdodon mutatja be a szervezetek vagyoni,
jovedelmi, pénzigyi helyzetét, szabalyrendszere pontosan kidolgozott és konnyen ellendrizhet6 a miikodés
szabalyossaga. Ezek teljesiilései viszont nem feltétleniil garantaljak az adatok megfeleld felhaszndlasat,
ezért is kulonboztettik meg a 2., 3. és 4. hipotézist.

& A pénzforgalmi szemléletli adatok dominancidja megvalosulhat gy is, hogy mindkét adatforrasra
nagymértékben tdmaszkodnak az érintettek, viszont a pénzforgalmi adatokra jobban, illetve tgy is, hogy
csak ezt tekintik jelentdsnek, vagy akar az is el6fordulhat, hogy egyik adatforras sem jatszik kimondottan
nagy szerepet a dontéshozatalban, de az eredményszemléleti adatok még igy is jelentéktelenebbek
bizonyulnak. Ezért allitottuk fel a 3. és 4. hipotézist is.
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A vizsgélat megkezdését megeldzden feltételeztiik azt is, hogy a reform eltéréd modon
¢érintette a kiilonb6zdé adottsdgokkal bird onkormanyzatokat. Tekintettel arra, hogy a
kisebb telepiiléseken (példaul kozségek esetében) jellemzden csak nehany szakember
latja el a pénziigyi és szamviteli teendoket, az ott dolgozo szakembereknek nem volt
lehet6éségiik specializalddni a szamvitel egy-egy teruletére, ami az 0 rendszerhez valo
alkalmazkodast és annak elényei érvényesiilését is megnehezitették. Ezen feltevésre

alapozva fogalmaztuk meg a dolgozat 6todik hipotézisét.

5. hipotézis: A szamviteli rendszerrel valo elégedettség és a telepllések mérete

kozott pozitiv irdnyu kapcsolat all fenn.

A fenti hipotézis vizsgalata szintén vegyes modszertaninak tekinthetd, habar a
személyes megkerdezéssel igyeksziink alatamasztani a hipotézis megalapozasat, igazolni
vagy céafolni pedig a negyedik fejezetben ismertetend6 kérdbives kutatas alapjan nyilik

majd lehetdségiink (1. tAblazat).

16



1. tAbl&zat A kutatés hipotézisei és vizsgalatai modszere

Hipotézis
sorszama Hipotézis Vizsgélat mddszere Déntés mddja, kapcsolddd valtozo
Az egyes allamok allamszervezetének
Az eredményszemlélet kbzszféraban vald vizsgalata, a feladatellatas centralizaltsagi foka
megjelenése relevansnak tekinthetd, és az alkalmazott &llamhéztartasi szamviteli
1. fuggetlenul az 4llam szerepének alakuldsatdl. | Szakirodalmi feldolgozés modell §sszevetése
Felhasznal6i szerint a 2014-t61 érvényes
allamszamviteli rendszer képes megbizhat6 és | Kérd6ives megkérdezés: leird statisztika | Aktualitds és meghatérozottsdg mesterséges
2. valos képet biztositani. és fékomponens elemzés valtozok
Koltségvetési szdmvitel szerepe, pénziigyi
szamvitel szerepe mesterséges valtozok;
A rendszer felhasznéldi inkabb a pénzforgalmi Koltségvetési szamvitelbdl nyert adatok és
szemléletli adatokat hasznaljak fel a Kérdéives megkérdezés: leird statisztika | Pénziigyi szamvitelbdl nyert adatok nevii
3. gazdalkodas soran. és flkomponens elemzés mesterséges valtozok, a kérdbiv 17. kérdés
A pénziigyi szamviteli informaciok nem
toltenek be dontd szerepet a helyi
onkormanyzatok gazdalkodasi déntéseinek Kérdéives megkérdezés: leiro statisztika | Hozzajarulas mesterséges valtozo, a kérd6iv 6-
4. meghozatalaban. és fékomponens-elemzés 9. kérdéseire adott valaszok.
A szadmviteli rendszerrel val6 elégedettség és a | Kérdbives megkérdezés: rangkorrelacios
telepllések mérete kdzétt pozitiv iranyd elemzés; Pearson-féle khi-négyzet préba, | Rangkorrelaciés egyiitthatok; klaszterek
5. kapcsolat all fenn. kereszttabla-elemzés, klaszterelemzés jellemzdi.

Forrés: sajat szerkesztés
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Az értekezés felépitése

Az értekezés Ot fejezetre oszlik. Az elsé fejezet a 20. évszazad utolsod
harmadaban megjelené allammenedzsment—elméleteket hasonlitja 6ssze, kiemeli
azok foébb vonasait, hasonldsagait és koncepcionalis kiilonbségeit, valamint
kapcsolatukat az &tfogé gazdasagpolitikai paradigmékkal. A téma vizsgalatakor
megkerilhetetlen a weberi birokracia ismertetése, illetve annak 6sszevetése modernebb
koncepciokkal. Mivel az emlitett irdnyzatok targyaljak az allam ellenérizhetéségét,
transzparencigjat, valamint az annak eredményessége és hatékonysaga iranti
igényeket, igy a szamviteli rendszer meghatarozdsa szempontjabdl is van hatasuk,
ugyanis az allamhaztartasi szamvitelt az allammenedzsment egyik legjelentdsebb
eszkozének tekinthetjik. A fejezet segit bemutatni, miért fontos a megfeleld
allamszamviteli rendszer, és az egyes elméletek elvarasai miért tamasztanak igényt az
eredményszemléletii szamvitel bevezetése irant, valamint az allammenedzsment—

modellek helyi 6nkormanyzatoknak szant szerepérdl is szot ejtiink.

A masodik fejezet célja ismertetni a szamviteli rendszerek alapveté vonasait,
jellemzoit, valamint ezekbél szarmazo elonyeiket és hatranyaikat. Ezek elemzésével
azt vizsgaljuk, hogy az eredményszemléletti szamvitel (legalabb elméleti sikon) képes
lehet-e tmogatni azokat a célokat, amelyeket el kivannak érni a modern allamok. A
szerkezeti egység kitér a nemzetkézi kornyezetben megfigyelhetd trendekre és
valtozasokra, valamint a hazai 2014-es reformot is bemutatja. A hazai és nemzetkozi
tapasztalatok alapjan meg tudjuk hatarozni, hogy milyen tényezéket és hatasokat
érdemes vizsgalni a reform kapcsan. Mindez megalapozza az empirikus kutatasaink

lefolytatasat, bemutatasat is.

A harmadik szerkezeti egység egy 2019-ben lefolytatott interjus kutatast,
illetve annak eredményeit mutatja be, aminek alapjat a dolgozat méasodik fejezete
képezte. A személyes megkérdezésen alapuld kutatas célja a reform idészakanak, illetve
a szamviteli rendszer megujitasat befolyasold tényezéknek a megismerése, valamint a
rendszer miikodésérél szerzett tapasztalatoknak az Osszegyijtése volt. A kvalitativ
kutatas funkcidja egy szélesebb korii, kérddives kutatas elékészitése volt, ugyanis az itt
megfigyelhetd jelenségek €s tapasztalatok ismeretében tudtuk sziikiteni és pontositani a
vizsgélat kérdéseit, egyfajta elosziirdként. Az itt lathatd eredmények segithetik az erre

éplil6 kérddives kutatas eredményeinek értelmezését, kontextusba helyezését, viszont a
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hipotézisek vizsgalatira nem alkalmasak. A kvalitativ kutatasra alapozva
lefolytattunk egy 217 kit6ltést magéba foglald, kérdéives kutatast, amelyet a hazai
teleptilési es megyei dnkormanyzatok télthettek ki 2021 majusdban. Ezt a kutatast a
dolgozat negyedik fejezete ismerteti. A kérdbives kutatas a felhasznalok vélemenyét
elsdsorban a szamviteli szabalyozas egyértelmiiségérol és az azzal valo elégedettségiikrol
volt hivatott felmérni, a szamviteli informaciok gazdalkodasban betdltott szerepének
vizsgalata mellett. A valaszok elemzésére leird statisztika mellett faktorelemzest,
klaszterelemzest,  rangkorrelaciot, varianciaanalizist és  kereszttabla-elemzést
alkalmazunk. Az 6todik fejezet az eredmények 0sszegzése és a hipotézisek értékelése
mellett a kutatds Kkorlataira is kitér, valamint ismerteti az eredményeken alapulo
kovetkeztetéseinket és javaslatainkat, illetve kijeldli a tovabbi, altalunk relevansnak vélt
kutatdsi iranyokat. Végezetiil a dolgozat a fobb megallapitasok osszefoglaldsaval, a

hipotézisek igazolasaval és a kutatasra alapozott tézisek ismertetésével zarul.

Osszességében a dolgozat célja az, hogy atfogd képet nydjtson az
eredményszemléletii szamvitel kozszféraban valo megjelenését 6sztonzé okokrol,
illetve bemutassa az eredményszemléletii szamvitel magyar allamhaztartasban valo
megjelenésének dnkormanyzati alrendszerre gyakorolt hatasait. Reméljuk, hogy ez
a doktori értekezés és hozzd a kapcsol6dd publikaciok hozzajarulnak a hazai
allamhaztartasi szamvitel témakdréhez, valamint az altalunk megfogalmazott javaslatok
mind a kozszféra gazdalkodasi dontéseit meghoz6 személyek, intézmények, mind a

jogszabalyalkoték munkajat képes tAmogatni.
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1. Allammenedzsment-elméletek — miért modosulnak az allam altal
alkalmazott megoldasok?

A kozfeladatok ellatasanak moédja és mindsége nagy jelentéséggel bir, hiszen
az allam az egyik, ha nem a legjelentésebb szerepldje egy adott gazdasagnak. Ezaltal
a kozigazgatas felépitésének, szervezeésének modja is kulcsfontossagu kérdesnek
tekinthet6. Az allampolgarok vagy az érintett szervezetek joggal fogalmazzak meg azt az
igényt, miszerint a kozszféra hatékonyan hozzon Ilétre szolgaltatasokat, esetleg
termékeket (Kérpéati 2011). Ehhez a j6l megszervezett kdzigazgatas hozzajarulhat. Ennek
kovetkeztében jelentek meg a fejezetben targyalt szervezési elméletek, mint az (j
kozszolgalati menedzsment (new public management-NPM), a jo korméanyzas (good
governance), vagy a jo kormany (good government vagy mas néven neoweberianus
megkdzelités) irdnyzata. Mint ahogy a késObbiekben részletesebben is lathatjuk, az
emlitett elméletek kozéppontjdban az eredményes, hatékony, elszdmoltathatd és
transzparens allam létrehozdsanak motivacidja all, mely célokat az eredményszemléletii

szamvitel is tamogat (Téth 2021a).

Ebben a fejezetben megvizsgaljuk, milyen okok kovetkeztében és milyen elvek
mentén rendezédhet at egy allam kozigazgatasa, valamint kitérink az egyes irdnyzatok
elméleti alapjaira, f6bb vonasaira, egymassal szembeni relacidjukra, tovabba a szervezeti
és mddszertani innovaciok kdzszféraban valdé megjelenésére is. Tovabba azt is érintjik,
hogy ezek az elméletek miként hatnak az &llam szdmviteli rendszerére. A fejezet
bemutatja azt a tdgabb kontextust, ami végsé soron az allammenedzsment egyik
legjelentésebb eszkozének, a szamvitelnek a kialakitasara és alkalmazasara is hatassal
van, hiszen az allammenedzsment-elméletek céljai meghatarozzak azokat az elvarasokat,
amelyeket az egyes reformokkal szemben tdmasztanak az érintettek. Emellett emlitést
tesziink az allammenedzsment-elméletek helyi 6nkormanyzatoknak szant szerepeir6l,
illetve kitériink a kelet-kdzép-eurdpai orszagok helyzetére, amelyek kozigazgatdsanak
fejlodésében megfigyelhetiink néhany egyedi vonast. Mindezek altal lehetdségiink nyilik
az 1. hipotézisben foglalt allitas tartalmanak megitélésére, amelyre az Eredmények
fejezetben térlnk ki.
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1.1. Mieért és hogyan jelennek meg innovacidk az allamhaztartasban?

A vizsgalat soran eldszor meg kell valaszolnunk azt a kérdést, mi miatt dontenek
a reformok mellett az allamhaztartasok, és mit ertink reform alatt. A kozszféraban az
innovaciokat nem termékkent vagy szolgaltatasként lehet értelmezni, hanem inkabb
a szolgaltato és a szolgaltatas igénybe vevéi kozotti viszony valtozasaként (Hartley
2005). Az Aéllamszervezetek valtozdsai a koz- és maganszféra relacidjanak
modosulasaihoz is kothetok (Torma 2010). Az allam felépitésében, eljarasaiban a
maganszférdhoz fliz6dé viszonya is tiikrozodik, a kozszféra feladatszervezése a
maganszférahoz fiiz6dé kapcsolatanak megvaltozasabol fakadt (Peters—Pierre 1998).
Tehat a kozszféra mddszertani Ujitasait (mint példaul a menedzsmentszemlélet,
Kiszervezések, eredményszemléletii szamvitel megjelenését) nem tudjuk a tarsadalom
mas eseményeitdl teljesen elvalasztani. Ezt timasztja ald az az elmélet is, amely szerint
az allamhaztartasok miikodése utfiiggd, az alkalmazott modszerek korét befolyasoljak
kulturdlis tényez6k, hagyomanyok és egyéb koriilmények is (Meyer-Shaling—Yesilkagit
2011).

Az elmult évtizedekben azonban szamos kozszféraban jelentek meg U
megoldasok. Az angolszasz orszagokban az uj kozszolgalati iranyzat keriilt elotérbe,
a hagyomanyos weberi modell helyébe Iépve. Az irdnyzat szerint a maganszférabeli
gyakorlatok és vezetési elvek atiiltetésével, a koz- és maganszféra kdzotti killonbségek
mérséklésével az elszamoltathatésag fokozhaté (Hood 1995). Viszont a kozszféra
reformjai esetében az Gjitashoz vezetd okok jellemzéen masok, mint a maganszféraban.
Az allam miikodésének megujitasiban nemcsak az elérheté elényok realizalasa
iranti igény felerosodése figyelhet6 meg, hanem egyéb kiilsé tényezok is befolyassal
lehetnek. Az egyes reformok tartalmara és idozitésére orszagspecifikus belso és kiilsé
faktorok gyakorolnak hatast. Nyugat-Eurépaban a kozbizalom megerGsitése, a
makrogazdasagi problémak (nagy allamhaztartads, koltségvetési hiany, gyenge
allamhaztartasi teljesitmény) tekintheték a valtozasokat el6idéz6 okoknak (Bouckaert és
szerzOtarsai 2011). Wright (1994) a nemzetkozi kapcsolatok erdsodését és az eurdpai
integréciodt is olyan oknak tekintette, amelyek konvergalo allamhéaztartasi reformokhoz
vezettek, de a politikai és technoldgiai kornyezet valtozasait is ilyen tényezoknek vélte.

Tovabbi okként pedig a gazdasagi paradigmavaltast emlitette.
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Hogyan befolyasoljdk a gazdasagpolitikai paradigmdk a kozszféra
feladatellatasa soran alkalmazott modszereit? A kérdés megvalaszolasahoz érdemes
eldszor roviden attekinteni, miként valtozott a huszadik szazadban az allami beavatkozas
mértéke, valamint az allam szerepérdl szol6 vélekedés. Eurdpaban az elsd vilaghabora
soran kiilonb6z6 stratégiai agazatok keriiltek allami tulajdonba. Az &llami tulajdon
novekedése folytatodott a habort utan is, a kedvezé tapasztalatok, valamint a békekotés
utan kialakulé bizonytalan helyzet miatt (Voszka 2015). Az 1929-33-as gazdasagi
vilagvalsag is az allami szerepvallalas novelésének iranyaba hatott. Az ekkor
bekovetkezé gazdasagpolitikai iranyvaltas elméleti alapjait Keynes fektette le, amivel az
allam alapvetd gazdasagi szerepe évtizedekig megkérdéjelezhetetlenné Valt (Farkas

2011).

A masodik vilaghaborut kovetd, viszonylag gyors fejlodésben fontos szerepe
volt az allamnak. Az allami aktivitas segitett a konjunktarahullamok kisimitasaban,
valamint az exportképesség és a nemzetkozi versenyképesség erGsitésében (Farkas
2017a). Fordulatot az olajvalsagok hoztak, ugyanis az allami szerepvallalas fokozasaval
nem lehetett megfeleléen kezelni sem az 1973-as, sem az 1979-es olajvalsagot (Voszka

2015), illetve a stagflacio jelenségére megfeleld valaszt nyujtani (Csaba 2010). 8

Az 1980-as évek kozgazdasagi gondolkodasanak alapjat a neoliberalizmus®
jelentette. Uralkodd nézetté valt, hogy kemény pénzigypolitikai deregulacioval és a
kereskedelmi liberalizacioval elérhet6 a gazdasagi stabilitas és novekedés (Szentes 2006).
Ezeket az elveket fogalmazta meg a téma kapcsan sokszor emlegetett washingtoni
konszenzus is. Az allam szerepének minimalizalasat jelentds nemzetkozi szervezetek is
hangsulyoztak, mint példaul az IMF vagy az OECD. A periferikus vagy félperiferikus

allamok szamara is erésen javallott volt a gazdasag liberalizacidja és deregulacidja

" A keynesi megkozelités alaptétele volt, hogy a koltségvetési politika hatékonyabb, mint a monetaris
politika, igy az allami beavatkozast kivanatosnak tartotta, azonban a gazdasagpolitika nem a piac és a piaci
mechanizmusok ellen jétt Iétre (Szentes 2006).

8 Az 1970-es években bekdvetkezett stagnalast szamos kdzgazdasz az llam kudarcanak tulajdonitotta, igy
az annak szerepét minimalizald, monetaris politikat el6térbe helyezd torekvések vették kezdetiiket. Lucas
példaul ellenezte az &llam gazdaségi ciklusokat befolyasolé beavatkozésait, mig példaul Friedman azt a
gondolatot fogalmazta meg, miszerint a monetaris politika elégséges a valsagok megeldzéséhez (Farkas
2017a).

° Farkas (2017a) megfogalmazasaban az iranyzat alapvetése szerint az allami beavatkozas az egyébként
spontan modon jol mitkodé szabadpiacokat zavarja, eltorzitja, és az optimélis névekedés fékjévé valik.
Ebben a szemléletben a valsagok okaként elsdsorban az allam beavatkozasaval eldidézett szabadpiaci
viszonyokban megjelend zavarokat tekintik.
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(Farkas 2017a). Igaz, ez a kozvélekedés eleinte csak jol miikodd piacgazdasagokra
vonatkozott (Kolodko 2000). 10

Természetesen arra is tekintettel kell lenniink, hogy ezen idészakban sem voltak
teljesen egyformak az egyes gazdasagok, vagyis nem minden orszagban érvenyesilt a
neoliberalis paradigma. Példaul a féaramtol elszakadd délkelet-azsiai orszagok gyors
titemi felzarkozasaban jelentds szerepe volt a fejlesztd allamnak (Wade 2010, 2014), &m
a 20. szézad utolsd évtizedében a délkelet-azsiai orszagok, Oroszorszag eés a latin-
amerikai orszagok megingasait az allam talzott gazdasagi szerepének tulajdonitottak, s
ezt a jelenséget a fejlesztd allam kudarcaként értékelték. Az id6 eldrehaladtaval azonban
egyre jobban kirajzolédott, hogy az emlitett valsagok, illetve a 2001-2002-es
vilaggazdasagi kifulladas a neoliberalis paradigma kudarcanak tekinthetd (Farkas 2017a).

Ujabb jelentdsebb toréspontot a 2007—2009-es valsag jelentett, viszont mar az azt
megel6z6 évtizedek tapasztalatai is cafoltdk az allam talzott visszaszorulaséat joslo
nézeteket, ugyanis az allamhéaztartds GDP-hez viszonyitott aranya a fejlett orszagokban
sem csokkent, igaz, a gazdasagi szabadsag novekedett (Murakdzy 2009). 2008 utan
Magyarorszagon még inkabb feler6sodtek az allami szerepvallalas fontossagat
hangsulyozé nézetek. Ezek nem egyértelmilen az allami beavatkozasoknak
tulajdonitottak a valsadg kialakulasat, hanem legalabb részben a piac miikodési
elégtelenségét tekintették hatotényezének (Farkas 2017b), a valsag idején megerdsodtek
a kormanyzati beavatkozast tamogaté hangok (Csaba 2010). Mindezek ellenére valds
paradigmavaltasrol nem beszélhetiink, a valsagot kovetéen a kdzgazdasagi

gondolkodasban heterodoxia'! alakult ki (Csaba 2018).

Ahogy az el6zé bekezdesek is ravilagitottak, a gazdasagpolitikai valtasok
miatt folyamatosan atértékelodott az allam szerepe. Ezzel parhuzamosan az
allamszervezetben is kovetkeztek be valtozdsok. Az innovativ megoldasok

kozszféraban valé megjelenése, illetve ,,modszertani szempontbol értelmezett”

10 Ez magyarazza azt is, hogy a felzarkozo orszagok esetében miért mas a tapasztalat. A délkelet-azsiai
orszagok figyelemre méltd felzarkdzasa a washingtoni konszenzussal részben ellentétes miikddésnek volt
koszonhetd (Stiglitz 1999), ugyanis ezen allamok esetében kialakult a fejleszté allam koncepcidja, amely
egy sokkal proaktivabb modell volt, mint amit a washingtoni konszenzus felvazolt (Wade 2010). A
washingtoni konszenzussal szembeni kritika az is, hogy tdlzé médon helyezte kézéppontba a privatizaciot
és a deregulaciot, mikdzben az intézmények szerepét figyelmen kivil hagyta (Kolodko 2000).

11 Bod (2013) a heterodoxiat gazdasagpolitikai szovegkdrnyezetben a szokéasosan alkalmazottol eltérd,
esetlegesen ellentmondasos intézkedésekbdl allo, vagy koherens logikai rendszert nélkiiloz6 gyakorlatok
halmazaként jellemzi. A heterodox gazdasagpolitika a féaramu gazdasagpolitikai gyengiilésekor attraktiv.
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kozeledése a maganszférahoz nagyjabol azonos iddszakra teheté a keynesianus
gazdasagpolitika héattérbe szoruldsaval (2. &bra). Vagyis a 20. szazadban
megfigyelheté a gazdasagpolitikai ciklusok és az allamszervezeti reformok egyutt
mozgasa, ami miatt érdemes megvizsgalni, hogy ezek kozott allhat-e valamilyen

kozvetlen kapcsolat, vagy csak véletlen egybeesésrdl beszélhetiink.

2. abra A gazdasagpolitikai paradigmék és az dllammenedzsmentek valtozasai

I. vilaghaboru

Weberl birokracia

Keynesidnus megkozelités

Olajvalsagok
(1973, 1979)

1
Ty R
-—

Neoliberalis paradigma

J6 kor-
manyzdas

2007-2009-es

valsag

Forrés: sajat szerkesztés

Az allam funkcidira vonatkozd iranyzatok és a miikodtetésiikben alkalmazott
modszerek korében bekovetkezd valtozasok nem tekinthetdk egymastol teljesen
fliggetlennek. Fontos szerep jut az allam és a piac k6z6tti viszony meghatarozasanak és a
verseny megitélésének. A keynesianus paradigma hattérbe szorulaséval parhuzamosan a
weberi allamfelfogésba vetett hit is megingott. Mindkét fronton elsésorban az angolszasz
orszagok esetében figyelhettiik meg ezeket a valtozasokat, mig a kontinentalis Europaban
(ahol a weberi allamszervezetnek erésebb hagyomanyai voltak) nem inditottak el gyorsan
ilyen jellegii mddositasokat. Az Eurdpai Unio perifériaorszagaiban a piacot és piaci
megoldasokat kozéppontba helyezé uj kozszolgalati menedzsment iranyzata
szignifikans befolyast gyakorolt, amiben nagy szerepe volt a jelentés nemzetkozi

szervezetek ajanlasainak (Bouckaert és szerz6tarsai 2011, Téth 2021a).

A kozigazgatés elvi, szervezési alapjanak megismerése mellett érdemes arra is

kitérni, milyen tényezOk befolyasolhatjak az egyes szervezeti innovéciok, mint az
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eredményszemléletii szamvitel, terjedését. Ugyanis egyedi valtoztatasrol Iévén szo, a
kozszféra milkddési alapjainak megvaltoztatasa nélkiill is megjelenhet egy

allamhéaztartasban.

Ennek vizsgalatakor érdemes az egyes modszertani Gjitokat korai és kései
bevezetokre osztani. Ennek oka az, hogy sok esetben inkabb csak a kiils6 elvarasoknak,
vagy éppen szabalyozasnak valdé megfelelés motivalja az eredményszemléletli szamvitel
bevezetését, és nem a hatékonysag vagy eredményesseg ndvelése. Az esetleges atallassal
az elsddleges cél csak a figyelem elterelése €s a gyanakvasok eloszlatasa. Az empirikus
tapasztalatok ezt a jelenséget sok esetben alatamasztjdk (Hyndaman—Connolly 2011). A
adaptaldkat soroljak, ide azok a szervezetek (esetiinkben allamhaztartasok) tartoznak,
amelyek technikai okokbol vezették be az eredményszemléleti szamvitelt (ténylegesen
bizva az innovéacié hasznosulasaban), mig a masodik korbe tartozok esetében a motivacio
a megfelelés kényszere volt (Hyndaman—Connolly 2011). Adhikari és Garseth-Nesbakk
(2016) tanulmanya szintén ezt tamasztja ala. Az altaluk megkérdezett szakemberek
szerint az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development; Gazdasagi
Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet) és az Eurdpai Unio tagallamai esetében az
eredményszemlélet bevezetése elsésorban az érintett nemzetkozi szervezetek altal
generalt alkalmazkodasi sziikségletek kovetkezményének is tekintheté. Mindezek
alapjan lathatjuk, hogy az allamhaztartasi szamviteli rendszerek valtozasait nem a

véletlen sz(lte.

DiMaggio és Powell (1983) a szervezeti innovaciok terjedésének okt vizsgaltak
tanulméanyukban. Megallapitasuk alapjan a hasonl6 teriileten miikodo szervezetek egyre
jobban hasonlitanak egymasra, ez pedig annak a kdvetkezménye, hogy hasonlé szervezeti
Ujitasokat hajtanak végre. A szerzok megkiilonbdztetik a korai és az 0j adaptalokat,
ugyanis ezek a szervezetek méas-mas motivaciokbol ered6en alkalmazzak az 1]

megoldasokat.

A korai adaptalék célja a szervezeti teljesitmény novelése. Ezeket a
gyakorlatokat viszont gyakran valamilyen értékkel is Osszekapcsoljak a technikai
kovetelményeken tilmenden, igy nem csak a feladatok hatékonyabb ellatasa kapcsolhatod
hozzajuk. Ahogy az innovaciok terjednek, az ujabb alkalmazok kozott mar kevésbé

racionalis okok figyelhet6k meg, ugyanis az esetiikben inkdbb a legitimitas biztositasa a
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cél. Emiatt azokra a valtozasokra, amelyek a szervezetek széles korét érintik, nem mindig
tekinthetlink raciondlis dontések kovetkezményekent. A folyamatok a kozszférak
esetében is jellemzok. Ezt a jelenséget intézményi izomorfizmusnak nevezhetjik, amit
olyan folyamatnak tekinthetlink, amely az adott egységet arra kényszeriti, hogy a
kornyezetében talalhatdo egységekre hasonlitson. A szerzok harom intézményi
izomorfizmust kilonboztettek meg. Egyrészt beszélhetiink egy kényszer jellegii
folyamatrol (coercive isomorphism), amely politikai erékbdl ered és jellemzoen
allami beavatkozasokhoz, valamint az eroéforrasokat biztositd személyek,
intézmények nyomasahoz kotheté. Ezek formalis és informalis nyomasok mentén
jelennek meg, amelyek fliggnek a kiilonboz6 kulturalis elvarasoktol. A szervezeti
valtozasok ilyenkor a kornyezet, a tarsadalmi kontextus megvaltozdsa miatt is

bekdvetkezhetnek.

Mésodrészt DiMaggio és Powell (1983) megkilonboztetnek egy uténzé
mechanizmust (mimetic isomorphism), amely a bizonytalansagbol ered. Olyan
helyzetekben érvényesil, amikor az adott megoldas nem teljes mértékben ismert
(vagy a kornyezet véaltozékonyként jellemezhetd), megértett, viszont ambiciozus
célokat fogalmaz meg. Ekkor az egyes szervezetek mas szervezetekhez kivannak
hasonlitani. Ennek a viselkedésnek az elénye akkor érvényesiil, amikor a mintaként
alkalmazott szervezetekkel azonos problémakkal szembesiil a kovetd, ugyanis ilyenkor

konnyen és olcson tud valaszt adni a felmeriil6 problémakra.

Harmadrészt emlitettek egy normativ mechanizmust (normative isomorphism),
amelyet a professzionalizmus kdévetkezményeként tudnak be, vagyis szakmai

okokbol, egyeztetések utan bevezetésre keriilé innovaciokrol beszéliink.

Amellett, hogy megismertik az izomorfizmusokat és akdriilményeket, amelyek a
szervezetek (esetiinkben kbzigazgatasok) megujulasahoz vezettek, attdl sem tekinthetiink
el, hogy a kozigazgatasok reorganizacidja atfogd koncepciokhoz kotheté. Raadasul az
egyes iranyzatok esetében is megfigyelhetjik ezeket az izomorfizmusokat: a weberi
allamszervezeten els6ként tallépd angolszdsz orszdgok szakmai okokra hivatkozva
kezdték el folyamataik megujitdsat (normativ izomorfizmus), mig a késébb cselekvd
orszagoknal az utanzas és a kényszer (nemzetkozi szervezetek ajanldsai, nyomasai)

jatszhattak jelentds szerepet.
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A kovetkez6 alfejezetekben megismerhetjik a hagyomanyosnak tekintett
weberianus biirokraciat, illetve a helyébe 1ép6 legfébb iranyzatokat. Az irdnyzatok
részletes megismerésével arra a kérdésre is valaszt kaphatunk, milyen kapcsolatban

vannak egymassal, valamint a gazdasagpolitikai paradigméakkal ezek a megkdzelitések.
1.2. A weberianus allam és a vele kapcsolatos tapasztalatok

Weber (1968) elméletében a birokracia alapjat a raciondlis-legalis legitimacio
képezi, az autoritast maguk a személytelen utasitasok jelentik. A weberi koncepcid
alapvet6 eleme a koz- és maganigyek szétvalasztasa, ezaltal a burokratdk maganiigyeinek
és hivatali tevékenységeiknek az elvalasztasa is, ami a korabbi modellek esetében nem
volt alapvetonek tekintheté. Emellett fontos szerepe van a hierarchianak és a hivatalos,
formalis kapcsolatoknak. A modern allamszervezetben a hivatalnokok nem tulajdonosai
a feladatuk ellatasdhoz biztositott eszkdzoknek. A politikailag fuggetlen birokratak
alapos képzettséggel, specidlis szaktudassal rendelkeznek, a szervezeti egységek egy-egy
standardizalt feladatra specializalodtak (Weber 1970).

Weber (1968) a modern allamot tarsadalomtudomanyi szempontbdl
Uzemnek tekintette, mivel a gyar és az allam is egy birokratikus uralmat testesit meg,
ami egy személytelen, dologi cél szolgélatdban &ll. Mindemellett a munkafolyamatok
hasonldsagara is felhivta a figyelmet:

,...6Z a ket fajta [cégeknél és hivatalokban végzett] munka, Iényegét tekintve
egyforma. A modern allam tarsadalomtudomanyi szempontbol ugyanigy »lizem «, mint

a modern gyar. Eppen ez a modell allamtorténeti sajatossaga.”—(Weber 1968, 386. 0.)

Tovabbi hasonlosagként pedig a nép allamszervezet mitkodésébe, valamint a
részvenyesek tzem miikodésébe valé korlatolt beavatkozasi lehetéségét emelte ki:
»Nagyon hasonld a magénjellegli gazdasagi lizemben [és az allamszervezetben]. A
tulajdonképpeni »szuverénnek«, a részvényesek gytilésének az lizem vezetésébe épp
annyira nincs beleszolasa, mint egy szakhivatalnokok &ltal kormanyzott »népnek«—
(Weber 1968, 400. 0.).*?

12 Mindezekkel 6sszhangban Weber (1968) ravilagit arra, hogy a t6kés iizem fejlédése és az dllamszervezet
fejlodése nem képzelhetd el egymastol fiiggetlentil. Ezek tiikrében a Christensen €s szerzotarsai altal (2018)
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A modell igényelte a tobbé-kevésbeé kiszamithatd kornyezetet, ami kedvezett a
formalis racionalitdson alapuld jogrend és a szaktudasra épilild igazgatisi rend
létrejovetelének (Pongracz 2016). A weberidnus allamszervezetben élethivatas-szertien
latjak el a tarsadalom kozlgyeit a szakképzett hivatalnokok, a koztisztvisel6k
jogszabalyok A&ltal lefektetett kereteken belll, meghatarozott hataskorokben és
feladatkorokben, hivatali szervezetekben, a hivatali Ut betartasa mellett végzik a

tevekenységuket (Jenei 2016).

Mindezek kdvetkezmenyében a kozigazgatas kiszamithatoan,
professzionalisan, nyitottan, valamint az iigyfél szamara kovetheté modon miikodik,
ezaltal feliulmulva a korédbbi kozigazgatasi modelleket. A személyi allomany
meghatarozott fizetésekkel rendelkezik, és kinevezésiik hatarozott idejii. A személyi
allomany kinevezett (ennek alapjat a képességeik jelentik), nem pedig valasztott,
elémeneteliiket a munkaban tanusitott érdemeik hatdrozzak meg. Az egyes hataskorok
hierarchigja egyértelmiien meghatarozott (Jenei 2016, 3. dbra). A burokrécia szervezetei

j6l meghatarozott, elméletben indokolt célokkal rendelkeznek (Kaplan 1968).

Ahogy Pongracz (2016) is kiemeli, a modell célja tehat egy racionalizalt,
kovetkezetes, ennek kovetkeztében hatékony kozigazgatds kialakulasa. A
burokratikus szervezet az autoritas gyakorlasan keresztil képes kikeényszeriteni a
tarsadalom tobbi szerepléjének racionalis viselkedését. A racionalisan felepitett
szervezet merev hierarchiaja, a szakértelemhez vald ragaszkodas és a burokratakkal

szembeni elvarasok az allamszervezet kiszdmithatosagat eredmenyezték.

Weber biirokraciaja uttérd volt a huszadik szazad elején. A poziciok és az azokat
betolté személyek elvalasztisa, a hierarchikus szervezetfelépités, az irott
dokumentumokra tdmaszkodas, illetve a szervezetek dnzetlenségének szorgalmazasa a
kozszféra alapjava valt. Par év alatt ezek az elvek az organizaciok mitkodésének részévé
és altalanosan elterjedtté lettek (Dunleavy—Hood 1994). Ez a hagyomanyosnak tekintett

allamszervezet a nepességet homogénkent kezeli, stratégiaja allam- és eléallito kdzpontua,

emlitett, elsdsorban angolszasz orszagokhoz kapcsolt elgondolas, miszerint az allamot akar egy iizleti
véllalkozasnak is tekinthetjiik, nem tekinthetd teljesen 1j gondolatnak.
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valamint stabil kdrnyezetet feltételez (Hartley 2005). Véleménylnk szerint ez utébbi
feltétel miatt nem allta ki a modell az id6 proébajat.

3. abra A burokratikus adminisztracio jellemz6i

Munkavallal6k
kompetenciaalapt

Betoltott
Tulajdonosi és pozicidkon alapuld
| formalis
kapcsolatok

Szabélyozott bérek
(és nyugdijak)

Forréas: Serpa—Ferreira (2019) alapjan sajat szerkesztés

A 20. sz&zad utolsé harmadéban a kozszféra szervezetei lasstinak, esetlennek,
talzottan burokratikusnak hatottak a maganszféra mellett, ezért alakult ki az a
vélekedés, hogy a kozszféra kevésbé hatékony, mint a maganszféra. A weberi
allammodell Kkifejezetten a szabalyossagra koncentralt, azt feltételezve, hogy a

szabalyszeri miikodés meghozza a kivant eredményt (Peters—Pierre 1998).

Az 1980-as évekig a weberi burokratikus modell jelentette a demokratikus
allamszervezetek alapjat, viszont egyre nagyobb szerepre tett szert a
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menedzsmentszemlélet’®. Az egyre nagyobb méreti, de alacsony hatékonysaggal
milk6d6 kozszférak is egyre kevésbé feleltek meg a tarsadalmi elvardsoknak (Torma
2010, Pongracz 2016). Az allami kiadasok novekedését nem sikeriilt megakadalyozni
(Kovéacs 2014). Emellett a korméanyzasra, mint kollektiv dontéshozatali eljarasra, a
demokratizlodas és a globalizécio is az allamkozpontu dontéshozatal fellazuldsanak
irdnyaba hatott (Hosszu 2018).

A hetvenes évekre az allamszervezetek tulterjeszkedové valtak, ezaltal az
allampolgarokra sulyos terhet réttak. A nagy joléti allamokat jellemz6 Kiterjedt
ellatorendszerek nem voltak képesek eleget tenni a kozszolgaltatasokkal szemben
megfogalmazott novekvd igényeknek, igy az ,,olcso6bb és hatékony allam” idedja
kerult a kbzéppontba (Hosszu 2018). Emiatt felerdsodtek a kozszférak reformjai iranti
igények (Christensen és szerzétarsai 2018), egyre inkdbb elterjedtek azon nézetek,
amelyek az Uzleti és piaci elvek, menedzsmenttechnikdk kdzpénziigyi szektorba valo
atultetését szorgalmazték. Ezek célja jellemzden az allam miikodési hatékonysaganak,

eredmeényességenek novelése, a transzparencia biztositasa mellett.

A téma el6bb a nyugat-eurdpai, majd az amerikai kdzgazdasagi gondolkodasban
tett szert egyre jelentdsebb szerepre. A kdz- és maganszektor viszonya megvaltozott, az
allam erésen kontrollalo és szabalyozo szerepe elavultta valt (Peters—Pierre 1998). Az
allam szerepének visszaszoritasa mellett az szélt, hogy mig a birokratdk a kormanynak
dolgoznak, addig a piac szerepldi a sajat jolétiiket keresik (Tullock 1965). Emiatt ezek a
szereplok jobban érdekeltek abban, hogy a feladatukat magasabb mindségben
hatékonyabban lassak el. Ez pedig kézenfekvo valasznak bizonyult azokra a problémakra,

amelyek ebben a korban mar jellemezték a kbzigazgatast.

Az iizleti megoldasok bevezetése nem tekintheté alaptalannak meg a korabbi
megkdzelités szerint sem, mint ahogy Weber bemutatott gondolatai is mutattak. A
két szféra szervezeteinek kozos jellemzoje példaul a vezetd utasitasat végrehajtod
személyzet, amely tagjai anyagi ellentételezest és tarsadalmi megbecsulést kapnak a

feladatuk ellatasaért. De természetesen a kényszerités monopdliumaval csak az allam

13 Habar a 20. szazad elején is voltak prébalkozasok mas mddszertanon alapulé menedzsmenteszkdzok
alkalmazasara (példaul programtervezés, program alapt koltségvetés, nulla bazisi tervezés), megfeleld
eszkdzok hianyaban ezek az 6tvenes, hatvanas évekig nem futottak be sikeres palyat (Karpati 2011).
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rendelkezhet. A két szervezettipus abban is hasonlit, hogy a fejlédés soran a hatalom
birtokosa kisajatitotta a miikodéshez sziikséges eszkozoket, a feladatok végrehajtoi pedig
ezeket az eszkdzoket nem sajat tulajdonukként hasznaljak. Az eszkozok feletti
rendelkezés joga egyetlen csucsban fut 6ssze. Ezen hasonldsagok alapjan nem is
feltétlenil sz&mitanak tulzd elképzelésnek azok a nézetek, amelyek szerint az
allamszervezet mikddhet ugyanazon megoldasokkal, mint egy piaci alapon miikodo

organizacio.

A tarsadalmi igenyek alakulasa mellett nem hagyhatjuk figyelmen kivil azt sem,
hogy a nemzetkozi tandcsaddcégek aktivan kialltak a magéanszférabeli gyakorlatok
atvétele mellett (Lapsley 2009, Oulasvirta 2014, Christensen és szerz6tarsai 2018), vagyis
a weberi allamigazgatastél val6 tavolodas a vallalati szféra egyfajta
érdekérvényesitésének tekintheté. Ennek illusztralasara alkalmas példanak Lapsley
(2009) a menedzsment-tanacsaddkra forditott 6sszegek emelkedését allapitja meg.
Tovabba megfigyelheto az is, hogy ezeket a szervezeteket sokszor indokolatlanul vonjak
be a mitkddés sordn. Kochanek (1996) tanulmanya szintén felhivta a figyelmet a vallalati

lobbi szabalyozasformald hatasara is.'*

A kozigazgatassal szemben tamasztott Ujabb és Gjabb elvarasok sajatos
nyomasként, kényszerito eroként értelmezhetok, amelyek az allamszervezet
reformjaihoz vezettek. E reformok 3 aga a technikai megkdzelités, az érték- és részveétel-
alapl megkdzelités, valamint a szabalyozasi megkozelités (Torma 2010). Ezek fobb

jellemzo6it a 2. tdblazat foglalja dssze.

14 A maganszférahoz valo kozeledés kapcsan Kernaghan (2000) masik okként allapitotta meg azt, hogy a
szoban forgd idészakban a vallalati szférdban is egyre nagyobb jelentdségre tett szert a vallalati kultara
témakore, és a kdzszférabeli menedzsment reformokat ezek egyfajta tovabbgyiirlizésének is tekinthetjiik.
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2. tAblazat A menedzsment reformok elméleti modelljei

Megkozelités

Technikai

Erték- és részvétel
alapu

Szabalyozasi

Uj kézmenedzsment

Neoweberianus

dominans részvétele

Kapcsolddo - JO kormanyzas (Good | megkdzelités / Jo
(New Public P
modell M governance) kormany iranyzata
anagement — NPM)
(Good government)
Allamrol gyenge allam gyenge allam erds allam
- . N civil tarsadalom . S
ldeoldgia piac prioritasa allam prioritasa

Allami szereprél

lazén szabélyoz,
feltigyel

koordinal, felugyel,
szervez

iranyit, erésen
szabalyoz

Demokréciarol

képviseleti,
reprezentativ
civilszervezeti

részvételi széles koru
civilszervezeti
konzultacidval

tobbségi képviseleti,
kdzvetlen
konzultacidval

konzultacioval

Forréas: Torma (2010) és Kovéacs (2014) alapjan sajat szerkesztés

Az egyes megkdzelitések logikdjaban fundamentalis
kiilonbségek fedezheték fel, emiatt is fontos részletesebb megismerésiik. Ezt a célt

szolgaljak a kovetkezd alfejezetek.
1.3. A technikai megkozelités és az 0j kdzszolgalati menedzsment

A technikai megkdzelités alapvetése az, hogy a legbonyolultabb tarsadalmi
rendszerek is lebonthatok egyszerli technikai folyamatokra. A lebontés alapjan 1étrejovo
munkafolyamatok és tevékenységek jellege pedig nem kulénbézik aszerint, hogy a
maganigazgatasrol vagy a kdzigazgatasrol van sz6 (Torma 2010). Ez a megkdzelités az
Uj kdzszolgalati menedzsment alapjait képezte. A terminolégia Christopher Hoodhoz
kotddik, aki egy atfogd globalis reformmozgalomként aposztrofalta. Alapjaiban véve ez

a minimalizalé stratégia koltségcsokkentési indittatassal rendelkezett (Pongracz 2016).

Axiomatikus kiindulopontja szerint az allami kiadasok csokkentése,
valamint a kozszolgaltatasok mindségének javitasa a piaci koordinacio és a verseny
fokozasaval érhet6 el (Rosta 2012a). A szemlélet elsGsorban az angolszasz orszagokban
tett szert gyorsan népszerliségre. Ennek oka az is, hogy mig a kontinentélis Eurépaban
erds kontroll volt jellemzé a kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, addig az Amerikai
Egyesiilt Allamokban nem alakult ki az erés allam koncepcidja (Peters—Pierre 1998). Az
angolszasz orszagokban a menedzsment-szemlélet altal kinalt megoldasi lehetdségek

miatt er6sodott meg az 0j kdzszolgalati menedzsment, viszont Nyugat-Eurdpéban, illetve
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késobb a fejlodé orszagokban a strukturalis kiigazitasra vonatkozé kényszerek, valamint

a fiskalis krizisek miatt nyert teret az iranyzat (Hossz( 2018).%°

Az NPM szerint a korabbi allamszervezetekben jellemzé volt, hogy politikusok
és hivatali tisztségviselok bizonyos esetekben sajat érdekeiket érvenyesithették, ami
magas koltségli és alacsony mindségii kozosségi szolgaltatasokat eredményezett. Mindez
felhivja a figyelmet az elszamoltathatdsag fontossagara (Hood 1995). Erre a problémara
nyujt kézenfekvd megoldast az j kozmenedzsment eszkoztara, ami indokolja annak
széles korben valo elterjedését. Az NPM hangsulyozza, hogy azokat az allami
feladatokat, amelyeket a maganszféra is meg tud oldani, ki kell szervezni, ezzel is
novelve a miikodési hatékonysagot (Lentner 2019). Az NPM a miikodés fokuszaba a
hatékonysag fokozasat helyezi, viszont ez azt a veszélyt hordozza magaban, hogy

nem a demokracia lesz a f6 alapelve a kozszféranak (Wise 2002).

Az (j kdzmenedzsment a kodzszférat kisebb, ellatott feladatok szerint szervezett
egysegekre javasolta bontani, amivel a felel6sségi koroket sokkal pontosabban jelolte Ki.
Emellett fokozni akarta a versenyt a kozszféra szervezetei, valamint a kozszféra és a
maganszektor tarsasagai kozott. Az irdnyzat tamogatja a maganszektorban
alkalmazott gyakorlatok adaptalasat, tovabba a hatékony er6forras-felhasznélast, a
kdzponti Kkorlatozdsok merséklését, és ezzel parhuzamosan az egyes szereplék
elszdmoltathatdsaganak novelését is szorgalmazza. Jelent6s hangstlyt kap a standardizalt
teljesitménymérés és az annak értékelése irdnti igény is. A megfelel6
teljesitményértékeléssel a hatékonysag és az elszamoltathatédsag is fokozhaté (Hood
1995). A versenyszellem a mindségjavulas és a kdltségek csokkenésének iranyaba hathat.
A valtoztatasok az erbforras-felhasznélas terén is novelhetik a fegyelmet. Az NPM
keretein belul az outputkontroll is sokkal nagyobb szerepet kap, ugy, mint az tgyfelek
igényeinek a megfeleld kielégitése (Oparin-Salamon 2013). Az Uj kdzmenedzsment
céljait és eszkozeit a 3. tablazat foglalja 6ssze. Az irdnyzat javaslatait attekintve mar
kirajzolodik, hogy a megkozelités kozel all a washingtoni konszenzus javaslataihoz,

15 Az 1980-as években az OECD-orszagok korében nagy népszerliségre tett szert az 1j kdzszolgalati
menedzsment iranyzat alapelveinek adaptaldsa, valamint az irdnyzat javaslatai népszeriiek voltak a
posztszocialista orszagokban is, ahol a korabbi bevezeték tapasztalataitol eltéré eredményeket
figyelhettiink meg.

33



els6ésorban a privatizacié esetében, ami az Uj kOzszolgélati menedzsmentnek és

neoliberalis gazdaséagpolitikai paradigméanak is kulcseleme.

3. tAblazat Az Uj k6zmenedzsment céljai és menedzsmenteszkozei

Kategéria Célok Példak
Szervezeti talakuls Felel6sség delegalasa Véarosmenedzser
Hierarchia szintjének csdkkentése Holdingstruktdra

Politikai és menedzserszerepek
szétvélasztasa

Menedzsment- Outputorientacio er6sitése Teljesitmény-megallapodasok
eszkdzok
Vaéllalkozéi szellem kialakitasa a Teljesitményalapu bérezés
kdzigazgatashan

Koltségvetési Uzleti szféraban alkalmazott pénziigyi Koltségszamitasi modszerek
reformok eszkdz6khoz hasonlé technika
hasznélatanak elterjesztése Uzemgazdasagi szamvitel
bevezetése

Részvétel/partnerség Lakossag bevonésa a dontéshozatalba Kisk6z0sségi egytttmitkodések
és a dontések el6készitésébe tdmogatasa

E-demokréacia

Civil szervezetekkel vald

egylittmikodés
Ugyfélorientacio/ A szolgaltatas minéségének Egyablakos rendszer bevezetése
Minéségmenedzs- fokozésaval a kdzszféra
ment legitimitasanak fokozasa Szolgaltatasiszint-szerz6dések
E-kormanyzat
Piacositas/ A kozszektor méretének csokkentése, Privatizacio
privatizacid egyben hatékonysaganak novelése a
verseny és a piaci koordinacio Kiszervezések

alkalmazésaval
PPP

Kdzheszerzési eljarasok

Forras: Rosta (2012b, 37. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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Az iranyzat szembement két jelentds, a kozszférat atjard doktrinaval. Az egyik a
kozszféra eés a maganszféra elhatarolésa, differencidlasa volt. A kilénbségek fenntartasa
mellett szolt a folytonossag a karakterisztika, Uzleti megoldasok és folyamatok, a
szervezeti felépitések, életpalyak terén. A masik alaptétel a menedzseri és politikai
szereplok éles elvalasztasa volt, amely a korrupciot volt hivatott megeldzni, ezéltal
fenntartva a koéz bizalmét. Az NPM az elszamoltathatosagot e két alapelv lebontasaval
kisérelte megoldani. Emiatt a kdz- és maganszféra kozotti kilonbségek mérséklését,
valamint az elért eredmények kiértékelését, valamint annak elszdmolthat6sagat helyezte
elétérbe. Ennek egyik fo eleme a konyvelési gyakorlat megijitiasa, vagyis az
eredményszemléletii szamviteli informacios rendszerek kozszféraba valo atiiltetése

(Hood 1995, Simon 2009).

Az (j kbzszolgalati menedzsment kompetitiv kdrnyezetet feltételez, a népességet
kisebb csoportokra osztja. Az igényeket nem szakértok allapitjak meg, mint a weberi
allam esetében, hanem azokat a piaci igenyek alakulasan keresztll vizsgaljak, a stratégia
piac- és fogyasztd-kozpontl (Hartley 2005). Viszont ez feltételezi, hogy a tarsadalom fel

tudja mérni a sajat preferenciait.

Pongracz (2016) az 0j kozszolgélati menedzsment fobb vonasaiként a
privatizaciot, a kotelezO versenyeztetést, a szervezeti atalakitast, a voucher-rendszereket,
az agencifikdciot és a projektszeri mitkddésmodot emelte ki. Privatizdcionak
tekinthetink minden olyan [épést, amely az A&llam szolgélati felel6sségének
megsziintetését vonja maga utan valamely kdzszolgaltatas esetében. Ennek keretein beldl
a feleldsségek, valamint a szervezett kapacitasok egy részét kiilsé szereplokhoz delegalja
az allam (Blomqvist 2004). A privatizaciéo mellett jelentés elem volt a kbzponti vagyon
onkormanyzatokhoz torténd delegalasa is, aminek kdvetkeztében jelentds onkormanyzati

vagyon jott 1étre hazankban a rendszervaltozast kovetéen (Hegediis—Molnar 2020).

Ahogy Rosta (2012a) is ravilagitott, a versenyeztetés el6térbe helyezése
0sszhangban van azzal az alapvetd vondssal, amely a biirokratikus koordinécio helyett a
piaci koordinéciot helyezi el6térbe. Az 1j kozszolgalati menedzsment egyfokuszi, kisebb
méretll, atlathatd szervezeti felépitést célzott meg, a kordbban jellemzd nagy méreti,
kevésbé atlathatd szervezetek helyett. Ezeken tilmenden hangstlyos volt a politikai €s
szakért6 hivatalnoki réteg szétvalasztasa oly mddon, hogy a politikusok déntéshozatali

szerepe megmarad, de a hivatalnokoknak ndvekedtek a kompetenciaik a végrehajtasban.

35



Vagyis a hivatalnokok menedzseri szerepeket kaptak, a vezetdi kompetencidk
felértékelddnek, €s emberi-er6forras-alapu szervezetek jonnek létre. Az iranyzat kisebb,
menedzselheté méretii szervezeti egységek felé torténoé elmozdulast, valamint a
menedzsment decentralizalasat, a laposabb szervezeti struktarak elterjedését

0sztonozte (Oparin-Salamon 2013).

Az irdnyzat orszéag-specifikus kdzigazgatasi technikak helyett egy Uj, nemzetkozi
kooperaciora és tudas megosztasra alapuld, a legjobb gyakorlatot alkalmazé

kozigazgatasi menedzsment 1étrehozasara is térekedett (Hegediis—Molnar 2020).

Az NPM hatésait nehéz altalanossagban értékelni. Az értékelést neheziti az is,
hogy az egyes orszagok reformjai jelentds kiilonbségeket mutatnak. Az iranyzat nem
fogalmaz meg ideoldgiai alapokat, az altalanos megkdzelitésen beliil a modszerekben van
valogatasi lehet6sége a dontéshozoknak, akiknek igy a feladatava valik, hogy az allam
paramétereihez ill6 innovaciokat vezessenek be. Raadasul a dontéshozok helyzetét az is
neheziti, hogy az 0j kézmenedzsment szervezeti szintii és rendszerszintii javaslatokat is
megfogalmaz (Rosta 2012b). Lapsley (2009) kiemelte, hogy habar az iranyzat
javaslatai széles kdrben elterjedtek, sok esetben nagy csaldédast okoztak. A tanulmany
tovabba ravilagitott arra a tényre is, hogy az egyes korméanyzatok folyamatosan nyomas
alatt allnak, amely arra 6sztonozi a dontéshozokat, hogy modernizaljak a miikodésiiket.
Az NPM nagyon vonzo eredményeket igért, azt, hogy képes a kozszférat
hatékonyabba, gazdasagosabbéa és eredményesebbé tenni, viszont ezeket a célokat
legtébbszor nem sikerult elérni (Lapsley 2009). A reformok hatasaként csupan par
szazalék koltségmegtakaritast lehet felmutatni (Hossz( 2018). Bager (2006) felhivta arra
a figyelmet, hogy az Uzleti szféra PPP-szerz6désekkel valé bevonasa novelte a
kockézatokat, valamint a kiszervezések is sokszor draga és gyenge mindségii kozjavakat,
szolgaltatasokat hoztak létre. Rdaadasul az ilyen megallapodasokhoz kapcsolodd
kockazatokat nehéz is beazonositani (Adhikari—Garseth-Nesbakk 2016).

Az NPM a szervezeti strukturak laposabbé tételével az allamhaztartas vertikalis
struktarajat horizontalis irdnyba valtoztatta, az dnkormanyzatoknak jelentésebb dontési
szabadsagot biztositott, valamint ezzel parhuzamosan a felelosségeket is delegaltak
(Hansen 2001). Hazankban az iranyzat egyik kovetkezménye az volt, hogy a helyi
onkormanyzatok nagy szabadsagot kaptak a kozfeladatok ellatasaban, viszont azok nem
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megfelelden hasznaltak fel er6forrasaikat, a lokalis alrendszer mitkddésében szamottevo

hiany jelent meg (Lentner—Hegediis 2019).1°

Az (] kozszolgalati menedzsmenttel szembeni leger6sebb kritikdnak az
eredmények hidnya tekinthetd, de az etikus viselkedés hattérbe szorulasa sem tekinthetd
mellékesnek (Dunn—Miller 2007). Maesschalck (2004) kiemelte, hogy az OECD
orszagok korében egyre terjedt a korrupcié es az etikatlan viselkedés az NPM
reformok bevezetése utan. Christensen és Laegreid (2007) pedig a horizontalis
koordinacio problémajara hivta fel a figyelmet, mig Lynn (2008) azt emelte ki, hogy sok
esetben a reformok tarsadalmi egyeztetés altal biztositott legitiméacidja is hianyzik.
Dunleavy és Hood (1994) ravilagitott arra, hogy a korrupcio6 és az etikatlan viselkedés
nem kiiszobolhet6 ki teljesen semmilyen menedzsmentrendszerrel, valamint arra is, hogy
az NPM ilyen jellegli kockazatai a civil szféra megerdsitésével mérsékelhetdk (Randma-

Liiv 2008).

Az Uj kdzszolgalati menedzsment tovabbi probléméja, hogy az NPM sziik keretet
szabott a jogrendszernek, ugyanis az ebben a felfogasban csak kijel6li azokat a tag
kereteket, amelyek mellett a hatékony kozigazgatas miikodhet. Ezen talmenden a
demokratizalodas kérdésevel sem foglalkozott. A maganszektor fogalmai és folyamatai
nehezen értelmezheték a kozszféraban, ami nehézségek elé allitotta a
szakembereket. Az allampolgarok fogyasztoként valé kezelése eliminalta azok
részvételi jogait és kotelezettségeit, ezzel roncsolva az allam és polgara kozotti viszonyt
(Pongracz 2016). A new public management a hatékonysagot kizarélagosan helyezte
kozéppontba, figyelmen kivil hagyva az allam egyéb céljait, valamint nem tudott
erés allamot létrehozni, amely képes mind a belsé, mind a kiilsé kihivasokkal
szembenézni (Oparin-Salamon 2013). Stumpf (2009) kiemeli, hogy a piaci logika
hatékonysagi kényszere feliilirja az elszamoltathatésdg és az egyenld bandsmod

érvenyesitését, valamint a kozponti intézmények legitimitasat is gyengiti.

Jung (2009) tanulmanya hasonlo tapasztalatokat sorolt fel: a decentralizicio
eredményeképp a szerepek zavarossa valtak, a vertikalis specializacio talburjanzott,

aminek kdvetkeztében tul sok egyedi szervezet jott Iétre. Tovabba az intézmények kozotti

16 Ahogy Kovacs (2014) is rdmutatott, elszakadtak az anyagi alapok a felel8sségektél, az onkormanyzati
rendszer egyszerre valt thlterheltté és alulfinanszirozottad. Az énkormanyzatok nagy kozjogi énalldsaggal
is felelésséggel rendelkeztek, viszont azok finanszirozasa kdzpontositotta valt.
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egylittmiikodés sem tekinthetd mindig miikodoképesnek, valamint a menedzseri
autonomia is tulzott mértékiivé valt, és kdvetkezetlenségek alakultak ki. Ezek mellett az

NPM alaasta a politikai ellendrzést, ami bizalmatlansaghoz vezetett.

Bar az NPM-reformok eredményessege vitathato a szerzék tobbsége szerint
(Lapsley 2009, Torma 2010, Lentner 2019, Téth 2021a), az kétségtelen, hogy a
kozszférak szamviteli rendszereinek fejlodésében kulcsszerepet jatszott az iranyzat
(Christiaens—Rommel 2008). Az NPM-reformok egyik legnagyobb eredményének az
eredményszemléletli szamviteli rendszerek kozszféraban valé megjelenését szokas
tekinteni. Bar ez olyan gyakorlat, ami eredendéen a maganszféra alapvonasanak
tekinthetd, ez nem csak az NPM dltal favorizalt metodus. A konyvelési gyakorlat éltal
biztositott elszamoltathatésag és transzparencia mas elméletek (mint példaul a jo
kormany és jo kormanyzas) esetében is kozponti kérdés. Ezzel dsszhangban all az a
megfigyelés is, amely szerint az eredményszemléletii konyvelés jobban elterjedt, mint
az NPM-javaslatok tébbsége, mivel kisebb ellenallasba Utkdzott. Ennek okai kozé
sorolhatd, hogy a konyvelési rendszer megvaltoztatasa kisebb mértékii szervezeti
valtozéasokkal jar, mégis képes kielégiteni a polgarok magasabb szintii elszamoltathatosag

és transzparencia iranti igényét (Pina és szerzotarsai 2009).

Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy az Uj kozszolgalati menedzsment nagy
hatast gyakorolt a kozszférak fejlodésére. Megkérddjelezett olyan alapokat, amelyeket a
korabbi kdzigazgatasok termeészetes vonasainak tekinthetlink. Ezaltal megnyitotta a teret
dj, innovativ megoldasoknak, illetve katalizalta azokat a gondolatokat, amelyek a
kozszféra hatékonysaganak, eredményességének és elszamoltathatésaganak ideajat
helyeztek a kozéppontba. Ezekkel dsszhangban az eredményszemléletii szamvitel

allamhaztartason belili alkalmazasat is 6sztondzte, tamogatta.

Ennek ellenére az iranyzat hatasai véleményilnk szerint nem minden vetiiletben
tekinthetok elfogadottnak. Egyrészt elméleti sikon kérddjelezhetd meg az NPM.
Minimum vitathatd, hogy mennyire célszerii olyan iranyzat alapjan reformalni egy
kdzigazgatast, amely az elméleti alapokat nélkiil6zi. Hasonld hianyossag, hogy a kovetdk
szamara nem ad egyértelm{i javaslatokat, a reform egyes elemei koziil szabadon
valogathatnak a dontéshozok. Az iranyzat nem tekinthetd egy megalapozott, koherens
nézetrendszernek (Torma 2010). Mindez koncepciotlan, kiszamithatatlan hatasu

reformok sorozatanak biztositott tdptalajt. Ezek a demokracia hattérbe szorulasat is
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okozhatjak. Az iranyzatot veszélyessé teszi, hogy az emlitett hianyossagai ellenére
hangzatos ¢és kivanatos eredményekkel kecsegtet, igy a reformok konnyen védhetdk,

indokolhatok az allampolgarok elott.

Masrészt a gyakorlati tapasztalatok sem az 0j kézszolgalati menedzsment sikerét
tamasztottak ald. A demokrécia, és ezaltal a koz érdekében érvényesitése csorbat
szenvedett, fokozodott az etikétlan viselkedés és a korrupcio. A kdzszolgaltatasok nem
lettek olcsobbak, viszont a kiszervezésekkel azok ellenérizhetosége nehézkessé valt,
a miikodés kockazatai novekedtek. Az irdnyzat hianyossagai és eredménytelensége

mind nemzetkozi szintéren, mind hazankban megfigyelheté (Torma 2010).
1.4. Erték- és részvételalapt megkozelités és a jo kormanyzas iranyzata

Az érték- és részvételalapl megkdzelités kodzponti gondolata az, hogy a
kozugyekben valé dontés nem a bilrokracia kivaltsdga, hanem ezeket az érdekeltek
(érintettek) bevonasaval kell meghozni. A modell az Uj kozszolgalati menedzsmenttel
ellentétben nem az Uzleti szférat, hanem a civil szférat helyezi a kdzéppontba. A
dontéshozatalt kompromisszumkeresés és szeles tarsadalmi konzultécio jellemzi (Kovacs
2014). Az iranyzat a Vilagbank altal az 1980-as években megfogalmazott javaslatokhoz
kothet6 (Palyi 2015), Fodor és Stumpf (2007) a neoliberalizmussal kapcsolja 0ssze a jo

kormanyzast.

A j6 kormanyzasrol olyan politikai és intézményi kbzegben beszélhetiink, ahol az
emberi jogokat, a demokratikus alapelveket és a jogallamisag elvét tiszteletben tartjak, a
felelosségteljes allamvezetésben az emberi, természeti, gazdasagi és pénzigyi forrasok
atlathatd és felelosségtudatos kezelése érvényesil (Vértesy 2014). Az iranyzat
megsziletéséhez hozzajarulhatott az a demokratizalddasi folyamat is, amely a huszadik
szazad masodik felében volt megfigyelhetd, valamint az is, hogy ennek kovetkeztében a
civil hélézatok dontéshozatalba torténd bevondsa tUjraértelmezés targyava tette a

demokratikus elszamoltathatdsag hatérait.

A koncepcidhoz fliz6d6 dontések torekednek a joguralom biztositasara (,,rule of
law”), valamint a jogbiztonsag erésitésére. Fontos eleme az &tldthatésag és az
elszamoltathatosag garantilasa, a dontéshozok biralatanak lehetosége, a civil
tiltakozasok kifejezésének intézményesitett fejlesztése, mindezekkel 6sszhangban a

korrupcio hattérbe szoritasa is fontos célnak tekinthetd. Az érintettek bevonasaval, az
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atlathatosag biztositasaval €s a szamonkérhetdséggel emelhetd a kormanyzas mindsége.
A jo kormanyzas Kkeretein belill az allam elsésorban a szabalyozas eszkozeivel él,
inkabb kozvetito szerepet tolt be a Kiilonb6zo tarsadalmi rétegek kozott, allokacios

és redisztribucios szerepe a hagyomanyosnal korlatoltabb (Kovacs 2014).

A demokrécia megerdsitése irant névekvo igény az intézmények kialakitasara is
hatassal van. Az atlathatosdg fokozadsa kulcsfontossagi eleme a demokrécia
tdmogatasanak. A koordinacio inkabb tarsadalomkozpontinak (és ezaltal kevésbé
allamkozpontinak és piaci kozpontinak) tekinthetd (Lynn 2008). Bager és szerzdtarsai
(2010) szerint a civil tarsadalom bevonasa a gazdasagpolitika kialakitaséba,

valamint hatékony egyiittmiikodése az allammal javithatja a versenyképességet.

Fodor és Stumpf (2007) a good governance iranyzat Iényegi elemének tekintették,
hogy a formalis és informalis elemek egyarant nagy jelentdséggel birnak, aminek
kovetkeztében az intézmények véaltozasa mellett a tarsadalom normainak véaltozasai is
Iényegesek. A koncepcidban az allam feladata kimerll abban, hogy megteremtse a jo
kormanyzas feltételeit, amely igy nem tekinthet6 a tarsadalom f6 aktoranak. Az allam
dominans pozicidja helyébe a tarsadalmi dnszabalyozas és a tarsadalom tagjainak
koordinécitdja 1ép. Az allam feladata a kdziigyek és a maganszféra kozotti érintkezés
megteremtése, aminek csak horizontalis strukturék kialakitasaval lehet eleget tenni.

A dontéshozatal folyamataban az allam szerepe jelentésen csokken, helyébe a
targyalasi folyamatok lépnek. A modell teret biztosit a maganszervezetek tarsadalmi
koordinécidjanak, ami a rogzitett eljarasok helyébe Iép. A j6 kormanyzas iranyzata a helyi
dontéshozatalra és a helyi hatosagok jelentdségére is alapoz. Egyrészt amiatt, mert a helyi
hatosagok kozvetlenebb lehetséget biztositanak az allampolgarok koziigyek intézésében
vald részvételére (Lawton—Macaulay 2013, Beshi—Kaur 2020), igy a kozugyek helyi

szintll intézése segithet megvalositani a jo kormanyzas elveit.

A j6 kormanyzas altalanos ismérve a torvényeket, szabalyokat kovetd magatartas,
valamint az esélyegyenldséget biztositd, masok gondolatat befogad6d szabalyozis. Az
allam tevékenysége konszenzusképes, valamint a civil tarsadalmat részvételre,
kooperécidra buzditja. Az allam miikodését célszerii és eredményes gazdalkodéas
jellemzi, valamint rugalmas reagaldképesség. A kormanyzat tevékenysége
elszamoltathatd, transzparens (Palyi 2015). A jo kormanyzassal foglalkozo
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tanulmanyok megallapitjak, hogy a javaslatok érvényesitése eldsegiti a ndvekedést és a
tarsadalmi fejlodést (Fodor—Stumpf 2007). A j6 kormanyzas alapelvei mentén tébb
nemzetk0zi gazdasagi, pénzlgyi, fejlesztéspolitikai szervezet is fogalmazott meg
kritériumokat, illetve fejlesztett ki az értékelésre alkalmas indexeket (Palyi 2015),
amelyek az allampolgarok elégedettségének vizsgalatan alapulnak, ugyanis ez tekinthetd
a j6 korményzas legfobb egyetemes fokmérdjének (Vértesy 2014). A jo6 kormanyzas

elméleti modelljét a 4. bra foglalja 6ssze.

4. dbra A jo korméanyzas elméleti modellje

Konszenzus-
képes
tevékenység

Torvényeket,
szabalyokat
kovetd
magatartas
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16séget, mas
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szabalyozas

Részvételre,

kooperaciora
buzdité

magatartas

o
KORMANYZAS

Célszerti,
eredményes
gazdalkodas

Atlathat6
mikodés

Elszamol-
tathat6 tevé-
kenység

Reagal6-
képes
miikodés

Forras: Netherlands Court of Audit (2014, 18. 0.) alapjan sajat szerksztés

A jO6 korméanyzas kritériumainak Puri és Jones (2007) a nyilvanossagot és az
elszamoltathatosagot, a politikai stabilitdst és er6szakmentességet, a hatékony
kormanyzast, a mindségi iranyitast, szabalyozast, a jogallamisagot és a korrupcio
kiszoritasat tekintettek. Az OECD a jo kormanyzas alapelveinek tekinti a jogallamisag
tiszteletét, a  demokratikus intézmények iranyadba  biztositott  nyiltsagot,
elszamoltathatdsagot és transzparenciat, az 4llampolgérok szamara biztositott egyenld és
korrekt banasmodot, valamint az allampolgarok koziigyekben valo részvételének,

azokhoz vald hozzészélasdnak lehetdségét. Ezeken tilmenden a hatékonysdg és a
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hatékony szolgélat produkéldsa, a vilagos, atlathatdé és alkalmazhatd torvények és
szabalyozok, a politikaforméalasban a konzisztencia és koherencia biztositasa és az etikai
magatartas kapcsan megfogalmazott magas normak is az alapelvek kozé sorolhatdok
(Vértesy 2014). Az Europai Bizottsag (2001) kormanyzashoz kapcsolodo elvei pedig a

nyiltsagot, a részvételt, a feleldsséget, a hatékonysagot és a koherenciat emelik ki.

A modell alkalmazasa viszont csak akkor lehet eredményes, ha az adott
orszaghan erés a kozéposztaly, amely képes és kivan részt venni a kozpolitikai
dontéshozatalban (Torma 2010). A megkdzelités kockazata az, hogy a kdzigazgatastol
teljes (nagyobb) nyitottsagot var el, a polgaroktdl pedig azt igényli, hogy akarjanak és
tudjanak is kozremiikodni a kozpolitikai dontések meghozatalaban. Az iranyzat feltételez
egy olyan tarsadalmat, ahol a lakossag képes élni és élni is akar az allam altal felkinalt
beavatkozasi lehetdségekkel (Torma 2010). Vertesy (2014) megallapitasa szerint a jo
népképviselet megfeleld valasztasi torvényekkel szabalyozhaté. Viszont ehhez az
allampolgérok vélasztasi dontései is hozzajarulnak. Tovabbd fontos eleme a
koncepcionak a valasztasi igéretek és azok szankcionalhat6 szdmonkérhetdsége. Ez pedig
a kozjogi felelosség kialakitasat jelenti, vagyis a politika és a jog feleldsségalapti
Osszekapcsolasat. A régio orszagaiban viszont nem jellemz6 az a kdzéposztaly, ami

sziikséges a modell mikodésehez (Vértesy 2014).

A j6 korméanyzasnak az is problémaja, hogy nem tud olyan gazdasagi szereplot
felmutatni, aki egyidejiileg biztositja a kdzosségek és egyének jolétét, és akin ez a
feladat szamon is kérheté (Kovacs 2014). Tovabbi probléma lehet, hogy az egyes
tarsadalmi csoportok nem rendelkeznek egyenld érdekérvényesitd képességgel, igy
felvetddhet kétely azzal kapcsolatban, hogy mely érdekcsoportok és milyen céllal
tdmogatjak ezt az irdnyzatot, valamint az is, hogy a civil szféra érdekérvényesitése
mennyire valosulhat meg a vallalati szféra ereje mellett. Mindezek kovetkeztében a
dontéshozatal hatékonysaga és mindsége kérdésessé valhat. Ahogy Fodor és Stumpf
(2007) is kiemelik, az iranyzattal kapcsolatos egyik fébb kritika, hogy a
maganszervezetek koordinacids szerepének a Kkinyitdsa a nagy hatalmi gazdasagi
tarsasagok érdekérvényesitésének nyit teret. Ez pedig lerontja a demokrécia képviseleti

funkciojat.

Az iranyzat a korrupcidellenes kizdelem tamogatasa és az integritas

Osztonzése terén jelentés hatassal birt (Vértesy 2014). Ennek ellenére mégsem volt
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jellemz6, hogy az allamhaztartdsok egészét épitettek volna ilyen alapokra, a masik két
fejezetben térgyalt iranyzat sokkal szélesebb korben tudott elterjedni. Véleményink
szerint ennek f6 oka lehet az olyan, koziigyek irant tajékozott ¢és érdekl6do
allampolgarokbdl all6 tarsadalmak hianya, amelyekben biztositottak a modell
alapvetései. Emiatt az allam szerepét csokkentd két elmélet kozil az 0j kozszolgalati

menedzsment nyert nagyobb teret.

Osszességében azt allapithatjuk meg, hogy az iranyzat részben szembement az Uj
kdzszolgalati menedzsmenttel, reagalt annak, hidnyossagaira és a demokraciat és a civil
tarsadalom érdekérvényesitését helyezi kozéppontba. Az érdekeltek minél szélesebb
kori bevonasatol a tarsadalom szamara optimalis dontések megsziiletését varjak,
amellyel elérhetd az erdforrasok hatékony, eredményes felhasznaldsa és az allam

transzparens és elszamoltathatdo miikodése, ezaltal a korrupcid hattérbe szorulasa.

A jo kormanyzas az 0j kozszolgalati menedzsmentnél erdsebb elméleti
alapokkal rendelkezik, és a kéz szempontjabol relevansabb célkitizéseket fogalmaz
meg. A koncepcié nem kilénallé gyakorlatok halmaza, mint az NPM, hanem egy
alapveto tarsadalmi szemléletmod, amelybél levezethetok a kivanatos gyakorlatok,
valamint azok hatésai. Ennek ellenére, véleményiink szerint, ez a megkdzelités tul
idealiz&lt. Nehéz olyan kornyezetet, tarsadalmat felmutatni, ahol az alkalmazéasanak
feltételei, kiindulé alapjai biztositottak lennének. Az egyes tarsadalmi csoportok eltérd
ereje, érdekérvényesitd képessége pedig tovabbi aggalyokra ad okot. Emiatt az &llamnak
nem szabad szélsdségesen hattérbe huzodni, a koordinacio keretein tilmenden kell a
tarsadalom Ugyeinek intézésébe beleavatkozni. A koncepcid teljes megvaldsitasa a
gyakorlatban aligha lehetséges.

Ha visszakanyarodunk az elszamolthathatdsag kérdéséhez, akkor azt figyelhetjik
meg, hogy ez a motivum legalabb olyan erdsen jelenik meg, mint az NPM esetében. Az
ehhez fiz6d6 igények kielégitéséhez az dllamnak naprakész €s pontos nyilvantartasokkal
kell rendelkeznie. igy a megfelelé szamviteli informaciés rendszer kialakitisa ezen

koncepcié esetében is nagy jelentoséggel bir.
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1.5. A szabalyozasi megkdozelités és a neoweberidnus elmélet

A szabéalyozasi szemlélet azt hangsulyozza, hogy az allamnak a felmeriilé
problémakat a szabalyozads segitségével kell megoldania, ennek érdekében
modositania kell a régi szabalyokat, vagy Ujakat kell létrehoznia. A kdzéppontba
helyezett szabalyalkotads nem egyszeriien csak a jogalkotast, hanem a jogalkalmazast és
annak ellenérzését is magaba foglalja. A szabalyozasi megkozelités az allam jelent6ségét
emeli ki, és alkalmas arra, hogy a polgarok és a szervezetek magatartasat az allam altal
preferdlt irdnyba terelje. Ezt véghez tudja vinni a jogszabalyok kotelezd erejével,
valamint azok megsértése esetében szankcidk érvenyesitésével, illetve kiilonbozé
0sztonzok segitségével. A szabalyozasi megkdzelités a neoweberianus allam elméleti
alapjanak tekinthet6 (Torma 2010).

A neoweberidnus allam koncepcidjanak emlitése Pollitt és Bouckaert 2004-es
munkajahoz kotheté. A koncepcid négy alapelvre tamaszkodik. Az egyik (az el6z6
alfejezetekben bemutatott koncepcidkkal ellentétben) az allam kdzéppontba helyezése.
Fontos eleme a kozigazgatas szabalyainak megujitasa es alkalmazasa, valamint a
kozszolgaltatasok megérzése és a reprezentativ demokracia (Dunn—Miller 2007). A
problémamegoldés aktora a demokratikus kormany, amelynek célja a kdzjo biztositasa
(Stumpf 2009). Az allamkozpontt elméletek térnyeréséhez hozzajérult az, hogy amig a
hatvanas-nyolcvanas években a globalizacio hatasai alapvetden kedvezd tényezdként
jelentek meg, igy nem igényelték az éallami korrekciot, s6t inkdbb az éallami szerep
lebontasanak iranyéba hatottak, a kilencvenes évekre egyre inkabb az allami beavatkozast
igényl6 faktorok érvényesiiltek (Hosszd 2018).

Bar az allam gazdasagban betdltott szerepe szempontjabol nagy az elterés, Palyi
(2015) kiemelte, hogy a ,,j0 kormanyzéds” és a ,,j0 kormany” kozott nincs akkora
kiilonbség, mint elsére tinik. Ezzel 6sszhangban azt is kijelenthetjik, hogy az
eredményszemléletli szamvitel egyik allammenedzsment-modell logikajahoz sem

illeszkedik jobban vagy kevésbé.

Mindenfele ideoldgiai megkiilonboztetéstol eltekintve, a jo kormanyzas alatt a
kozjo érvényesulése érdekében kifejtett hatékony, eredményes, megbizhato, atlathato és
felelds tevékenység értend. Mindezek egylttes hatadsakent az allami szervezetek az

érintettekkel egytittmiikddve, a koz érdekét szem elétt tartva keresnek megoldast az adott
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idoszak aktualis gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti kihivasaira. Ehhez pedig aktiv,
intelligens és erds allam szikséges. Az allamnak fel kell Iépnie, hogy a kdzérdeket
érvényre juttassa, de a tarsadalom széles korii részvétele sem nélkiilézhet6 (Palyi 2015).
Tehat a jO kormanyzas és a jo kormany kozott felfedezhetOk rokon vonasok, de
fundamentalis kilonbsegként lehet értékelni azt, hogy az allam nemcsak megteremti a
jo kormanyzas feltételeit, hanem azon tullépve a jo kormanyzés feladatait is ellatja
mint a képviselet aktora, ezéltal érvényre juttatva a koézérdeket (Fodor-Stumpf
2007). Az iranyzat reflektal arra a megfigyelésre, hogy a piac énmagaban nem tudja
tekintet nélkil a tarsadalom minden tagja szdmara biztositani a jolétet, a szolidaritast és
a méltanyossagot, ennek kovetkeztében az allamnak kell kiigazitani a piac
mechanizmusait (Stumpf 2009).

Amig az NPM az angolszasz orszagokhoz kothetd, a neoweberianus allamok
elsésorban a kontinentalis Eurdpaban jelentek meg (Dunn—Miller 2007). Az (j
weberidnus megkozelités nem feltételezi, hogy a maganszektorbeli megoldasok
jobbak, viszont ezek alkalmazasat sem veti el. Az allam erésitése és hatékony
miikodése bizonyos esetekben jobban biztosithaté a maganszektor bevondsaval €s lizleti
modszerek alkalmazésaval (Pollitt 2008). Dreschler (2005) négy olyan jellemz6t emelt
ki, ami megfelel a neoweberidnus megkdzelitésnek, viszont az NPM gondolataival is
egybevag. Ezek pedig a lakossag felé valé nyitottsdg, tarsadalmi konzultaciok és a
lakossag kozvetlen részvétele, eredménykdzpontlsag, valamint a professzionalis vezetés.
A két irdanyzat nem szoges ellentéte egymasnak, viszont az allam szerepérdl alkotott
vélemények kozott jelentds eltérés figyelheté meg (Dunn—Miller 2007). A modernizalt
allam képes lehet visszanyerni az allampolgarok bizalmat és igy folytatni a kdzponti
szerepet (Pollitt 2008). 17

Az eredeti weberi koncepciohoz képest jelentds valtozas, hogy a biirokracia
kialakitasa soran nagyobb figyelmet fordit a tarsadalmi igényekre, valamint hogy a
blirokratak szabalykovetd magatartdsa mellé (amely a weberi filozofia alapvetd vonasa)

a menedzseri szemlélet alkalmazasat is 6sztnozi (4. tblazat). Ez az 6tvozés nem az NPM

17 Az iranyzatnak lényeges eleme a centralizacié. Ezaltal az énkormanyzatoknak is kisebb szerep jut
(Aristovnik és szerzdtarsai 2022). Viszont az iranyzatnak az &llamon bellli centralizacié nem annyira
erdsen megjelend eleme, mint a masik két iranyzatban a feladatok helyi szintre delegalasa. Ezt erésiti meg
Ajibade és Ibietan (2016) tanulmanya is, amelyben kiemelik, hogy az irdnyzat célja az allam kdzponti
szintjének erdsitése mellett a helyi szint erdsitése is.
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és a weberianus szervezés keverését jelenti, hanem a neoweberianus allamigazgatas
felhasznal olyan NPM-elemeket, amelyek nem &llnak szemben a weberi

allamszervezet logikajaval (Stumpf 2009).

Stumpf (2009) az irdnyzat fobb vonasanak tekintette, hogy a jo kormany az allam
megerdsitése érdekében koncepcionalizalja Gijra azt. A biirokraciat ujra el6térbe helyezi,
hiszen csak altala érvényesithetd a normativitds, a jogszeriiség és a racionalitds, a
kdzszolgaltatdsok ethosza és az alkotmanyos elvek védelme. Az irdnyzatnak nagy
szerepet  tulajdonit a normativitds  helyreallitdsaban, a  korrupcio
visszaszoritasdban. A weberianus karakter pedig hozzajarult a gazdasagi ndvekedés
fokozasdhoz, a szegénység csokkentéséhez és a demokréacia kiszélesitéséhez. A
neoweberidanus allam nem tagadja meg az NPM-iranyzatot, hanem figyelembe veszi
annak javaslatait, viszont nem fogadja el azt az elvet, amely szerint a kozszférat a

magéanszférahoz hasonléan lehet izemeltetni (Rosta 2015).

A neoweberianus allamszervezés kockéazatanak tekinthetjik, hogy a szervezeteket
eltérithetik az eredeti céljuktol, ezaltal a legitimitasuk is megkérddjelezddik.
Mindemellett a sokszor antidemokratikus elemek is megjelenhetnek ilyen jellegi
allamszervezetek miikodésében (Lynn 2008). Az iranyzat kritikusai szerint eléfordulhat,
hogy a kormanyzati hatalommal szemben nem miikodnek megfelelden a ,fékek és

ellenstlyok”, valamint hogy az ezt képviseld intézmények sulya is csokken (Kovacs
2014).

18 Ezaltal elérheté a szolgaltatdsok minéségének biztositasa, illetve a valos tarsadalmi igények kielégitése
(Lynn 2008). Kuhlmann és szerzétarsai (2008) szerint a neoweberidnus megkdzelités kezelheti azt a
problémét, amely a menedzseri szemléletek bevezetésekor keletkezett. A kontinentalis Eurdpa
kozszféraiban a szabalykdvetésnek sokkal erdsebb kulturalis alapjai voltak, igy az iizleti gyakorlatok nem
igazan tudtak gydkeret verni. A neoweberianus irdnyzat képes volt a kultira és intézményi kornyezet
figyelembevételének hangsulyozasara (Rosta 2012a), valamint, hogy sokkal nagyobb nyitottsagot
biztositson az allampolgarok szaméara (Pongracz 2016).
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4. tablazat A neoweberianus allam fobb jellemz6i

Weberianus elemek

Neo elemek

Az allam vezetd szerepének megerdsitése a
globalizacid, a technoldgiai valtozasok és a
demogréfiai, valamint kornyezeti kihivasokra

adando valaszok keresésében.

Belsé orientacio és a biirokratikus szabalyokra
fokuszalas helyett kiils6 orientacio, fokuszban
az allampolgarok igényeinek és kivansagainak

teljesitése.

A reprezentativ.  demokrécia  szerepének

erdsitése, mint az allamapparatus

sz

helyi szinten egyarant).

A reprezentativ demokrécia  kiegészitése
konzultacios és az allampolgarok véleményét

kozvetleniil megjelenitd eszkozokkel.

A kozigazgatasi jog szerepének megerdsitése
annak erdekében, hogy az az allampolgérok és
az allam kozotti kapcsolatok bazisaként
funkcionaljon, beleértve ebbe a toérvény eldtti
egyenlOséget, a jogbiztonsagot ¢és a tarsadalmi

folyamatokba torténé allami beavatkozasok

részletekbe mend jogi szabalyozasat.

A jogrendszer modernizalasa annak érdekében,
hogy az allamigazgatason belilli er6forrasokat
inkabb

el6irasokhoz talzottan ragaszkodva haszndljak

eredmény-orientaltan, mintsem az
fel. Az ellen6rzés hangstlya igy az elGzetes
(input) ellen6rzésrél az utdlagos (kibocsatas,

eredmény, hatas) ellendrzésre kertil at.

A kozszolgélat jol elhatarolt statuszanak,

kultarajanak és szabalyrendszerének fenntartasa.

A kozszolgalat professzionalizalédasa, amely
azt jelenti, hogy a kdzszolgak a jogi szakértelem
mellett szakmai kompetencidkkal rendelkezd

menedzserekké valnak.

Forras: Rosta (2012a, 208. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Az irdnyzat, a j6 kormanyzas iranyzatahoz hasonldan, erés ideologiai alapokkal
rendelkezik, amelyekre alapozva hatarozza meg a koncepcié elemeit. A szabalyalapUsag
hangsulyozasa mellett nehéz jellemezni az iranyzatot, ugyanis az egy megoldas
alkalmazasanak lehet6ségét sem veti el, hogyha az nem gyengiti az allam szerepét. Az
el6z0 két iranyzathoz hasonlo célkitlizéseket fogalmaz meg, amelyek eléréséhez hasonld
modszereket is alkalmazhat. Emiatt szamos olyan vonas fedezhetd fel, amely a kordbban
bemutatott iranyzatokhoz hasonlit. Az iranyzat tekintettel van a tarsadalmi igények

véaltozasaira és a globalis kornyezet megujulé kihivasaira is.

Véleményiink szerint a megkdzelités adja a legjobban kidolgozott és legatfogobb
valaszokat a modern allammal szembeni kihivasokra. Emellett a kiindulasi alapja, a

feltételezett tarsadalmi helyzet is sokkal realisztikusabb, mint a masik két iranyzat
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esetében. Ennek ellenére a modell alkalmazéséaval szemben is fogalmazhaté meg kritika.
llyen lehet példaul az &llam szerepének talzott novekedése, vagy a szervezetek eredeti
céljuktdl vald eltéritése. Emiatt kilondsen fontos a fékek és ellenstlyok rendszerének
megfeleld kidolgozésa, a dontéshozok szamonkérhetdsége €s elszamoltathatésaga. Ezen
szempontok érvenyesitéséhez jelentdsen hozzajarulhat egy megfelelé szamviteli

informaciods rendszer.

1.6. Allammenedzsment-elméletekkel kapcsolatos tapasztalatok Kelet-

K&zép-Europaban

Ahogy a korabbi alfejezetekben is utaltunk ra, a kozigazgatdsok és a
gazdasagpolitikai  paradigmédk esetében is jellemzé az tfliggéség, aminek
eredményeképp az egyes orszagokban az egyes reformok méasképp valosulnak meg,
valamint més hatasokat valtanak ki. llyen peldaként lehet emliteni a washingtoni
konszenzust is, amelynek Kelet-Eurdpéban val6 alkalmazasa sem valtotta be a hozza
fiizott reményeket. Ennek oka az, hogy a posztszocialista orszagokban nem léteztek
azok az intézmények, amelyeket a fejlett orszagokban alapvetonek tekinthetiink.
Ezen orszagcsoport példaja felhivta a figyelmet arra, hogy a privatizacio és a liberalizacid
nem minden esetben hozza magaval a gazdasagi fejlodést. Mindez ravilagitott az

intézményi valtozasok fontossagara (Kolodko 2000).

A nyugati orszagokétol eltéré kiinduld helyzet a kozigazgatasok esetében is
jellemz6 volt. A kdzép-eurdpai orszagokban az allamhéaztartasok megujitasa az 1990-es
években indult meg. Ennek egyik f6 oka — természetesen — a posztszocialista orszdgok
demokratizalédasa volt, amely az allami adminisztraciéban is megmutatkozott. A
valtozasok a fejlettebb allamok korében jellemzé megoldasok iranti igényt voltak
hivatottak kielégiteni (Bouckaert és szerzotarsai 2011).2° Masrészt itt is megjelent a
sikeres orszagok masolasanak motivacioja, és mivel itt nem voltak jelen tradicionalis
allamszervezetek (a keleti blokkon belil nem volt nemzeti 6nallésag a kozszféra
kialakitasara), igy a korabbi hagyomanyok nem alkottak erds akadalyozo tényezdt,
mint mas orszagcsoportok esetében (Meyer-Sahling—Yesilkagit 2011). Ezeket a

DiMaggio és Powell (1983) altal emlitett kényszerité és utanzoé izomorfizmusok

19 Ezeket a torekvéseket az OECD SIGMA programja is szorgalmazta, valamint az Eurépai Uni6 PHARE
nevil programja pénziigyi timogatast is nyujtott az intézményrendszer és az adminisztracié megtjitasahoz
(Bouckaert és szerzétarsai 2011), de a Nemzetkozi Valutaalap és a Vildgbank szerepét is ki lehet emelni
(Pongrécz 2016).
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megnyilvanulasanak tekinthetjiik. Kelet-Eurdpa orszagai esetében tehat a politikai és
tarsadalmi atrendezodés maga utan vonta az allamhaztartasi folyamatok
megujitasat is. Tovabba a deregulacid az allampolgarok szemében is népszert volt és az
1990-es évek elején a privatizacio is elfogadhaténak latszott. Ez pedig az NPM-nek is
egy fontos eleme (Randma-Liiv 2008), ami miatt a kdzigazgatasok reorganizéciojaban

megjelentek az irdnyzathoz kithetd elemek.

Randma-Liiv (2008) tanulmanya a kelet-k6zép-eurdpai orszagok reformjaival
kapcsolatban tobb problémat is kiemelt. A Kilencvenes években jellemzéen nem
torténtek érdemi reformok, a valtozasok tervek, stratégidk nélkil valosultak meg.
A kozszférak reformélasa inkabb politikai, mintsem ideoldgidval alatdmasztott,
elméletileg megalapozott dontésnek tekinthetd. Az atalakulasok siirgéssége és a
dontéshozok tapasztalatlansaga miatt az egyes koncepcidk kockazatait nem mérték fel
megfeleléen, inkabb egy er6s utanzé mechanizmusként lehet leirni az &llam
szervezésével kapcsolatos dontéseket. A fejlesztések az atfogé koncepciokat mell6zték,
kiilonb6z6 helyekrél valogattak helyesnek tiiné gyakorlatokat, amelyeknek igy
tudomanyos alapja megkérddjelezhetd volt (Karpati 2011).

Wise (2002) a politikai indittatds mellett még két normativ mechanizmust
nevezett meg a kdzmenedzsment reformjai kapcsan, mégpedig a gazdasagossagi és
koltségvetesi okokat, valamint a tarsadalom értékpreferencidinak valtozasat. Az el6z6
rendszer lenyomatai tobb jellemzon keresztiil is megfigyelhetok maradtak. Ilyennek
tekinthetjlik a szervezeti instabilitast és a diszkrecionalis személyi vezetéshez vald
ragaszkodast (Meyer-Sahling 2009). Ez utobbi megéllapités, véleményiink szerint, a
neoweberidnus allamszervezet tarsadalmi elfogadasat segiti eld, ugyanis ebben a

koncepcidban valosul meg leginkabb a centralizalt dontéshozatal.

Az Uj kozszolgalati menedzsment-reformok kapcsan kritikaként ki lehet
emelni azt a tényt, hogy figyelmen kivil hagytak az eltéré kiindulo helyzetet. Emiatt
a posztszocialista orszdgokban a maganszféra sem volt hatékony, nem voltak jol miikodo
piacok, igy nem is lehetett feltételezni, hogy érvényesilnek a kivant hatasok (Randma-
Liiv 2008). Hazadnkban az Uj kozszolgalati menedzsment elemei jelentek meg a
rendszervaltozast koveto elsé két évtizedben, viszont annak eredményeit nehéz
pozitivan ertékelni, hiszen ahogy Bager (2006) is kiemelte, a PPP-szerz6dések sokszor

draga és gyenge mindségii kozjavakat hoztak 1étre. Kés6bb, 2010 utén, a neoweberianus
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megkdzelités valt dominanssa (Lentner 2022), az allamigazgatas Ujjaszervezésekor a
Magyary Zoltan Kozigazgatéas-fejlesztési Program keretein belll, dsszhangban azzal,
hogy az allam gazdasagban betoltott szerepe is novekedett ezen idészakban. Viszont,
mint ahogy koradbban is emlitettiik, az eredményszemléletii szamvitel ezzel az iranyzattal
is 0sszefliggésbe hozhato, igy annak 2014-es bevezetése az Uj kbzszolgalati menedzsment

hattérbe szoruldsa utan sem tekinthetd meglepetésnek.

1.7. Hogyan viszonyulnak a gazdasagpolitikai paradigmakhoz és egymashoz

az allammenedzsment elméletek?

A neoliberélis gazdasagpolitika és az Uj kozszolgalati menedzsment dsszhangjat
tobb szerzo is kiemelte?, illetve e paradigmahoz kapcsolhato az allamot inkabb szervezo-
mediatori, a folyamatokat civil szférara bizé jo kormanyzas iranyzata is. Az ezredfordul6t
kovetben viszont egyre nagyobb teret nyertek az olyan poszt-NPM elméletek, mint az
allamot kozéppontba helyezé neoweberianus iranyzat, amelynek jelentésebb felfutasa a
2007-2009-es valsagot kovetden volt megfigyelhetd, a neokeynesidnus paradigma

elotérbe keriilésével parhuzamosan.

Az (j kdzszolgalati menedzsment, a jo korményzas és a neoweberianus elméletek
altal hirdetett intézkedések kozott atfedések is megfigyelheték. Az &llam
transzparenciajat, ellendrizhetoségét ¢és elszamoltathatosagat mindegyik
megkdzelités fontosnak tartja, az alkalmazott mddszerek szervezeti szinten nagyon
hasonlok. Ennek talan legszemléletesebb példaja az eredményszemléletli szamvitel
megjelenése a kozszférakban, amelyet mindharom iranyzat tamogat. Ez magyarazza azt
a jelenséget is, hogy az eredményszemléletli szdmvitel kozszférakban valé megjelenése
annak ellenére sem kothetd kizardlagosan az 0 kdzszolgalati menedzsmenthez, hogy az
elsé bevezetdk mind az NPM, mind az eredményszemléletli szamvitel esetében az

angolszasz orszagok voltak.

Tehat a kiilonbség alapvetéen az allamnak szant szerepben talalhato a
targyalt irdnyzatok kozott. Mig a neoweberianus allam koncepcioja az allamot iranyit6

szerepbe helyezi, addig az G kdzszolgalati menedzsment a piac, mig a jo kormanyzas a

20 P¢ldaul Hegedlis és Molnér (2020) is a monetarista elméletek elterjedésével kapcsolta 6ssze az NPM
térnyerését, mig Kovacs (2014) is kiemelte a good governance és a neoliberdlis paradigma kapcsolatat.
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civil tarsadalom dominanciajat timogatja.?* Viszont ezt leszamitva szdmos egyezOség
fedezhet6 fel a neoweberianus allam és a tobbi irdnyzat kozoétt (5. dbra). A jo kormany és
a j6 kormanyzas iranyzata is tobbségi konzultacidra alapozza a tarsadalom igényeinek
felmérését és érvényesitését, valamint az Uj kézszolgalati menedzsment és a jo kormany

irdnyzata a kdzszolgaltatdsok szinvonalanak emelését is a kozéppontba helyezi.

Ahogy Pongracz (2016) is kiemeli, az allam mérete végsé soron irrelevans a
tarsadalom szovedéke szempontjabdl, ugyanis az allam tarsadalmi szerepét mindig
az adott kor sziikségleteinek megfeleléen latja el a funkcioin keresztll. Emiatt inkabb
azt érdemes vizsgélni, hogy milyen elvaradsokat tdmasztanak a kozigazgatas
szolgaltatasaival szemben az allampolgarok. Igy az allapithatd meg, hogy az
allammenedzsment-elméletek  kapcsolatban vannak a  gazdasagpolitikai
paradigmakkal, méghozza az allamtol elvart szabalyozas mértéke (regulacié vagy
deregulacio irdnyaba torténd elmozdulasok) hatdrozza meg az érvényesiild
allammenedzsment-elméletet, a tarsadalom egyéb jellemz6éi mellett. Az allami
feladatellatasban bekovetkez6 modszertani  valtozasok és a  gazdasagpolitikai
paradigmavaltasok egyiittes mozgasa nem véletlenszeri. Az dllam szerepének
mérséklodésével nyert teret az NPM, majd a jo korményzas irdnyzata. Véleményiink
szerint ez rajzolodik ki a globalis kdrnyezetben és mind a kelet-eurdpai tapasztalok
vonatkozésaban is. Es ugyanezen kapcsolat mentén nyer teret a neoweberianus

allamszervezet a neokeynesianus paradigmaval parhuzamosan (Téth 2021a).

2L Ezek az eltérések kirajzolodnak a helyi onkormanyzatoknak szant szerepek esetében is. Az (j
kodzszolgalati menedzsment és a good governance a helyi szint autonémiajanak novelését timogattak, a
centralizlast k6zéppontba helyez6 neoweberianus irdnyzat a helyi szint szerepének csokkentését tekinti
célszerlinek.
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5. abra Allamszervezési elméletek relacioja

Az allam feliigyelo
szerepben

Az allam koordinalo
szerepben

Gyenge allam

Civil tarsadalom
dominans részvétele

Lazan szabalyoz,
feltigyel

Reprezentativ Eredményes,
konzultacid hatékony, atlathato,
elszamoltathato

allam

Professzionalis
kozszolgatatas

Tobbségi/széles
kori konzultacid

Ero6s allam

Az allam iranyité
szerepben

Neoweberianus allam

Forras: Téth (20214, 218. 0.)

A fentebb bemutatott elvek és mechanizmusok mentén végsé soron
mindharom irdnyzat az eredményes, hatékony, atlathato és elszdmoltathat6 allamot
kivanja elérni. Ez pedig olyan célnak tekinthetd, amelynek eléréséhez megfeleld,
gazdalkodasi dontések megalapozéasat tamogatni képes szamviteli szabalyozasra és
rendszerre van sziikség. Weber (1970) a szamvitel szerepérél és karakterisztikajarol valo
értekezésekor is kiemeli, hogy a koltségvetési szerveket és a profitorientalt egységeket
nem lehet teljesen szétvalasztani. A fentieket attekintve kijelenthetjik, hogy a weberi
allamszervezet, modszertani javaslatait figyelembe véve, nem teljesen kildnbozik a
helyébe 1épé koncepcioktol, mint ahogy az Gjabb koncepcidk is sok esetben hasonl6
megoldasokra vezetnek. Osszegzésképp azt mondhatjuk, hogy mig az allammenedzsment
stilusa kapcsolatban all a gazdasagpolitikai paradigmékkal, a szamviteli informacids
rendszer esetében, bar a valtozas levezetheté az egyes elméletekbdl, paradigmatol és

allammenedzsmentt6l fliggetlenul egy irdnyba mutatnak a modosulasok.

Az iranyzatok altal megfogalmazott célokat egy megfeleléen felépitett és
alkalmazott szamviteli informécios rendszer nélkul elképzelhetetlen elérni, emiatt a

szamviteli rendszer fejlesztése minden kozigazgatasi reform esetén fontos elemnek

52



tekinthet6??. A teljesitménymérés és az eredményesség kodzéppontba keriilése, amely
minden targyalt elméletnek kdzponti eleme, megkoveteli a megfeleld szamviteli rendszer
alkalmazasat, vagyis az eredményszemléletii szamvitel bevezetése egyfajta
modernizacios kényszernek is tekinthet6. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a
vallalatok korében is alkalmazott szamviteli rendszereket célszerii lenne gondolkodas
nélkul az allamh&ztartasban meghonositani. Viszont a szamviteli informéacids rendszer
eredményszemléletli alapra torténd helyezése szamos kedvezd hatassal jarhat. A
kovetkezo fejezetben megismerhetjiik, hogy az eredményszemléleti szamvitel miként is
lehet képes betdlteni a neki szant szerepet, majd a dolgozat tovabbi részében kitérink
arra, hogy a magyar 6nkormanyzati rendszer milyen tapasztalatokat szerzett a 2014-es

allamszamviteli reform kapcsan.

22 Az eredményszemléletii szamvitel kdzszféraban vald terjedése kapcsan legjelentdsebbnek az NPM
hatasat szoktak tekinteni, ugyanis ezen iranyzat stirgette el6szor a vallalati gyakorlatot jellemz6 szamvitel
kozszféraban vald meghonositasat (pl. Hood 1995). Ez id6ben egybeesik az eredményszemlélet ausztral és
Uj-zélandi  llamhaztartasban torténd megjelenésével (Toth 2021b). A masik két bemutatott
allammenedzsment-modell esetében inkabb indirekten, a célok elérésének tamogatdsa irdnti igényen
keresztiil figyelhetjiik meg az eredményszemléletii gyakorlat implementalasat.
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2. Allamhaztartasi szamviteli rendszerek és valtozasaik

Az el6z6 fejezetben lathattuk, hogy az allamszervezetek reformjai, megujulasai
nem fliggetlenithetOk a globalis és lokalis tarsadalmi gazdasagi helyzettdl, ugyanis az
allam és a tarsadalom viszonya alapjaiban hatarozza meg az allam mitkdésének modjat.
Ennek ellenére a szamviteli rendszerek fejlodése kapcsan elso ranézésre kissé eltérd képet
lathatunk, ugyanis az eredményszemléletli szamvitel megjelent kiilonb6zé stilusu
kdzigazgatasokban, kiilonb6z6 gazdasagpolitikat folytatd allamokban, raadasul az utobbi
évtizedekben megfigyelhetd terjedése is tOretlen. Ennek okat az el6zé fejezetben
ismerhettik meg: az egyes allammenedzsment-elméletek kozds metszete az
eredményes, hatékony, atlathaté és elszamoltathatd allam Kkialakitdsanak
motivaciodja volt. Ez egy olyan cél, amelyet az eredményszemléletii szamvitel képes
tdmogatni, mivel az a gazdasagi eseményeket azok felmerilésekor rogziti (van der Hoek
2005, Eurdpai Bizottsag 2013)

Az eredményszemlélet meghonosodasaban az allam szerepének elméleti felfogasa
mellett masik, gyakorlatiasabb jellegi ok, hogy az OECD (mas nemzetkozi
szervezetekkel egyditt) aktivan timogatta az eredményszemléletii szamvitel kozszféraban
val6 megjelenését (Adhikari-Garseth-Nesbakk 2016), illetve ilyen tényezének
tekinthetjuk a 2011/85/EU iranyelvet is. Mindezek kovetkeztében az eredményszemléletii
szamviteli informécids rendszerek kozszférakban vald megjelenése altalanossa valt. Erre
vilagit ra a PwC 2015-6s felmérésében, a trend felerésodése figyelheté meg, az OECD-
orszagok 80, mig a nem OECD-orszagok 68 széazaléka jelezte szandékat az
eredményszemléletii szamvitel kozszféraba valo bevezetésére (PwC 2015). Ez utdbbit
egy kényszerit6 izomorfizmusnak is tekinthetjiik, mig Ezzamel és szerzotarsai (2014) az
utdnz6 izomorfizmus szerepét emelik ki. Az elterjedésben szerepe volt a normativ
izomorfizmusnak is, hiszen az eredményszemlélet szdmos, jelen fejezetben

iIsmertetetendd, szakmai eldnyt is biztosit az alkalmazok szamara.

Annak ellenére, hogy az elmult évtizedekben egyre nagyobb szerepet kapott
az eredmeényszemlélet a kozszféraban, az elért eredmények mar nem tekinthetéek
egyértelmiien kedvezonek. Az elméleti eldnyok sok esetben nem €rvényesiilnek, tobb
problémara is felhivva a figyelmet. Az egyik egy koncepcionalis kérdés, miszerint az

eredményszemlélet kozszféraban vald alkalmazhatésdga megkérddjelezhetd, illetve az
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sem egyértelmii, hogy a konyvelési rendszernek mekkora hatasa van a gazdalkodas
hatékonysagéara (Arnaboldi—Lapsley 2009).

Az empirikus tapasztalatok szerint az eredményszemlélet bevezetése altalaban
nem annyira sikeres, mint amennyire azt elvarnak, aminek okai lehetnek a reform nem
vart hatésai, az informéciok téves felhasznélasa, vagy a reform végrehajtasara forditott
elégtelen figyelem. Az el6allo tobbletinformaciokat gyakran nem, vagy nem
megfeleléen hasznaljak, a bevezetést sok esetben rosszul menedzselik (Christiaens—
Rommel 2008).

A fejezet célja bemutatni, hogy az allamnak miért lehet sziiksége specialis, a
maganszfératol eltérd szamviteli informécios rendszerre. Ezt kovetden az alapvetd
modellekre (pénzforgalmi szemlélet és az eredményszemlélet) és jellemzdikre,
elonyeikre és hatranyaikra tériink ki. A fejezet kitér tovabba a megfigyelheté nemzetkozi
trendekre, sztenderdekre és azok szerepére, majd az allamszamviteli reformokkal
kapcsolatos tapasztalatokat is gorcsé ala vessziik. Azéltal, hogy osszevetjuk keril a
kozfeladat-ellatas centralizaltsagat és az alkalmazott szamviteli gyakorlatot az eurdpai

unios tagallamok korében, lehetdség nyilik a masodik hipotézis értékelésére.

Ezen tilmenden a hazai szdmviteli reform folyamatat tekintjiik at roviden, illetve
a 2014-t6l érvényben 1évo rendszer alapvetobb vonasait és mas kutatasok tapasztalatait
ismerhetjiilk meg. A fejezet végén megvizsgaljuk, milyen tényezdk lehetnek hatassal egy-
egy dallamszamviteli reform kimenetelére, miért lehetséges, hogy ennyire eltérd
tapasztalatok figyelhetok meg a reformok kapcsan. A fejezet megallapitésai,
kovetkeztetései megalapozzak azokat a kutatasi kereteket, amelyek alapjan lehetséges a

2., 3., 4. és 5. hipotézis vizsgalata.
2.1. A szamviteli informacios rendszer érintettjei

Konnyen belathatd, hogy az allam - mint a gazdasag egyik legjelentGsebb
szerepléje - a gazdasagi szereplok tobbségével (gyakorlatilag mindenkivel), tobb
csatornan keresztiil is kapcsolatban 4ll. Igy gazdalkod4sanak mindsége, illetve az arrdl
sz016 informaciok megbizhatosaga fontosnak tekinthetd. Azt is megallapithatjuk, hogy
az allam érintettjeinek kore eltér a vallalatok korében megfigyelheté szereploktol.
Az allam esetében nem beszélhetiink tulajdonosokrdl, illetve nincs olyan adozasi és

tdmogatasi kapcsolata, mint a vallalatoknak van az allammal, illetve a vallalati
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donteshozatalokban mas tipust szereplok akarata és eltéré logika is érvényesil. Ez
utobbinak oka az, hogy a miikodés célja és ezaltal annak logikaja is erésen eltéré. A
vallalatok céljanak a profitmaximalizalast, vagy a vallalat értékének maximalizalasat
tekinthetjuk, mig az allam esetében inkabb az allampolgari jolét fokozasat, a kdzjo
megteremtését tekinthetjiik f6 célkitiizésnek. gy az allam esetében a nyereségszerzés

motivuma nem jelenik meg. Igy kirajzolodik egy éles kiilonbség a két szektor kozott. 3

Az allamhaztartasi szamviteli informacids rendszer érintettjeit alapvetéen két
nagyobb csoportba sorolhatjuk (6. abra). Simon (2011) kategorizalasa alapjan az egyikbe
a dontéshozok tartoznak, mig a mésikba az egyéb érdekeltek. A dontéshozokon beliil
kiemelhetjiik a politikai dontéshozokat (ide sorolhatjuk a szamvevoszékeket €s az
ellendrzést végzd intézményeket is). Szdmukra az intézmények ¢és a feladatok
finanszirozésanak transzparencidja rendelkezik nagy relevanciaval. Ezek a szereplok
érdekeltek a gazdasagi novekedés eldsegitésében, valamint kiemelt jelentdségii
szamukra, hogy a koltségvetési szervek kiadasai a tervezett idépontokban keriiljenek
teljesitésre. Ez utobbi miatt a szolvens és likvid miikodés biztositasa is kulcsfontossagi

szamukra.

A dontéshozékon belll a masik csoportba az allami feladatokat megvalositd
egységek vezet6i kategorizalhatok, akiket a politika operativ végrehajtdiként is
jellemezhetiink. Szadmukra az a fontos, hogy az Aaltaluk vezetett szervezet
gazdalkodasanak torvényessége, illetve annak mindsége és megitélhetdsége bir nagy
jelentdséggel, ugyanis feleldsséggel tartoznak a lakossdg ¢és a politikusok fele,
biztositaniuk kell az eredményes kdzpénzfelhasznalast. Méasképpen fogalmazva, ezek a
szereplok az elszdmoltathatosdg tamogatasat varjak el a szamviteli informécios
rendszert6l. A beszdmold segitségevel az adott koltségvetési év gazdalkodasa
értékelhetdvé, mindsithetdveé valik. Nagy jelentdsége van az ellendrzéseknek, amelyek
soran a hibas folyamatok és a visszaélések is felderithetévé valnak, valamint a gazdasagi

elemzések eredményei hozzajarulnak a feladatellatas hatékonysaganak javitasahoz.

23 Természetesen ki lehet emelni, hogy emiatt 6nmagéaban az allamot még nem feltétleniil lehet teljesen
kiilonboz6nek tekinteni, mint ahogy Weber is a modern gyarakhoz hasonl6nak tituldlta a modern
allamszervezetet, valamint ennek kapcsan hasonld szamviteli rendszer alkalmazasa iranti javaslatot
fogalmazott meg (Weber 1968, 1970).
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6. abra Az allamhéaztartasi szamviteli informacios rendszer érintettjei

Egyeb érintettek

Allami feladatot
megvalositd
emyserek vezetdi

Politikai

Szupranacionalis
déntéshozok

zFZerveretel

Forras: Simon (2011) alapjan sajat szerkesztés

Az egyéb érdekelteken beliil szétvalaszthatjuk az iizleti élet szerepldit ¢és a
lakossagot. Az allami feladatok egy részét magantulajdonban 1évé vallalatok is
ellathatjak, valamint beszallitéi pozicidba is kertilhetnek maganvallalatok. Mindemellett
kozvetetten is érintettjei a szamviteli informéaciés rendszernek, ugyanis a
nemzetgazdasagi statisztikak pontos ismerete az (izleti életben is nagy jelent6séggel bir.
A tarsadalom tagjai megfogalmazhatnak igényeket a korrupcid hattérbe szoritasa irant.
Fontos lehet szamukra a torvények betartdsa a kozpénzek felhasznalasa soran, a
kozpénzeket kezeld szervezetek és személyek elszdmoltathatosaga, illetve az adofizetok
altal biztositott forrasok hatékony felhasznalasa. Ezért az allamnak informacidkat kell
biztositani a teljesitményérol, a nytjtott szolgaltatdsok mindségérdl kvalitativ adatokat
kell megosztania, és tajékoztatnia kell a makrookonomiai és koltségvetési helyzetrdl, a
gazdasagi novekedésrdl, stabilitasrol, az inflaciordl is (Oulasvirta 2014). Arra is
tekintettel kell lenniink, hogy a pénziigyi informaciok nem minden esetben elégitik ki a
lakossag igenyeit, ugyanis az allampolgarok elsésorban nem a pénzugyi informéaciok irant
érdeklédnek, hanem az egyes kdzszolgaltatasok mindsége irant (Lombrano—Zanin 2013).
Simon (2011) csoportositasat a szupranacionalis szervezetekkel egészitenénk ki. Az
eurdovezetbe tartozo orszadgok korében a 2011. november 8-4n megjelent 2011/85/EU

irdnyelve részletes szabalyokat allapitott meg a nemzeti koltségvetésekre vonatkozoan,
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amelynek célja annak biztositasa, hogy a gazdasagi és monetaris unié kovetelményeit
tiszteletben tartsak, és ne termeljenek tulzott hidnyt. Az irdnyelv a koltségvetési adatok
kozzétételére vonatkozo szabalyok maédositasa mellett a szamviteli rendszerrel szemben
is fogalmazott meg kdvetelményeket. Az unids kormanyoknak olyan szamviteli rendszert
kell miikddtetniiik, amely atfogoan kiterjed minden bevételi és kiadasi teriiletre.?* Az
Eurépai Uni6 szaméra a szamviteli adatok a tagallamok kozotti Osszehasonlitas
lehetdsége, a felligyeleti hatékonysag javitasa, valamint a makrogazdasagi elorejelzések
kapcsan fontosak. A szupranacionalis szervezetek szamara a koltségvetési szabalyok
érvényesitése (és olyan pontos elorejelzések 1éte, amelyek csokkentik a helytelen
koltségvetési fegyelem kialakulasat) és a gyors és hatékony beavatkozasi lehetdséget
biztositod szamviteli és statisztikai adatszolgaltatasok birnak kiemelt jelentdséggel .
Jobban megvizsgalva az allam érintettjeinek korét, megallapithatjuk, hogy az
bizonyos szempontbdl hasonlit a véallalatok érintetti koréhez. Egyrészt az allam is
kapcsolatban all szallitokkal és hitelez6kkel, akik szamara fontos, hogy az allam képes-e
megfeleld titemezéssel teljesiteni a velitk szemben mar fennalld, vagy potencialis, késébb
keletkez6 kotelezettségeit. A vallalatok esetében beszélhetiink vevokrél is, akik
megvasaroljak a kiilonb6zo termékeket és szolgaltatdsokat. Egyszertisitéssel ¢lve, az
allampolgarok személyében talalhatunk ilyen szerepl6ket az allam esetében is. Az
allampolgéarokat fogyasztoként kezeld megkdzelités jellemzd az angolszdsz orszagok
esetében (van der Hoek 2005). lIgaz, az ado6fizetok altaldban nem fizetnek kdzvetlenil az

allam altal eldallitott javakért, szolgéalatatasokeért.

A vllalatok esetében az informacios igényt leginkabb a tulajdonosok hatarozzak
meg (Barton 2005), viszont az allam és az adofizetok kozotti kapcsolat sokkal
kozvetettebb.  R&adasul, az  allampolgarok  beavatkozasanak  lehetésége,
érdekérvényesitéképessége sokkal indirektebb és gyengébb, mint a tulajdonosoknak a
vallalatok esetében (Oulasvirta 2014). Tovabbd a maganszféra esetében érintettként
tudjuk feltiintetni az allamot, amely szdmara adokat fizet, és amelyikt6l tmogatasokat
kap. Az allam esetében hasonld kapcsolatként foghatjuk fel a korabban emlitett

nemzetkozi donorszervezeteket, amelyek tamogatasokat, forrasokat biztosithatnak az

24 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:ec0021
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L.0085
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allamnak?®. Mindezek miatt a vallalati modellek atvételének helyessége egyszerre
igazoltnak és kétségesnek is tekinthetd. 2’

Mindez megerésiti azt az elképzelést, miszerint az allam szerepe specialis egy
gazdasagon belil, és ebbél eredéen Kkiilonleges érintetti korrel is rendelkezik. A
szamviteli informé&cids rendszer feladata, hogy a bemutatott érintettek informacios
igényét kielégitse. Emiatt a tarsadalmi viszonyok és igények, még ha kdzvetett modon is,
de formaloi az allam szamviteli rendszerének. Véleményiink szerint a vallalati
szféraban alkalmazott szamviteltél Kiilonb6zo, de nem végletesen, alapjaiban eltéro
szamviteli informécios rendszerre van sziikség a kozszférakban. A kiilonbozéségre
az eltér6 informacios igény és eltéré mikodési logika miatt lehet szilkség, viszont mint
lathattuk, az allam nem kilonbozik teljesen a véllalatoktol. Bar mitkodésének célja és
koncepcidja més, a transzparencia, a hatékonysag és eredményesség kérdese ugyanugy
fontos az allamok és a véllalatok esetében is. Emiatt az eredményszemlélet ebbdl a

szempontbol is relevansnak tekinthet6 a kozszféraban is, még ha nem is célszerti egy

az egyben a vallalati gyakorlatot alkalmazni.
2.2. Milyen elényok szarmazhatnak az eredményszemlélet bevezetésébol?

Hazénkban a 2014 el6tt alkalmazott szdmviteli informacids rendszer jelentds
hianyossagokkal rendelkezett, amely (mas egyéb problémakkal egyiitt) végsé soron az
onkormanyzati rendszer mitkddésének zavaraihoz, eladdsodottsdgdhoz vezetett (Lentner
2019). A szamviteli rendszert nem tekinthetjiik a pazarlé gazdalkodas f6 okanak,
viszont hozzajarult ahhoz, hogy bizonyos problémakra késébb deriilt fény.
Adhiakari és Garseth-Nesbakk tanulmanya (2016) szintén ravilagit arra, hogy a

pénzforgalmi szemlélet oka lehet a pazarlo miikodésnek, és igy az addssagallomany

% Ez a hasonlat tetten érhetd az emlitett 2011/85/EU iranyelvben is.

21 A méar miikodd rendszerek vizsgalata mellett az egyes reformok érintettjeit, illetve annak lefolyasat
befolyasolo érintetteket is érdemes beazonositani kutatasunk elején. A szamviteli rendszerek atalakulésa és
a sztenderdek létrehozasa kapcsan Oulasvirta (2014) tanulmanya négy fébb csoportot kiillonboztetett meg.
Ilyen kulcsszereploknek tekinthetjiilk a pénziigyi jelentések kiilsé felhasznaléit, mint a szavazok és
adofizetdk, akik jellemzben alulinformaltak az allamhaztartasi szamvitel terén. Szamukra az informaciok
konnyebb rendszerezését, feldolgozasat teszi lehetové a megfeleld szadmviteli rendszer. Mésodik
kulcsszerepld csoport a jelentések készitdi, a vezetdk, akik altalaban nem tal lelkesek a konyvelési
rendszerek megvaltoztatasa irant. Harmadik kulcsszereploként a donorokat €s hitelezoket emlithetjiik,
akiknek megbizhato és atlathatd pénziigyi kimutatasokra van sziikségiik. Negyedik kulcsszereplonek a
nemzeti szabalyalkotdkat tekinthetjiik.
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novekedésenek is. A szuverén adossagvalsdgok fel is hivtdk a figyelmet a téma
fontossagara, valamint a kozszféra miikodésével szembeni bizalmat is aldasta, tovabb
fokozta az elszamoltathatosag iranti igényt (Brusca—Martinez 2016). Az addssagvalsagok
hatasaival parhuzamosan a kormanyzati gazdalkodas informacioi irant is emelkedett az
érdeklédés (Pina és szerzétarsai 2009). Mindezt felismerve egyre tobb és tébb orszag
dontott szdmviteli rendszerének megujitdsa mellett. Jelen szerkezeti egység célja
bemutatni, hogy az eredményszemléletii szamvitel hogyan képes kikiiszobdlni az emlitett

problémakat.
2.2.1. A szamviteli informéacids rendszerek alapvet6 vonasai

A szamviteli rendszerek kapcsan két alapveté modellt kiilonboztethetink meg, a
pénzforgalmi eljarast és az eredményszemléleti megkozelitést. A pénzforgalmi
szemlélet a pénzmozgassal egyidejlileg rogziti a gazdasagi események hatasait, mig az
eredményszemléletii szamvitel a gazdasagi események felmeriilésekor ragadja meg
azok hatasait (7. adbra). A pénzforgalmi szemlélet alkalmazasa sorén tébb szamviteli

alapelv sériil, mint példaul a teljesség elve (Simon 2009, 2010).

A két alapvet6é modell tiszta alkalmazasa meglehetésen ritkanak tekintheto,
a gyakorlatban jellemzé a moddositott pénzforgalmi szemlélet és a modositott
eredményszemlélet alkalmazasa is (van der Hoek 2005). A modositott pénzforgalmi
szemlélet annyiban tér el a hagyomanyos pénzforgalmi szemlélettdl, hogy annak adatait
Uzemgazdasagi adatokkal is korrigalhatjak, mig a mddositott eredményszemléletben

szintén egy-egy vagyonrész rendelkezik specialis nyilvantartassal.
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7. abra A szamviteli informacios rendszerek alapvetd modozatai

Modositott
pénzforgalmi
szemlélet

Modositott
eredményszemlélet

Pénzforgalmi

Eredményszemlélet
szemlélet

;;{ZVE; 4 | alg;:eiléii? ' [ Akimutatasok ( A gazdasagi
teljesitéssel pénzforgaln al‘aI();I':l:‘foen G lfjer{li:}ljifiil{( i
egyidejiileg. A szemléletiiek, de erediety= CICTUIESURROL
bevétel idészakonként sz.emleletuek, de keriilnek rquﬁesre,
beérkezésekor. a s bizonyos tipust igy arra az idgszakra
kiadas a tényleges szemléletii "ﬂ_f?’y onelem'ek es Yonatl'coznak,
kifizetéskor keriil adatokkal kotelezettségek amikor ténylegesen
) elszamolasra. /3 "‘“~.~._}<01Tigéljék azokat._r_ ,/'! \ simslmpeie g ) I"\\ ) D

Forras: PwWC (2015) alapjan sajat szerkesztés

A szamviteli rendszer alapjanak megvalasztasa mellett fontos kérdés, hogy a
koltségvetés tervezeése milyen modszerrel torténik. A koltsegvetés esetében is
beszélhetiink pénzforgalmi és eredményszemléletii megkozelitésr6l. Van der Hoek
(2005) megkozelitésében a koltségvetések jovoorientalt tervek, az er6forrasok egyes
alternativak kozotti felhasznalasahoz. A kozszféraban kiilonleges jelentéségiik van, mig
a vallalati szféra esetében nem kotelezd koltségvetést késziteni, addig a kozszféra
esetében a legfontosabb pénziigyi dokumentumnak tekinthetjik. A pénzforgalmi logika
esetében a koltségvetés feljogositja az adott szervet, hogy rendelkezzen a hozza rendelt
forrasok felett, mig az eredményszemléletli logika az egyes tevékenységek koltségeit, az
eszkdzok es kotelezettségek valtozésait ragadja meg. Tekintettel arra, hogy az
elszamoltathatdsag alapja a koltségvetés végrehajtasa (Vértesy 2020), a koltségvetési

logika és a szamviteli informacios rendszer osszhangja nagy jelentoséggel bir.

Amennyiben az allamhaztartas koltségvetése pénzforgalmi szemléletii, a
szamviteli informacios rendszer adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlentl (Simon 2009,
Batho 2012). Habar az eredményszemléletii szamvitel egyre inkabb teret nyer, mégis azt
tapasztalhatjuk, hogy az elhatérolas alapl (eredményszemléletii) koltségvetés kisebb
népszeriiségnek 6rvend (van der Hoek 2005, Adhikari—Garseth-Nesbakk 2016). Azokban
az esetekben, amikor csak a szamviteli rendszer lesz eredményszemléleti, €s a
koltségvetés marad pénzforgalmi szemléletii, a szamviteli rendszer megtjitasat csupan

egy konyvelési gyakorlatnak tekintik a kiilonb6z6 érintettek (Vértesy 2020).
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Mindezekbdl lathatjuk, hogy a szdmviteli rendszer alapjainak megvalasztasa,
valamint az informé&cids rendszer Kkiépitése nem valaszthatd el mas rendszerek és
folyamatok miikodésétol. Tehat annak megitélése, hogy mennyire mikodik jol az
allamszamviteli rendszer, attol is fligg, hogy mennyire van szinkronban mas

nyilvantartasokkal, folyamatokkal.
2.2.2. Az eredményszemléletii szamvitel elényei és hatranyai

A pénzforgalmi szemléletr6l az eredményszemléletre torténd attérés olyan
horderejti valtozas, amely a szamviteli paradigma legmélyebb tartalmat érinti, azokat a
kdzos veélekedéseket, amelyeket a szabalyozdsok a mdgottes feltételezések szintjén
érintenek (Kovacs—Deak 2012). A bevezetés mellett vagy ellen sz616 érvek vizsgalatakor
az egyik legfontosabb szempontnak tekinthetjiik az egyes mddszerek elvi eldnyeinek és

hatranyainak dsszességét, valamint a bel6liik szarmazo kovetkezményeket.

Az eredményszemléletii szamvitel egy altaldnosan elfogadott informécios
rendszer, amely teljes és megbizhatd képet nyUjt egy szervezet pénzigyi, gazdasagi
pozicigjardl és teljesitményérdl. Figyelembe veszi az eszk6zok €s kotelezettségek teljes
korét. A pénzforgalmi szemlélettel szemben nem a pénzmozgasokat, hanem a
gazdasagi értékek létrejottét ragadja meg, emiatt sokkal pontosabb képet nyujt a
folyamatokrdl (Eurdpai Bizottsag 2013). Mindebbdl adoddan az eredményszemléletii
rendszerek gyorsabban biztositanak pénziigyi informaciokat (Guthrie 1998), valamint
azok torzitasi lehetdségét is korlatozzak (Palyi 2015). Az eredményszemlélet elonyeként
szoktdk emliteni, hogy lehet6vé teszi a koltségek teljes kori felmérését és a
teljesitmények értékelését (Robinson 1998, Ouda 2003).

Annak koszonhet6en, hogy a pénzlgyi rendezes nem szlkséges, szigorubb
elszamolést biztosit, hamarabb nyijt informaciot a felhasznalt eréforrasokrol,
valamint a tevékenységek és az eléallitott javak koltségeirdl (Lapsley és szerzdtarsai
2009, Lentner 2014). Ezaltal timogatja a hosszu tavra kihatd dontések meghozatalat és
az egyes dontések értekelését, ezzel hozzajarulva a hatékonysag és eredményesség
értékeléséhez, valamint az elszamoltathatésag fokozasahoz (Tickell 2010, PwC 2015).
Ezeket a vezet6i szamviteli funkciokat, illetve a koltséginformaciok hasznosithatosagat a

2.2.4. szamu alfejezetben targyaljuk részletesebben.
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A szigorubb elszamolasnak koszonhetGen az adatszolgaltatds pontosabbnak és
gyorsabbnak tekinthetd, mint a pénzforgalmi rendszerek esetében, ezéltal a tervezési
folyamat megbizhatdsagat is nagymertékben fokozza. Az eredményszemléletii
rendszerek akar mar rovid tavon belll is megvéltoztathatjak a kdzép- és felsévezetok
gondolkodasat, timogatva ezzel a gazdasagi dontések megalapozottsagat, valamint azok
tarsadalom &ltali elfogadottsagat is (Balog—Jakab 2017). A harmonizalt mikroszintii
konyvelési rendszerek mellett a belsé kontrolloknak és a kiilsé auditoknak is nagy
jelentdsége van az informaciok magasabb szinvonalat képviseld eldallitasaban (Eurdpai
Bizottsag 2013). A szemlélet &ltal biztositott magasabb foku transzparencia pedig a
kontrollfolyamatok fejlodéséhez is lehetéséget biztosit (llie—-Miose 2012). Az
eredményszemléletic szamvitel jobban képes bemutatni a szabalyoknak valo
finanszirozasat, valamint a kotelezettségek teljesitését is tamogatja (Nasi—Steccolini
2008).28

Az eredményszemléletli bazison késziilé nyilvantartasok konzisztensebbek és
0sszehasonlithatébbak, mint a pénzforgalmi szemléleten alapulé rendszerek (Sevic
2004, 5. abra). Azzal, hogy a pénzmozgasokkal nem jar6 esemeényeket is rogziti, a
szervezetek pontosabb informéaciokkal rendelkezhetnek, a nyilvantartasok naprakészek
(Jakab—Balog 2017). Ezen tulmenden a szervezetek kotelezettségeirdl és megbizhatobb
Simon 2009), valamint a dontések hosszabb tavu hatasaira is (Balog—Jakab 2017).
Raadasul a szervek vezetdinek gondolkoddsmoddjaban is segithet eldtérbe helyezni egy
Uzletiesebb, menedzseri szemléletmddot (PwC 2015). Ez azért is fontos szempont a
reform sikere szempontjabol, mert az Gj szamviteli informacios rendszer csak akkor
tud megfeleléen hasznosulni, ha a keletkezé adatokat felhasznaljak a dontéshozatal

és az ellendrzések soran (Simon 2009, Simon és szerzotarsai 2018).

28 Az eredményszemléletli szamvitel bevezetése azért is fontos lehet, mert a szamviteli informacids rendszer
kiilonboz6 statisztikak, adatszolgaltatasok szamara szolgaltat inputot. Egyrészt ilyennek tekinthetjiik az
SNA (System of National Accounts) mutatészamokat, amelyek elhatérolasalap logikéara épulnek (van der
Hoek 2005), igy a konyvelési rendszer elvi alapja ebbdl a szempontbdl sem tekintheté mellékesnek. Az
adatszolgaltatasok jelent6ségére az Eurdpai Tanacs 2011/85/EU iranyelve hivja fel a figyelmet, ami
szorgalmazza az eredményszemléletli szamviteli rendszerek bevezetését (Lentner 2019).
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5. tablazat Az eredményszemlélet elméleti elényei és hatranyai

Elényok Hatranyok
Naprakész informéaciok A magénszféraétol eltérd informacidigény
Pontosabb adatok a koltségekrol, | A profit relevancidja megkérddjelezhetd

onkoltségszamitas fejlodése

Vezetdi szamviteli megfontolasok, hatékonyabb | Hatékonysdg és  eredményesség  maésféle

gazdalkodas megkozelitést igényel
Atlathatosag Bonyolultabb a rendszer
Bels6 kontrollok és kiils6 auditok javulasa Munkaréforditas novekedése  (mikozben a

szektorban jellemz6 a munkaer8hiany)

Osszehasonlithatosag

Pontosabb kép a vevoi és szallitéi allomanyokrol

Targyieszkdz-menedzsment javulasa

Hosszabb tavra kihato dontések

dsszehasonlithatdsaga

Forras: Téth (2020) alapjan sajat szerkesztés

Az eredményszemlélet az idobeli elhatarolasok bevezetése altal képes biztositani
a tobbéves ralatast az egyes gazdasagi eseményekre (Lentner 2014). Ezek altal képes
lehet tullépni a pénzforgalmi szemlélet azon egyszeriisitésén, miszerint az egyes
tevékenysegek koltsége megegyezik a tevékenységekre elkoltott pénzdsszeg értékével
(van der Hoek 2005). A felhasznalt forrasok értékének bemutatdsa pedig azt az illuziot
kelti, hogy a feladatok teljesiiltek, fliggetleniil a ténylegesen elért eredményektdl (Simon
2009). Az amortizacié koltségnemként vald elszdmolasaval a targyi eszkdzok
elhasznalddasat is képes figyelembe venni a gazdalkodd az 6nkoltség szamitasa soran,

valamint ennek kovetkeztében a vagyongazdalkodas tere is kibdviil (Lentner 2014).

Mindezekkel 6sszhangban, az ilyen jellegii konyvviteli rendszerek jobban tudjak
tdmogatni a dontéshozatalt (Hyndman—McKillpop 2019). Tehéat az eredményszemléletii
szamvitel tamogatja a hatékony és eredményes gazdalkodast, valamint segit biztositani a

megfeleld likviditdismenedzsmentet, ami kulcsfontossaggal bir a kozszféra esetében is.
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Végsé soron a transzparenciat, az elszamoltathatdsdgot és a pénziigyi elszamolasok

0sszehasonlithatosagat is képes tamogatni.

A korabbi rendszer altal eldirt, valamint szolgaltatott adatok egy része a
dontéshozatal soran feleslegesnek bizonyult, a kozfeladatok ellatasahoz sziikséges
er6forrasok kore nem volt meghatarozhatd az informaciés rendszer adataibol (Balog—
Jakab 2017, Lentner 2019). A pénzforgalmi szemlélet keretein beltil az amortizacio és
ebbdl kovetkezéen az eszkozpotlasi igény nem jelenik meg, az eszkdzok hatékony
menedzselése nem kivitelezheté a szamviteli informaciok alapjan (Barton 2009, Simon
2009, 2010), tovabba az eréforrasok felhasznalasanak bemutatdsat, a teljesitmények
értékelését és a nemzetkdzi Gsszehasonlithatosagot sem teszi lehetévé (Vértesy 2020). Az
elemi beszamoldk és a zarszdmadasi torvények adatai nem voltak alkalmasak
elemzésekre, és nem feleltek meg a szakmai elvarasoknak sem. A pénzforgalmi
szemlélet egyik elvi problémajanak tekintheté az is, hogy csak a multra vonatkoz6
adatokat kozol, és a koradbban zajlé folyamatokat is csak korlatozott mértékben tikrozi.
Ez a kontrollingrendszerek megbizhatdsagat is csdkkentette, hiszen igy tébbek kdzott a
bekerilési értékek meghatarozésa, valamint a teljesitményértékelés is meglehetdsen
hidnyosnak volt tekinthet6 (Batho 2012). Az adatok értékelése nagyfoku
szubjektivitasnak engedett teret (ugyanazon adatot lehetett kedvezonek és
kedvezétlennek itélni, rdadasul a fiktiv adatok gyakorisaga sem volt elhanyagolhatd. Ezek
kovetkeztében a pénzforgalmi szemléleten alapuld rendszer lehetdséget biztosit a pazarld
gazdalkodas fenntartasara, és nem szolgalta az érintettek megfeleld tajékoztatasat sem
(Simon 2009, 2010). A korabbi szabalyozas égisze alatt késziild zdrszamadasi rendeletek
tartalma nem volt megfelelden definialt a jogszabalyok altal, valamint azok

valosagtartalma is megkérddjelezhetd volt (Simon 2010).

Salleh és szerzétarsai (2014) a pénzforgalmi szemlélet tobb gyengeségét is
emlitették. llyen példaul az, hogy az eljaras nem képes az allamhaztartas miikodésének
megfeleld leirasara, kiils6 szemlélok szdmara nehezen értelmezhetd rendszernek
tekinthetd, ami tilsdgosan a miikodés szabalyossagara koncentral, az eredményesség
vizsgélata helyett, ezéltal az adofizetdk szdmara sem képes igazolni az adok
sziikségességét. Tovabba nem akadalyozza meg a nem hatékony erdforrasfelhasznalasat

sem. Ezzel szemben az eredményszemlélet egyszerre input és output szemléletii, a
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gazdalkodd egészérdl szolgaltat informaciokat, és lehetdvé teszi a gazdasagi teljesitmény

mérésének fejlesztését (Lentner 2014).

A szamviteli rendszer megujitasa ellen emlithetjik azt, hogy a pénzforgalmi
szemlélet gyakorlati elényének lehet tekinteni a ,,megszokast”, a miikodtetésével szerzett
tobb évtizednyi tapasztalatot, valamint hogy a rendszer alacsonyabb szintli szakmai

képzettseget igényel, egyszeriien kezelhet6 (Simon 2009, Bath6 2012).

Az eredményszemléleti szamvitel allamhaztartasbeli alkalmazasaval szembeni
kritika az is, hogy az érintett szervezeti kor esetében a profit nem relevans mérészam, a
miikodés soran nem cél a nyereség létrehozasa, ugyanis a tarsadalmi hatdsoknak sokkal
nagyobb jelentdsége van. A koOzszféraban az egyes bevételek nehezen allithatok
szembe az egyes tevekenysegek koltségeivel, raforditasaival, igy a jovedelmezéség
mérése korlatokba is Utkozhet (van der Hoek 2005). A finanszirozasi szerkezet és a
szolvencia szintén kevésbé relevans a kdzszféraban, a kibocsatas mérése sem megoldott,
szolgéltatasok koltségeire és hatékonysagara koncentral (Hyndman—Connolly 2011).
Amellett, hogy az eredményszemlélet allamhdztartadsi miikodéshez vald viszonya tobbek
szerint kétséges, hatranyként lehet emliteni a munkamennyiség és ezéaltal a
miikodtetési koltségek megnovekedését, a szamviteli rendszer bonyolultsaganak

novekedését (Hyndman—Connolly 2011, PwC 2015).

Az Uzleti gyakorlatok atultetésével (mint a hasonlé szamviteli gyakorlatok
bevezetésével) kapcsolatban tovabbi kritikaként lehet megfogalmazni, hogy bizonyos
vagyonrészek értékelésére nem alkalmasak a véllalati szféraban megjelend gyakorlatok.
Bizonyos eszkdzoknek nincs likvid és kimutathat6 piaca, ezek piaci értékelése egyrészt
Kivitelezhetetlen, masrészt értelmezhetetlen is (Carnegie-West 2003, Lapsley és
szerzOtarsai 2009). Tovabba az allamhaztartas egyes szervezeteinek jellemzdéen vannak
olyan eszkozei is, amelyek elidegenitése egyenesen tiltott is (6. tablazat). A hazai
onkorméanyzatok esetében ilyennek tekinthetjik a helyi feladatellatast biztosito
torzsvagyont, amelyek forgalomképtelenek, vagy korlatozottan forgalomképesek
(Hegedtis 2019). Ezen vagyonrészek piaci alapon torténd értékelése irrelevans és

lehetetlen is.

66



6. tablazat Az eredményszemléletii szamvitel SWOT—elemzése

Erdsségek

Gyengeségek

— Az atlathatdsag és elszamoltathatdsag jobban
biztosithato.

— A koltséghatékonysag biztositdsa sokkal
hangstlyosabb, a felhasznalt eréforrasokkal valo
jobb elszamoltathatosag a jellemzd.

- A targyi eszkozokkel
pontosabb (példaul az
figyelembevétele is megtorténik).

valé6 gazdalkodas
értékcsokkenés

—Naprakész informacié a vevii kovetelésekrdl és
a szallitoi tartozasokrdl, mivel teljesités alapl
szemlélet érvényesiil.

— Tobbéves ralatds az allami szerv pénzigyi
pozicitdjara és a dontések hosszu tavd hatasaira.

— A profit az allami szektorban nem lehet
teljesitményméré eszkoz, ugyanis $zamos
kozfeladat ellatdsa sordn nem tekintheté célnak a
nyereség elérése.

— A vagyonelemek szélesebb spektrumon
mozognak, mint a maganszektorban, ezért a
vallalatok korében elterjedd értékelési eljarasok
nem alkalmazhatok.

— Nagyfokd szaktudast igényel, bevezetése és
miikodtetése idé- és kdltségigényes.

— A pénzforgalmi szemléletben elfogadott
koltségvetési keretszdmok teljesitésének
ellendrzését onmagaban kevésbé képes biztositani.

Lehetéségek

Veszélyek

— Osszehasonlithatéova teszi a felhasznalt
er6forrasok koltségét az elért eredményekkel.
Ezaltal a dontéshozok teljesitménylik alapjan
torténd elszamoltathatosaga is jobban
érvényesithetd.

— A jobb mindségli informacié hatékonyabb
gazdalkodéashoz vezethet.

— Az egységes nyilvantartasoknak koszonhetden
hatékonyabb pénziigyi ellendrzést tesz lehetové,
igy jobb gazdasagi dontéseket eredményezhet.

— A politikak hatasa jobb megértésének
kdszonhetden szigorubb politikai ellenérzést tesz
lehetévé.

— Az elért eredmények ellentmondasosak, és
nincsenek empirikus bizonyitékok arra, hogy
javult volna a dontéshozdk és az egyeb érintettek
szamara nyujtott informaciok mindsége.

— Ha parhuzamosan mikoédik a pénzforgalmi
szemléletli koltségvetési szamvitel az
eredményszemlélet mellett, nem veszi at a 6
informacidos  szerepet, igy az eldallitott
informaciok alkalmazasa csekély mértékaii.

Forras: Jakab es Balog (2017) alapjan sajat szerkesztés

Borbély és szerzdtarsai (2021) az eredményszemlélet eldnyeit kiilonb6zo érintetti
korok szempontjabol is csoportositottdk (7. abra). Mindkét fél szdmara elénynek
tekintheté az er6forras-allokacio javitasa, a kozfeladat-ellatas eréforras igényének
javulasa, a beruhazasi dontések tamogatasa, a pontosabb tervezés lehet6vé tétele és a
szervezeti teljesitménymeérés tdmogatasa. A belsd érdekeltek, mint a szervezet vezetdje,

szamara a targyieszkdz-menedzsment és a likviditdsmenedzsment javuldsa mellett a
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miikddésrél kapott teljesebb kép is fontos eldnynek mindsithetd. A fenntartd
szempontjabol a szigoribb elszdmolas és elszamoltatds lehetdsége, valamint a

teljesitmények osszehasonlitasanak lehetdsége.?®

8. &bra Az eredményszemlélet eldnyei a szervezet vezetdje és fenntartdja/iranyitdja

szempontjabol

_~"1. Erbforras-

allokécié javitasa

/ 1. Targyieszkoz-
milngéyc:::meflzt 2. Kozfeladat-ellatas valos
/"' erbforrasigénye \ 1. Szigoribb elszamolas
{ \ lehetbsége
[ 2. Likviditas . | =
‘ . 3.Beruhédzasokrol torténd
menedzselése dontéshozatal
0l
\ 3 Teliesebbkén a tAmogatsa 2. Szervezetek
“\ ’ nll"ll-l(')' désrsl P teljesitményének
\ 4. Pontosabb tervezés dsszehasonlithatésdga
\\\ \\\ /s /
. 5. Szervezeti yd /
. \ . e e
. N teljesitnlénymérés’__,/’ p yd
~_ . tamogatasa g

Forréas: Borbély és szerzotarsai (2021, 55. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Az eredményszemléletli szamvitel hasznosulasat Borbély és szerzdtarsai (2021)
tanulmanya adminisztrativ szintre, operativ folyamatokra és a hossza tavii miikodésre
tagolta. A jogszabalyok és az iranyitd szervek altal eldirt adatszolgéltatasok alapjaiban
hatarozzak meg az — egyes szervezetek adminisztrativ miikodését. Az ide sorolt elényoket
a szigorubb, nem csak pénzforgalommal jaro eseményeket figyelembe vevé elszamolas
kovetkezményének tekinthetjiik. Az operativ folyamatok szintjén mar stratégiai
szempontok is érvényesulhetnek, a gazdalkodok nemcsak nyilvantartjdk a
vagyonelemeket, hanem vizsgaljak is azok kihasznaltsagat, elhasznaltsagat, a szamviteli
informaciokat figyelembe veszik az Onkoltségszamitas és a likviditas menedzselése
soran. Az eredményszemlélet hosszu tavli miikddés sordn a fenntarthaté mitkdeésben a

szervezeti teljesitmény mérésében valosulhat meg (9. abra).

29 Ezt a két csoportot a korabban bemutatott csoportositashan a dontéshozokhoz sorolhatnank. Az egyéb
érdekeltek szamara inkabb a fenntartd/iranyitd szerv szamara fontosabb eldnyodk lehetnek érdekesebbek.
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9. abra Az eredményszemléletli szamvitel hasznosulasanak szintjei

III. Hossz tavil milkodés

I1. Operativ folyamatok ‘
P 7 Fenntarthato mikddés
tamogatasa

I. Adminisztrativ szint ‘ . N

Targyieszkoz- Srerverefi

menedzsment Zerv ,eze’L .
Vagyon szambavétele te}ljesﬁm}enymeles

Onkéltsé g tamogatasa
Eréforras-felhasznalas mérése meghatarozasa
Kovetelések és Likviditas menedzselése

kotelezettségek nyilvantartasa

Forréas: Borbély és szerzotarsai (2021, 56. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Nasi és Steccolini (2008) kiemelték, hogy a szamviteli reformok sokszor
figyelmen kivil hagyjak a hosszabb tava célokat, valamint el6fordult, hogy az
elszamoltathatdsag fokat is csokkentették. Ezen tilmenden a vezetdk és Kiilso érintettek
szamara biztositott informaciok is csak limitalt mértékben fejlédtek. Tovabbi
kritikaként fogalmazhaté meg az is, hogy a kozszféraban a dontéshozatal modja és
informécioigenye is eltér a maganszferaétol, illetve, mint ahogyan azt a korabbiakban
lathattuk is, az érintettek kore is eltérd az dllamhaztartas esetében. Christiaens és Rommel
(2008) kihangsulyozta, hogy az eredményszemléletli informaciok kozszférdban vald
alkalmazhatdsdganak modja megkérddjelezhetd, mig Arnaboldi és Lapsley kutatasa

"o

(2009), valamint Paulsson (2006) tanulmanya meg is erdsitette az eredményszemléletii

konyvelési informaciok jellemzéen marginalis szerepét.*

Balog ¢és Jakab (2017) kiemelte, nem egyértelmi, hogy mi szamit a legjobb
megoldasnak, viszont abban konszenzus volt, hogy a pénzforgalmi szemlélet hiaba
alkalmazhato ¢és értelmezhetd egyszerien, nem felel meg a modern informécios
rendszerrel szemben tamasztott elvarasoknak. Bizonyos probléméak egy része
kezelhetd lenne kiilonbozd analitikdk beiktatdsaval (mint ahogy itthon a kotelezettségek
nyilvantartasat is el6irtak az Onkormanyzatoknak), viszont az eredményszemléletli

megkozelités ennél szélesebb korli hatasokat képes kivaltani. Raadasul az informéaciok

30 Arnaboldi és Lapsley (2009) tanulmanya azt allapitotta meg, hogy a helyi dontéshozatal soran jellemzden
nem tdmaszkodnak a szamviteli jelentésekre, mig Paulsson (2006) tanulmanya, Carlin (2005) dolgozatahoz
hasonloan azt emelte ki, hogy ha elérhetdk pénzforgalmi és eredményszemléletii adatok is, akkor az el6bbi
élvez preferenciat a dontések megalapozasa soran.
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ily médon toérténd nyomon kovetése, eldallitasa jelentds tobbletkoltséggel is jar (Simon
2010).

Véleményiink szerint az eredményszemléletii szamvitelt olyan maodszernek
tekinthetjuk, amely képes megfelelni a modern informéacids rendszerekkel szembeni
elvarasoknak, valamint képes tdmogatni az allam miikodését oly modon, hogy az
megfeleljen a koz elvardsainak. Ezt tarjuk fel részletesebben a kovetkez6 szerkezeti

egységben.
2.2.3. Az allamszamviteli reformok és az allammenedzsment elméletek

Az els6 fejezet végén lathattuk, a modern allammal szembeni elvaras, hogy az
eredményes, hatékony, transzparens és elszdmoltathat6 legyen. Iranyzattol figgden
még egyeb jellemzok is feltiinnek, viszont ezek, a professzionalis kozszolgaltatas
motivumatdl eltekintve (amit az emlitett tényezdk ,kovetkezményeként” is
felfoghatunk), inkabb politikatudomanyi szempontok, mintsem gazdalkodasi jellemzok.
llletve azt is megéllapithatjuk ezekkel kapcsolatban, hogy a sz&mviteli informacios
rendszer és a kiilonboz6 adatszolgaltatisok nem rendelkeznek befolyassal. igy a
szamviteli reformoktdl nem lehet elvarni mast, csak a k6zos metszet tdamogatasat. Ezen
alfejezet célja definialni a kozos metszet elemeit, valamint megallapitani, milyen
tényez6k mentén érhetdk el, hogy az allamszamvitel tamogassa ezen célok

megvaldsulasat.

Domokos (2015) tanulmanyaban transzparencia alatt azt a kovetelményt
érthetjuk, miszerint a kozpénzekkel valé gazdalkodédsnak nyitottsdggal kell
tarsulnia. Az Allami Szamvevdszék alapelveiben is nagy jelentésége lett a szervezett
feladatellatas  szabalyainak ellenérzésének a megfeleld belsd szabalyzatok
kidolgozasanak. Az atlathatosag fontos eleme az, hogy a szervezetek idében eleget
tesznek adatszolgaltatasi kotelezettségiknek, nyilvanossagra hozzak alapit6 okiratukban
foglalt kozfeladatukat. Tovabba a szervezet vezetdi kialakitjak a szervezeten beliili és
azon kiviili informécidéaramlas visszakereshetd rendszerét, amely megfelelé ¢és
biztonsagos moédon miikodtethetd (Domokos 2015). A szdmviteli informéacids rendszer
pontosabb ¢és naprakész informaciok altal, illetve egy jol mikodé szamviteli informacios

rendszer az adatszolgaltatasok kénnyebb elkészitését is elésegiti.
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Az atlathatosag fontossagat, illetve azt, hogy az eredményszemléletli szamvitel
ezt hogyan képes tdmogatni, mar lattuk jelen fejezet kordbbi részében. Amit érdemes
szem el6tt tartani, hogy a szamviteli informacids rendszer naprakészsége és az adatok
pontosabb nyilvantartasa nem csak magat a transzparenciat fokozza, hanem ezzel
parhuzamosan tamogatja az eréforrasok hatékony és eredményes felhasznalasat is.

De mit is értink hatékony és eredményes gazdalkodas alatt?

A hatékonysagot a létrehozott teljesitmények és a felhasznalt eréforrasok
hanyadosaként hatarozhatjuk meg. Tehat els6sorban az inputok és outputok megfeleld
mérésére van szilkség, valamint annak nyomon kovetésére, hogy az egyes eréforrasokat
milyen tevékenységek tamogatasanak érdekében hoztak létre. Azt is ki kell emelni, hogy
a kozszféraban nehezebb szamszerlsiteni, pénzben kifejezni a termelési tényezok értékét,
mint a maganszektor esetében, és ugyanez mondhatd el az outputokrol is (Mihaiu és
szerzbtarsai 2010). A hatékonysag technikai és allokacios hatékonysagra bonthato.
Elébbi az egyes eréforrasok €s az outputok kozotti tiszta kapcsolatot méri, mig utdbbi az
egyes er6forras-felhasznalasok kiilonboz6 lehetséges kombinacidinak teljesitményre

gyakorolt hatasait.

10. &bra A hatékonysag és az eredményesség kapcsolata

Komyezeti tényezok

(pl. szabdlyozasi és versenykeretek, tarsadalmi kozeg, klimavaltozas,
gazdasagi fejlodés, a kivzszféra mikddése)

Eredményesség

IEEESEENEAEN  Allokéacié hatékonysaga Teljesitmény A _:El'ed_ﬂleﬂlf’:
Input) L. , , (Output) ‘ kovetkezmeny
(Inpu Technikai hatékonysag P! (i)

Monetéaris és nem
monetaris
eréforrasok

Forras: Mandl és szerzOtarsai (2008) alapjan sajat szerkesztés

A hatékonysaggal szorosan Osszefiiggd fogalom az eredményesség (10. abra).
Amig elébbi kifejezés az outputok ¢és inputok ardnydhoz fliz6dik, addig az
eredmenyesség az outputok és a kivaltott hatasok kozotti kapcsolatként irhato le. A

gyakorlatban viszont sokszor csak az elért hatasokat lehetséges dsszevetni az inputokkal,
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igy nehéz izolalni a két fogalmat. Fontos tekintettel lenni arra, hogy a hatékonysag és
az eredményesség nem csak az allam szervezetein mulik, hiszen hatassal vannak ra

kiilonb6z6 kornyezeti tényezok is, amelyeket nehéz a vizsgalatok soran Kisziirni.

Az effektiv és hatékony gazdalkodas mellett az elszdmoltathatosag is egy fokozott
szereppel bird tényezének szamit a kozpénziigyek vizsgalatakor. Az elszamoltathatdsag
azt a kovetelményt jelenti, miszerint a koztisztvisel6k és a dontéshozok felelosséggel
tartoznak azokért az er6forrasokért, amelyeket felhasznalnak, valamint azért a hataskorért
is, amivel rendelkeznek (Mulgan 2000). Az elszamoltathatosadg feldleli a jogi
keretrendszert, a beszdmolasi kotelezettséget, a szervezeti felépitést, a stratégiat, az
eljardsokat és a tevékenységeket, amelyek garantéaljak, hogy a szervezet meghatarozott
keretek kozott eleget tegyen jogszabalyi kotelezettségeinek, dsszhangban az alapitd
dokumentumban meghatarozott, kozpénzbdl finanszirozott kozfeladataval ¢és

beszdmolési kotelezettsegevel (Domokos 2015).

Az elszdmoltathatosag kulcseleme a megfeleld beszamolasi rendszer, illetve a
kovetelményeinek vald megfelelées. A megfeleld szamviteli adatok el6segitik az
elszdmoltathatosag érvényesiilését. Azaltal, hogy egy szervezetr6l megbizhat6 és valos
képet latunk, jobban értékelhetd az intézmény teljesitménye, valamint céljainak
teljestiléese. A szervezetek vezet6i altal hozott dontések hatasai jobban nyomon
kovethetdk, a dontéshozok szamonkérhetdvé valnak. Igy az elszamoltathatosag érvényre
juttathat6. Tehat az elszdmoltathatosdg nem valaszthatd el a hatékonysag és az

eredményesség fogalméatol (Simon 2009).

Domokos (2015) ravilagit arra, hogy az elszamoltathatésag nem valaszthato el
élesen az atlathatosagtol. Lathattuk, hogy mindkét fogalomhoz szorosan kapcsolddik a
beszamolasi és adatszolgaltatasi kotelezettség. Véleményunk szerint a transzparenciatdl

nehezen fliggetlenithetd a hatékonysag és az eredményesség témakore.

Vagyis az allam szamviteli rendszerének tamogatnia kell az eréforrasok hatékony
felhasznalasat, folyamatanak ellenérzését, tovabba lehetévé kell tennie, hogy az
eréforrasok felett rendelkezd személyek és szervezetek megfeleld informaciok birtokaban
legyenek. Ezen tulmenden pedig tdmogatnia is kell az egyes dontési alternativak
Osszehasonlitdsdnak folyamatat, amelyet a korabban bemutatott vezetdi szamviteli

modszerek segitségével lehet elésegiteni. Ezért nagy jelent6sége van annak, hogy az
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allami vagyont, annak minden specialitasat figyelembe véve, megfeleld modon értékelje
és benne a valtozasokat eredezteté folyamatokat idében és pontosan képezze le. Igy a
naprakeszség kovetelménye is fontossa valik. Ezek kovetkezteben is valt az

allamhaztartasi szamvitel az allamhéaztartasok miikodésének egyik kritikus elemévé.

Osszegezve, a kordbban targyalt allammenedzsmentelméletek céljai akkor
garantalhatok, ha tudjuk mérni a felhasznalt er6forrasok korét és értékét, az altaluk
létrehozott teljesitményeket és azok hatasait. Ezen tilmenden garantalni kell azt, hogy az
eroforrasokat szabalyosan és atlathatd modon hasznaljak fel a felettiik rendelkezo
érintettek. A korabban bemutatott irodalmak alapjan feltételezhetjiik azt, hogy az
eredményszemléleti szamvitel eleget tesz a naprakészség kovetelményének, amely az
elszdmolasok szigorusagat €s pontossagat fokozza. Ezaltal lehetdveé teszi az elszamoltatés
motivumanak érvenyesulését, hiszen az egyes dontések hatasairdl, az eréforrasok
felhasznalasardl pontosabb képet nydjt. Ehhez hasonl6an a transzparencia fokozodasa is
varhatd az eredményszemléleti szamvitel bevezetésétol. Azt viszont meg kell
jegyezniink, hogy az elszamoltathatosag és az atlathatésag biztositasa nem csak az
el6allo adatok mindségén, hanem az azokkal kapcsolatos kommunikacids

dontéseken, szabalyokon is mulik.

Szintén nagy jelentdséggel bir a szadmviteli informaciés rendszer és az
eredményesség és a hatékonysag vizsgalata kozotti kapcsolat. Véleményiink szerint a
kivaltott hatasok értékelése nem lehetséges tisztan szamviteli adatok alapjan, hiszen, mint
ahogy jelen dolgozatban is emlitettilk, az externaliak hatasat az eredményszemléletii
megkdzelités sem képes kezelni. Az allam altal kivaltott hatasok tul szertedgazok és
széles kortiek ahhoz, hogy azokat megfeleléen becsiiljiik. Természetesen lehetséges
egyéb kvalitativ informaciok Osszegytijtésével (példaul fel lehet mérni a lakossag
véleményeét egy-egy kdzszolgaltatas vonatkozasaban) kiegésziteni a vizsgalatokat, de ez
mar meghaladja a szamviteli rendszer feladatkorét. igy megmarad feladatnak az inputok
és outputok vizsgalata, amely relevanssa teszi a vezet6i szamviteli kérdések targyalasat

a kozszféraban.
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2.2.4. Hogyan lehet a vezet6i szamvitel relevans a kozszféraban?

Az elézd fejezetekben lathattuk, hogy a kozszféra szamviteli informacios
rendszere sok gazdasagi szereplét érint, illetve a dontések eldkészitésében is jelentds
szerepre tehet szert, a vezetdi szamviteli szemlélet erdsitése altal. A vezet6i szamvitel
képes tamogatni a gazdalkodéasi dontések jobb megalapozottsagat és ezaltal fokozni
a hatékonysagot és az eredményességet. Jelen szerkezeti egység célja elméleti oldalrol

korbejarni a lehetséges alkalmazasi lehetéségeket, valamint megvizsgalni azok korlatait.

De mit is értiink vezetdi szamvitel alatt? A vezetdi szamvitel az a tevékenység-
sorozat, amely az informacié felhasznaldéi szamara lehetdvé teszi a megalapozott
dontéshozatalt a gazdasagi informaciok beazonositasa, mérése eés kommunikalasa altal.
A vezet6éi szamvitel jovéorientalt informaciok eloallitasara is torekszik, amely
elsdsorban a szervezeten beliili érintettek informécios igényeit igyekszik kielégiteni.
Ezaltal a vezet6i szamvitel kozvetlenil befolyasolhatja az egyes dontések elokészitését
és meghozatalat, a tervezést, az egyes tevékenységek értékelését, valamint azok
kontrolljat (Prowle 2021).

Hasonl6an mas szempontokhoz, a vezetdi szamvitel eszkdztaranak is figyelembe
kell vennie a kdzszféra és a vallalati szféra eltéréseit. F6 kiilonbség, hogy a koltségvetési
szerveknél nem értelmezhetjik ugyanlgy pozitivumként a profitot, mint a vallalatok
esetében, hiszen lehet, hogy ez amiatt all eld, mert egy kozszolgaltatas tUlarazott, vagy a
lakossag tuladoztatott. Ezek pedig nem szolgaljak a kozjo létrejottét®:. Viszont a
fenntarthatd miikodés kérdéskore mar kulcsfontossagu, hiszen ez a szempont a
hatékonysaggal és az atlathatdsaggal kiegeszillve mar tarsadalmi érdekeket szolgal
(Borbély és szerzotarsai 2021). Mindezen megdllapitasoknak arra is tekintettel kell
lennitik, hogy a kozszféra egyes intézményei is nagyon széles korti feladatkorokkel és
ezaltal eltér6 miikodéssel rendelkeznek. Teljesitményértékelési rendszer felallitasakor a
szervezet mikodésére haté valamennyi tényezot fel kell térképezni, amelyet kovetden
lehetéség nyilik megfeleld, vezetéi dontéseket tamogatd indikatorok létrehozasara
(Borbély és szerzotarsai 2021). Emiatt még a kozszféran belil sem lehetseéges egy

egységes vezetdéi szamviteli informaciés rendszert létrehozni, modositott

31 A helyzet megitélését neheziti, hogy ezen a ponton az allam paradox helyzetbe keril. Az eréforrasok
tulajdonosaként érdekelt lenne a felhasznalas jovedelmezdségének novelésében, viszont szolgaltatéi
szerepében a kozjo maximalizalasat kell elérnie. igy a dontések soran ezen két szempont mentén is
optimalizalni kell az allam miikddését.

74



megkozelitéseket kell alkalmazni. Tovabba, a véallalatokkal ellentétben, a kozszféra
jellemzdéen nem valogathatja meg a tevékenységeit, feladatait akkor is el kell latnia, ha
vesztesegesen vagy alacsony hatékonysaggal tudja azt kivitelezni. A két szektor kdzotti

fobb kiillonbségeket a 7. tablazat 6sszegzi.

Megaéllapithatd, hogy a kozszférdban mas tipust dontéseket mas logika mentén
kell meghozni, annak ellenére is, hogy a vallalati szféraban is egyre nagyobb jelentdségre
tettek szert kiilonb6z6 szocialis szempontok (Mihaiu és szerzétarsai 2010). Tovabbi
probléma, hogy a szolgaltatasokat jellemzéen nem értékesitik (vagy masképp
megfogalmazva, nincs kdzvetlen ellenértékik), illetve a kdzforrasok felhasznélasanak
jellemzéen parhuzamosan tobb célja is van (Mandl és szerzotarsai 2008). Ennek
kovetkeztében az eredményességet és a hatékonysagot is eltér6 modon értelmezhetjiik,

igy mas vezetdi szamviteli informéciokra is lesz sziikség, mint a maganszféra esetében.
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7. tblazat A kodzszféra és a maganszféra 6sszehasonlitasa

Kozszféra szervezetei

Maganszférabeli szervezetek

Jellemzden monopol helyzetben miikddnek

Piaci versenykdrnyezetben mitkodnek

A gazdasag szerepl6it szolgéljak ki

A befektetdk hozamat és a vallalat értékét

maximalizaljak

Direkt vagy indirekt médon politikusok vezetik,

akiknek az allampolgarok érdekeit kell képviselni

A vallalat vezetdi a tulajdonosok felé tartoznak

feleldsséggel

Az allam intézményei mereven miikddnek, ami
tikrozodik a dontéshozatalban és a kivitelezésben

is

A szervezetek sokkal rugalmasabbak, vezetésiik
egyszerlibb, mivel a dontéseket egy-egy személy

hozza meg

Az er6forrasokat elosztja, Gijraelosztja és

szabalyozza

El6allit és eloszt er6forrasokat

Lehetnek tobbé-kevésbé alulfinanszirozottak

A finanszirozasa a termelékenységen mulik,

illetve Gjabb befektetések is bevonhatdk

Az &llampolgéarok kevésbé informaltak és
jellemzden gyanakvoéak a kormannyal, vezetéssel

szemben

A befektetdk és tulajdonosok jol informaltak, a
vallalat folyamatban 1év6 tevékenységei és a piac
fejlédik

Forrés: Mihaiu és szerzbtarsai (2010) alapjan sajat szerkesztés

Tehat a profit és a bevétel mérése nem tekintheté6 kézenfekvinek, az

er6forrasok felhasznélasa lehet6vé teszi a hasonld tevékenységet végzé intézmények

(kOltséghelyek) 6sszehasonlithatésagat, valamint a szolgaltatasnyljtasban eszkozolt

valtoztatdsok pénziigyi hatasait is kovethetévé teszi. Emellett, a kozszolgaltatdsok

arazasanal is megfelel6 kiindulasi alapot jelenthet (Prowle 2021). A szolgéltatasok

koltségeinek megfeleld becslése az eredményességi €és hatékonysagi vizsgalatok egyik

alapveté eleme lehet, amely segithet

dontéseket megalapozni, tdmogathatja a

szolgéltatasszervezeési dontések meghozatalat, valamint ezekkel szoros 6sszefliggésben a

koltségvetési tervezés folyamatat is tmogathatja (Simon 2009, Sisa —Veress 2014). A

koltséginformaciok potencialis alkalmazasi lehet6ségeit a 8. tablazat foglalja dssze.
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8. tablazat A koltséginformaciok alkalmazasanak lehetdségei

Szempont

Rovid lefras

Tevékenységek

koltségelemzése

Hasznos lehet termékek vagy szolgaltatdsok 6nkoltségének

egyes
meghatarozasakor, illetve annak vizsgalatakor is, hogy mely tevékenységek
generalnak veszteségeket. Alkalmas annak megitélésére is, hogy miként

valtozik a szervezet eredménye, ha valtoztat a kibocsatasan.

Koltségvetési

jelentések, tervezések

A koltséginformécidk pontos ismerete nagymértékben hozzajarul a pénziigyi
tervezés mindségjavulasahoz. A koltségvetés pontosabban elérejelezhetévé,

tervezhetévé valik, igy a finanszirozasi igények is pontosabban felmérhetok.

Arazas

A kozszolgaltatasok arazasa fontos kérdés a kozszféra szervezetei szamara.
Bar az arképzés célja alapjaiban eltér a vallalati szférahoz képest, az
elallitashoz felhasznalt er6forrasok értékének becslése, illetve azok

megtérilésének biztositasa az esetiikben sem mellékes.

Teljesitményjavitas és

benchmarking

A koltségek véaltozasait 6ssze lehet hasonlitani mas, hasonld szervezetek
koltségeinek alakulasaval. Az ilyen jellegi vizsgalatok segithetnek a
szervezeti hatékonység javitdsaban. Ez a megkozelités lehetévé teszi a ,,make
or buy” tipust dontések meghozatalat, vagyis segithet azt vizsgalni, hogy
mely tevékenységeket érdemes kiszervezni és melyeket sajat kivitelezéshen

végrehajtani.

Stratégiai pénzigyi

tervezés

A koltséginformaciok segithetnek kiértékelni az egyes stratégiai dontések és

szervezeti valtozasok hatésait.

Tokeigény becslése

A kozszféra szervezeteinek beruhazasaihoz, 0j tevékenységeihez t6két is kell
allokalniuk. A koltségek megfelelé ismerete fontos a stratégiai jellegli
tokebevonasok, valamint az operativ feladatokhoz fiiz6d6 tékebevonasok

kapcsan is.

Forras: Prowle (2021) alapjan sajat szerkesztes

Az 0Onkoltségek becslése kilondsen fontos az oOnként vallalt, vallalkozési

tevékenységek esetében, ahol a vezetdknek van lehetdséglik donteni a folytatast illetden

(Borbély és szerzotarsai 2021).
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Mikesell (2006) kiemelte, hogy az elény-koltség elemzések nagy fontossaggal
birnak, hiszen ezek altal visszaszorithato az adoéfizetok altal biztositott forrasok
pazarlasa. Illetve igy a dontések szamonkérhetésége is fokozhatd. A gyakorlatban
viszont a dontéshozatali folyamatokban nagy szerepe van a politikai tényezéknek
(Brorstorm 1998, Prowle 2021), raadasul eléfordulhat az is, hogy az eredményszemléletii
adatok még mas szamviteli informéaciokndl is jelentéktelenebbeknek bizonyulnak
(Pollanen—Loiselle-Lapointe 2012). Tehat az @j adatok eléallitaisa 6nmagiaban nem

képes javitani a hatékonysagot.

A szervezeti és kornyezeti sajatossagokat figyelembe vevé cél- és
indikatorrendszer alkalmazasat javasoljdk Hegedis és szerzotarsai (2014) is
tanulmanyukban. A szerzok a Balance Scorecard (BSC) megkozelités dnkormanyzati
stratégiaalkotasba valé bevonasat ajanljadk. A moddszer rugalmas, a szervezetekre
egyedileg szabhat6, sajat stratégiai célokat és ezek teljesiilését mérd indikatorokat lehet
hozzéjuk rendelni. A BSC alkalmazasa novelheti az elszdmoltathatdsagot, illetve a
stratégiai gondolkodasra 0sztonzd hatdsa mérsékelheti az Onkormanyzati vagyon
erozidjat, ezaltal a hatékonysag fokozodasat és a kozszolgaltatasok szinvonalanak
javulasat idézheti el6. Konnyi belatni, hogy ilyen moddszer alkalmazésa garantaltan
elégtelen eredményeket ért volna el a korabbi, eredményszemléletet nélkiil6zo szamviteli

rendszer adataira alapozva.

Természetesen itt is tekintettel kell lenni arra, hogy a kozszféra esetében nem lehet
egy az egyben atemelni a vallalati szférat jellemz6 megoldasokat, mint ahogyan a vallalati
szféraban sem ipardgsemlegesek a koltségeket €s teljesitményt meérd szamviteli
rendszerek (Flury—Schedler 2006). Raadasul, mint ahogy a korabbi fejezetekben is

lathattuk, az érintettek kore is eltérd.

Prowle (2021) kiemeli azt is, hogy a kdltségelemzések bevonasanak korlatai is
vannak. Ennek egyik oka az, hogy az allami szféra szervezetei tobbnyire nem termékeket,
hanem szolgaltatdsokat hoznak létre*>. A kozszolgaltatasok rendelkeznek a

szolgaltatasokat alapvetéen jellemz6é vonasokkal, mint a megfoghatatlansag, az

32 Természetesen a szolgaltatasok (egészségmegdrzés, oktatas, rend és védelem biztositasa stb.) mellett
szamos olyan tevékenysége is van az allamnak, ahol targyiasult produktum jelenik meg. Tébbek kozott
ilyennek tekinthetjiik a kdzuthaldzat Iétrehozasat, fejlesztését, tomegkozlekedési eszkzok beszerzését és a
tomegkozlekedés feltételeinek biztositasat, vagy a telekommunikacié feltételeinek kialakitasat. Az ilyen
feladatok esetében kevéshé érvényesiilnek a szolgaltatasok értékelésének nehézségei.
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elvalaszthatatlansdg, a mulandésag (a szolgaltatasok nem készletezhetk), vagy a
mindség ingadozasa. Ezekbdl eredden nehéz lehatérolni, hogy mi is az a produktum,
amihez a koltseégeket rendeljuk (példaul egy korhaz esetében relevans koltségviseld
egység lehet egy beteg, egy betegség, vagy egy kezelés is). Tovabbi probléma, hogy a
szolgaltatasok jellemzéen munkaer6-intenzivek. A gyakorlatban viszont nehéz a
ténylegesen felhasznalt munkaerdt egy adott tevékenységhez, teljesitményhez rendelni.
Mindemellett fokozza a nehézségeket az is, hogy magas a kozvetett koltsegek értéke.
Habar a koltségfelosztasi modszertanok jellemzdéen védhetdk, sok esetben mégsem elég
szofisztikaltak ahhoz, hogy pontosan osszak fel az egyes tevekenységek kozott a
kozvetett koltségeket. Mandl (2008) és szerzbtarsai tanulmanya felhivja a figyelmet arra,
hogy a kozszféraban a felhasznalt er6forrasok korének vizsgalata is komplikalt, és ez
kilonosen igaz a kozvetett koltségek és az alternativa koltségek esetében. Mindemellett
a hatékonysag vizsgalata az output értékének meghatarozasanak problémajatol sem
fiiggetlenithetd. Ehhez hasonloan az eredményesség megitélése is képlékeny, hiszen az
egyes tevékenységek hatasait nagy mértékben befolyasoljak altalanosabb gazdasagi és

tarsadalmi tényezok.

Az eldallitasi koltségek pontos becslése még az eredményszemlélet mellett is
nehézkes. A tevékenységek eredményességének és hatékonysaganak értékelése szintén
akadalyokba iitkozik, ugyanis az egyes bevételek és koltségek nehezen kothetdk Gssze
egy-egy outputtal. Tovabbi probléma, hogy a kozszféra tevékenységei sok esetben
pénzben nem Kkifejezhetd, kozvetett tarsadalmi hatasokat valtanak ki.*® A vallalati
gyakorlatok atvétele ellen sz6l az is, hogy a maganszféra szervezetei szabadon
valogathatnak a tevékenységeik kozil, a nyereseéges folyamatokat megtartva, az allam
esetében a kozszolgaltatasok tarsadalmi jelentdsége miatt nincs ilyen dontési lehetdség,
vagyis a szolgaltatdsokat akar veszteség aran is, de el kell végezni (Mihaiu és

szerzOtarsai 2010).

Flury és Schedler (2006) egyenesen lehetetlennek tartja, hogy a koltségeket es
teljesitményt a kozéppontba helyez6 szamviteli rendszereket tisztan érintett szervezeti
kor belsé menedzsmentje szamara megfeleléen alakitsak ki. Felhivjak arra a figyelmet,

hogy a szervezetek vezetdi és a politikusok mas-mas jellegii informacidk irant

33 Erre példaként emlithetjiik az egészségligyi szolgaltatasokat, vagy az oktatast, ahol a pozitiv hatasok (pl.
egészséges élettartam ndvelése) pénzben kifejezett értékét nehéz megitélni, illetve az extern hatasokrdl sem
szabad elfeledkezni.
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érdeklédnek. A szervezetekben dolgozo érintettek vezetéi szamviteli elemek eredeti,
dontéstamogatd funkcidit probaljak eldtérbe helyezni, mig a politikusok szdmara
kimondottan egy-egy tevékenység teljes koltségei irant érdeklddnek. Mivel utdbbi
csoportnak is van szerepe az alkalmazott szamviteli rendszer formalasaban, az akar el is

térhet az elvi-szamviteli értelemben vett ideéalis megoldastol.

Mindemellett gyakorlatiasabb okok is elképzelhetok, amelyek gatoljak a vezet6i
szamviteli kdzszféraban valdo meghonosodasat. Ilyen lehet peldaul a relevans képzések
hianya, vagy a munkaer6 terén fellép6 kapacitashiany, ami miatt a kozszféra szervezetei
nem rendelkeznek olyan munkavallalokkal, akik érdemben tudndnak foglalkozni a
kotelezo adatszolgaltatasokon feliili teenddk ellatasaval. Illetve az sem garantalt, hogy ha
létre is hoznak relevans informacidkat (vagy esetleg ennek létrehozasat a szabalyozas
kotelezd erejével kikényszeritik), azokat ténylegesen fel is fogjak hasznalni a

dontéshozatal soran.

Simon (2009, 2010) kiemelte, hogy fontos korlat lehet a finanszirozasi rendszer
kialakitdsa is. Amig a szervezetek intézménycentrikusan és nem feladatalapian
gazdalkodnak, addig nem lehet megfeleléen bemutatni a kézpénzek hasznosulédsat, az
elvégzett tevékenységeket nem lehet egyedileg értékelni. Viszont ehhez sziikséges a
megfelelé szamviteli szemlélet alkalmazasa is, amelyre alapozva a finanszirozasi
rendszert is feladatalaptva lehet tenni. gy az egyes tevékenységek és azok hatasainak
értékelése lehetdveé valik, és jobban érvényesithetdk a vezetdi szamviteli eszkdztar elemei

is.

Osszegezve, habar a vezetéi szamvitel altal biztositott lehetdség az
eredményszemlélet bevezetése melletti érvek kozil az egyik legvonzdbb, a
gyakorlatban szadmos korlattal rendelkezik a megkozelités. Véleményink szerint a
megfeleld vezetéi szamviteli modszerek Kijelolése mellett nagy figyelmet kell forditani
az alkalmazasra megfelelé teriiletek kivalasztasara is. Tehat a megQjitott
allamszamviteli informacios rendszertél tilzo elvarni azt, hogy az minden egyes
tevékenyseg részletes értékelését képes tamogatni. A vallalati gyakorlathoz hasonldan
a kozszféra esetében sem az egész szervezetre kell kiterjeszteni a vezetdi szamvitelt,
hanem egy-egy tevékenységet célszerii kiragadni. Ez a megkdzelités alkalmas lehet
arra, hogy egy-egy hasonl¢ feladatot ellato intézmeny hatékonysagat vizsgaljuk, vagy azt,

hogy érdemes-e Kkiszervezni egy adott tevékenységet, vagy sajat Kivitelezésben
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veégrehajtani. Az eredményszemléletii szamviteltél varhato hatasok és az altala biztositott
lehetéségek feltarasa utan pedig ratérink a szemlélettel kapcsolatos nemzetkozi

tapasztalatokra, amelyeket a kdvetkezo szerkezeti egység mutat be.
2.3. Az allamszamviteli reformok nemzetkdzi kérnyezetben

Az eredményszemléletli szamvitel egyre tobb és tobb allamhaztartasban vert
gyOkeret az utobbi évtizedek soran. Ebben a szerkezeti egységben attekintjuk, hogy az
egyes allamhaztartasokban milyen megkozelitésre alapuld szamviteli informécids
rendszereket implementéltak, milyen tipusi modelleket tudunk Eurdpaban
megkilonbdztetni. Emellett attekintjik a nemzetkozi sztenderdek szerepét, valamint
kitériink a reformokkal kapcsolatos nemzetkdzi és hazai tapasztalatokra is. Mindez segit
kijelolni azokat a tényezéket, amelyek befolyasoljak egy-egy reform kimenetelét,

valamint jelen dolgozat empirikus kutatasanak vazat is adjak.
2.3.1. Allamszamviteli trendek Eurdpaban és a nemzetkozi sztenderdek

Az eredményszemlélet korai adaptaloinak Uj-Zélandot és Ausztraliat
tekinthetjuk, hiszen naluk mar az 1990-es években megjelent a kdzszférdban ez a
megkozelités. Oket tovabbi angolszasz orszagok (Egyesiilt Kiralysag, Kanada, Amerikai
Egyesiilt Allamok), majd tébb OECD-orszag kovette (Carlin 2005). A PwC (2015)
felmérése pedig mind az OECD- és a nem OECD-orszdgok tdbbségében is az

eredményszemlélet bevezetése iranti hajlanddsagot allapitotta meg.

Az eredményszemléletli szdmvitelre valo attérést az Eurdpai Bizottsag is
szorgalmazta, hiszen az Unid koltségvetési ellenérzései az elhatarolasalapl ESA
(European System of Accounts) 95 sztenderdeken alapulnak. Ezt azért fontos kiemelni,
mert ha a kodzszféra szamviteli informacids rendszere pénzforgalmi szemléletben
miikodik, mig az ott keletkez6 adatokat egy elhatarolas alapu szemléletben kivanjak
alkalmazni, akkor a felhasznaland6 adatok kérén egy transzformaciot kell végrehajtani,
amelyek torzithatjdk azokat és sértheti a megbizhatd és valds kép kialakulasat. A
kozszféra harmonizalt eredményszemléletii szamviteli rendszereinek kialakitasat az
Eurostat is javasolta (Eurdpai Bizottsag 2013). Igy az el6z6 fejezetben emlitett szervezeti
szintli el6nyok mellett makroszintii tényezdk miatt is érdemes szorgalmazni a konyvviteli
rendszerek megujitasat. Az el6z6 évszazadban nem volt nemzetkézi sztenderdek iranyaba

valo torekvés, az egyes allamhaztartasok kiilonb6z6 kiinduld helyzetekbdl hoztak meg
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eltérd koltségvetési €s szamviteli reformokat kivaltd dontéseket (Oulasvirta 2014). Ennek
kovetkezteben a kontinensen alkalmazott szamviteli informacios rendszerek terén
sokféle megoldas figyelheté meg, raadasul akar a kozponti és helyi kormanyzati szint
szamviteli szabalyozasa is eltérhet. A korabban felvazolt négy modellbdl a tisztan
pénzforgalmi szemlélettdl eltekintve az Osszes szadmviteli modell megfigyelhetd

Eurdpaban (9. tablazat).

9. tblazat Kozponti és helyi szintli kormanyzatok szamviteli rendszerei
(piros: centralizalt, z6ld: decentralizalt, narancssarga: koztes)

Kézponti szint
Modositott
pénzforgalmi Mddositott
szemlélet Eredményszemlélet | eredményszemlélet
Modositott Luxemburg
penzforgalmi Olaszorszag Ausztria
szemlélet -
Szlovénia
Bulgéria
Csehorszag
Gorogorszag Egyesult Kiralysag
irorszag Esztorszag
Németorszag Franciaorszag
Helyi Eredmeényszemlélet Portugalia Lengyelorszag
szint Ciprus Litvania
Hollandia Romania
Spanyolorszag
Svédorszag
Malta
Horvatorszag
Lettorszag
. , —_—
Médositott Finnorszag Magyarorszag
eredményszemlélet Szlovékia
Belgium

Forréas: Lentner és szerz6tarsai (2020) és Balazs (2015) alapjan sajat szerkesztés

A fenti tablazatbol (9. tablazat) kitiinik, hogy az Eurdpai Unié tagallamai
korében csak harom olyan &llam van, amelynél nem jelenik meg az
eredményszemléletii megkozelités, a tobbi allam esetében legaldbb az egyik szinten
sikerlilt az eredményszemlélet vagy a modositott eredményszemlélet meghonositasa.

Tovabba azt is megallapithatjuk, hogy az alkalmazott szamviteli rendszerek

34 Balazs (2015) Magyarorszagot a vegyes és a centralizalt szervezeti tipust allamok kdzé sorolta
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meglehetdsen heterogének, viszont az eredményszemléleti szadmvitel terjedése

egyértelmiien kirajzolodik.

Ez a heterogenitdas megfigyelhetd abbol a szempontbdl is, hogy az egyes
szamviteli gyakorlatok megjelennek Kkiilonbozé allammenedzsment-modellek
mellett. A 8. tdblazatban Balazs (2015) kategorizalasa alapjan jeloltiik be a centralizalt
(piros), decentralizalt (z61d) és az ebbdl a szempontbol koztesnek tekinthetd allamokat
(narancssarga), illetve az atmeneti esetekben vegyes szineket alkalmaztunk. A hatosagi
feladatellatas modelljei alapjan torténd csoportositas alapjan vegyes képet lathatunk, az
eredményszemléletli szamvitel megjelenése nem a decentralizalt allamszervezetek egyedi
vonasa. Ez ujfent megerdsiti azt a kovetkeztetésiinket, hogy az eredményszemléletii
szamviteli rendszer kozszférakban vald megjelenése nem az () kozszolgalati

menedzsment vivmanya, hanem attol fiiggetleniil terjed6 jelenségnek tekinthetd.>®

Azt is ki kell emelnliink, hogy a reformok Kkivitelezése, az Uj szemlélet
implementalasa terén is figyelhet6k meg eltérések. Jakab és Balog (2017) a reformok
kapcsan harom kiilonb6z6 csoportot kiilonboztetett meg. Az egyik a ,,Nagy robbanas”
nevet kapta. Az ide sorolhatd orszagok egyszerre Ujitjak meg az allamhaztartas
valamennyi szintjét (kdzponti, regiondlis, helyi). Az Eurdpai Unidhoz 2004-ben, vagy
utana csatlakozé allamokat tébbnyire ilyen ujitoknak tekinthetjik. A masik csoport, a
megfontoltabb adaptalokat magaba foglald ,,Lépésrdl-lépésre” csoport, amelyek
fokozatosan vezetik be az eredményszemléletet a kozszféra szervezeteinél. Ide az Eurdpai
Unio legrégebbi tagjait sorolhatjuk. Ezek az orszagok jellemzden a helyi 6nkormanyzati
szint moédszertandnak megujitasaval kezdik, bar ezt befolydsolja az 6nkormanyzati
rendszer karaktere is. A harmadik csoport a ,,Kulisszak mogott” elnevezést kapta. Ezen
csoport esetében a régi €s az Uj rendszer parhuzamosan miikddott tesztlizemben, és a

végleges szabalyozast a probaiddszak tapasztalatai alapjan alkottak meg.

A nemzetkdzi trendek és reformok kapcsan szintén kirajzolodtak a DiMaggio és
Powell (1983) altal felvazolt izomorfizmusok. Egyrészt a nagy kdnyvvizsgald cégek is
tdmogatjak az eredményszemlélet és az IPSAS adaptalasat, amely egyfajta szakmai
oknak, normativ izomorfizmusnak tekinthetd. Viszont ezen izomorfizmus szerepét

arnyalja, hogy a gyakorlatban sok esetben nem volt jellemzd a szamviteli informécidk

% P¢ld4ul hazank esetében is egy centralizaci6 irdnydba torténd elmozdulassal jellemezhetd idészakban
jelent meg az eredményszemléletli szamvitel.
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felhasznaldsa, vagyis ezek a szakmai szempontok végsé soron mégsem érvényesiiltek
szamottevé mértékben. Az IPSAS fejl6dé orszagokban valdé megjelenése betudhatd a
kényszerité izomorfizmus érvényesiulésének kovetkezményeként is, hiszen a
nemzetkdzi hitelezo és donorszervek, mint az Nemzetk6zi Valutaalap, a Vilagbank, vagy
az ENSZ is olyan eszkdznek tekintette az IPSAS-t, amely az éatlathatésag és az
elszamoltathatésdg fokozasaban jatszott szerepet. Rdaadasul a politikusok és a
felsdvezetok korében szintén népszerti otlet volt az IPSAS ¢és az eredményszemléleti
szamvitel atvétele, mivel gy vélték, hogy ez fokozza a legitimaciot, valamint a
szervezeteket modernnek és hatékonynak tunteti fel a kdz szemében, ezért nyomast
gyakorolhatnak a sztenderdalkotokra (Oulasvirta 2014). Habar az eredményszemlélet
bevezetése Onkéntes dontésnek tekinthetd, a kényszeritdé izomorfizmus egyre
jelentésebbnek tekinthetd, a legtobb bevezetd esetében volt szerepe a kiilsd nyomdésnak

(Adhikari—Garseth-Nesbakk 2016).

A szamviteli reformok kapcsan még fontos kérdés a harmonizacié megteremtése
is. Egyrészt, mint lathattuk, az egyes allamhaztartdsokon belll is lehetnek eltérések,
amelyek kezelése kulcsfontossagu, és folyamatos vizsgalatot igényel. Ezért az
allamhaztartasok egy részében a nagyobb horderejii reformok utan is vannak vjitasok a
harmonizéci6 jegyében (Jakab—Balog 2017). Masrészt az éallamhaztartasok kozotti
nemzetk6zi harmonizécio is nagy jelentdséggel bir. Habar a szamviteli rendszerek elvi
alapjai hasonld logikékon alapulnak, mégis nagyon egyedi megoldasok jottek létre.
Ezeket a kiilonbségeket hivatottak athidalni a nemzetkdzi sztenderdek, mint az IPSAS
(International Public Sector Accounting Standards) és az EPSAS (European Public Sector

Accounting Standards).

A legtdbb eurdpai orszag szamviteli rendszere nem IPSAS alapd, valamint nem is
tervezik az IPSAS adaptalasat, holott a nemzetkozi sztenderdek fejlesztése tovabbi
teret nyitna a hatékonysagot, eredményességet és teljesitményt jobban méré
szamviteli informacios rendszereknek, illetve az IPSASB (International Public Sector
Accounting Standards Board) fuiggetlensége és objektivitadsa is pozitiv hozadékkal
rendelkezne. Viszont azt sem lehet figyelmen Kkivil hagyni, hogy a nemzetkozi
sztnderdek jelenleg nem fedik le az egyes kozszferak minden specialitasat, valamint a

szabalyaik is tilzottan bonyolultak (Harsanyi €s szerzotarsai 2016).
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Az IPSAS harmonizacidjanak hatasait a 9. tablazat foglalja 6ssze. A sztenderdek
alapjan készult pénzigyi kimutatasok fokoznék az dsszehasonlithatdsagot, valamint az
informécidk koltségeit is csokkentenék, illetve az informéacids aszimmetriat is mérséklik
(De Lange-Howieson 2006). Harsanyi és szerzOtarsai tanulmanya (2016) szerint a
sztenderd erdsségei és a benne rejlé lehetéségek Iényegében megegyeznek az
eredményszemlélet eldnyeivel, annyi kiegészitéssel, hogy itt mar megjelenik egy
flggetlen sztenderdalkotd, aki objektiv véleményevel, tandcsaival tudja tamogatni a

szamviteli informéacios rendszer fejlesztéset (10. tablazat).

10. téblazat Az IPSAS-ok harmonizacidjanak SWOT analizise

Erésségek Gyengeségek

—  hatékonysagot, eredményességet mér6 | — az IPSAS-ok nem fedik le a kdzszféra minden
szamviteli informacios rendszer specialitasat
— az IPSASB fliggetlen és objektiv madon alkot

szabélyokat és biztosit segitséget — tulzottan bonyolult szabalyokbdl all

— az attérés koltséges és iddigényes

Lehetdségek Veszélyek

— az IPSAS megteremti az eredményszemléletli | —az IPSASB-nek nincs felhatalmazésa a bevezetés

koltségvetésre valod attérés lehetéségét kikényszeritésére

— fokozza az  0Osszehasonlithatosdgot, a | —az IPSAS-ok atvétele nem teljes korli

transzparenciat és az elszdmoltathatdsagot

Forréas: Harsanyi és szerzotarsai (2016) alapjan sajat szerkesztés

A sztenderdekkel kapcsolatos probléma, hogy jelenleg még nem fedik le a
kozszféra gazdalkodasabol és finanszirozasabol ered6 specialitasokat. Az atallas terén
pedig gyakori probléma az, hogy kevés a megfelelden képzett szakember, valamint az
informatikai rendszerek hianyossagai sem konnyitik meg a helyzetet. Raadasul az atallas
jellemzden 3-5 éves id6tartamot 6lel fel. Viszont az IPSAS terjedésének egyik lehetséges
gatja, hogy az IPSASB-nek nincs lehetésége kotelezden eléirni a sztenderdek
alkalmazasat. Ennek ellenére, voltak olyan esetek, amikor az izomorfizmusok nem

érvenyestltek. Olyan allamhéztartasok esetében, ahol a szamviteli rendszernek mélyebb
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gyokerei vannak, egyfajta ellenallas alakulhat ki a nemzetkdzi gyakorlatok atvételével
szemben (Oulasvirta 2014). Az IPSAS elsésorban az angolszasz orszagokban jellemz6
szamviteli logikat koveti (Téth 2021b), ezért mas terlleteken nem tett szert
népszertiségre (vagy nem tiint megvalosithatonak az elvek atvétele), ami miatt az Eurdpai

Bizottsag elkezdte szorgalmazni a EPSAS kidolgozasat.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a korabbi rendszerek hibai életre hivtak az
eredményszemléletli szamvitel bevezetése iranti igényt, viszont annak elterjedésében
jelentOs szerepe volt a kiillonb6z6 izomorfizmusoknak és nyomasoknak is. A reformok
kiilonboz6 idépontokban, eltérd iitemezéssel valosultak meg, valamint kiilonboz6
hatasokat is valtottak Kki. A reformok eredményességét befolyasold tényezdket a

kovetkez0 alfejezet igyekszik feltarni.
2.3.2. Az allamszamviteli reformok tapasztalatai

Milyen hatasokat valtottak ki a szamviteli reformok? A PwC 2018-ban publikalt
tanulmanya kiilonb6z6 allami intézmények korében vizsgalta, hogy milyen varakozésok
voltak a szamviteli informéacids rendszer megujitasaval kapcsolatban, illetve a vart
elényok koziil melyek és milyen mértékben érvényesiiltek. A kutatds eredményeit a 11.

tablazat 6sszegzi.

A vizsgalatba két varosi dnkormanyzatot (Barcelona és Essen), harom kdzponti
kormanyzatot (Csehorszag, Esztorszag és Franciaorszag), egy tartomanyi kormanyzatot
(flamand kormanyzat) és az Eurdpai Uni¢ intézményeit vontak be. A szamviteli reformok
kivétel nélkiil jelent6s elényoket biztositottak a pénziigyi jelentéstételben, a felhasznalok
szdmara biztositott riportok mindsége szamottevéen javult. Ehhez szorosan kapcsolodik
az is, hogy az ESA—kimutatasoknal is fejlodés figyelhetd meg, illetve a szamviteli
rendszer fejlesztése nemcsak az eredményszemlélet bevezetése miatt bizonyult
hasznosnak, hanem a megmaradé pénzforgalmi szemléletli nyilvantartasok esetében is
jotékony hatassal rendelkezett. Az eszktzkezelés (vagyongazdalkodas) terén pozitiv
valtozasok figyelheték meg. A hosszabb tava koltsegvetési tervezés kapcsan is
tobbségben vannak a pozitiv valtozasok (egyedil Barcelona dnkormanyzatanal nem

lathato fejlodés), viszont ezek mértéke igencsak eltérd, vagy tobb esetben nem is mérhetd.
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11. téblazat A reformok hatdsainak dsszegzése

Intezmény g P g m
xa X w
S o 2 g
39 3 3
D D D <
= S o
< < < =5
N o N O
. . 29 a2 e
Vart elony > &H &
Hatékony pénziigyi
jelentéskészités, jelentéstétel
mindségjavuldsa
Pénzforgalmi szemléletii s
1z 0rga P Meérsékelt
nyilvantartasok fejlodése
ESA kimutatasok fejlédése Meérsékelt Nem értelmezhet
Vagyongazdélkodas javitasa Nem mindsitett
Hosszl tavua koltségvetési
tervezeés javulasa
Koltségelemzés javulasa Nem mindsitett
Kontroll és adminisztrativ 1 n ey B
Nem mérhetd Nem mérhetd

folyamatok koltségcsokkentése

Kockazatkezelés fejlesztése Nem mindsitett -

1eZAURWION
nnuodzgy ysso

Nem értelmezhet6

Mérsékelt

Nem mindsitett

TezAugwWION
nuodzgy 1zs3

Mérsékelt

TezAuewioN
puewe|

Mérsékelt

Forras: PwC (2018) alapjan sajat szerkesztés
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A koltségelemzés terén (amely kozponti eleme a sz&mviteli reformokhoz
kapcsolodo célkitiizéseknek) csak Essen varos esetében nem érvényesiiltek a szamviteli
informdaciés rendszer megljitasatol vart eldnyok, viszont a tobbi vizsgalt alanynal sem
figyelheté meg mérsékeltnél nagyobb clérelépés. Ennek tobb oka is lehet. Egyrészt a
megfigyelés megkérddjelezi azt, hogy a szamviteli rendszer mennyire alkalmas a
vezetéi szamviteli torekvések tamogatasara. Viszont a pénzigyi beszdmolas
szinvonaldnak emelkedése inkabb arra enged kovetkeztetni, hogy inkabb a vezetdi
szamvitel kozszféraban valo értelmezése és alkalmazasa terén lehetnek akadalyozo

tényezok.

Kedvez6bb kép alakult ki a kontroll- és adminisztrativ folyamatok terén, ahol a
koltségek csokkentésével kapcsolatban megfogalmazott célkitlizések teljesiiltek, még ha
eltér6 mértékben is. A kockazatmenedzsment terén szintén kedvezd folyamatokat
valtottak ki a szamviteli reformok, bar ezzel a szemponttal kapcsolatban csak harom

vizsgalati alany vart eldnyoket.

Osszességében azt allapithatjuk meg a PwC (2018) tanulmanyabdl, hogy
tobbnyire bevaltottdk a szamviteli rendszerek a hozzajuk fizott reményeket, de a jelen
vizsgélatunk kozéppontjaban szerepld vezetdi szamviteli elemek terén nagyobb eldre
Iépésre szamitottak az érintettek. Természetesen a helyzet értékelésekor kérdéses, hogy
a realizalt elonyok haszna meghaladja-e az atallas koltsegeit. A vizsgalt szervezetek
tovabbi Iépéseket fogalmaztak meg a rendszer tokéletesitése érdekében. llyen példaul a
konyvelési folyamatok fejlesztése, az adatbevitel automatizalasa, az eredményszemléletii
adatok dontéshozatalhoz vald el6készitése és bevonasa, vagy a vezetdk és szamviteli
szakemberek tovabbképzése. Ezen megallapitasok meglehetdsen hasonlok a hazdnkban

megfigyelhet6 helyzethez is, amit késébb mutatunk be részletesebben (PwC 2018).

Kuroki és szerzdtarsai (2021) japan dnkormanyzatok esetében vizsgéltak a vezetoi
szamviteli gyakorlatban bekdvetkezd valtozasokat, az eredményszemlélet bevezetését
kovetden. Eredményeik ravilagitottak arra, hogy a belsd kontroll esetében nem
kovetkezett be az a fejlodés, amire szamitottak, a kozponti forrasoktdl jobban fiiggd
intézmények nagyobb eséllyel tapasztaltadk az elénydket, valamint hogy azon
Onkormanyzatok esetében, ahol erésebb volt az utanzé izomorfizmus, kisebb eséllyel

realizaltak a reformtol vart pozitiv valtozasokat.
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2.4. A jelenleg érvényes magyar szamviteli és informécios rendszer

A nemzetkozi tapasztalatok, trendek és sztenderdek megismerése utan a hazai
szamviteli reformot vessziik gorcsé ala. Eldszor a 4/2013-as rendelet megsziletésének
korulményeit, majd a rendelet kovetkeztében kialakuldo rendszer alapveté vonasait
ismerhetjiilk meg. Ezt kovetden kitériink a reform hatasait vizsgalé hazai kutatdsok

eredményeire.
2.4.1. A 4/2013-as kormanyrendelet életbe Iépése

Az eredményszemléleti allamhaztartasi szamvitel bevezetésére hazankban az
allamhaztartas szamvitelérél szolo 4/2013. (1.11) kormanyrendelet 2014. januar 1-jei
hatalybalépésével kerilt sor. A szabalyozas Kiterjedt az allamhaztartas egészére: a
kdzponti és a helyi dnkormanyzati szintre, s valtozas az allamhaztartds szamviteli —
konyvvezetési és beszamoldsi — rendszerére vonatkozéan hozott nagy horderejt

valtozasokat.

Habar az allamszamviteli rendszer megujitdsa mar korabban is kdzbeszéd targya
volt, a kdzpénziigyi reformok részeként megfogalmazott eredményszemléletli szamvitel
bevezetésérdl szold szakmai vita 2012-ben vett 0j lenduletet. Ebben a Nemzetgazdasagi
Minisztérium mellett jelentds szerepet vallalt az Allami Szamvevdszék (Jakab—Balog
2017). A SzamvevOszék konferenciak, konzultaciok, eléadasok megrendezésével
tdmogatta a folyamatot. Ezen forumok kozponti eleme a meglévé modositott
pénzforgalmi szemléletii allamhaztartis szamviteli rendszere gyengeségeinek
feltardsa volt, és ezzel egyiitt az eredményszemléletii szamvitelre valo atallas

szlikségességének a hangsulyozésa (Palyi 2015).

Az allamhaztartas szamvitelérdl sz616 kormanyrendelet 2013. januar 11-én kerult
Kihirdetésre, majd 2014. januér 1-t6l 1épett hatalyba. A szamviteli rendszer megujitasanak
céljavolt, hogy az allamhéztartas egeszere egységes szamviteli szabalyozast hozzon létre.
A hatalybalépést6l egységes szamviteli szabalyozas vonatkozik a kozponti, helyi
onkormanyzati, helyi és orszagos nemzetiségi, koztestulet koltségvetési szervekre,
valamint a fejezeti kezelésii eldiranyzatokra, elkiilonitett allami pénzalapok és a tb-alapok
kezel6 szerveire, a tarsuldsokra, térségi fejlesztési tanacsokra, tovabba a tulajdonosi
joggyakorlo szervezetekre az allami vagyon tekintetében és a kozponti kezelési

eldiranyzatok beszdmolasi és konyvvezetési feladatait ellatd szervekre (Horvathné
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Adécsi 2013a). A hatalybalépéssel parhuzamosan sziikseges volt az allamhéaztartas
rendszerének folyamatait és gazdalkodasat meghataroz6 jogszabalyokat
maodositani. Kilonos tekintettel kellett lenni az allamhaztartasi térvény és annak
végrehajtasara vonatkozd kormanyrendelet modositasara is. Ezek a valtoztatasok
Osszefliggé modon harmonizaltak és egységes fogalomhasznalatot biztositottak a
jogszabalyokhoz. Ilyennek tekinthetjik tobbek kozott az egyseges rovatrend kialakitasat
és annak 6sszehangolasat a koltsegvetési és pénzugyi szamvitellel, a beszamoloval és a

zarszamadassal vagy a vagyonkimutatasokkal (Jakab—Balog 2017).

A kormanyrendelet az allamhaztartasi szdmvitelt koltségvetési és penzuigyi
szamvitelre osztja. A koltségvetési szamvitel elsGsorban az el6iranyzatok, a
kotelezettségvallalasok és pénzforgalmi teljesitések alakulasaval kapcsolatos események
hatasat ragadja meg. Ez egy kettds konyvvezetésen alapuld pénzforgalmi szemléletli
szamviteli rendszer, amelyben csak a targyévben pénziigyileg is rendezett kiadasok és
bevételek Kerlilnek elszdmolasra. A pénzlgyi szamvitel egy olyan mddositott
eredményszemléletii kettés konyvvitelen alapulod rendszer, amely a vagyonra, illetve a
tevékenység eredményére vonatkozoan biztositja a folyamatos, zart rendszer(i
nyilvantartast. A pénzlgyi szdmvitel figyelembe veszi olyan események hatésait,
amelyek az adott évre vonatkoznak, de pénzmozgassal nem jartak. Viszont nem jelennek
meg az elbiranyzatok és kotelezettségvallalasok, igaz, utdbbiak méar a pénzigyi
szamvitelt is érintik, ugyanis kotelezettségként megjelennek, ha végleges kotelezettséggé
valnak. A pénziigyi szamvitel lehetévé teszi a nemzeti vagyon mérését, valamint az
eredményszemléletli bevételeken €s koltségeken alapuld eredménykimutatés 1étrehozéasat
(Horvathné Adéacsi 2013a, Jakab—Balog 2017). Tehat egy-egy gazdasagi eseményt
altalaban rogziteni kell mindkét szamvitelben, ami lényegében ,,kettészor kettds”
konywvitelt hoz létre (Lentner 2019).

A koltségvetési szamvitel hasonlit a kordbban, 2014 eldtt az allamhaztartas
egészeben alkalmazott modositott penzforgalmi szamvitelhez, mig a pénzigyi szamvitel
a vallalkozasi szamvitelben alkalmazott definicidkat és megkdzelitést tikrozi (Balog—
Jakab 2017). Az Ahsz. alapvetden a szamviteli torvény rendelkezéseit, fogalomkészletét
veszi alapul, viszont attdl tébb ponton is egyedi megkdzelitést alkalmaz (tébbek kdzott
ilyennek tekinthet6k a behajthatatlan kovetelések és a jelentds 6sszegii hibak), de teljesen

egyedulallé fogalmakat is bevezet, mint példaul a végleges kotelezettségvallalasok. A
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koltségvetesi szdmvitel a ténylegesen pénzforgalommal jard beveételek és kiadasok
mellett egyéb tételekkel is szamol, valamint vannak olyan pénzmozgassal jaré tételek is,
amelyek hatasat nem szamolja el bevételkent vagy kiadasként (Osgyani 2015a). A mérleg
Osszeallitasa is rendelkezik tobb specialis vonassal (lasd bévebben Horvathné Adacsi
2013Db).

A Kkoltségvetési szerveknek teljeskoriien kellett leltarozni az eszkozoket, a
forrasokat és a kotelezettségvallalasokat 2013. december 31-ig, illetve ezek alapjan
egy rendezOmérleget is 0ssze kellett allitaniuk (amely miatt a fliggé és atfutd kiadasok
valamint bevételek bizonyos korét tisztazni kellett), és ugyanekkorra létre kellett hozni
az egységes szamlakeret alapjan az egységes szamlarendet és a szamviteli politikat is
(Horvathné Adéacsi 2013b).

2.4.2. A 20146l érvényes szamviteli rend fobb vonasai

Az Ahsz. szamottevé mértékben integralja az éllamhaztartas gazdalkodo
szervezeteinek szdmviteli rendszerét. A korabbi szabalyozasokhoz képest ,,szigoribb”
eloirasokat fogalmaz meg a konyvvezetés, a bekerllési érték, az egyes értékelési
eljarasok ¢és a szadmlakeret, szdmlarend haszndlatét illetden, lecsokkentve a gazdalkodd
szamviteli politikdjdban meghatéarozandd kérdések korét. A jogszabaly tételesen
felsorolja és mellékleteiben meghatarozza a beszdmold koltségvetési szamvitellel és
pénzlgyi szamvitellel aladtdmasztd részeit (Jakab-Balog 2017). Az Uj rendszer
beszamolasi kotelezettségét a 12. tablazat foglalja 6ssze. Osgyani (2015b) tanulméanya
kiemeli, hogy az egységes szamviteli rend biztositasa érdekében az értékelés szabalyait
is egysegesitette a jogalkoto, hiszen igy biztosithatok az atlathatdé és dsszehasonlitd
adatok. gy az Ahsz. a szamviteli térvény altal biztositott szabadsag (példaul devizas
tigyletek értékelése, jelent6s Osszeg meghatarozasa értékvesztésekre) nagy részét
lesziikitette, aminek kovetkeztében a szamviteli politika keretein beliill meghozando

dontések kore is jelentdsen sziikiilt.

91



12. tablazat A koltségvetési beszamolo részei, és az aldtdmasztd szamviteli rendszerei

Koltségvetési szamvitel Pénzligyi szamvitel
— koltségvetési jelentés —  mérleg
— maradvanykimutats —  eredménykimutatas
— adatszolgaltatas a személyi juttatdsok és a | —  koltségekrdl és megtériil§ koltségekrdl szo1o
foglalkoztatottak, valasztott tisztségvisel6k kimutatas
Osszetételérol - kiegészitd melléklet
— Onkormanyzati alrendszer sajatos
gazdalkodasahoz kapcsolddo elszamolasok

Forras: Jakab és Balog (2017), 228. o.

Jelentds kiilonbség talalhato a vallalati és allamhaztartasi szdmvitel kdzott a targyi
eszkdzok ertékelése kapcsan a bekerllési érték meghatarozasaban (az el6zetesen
felszamitott nem levonhatd afa nem része a bekeriilési értéknek az Ahsz. szerint), illetve
az értékcsokkenési leirds elszamolasaban is (,,diktalt” leirasi kulcsok). Ezek az
egyediseégek ravilagitanak arra, hogy a szamviteli térvény logikdja nem mindig tud

érvényesilni az llamhaztartasban.

Az (j Ahsz. beszamolasi kotelezettség tartalma megvaltozott (11. tablazat). A
jogszabaly tételesen felsorolja és mellékleteiben meghatarozza, hogy a beszamold mely
részeit tdmasztja ald a koltségvetési szamvitel és mely részeit a pénzligyi szamvitel. A
koltségvetési szamvitelbdl eldallithatd mellékletnek tekinthetd a koltségvetési jelentés,
ami az egységes rovatrend szerint tagolja az eredeti és mddositott eléiranyzatokat, az
azokra vonatkozd kotelezettségeket, valamint az eldiranyzatok teljesiilését, tovabba a
teljesitett bevételek és kiadasok kormanyzati funkciok szerinti megoszlasat. Szintén a
koltségvetési szamvitel adatain alapszik a maradvanykimutatas, amely az alap és
vallalkozasi tevékenységek bevételeit és kiadasait foglalja ©ssze, tovabba a
kotelezettségvallalassal terhelt maradvanyokat, a szabad maradvanyokat és a vallalkozasi
maradvanyt terheld befizetési kotelezettséget. Emellett a személyi juttatasokrol és a
foglalkoztatottak, valamint valasztott tisztségvisel6k Osszetételérdl szolo kimutatas is a
koltségvetési szamvitelhez kapcsolhatd, éppugy, mint az Onkormanyzati alrendszer
sajatos gazdalkodasahoz kapcsolodo elszamolasokrol szolé kimutatas (Horvathné Adacsi

2013b).

92



A beszdmol6 pénzlgyi szadmvitellel alatdmasztott része a mérleg és az
eredménykimutatds. A mérleg a gazdalkoddé vagyoni helyzetét mutatja be, az
eredménykimutatds az adott idOszak tevékenységének eredményét szamszer(siti. A
koltségekrol és megtériilt koltségekrol szold kimutatas szakfeladatok szerinti bontasban
mutatja be az egyes tevekenységek onkoltségét, megtérilt és meg nem térult 6nkoltségét,
a kiegészitdé melléklet az eszkozoldalon taldlhatdé vagyonelemek alakuldsara és

értékvesztésére vonatkozoan ad kiegészité informaciokat (Jakab — Balog 2017).
2.4.3. A hazai atallas tapasztalatai

A hazai atallasra a nemzetkdzi kdrnyezetben megfigyelhetonél rovidebb id6 alatt
kerllt sor, mivel a vonatkoz6 rendelet megjelenése és annak hatalyba 1épése kozott
kevesebb, mint egy év telt el. A 2014-t61 érvénybe 1ép6 szamviteli rend hatésait tobb
kutatas is vizsgélta. Molnar és Hegediis (2017) az atallassal kapcsolatos tapasztalatokat
tanulményozta négy kiilonbozé szektor allami intézményénél. Kutatdsukban egy
allamigazgatasi szerv, egy egészségiigyi intézmény, egy felsdoktatasi intézmény és egy
szocialis szektorban tevékenykedd koltségvetési szerv szakembereinek tapasztalatait
0sszegezték. A mélyinterjuk alatamasztottak, hogy az atallas gyorsasaga sok problémat
okozott, kezdetben sokkal bonyolultabb volt az Uj rendszer. Az Uj rendszer bevezetése
miatt jelentdsen elszaporodtak a tilorak, valamint az atallas koltségvonzata is jelentdsnek
tekinthetd. Viszont ennek ellenére is szamos elényt emlitettek a megkérdezettek. A
gazdalkodasuk naprakészebb, pontosabb lett, a targyévi szabad eldiranyzatok a 0-S
nyilvantartasi szamlaszamok alapjan sokkal konnyebben lekérdezheték. A naprakész
konyvelés miatt a korhazak 6sszehasonlithatdva valtak, az egységes szamviteli rendszer
megalapozta a kozponti kontrollingrendszert, aminek tdmogatdsaval a felmeriild
koltségek és  kiadasok  0Osszehasonlithatova valtak. A keretgazdalkodas,
kotelezettségvallalas atlathatobba valt, és az ij szamviteli rendszer tovabbi eldnye az is,
hogy hasznos 6sszefuggesekre hivja fel a figyelmet, valamint sokkal tobb adatot is
biztosit a szervezetek szamara, folyamatosan latjak az egyes eldiranyzatokhoz rendelt
felhasznalasokat és a bevételek tervezetthez viszonyitott alakuldsat. A legnagyobb
nehézségeket az egészségugyi intézmény tapasztalta, ennek oka az, hogy ezen szerv
miikodése a legnehezebben eldre tervezhetd. Bar a kezdeti iddszakban voltak nehézségek,
de ezeket az akadalyokat tobbnyire sikerrel vették az érintett szervezetek és tobb

szempontbol is pozitiv valtozasnak tekintették az eredményszemléletli szamvitel
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bevezetését. Viszont szdmos kérdés ovezi még az Uj informaciés rendszer

hasznosulasénak szintjét.

Jakab és Balog tanulmanya (2017) a reformfolyamat lebonyolitasat is ismertette.
A tényleges konyvelési szabalyokat rogzit6 38/2013. (IX.19.) NGM rendelet 2013.
szeptember kdzepén jelent meg, a kormanyzati funkciok és szakfeladatok hasznalatanak
rend;jérdl szolo 68/2013. (X11.29) NGM-rendeletet pedig 2013 decemberének legvégén
hirdették. Mindez az informatikai, fejleszté és szolgaltatd cégeket is nagy kihivas elé
allitotta. A konyvelé-programok érdemi modositasat, fejlesztését ténylegesen
szeptemberben lehetett megkezdeni, gy, hogy decemberben mér szlikség lett volna az
azokban torténé munkavégzésre. A helyzetet bonyolitotta az is, hogy az allamhéaztartas
szamvitelét biztosito szoftverek nem egyszer(i konyvelést, hanem integralt gazdalkodast
(kbnyvelést, keszletgazdalkodast, targyieszkdz-nyilvantartast stb.) tamogaté programok.
fgy a modulok kozétti kapcsolat megteremtése még bonyolultabbé tette az atalakitast
Mindezek kovetkeztében az allamhéaztartas kdzponti és 6nkormanyzati alrendszerében
2014-ben komoly problémat generalt a jogszabalyban eléirt adatszolgaltatasi

kotelezettség hataridére torténo és pontos teljesitése (Jakab—Balog 2017).

Sokkal pozitivabb kdvetkeztetésekre jutottak Lentner és szerzdtarsai (2020), akik
szintén a hazai allamszamviteli reform hatdsait vizsgaltdk. Kérddives kutatasuk
eredményei ravilagitottak arra, hogy a szervezetek irdnyitasa és atlathatdsaga pozitiv
irdnyba valtozott. A 2014-ben érvénybe 1ép6 szamviteli rend elGsegitette a kozszféra
forrasainak hatékony felhasznéalasat, valamint az 0 rendszernek kdszonhetden eldallo
tobbletinforméaciok fokoztdk a dontéshozatal mindségét. A szamviteli reform javitotta az
Allami Szamvevészék ellendrzéseinek mindségét is, €s a pénziigyi ellendrzés
hatékonysaga is emelkedett. A pénziigyi jelentések mindségében folyamatos fejlodést
fedeztek fel a szerzok. A hazai atallas tapasztalatait szintén lehet SWOT-analizis

segitségével 6sszegezni (13. tablazat).
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13. tablazat Az eredményszemléletli szamvitel hazai bevezetésének SWOT—elemzése

Erésségek

Gyengeségek

Az atallas az allamhaztartas egészére
vonatkozdan megtortént

A politikai kornyezet alapvetden egységes
volt, ami megkdnnyitette a bevezetését, ami
igy rovid id6 alatt megtortént

Pontos, naprakész, nagy mennyiségli
adatallomany a gazdalkodé pénziigyi,
vagyoni helyzetérdl (naprakész vevoi,
szallitdi allomany, targyi eszkdzok
akkuratus értékelése)

A gazdalkodd egységes tevékenységeinek
szamszerUsitése (COFOG és szakfeladat
rend).

Kevés a rendelkezésre allé idé, mind az
alkalmazdk, mind az informatikai
szolgaltato cégek vonatkozasaban.

Az j szamviteli rendszer bevezetésének és
mikodtetésének is idé- és koltségigénye is
magas volt.

A koltségvetés tovabbra is médositott

pénzforgalmi szemléletbdl késziil

Lehetoségek

Veszelyek

A nagyobb mennyiségli adatallomanybol
jobb mindségii informaciot lehet
eléallitani. Ennek kovetkeztében a vezetdi
szamviteli szemlélet is el6térbe keriilhet,
ami hatékonyabb gazdalkodéshoz vezethet.
Az eldallitott informaciok a koltségek
tervezésekor nagy hozzaadott értékkel
birhatnak (pl. koltségvetés tervezése,
beruhazas dontések tervezése,
szolgaltatasok sajat kivitelezése vagy
megvasarlasa esetén stb.)
Teljesitménymérés a COFOG és
szakfeladat rend segitségével, az egyes
tevékenységek valodi er6forrasigénye €s
eredménye szamszer(sithetd.

A naprakész nyilvantartasoknak
koszonhetden a pénziigyi ellendrzés

hatékonyabbé valhat.

A bevezetésre rendelkezésre all6 rovid idé
kovetkeztében megkérddjelezhetd az
eléallitott adatok megbizhatdsaga, foként az
atallas idészakaban.

Mivel a koltségvetés tervezése megmaradt
modositott pénzforgalmi szemléletben, az
eléallitott adatokat és informéaciokat kis
mértékben hasznaljak fel a tervezéskor.

Az eredményszemlélet és a pénzforgalmi
szemlélet pArhuzamos alkalmazasakor az
eredményszemlélet szerepe masodlagos
marad, igy annak jotékony hatésai kevésbé

tudnak érvényesilni

Forras: Jakab és Balog (2017) alapjan sajat szerkesztés
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Borbély és szerzdtarsai (2021) muzeumi tevékenység és szakmai kozépfoku
oktatas allamhaztartasi intézmenyek korében vizsgaltik a gazdalkodasi szokasokat és a
vezet6i szamviteli-kontrolling elemek megjelenését. Kutatasuk tapasztalatai szerint az
eredményszemlélet nem toltdtte be a vart dontéstamogatd szerepet. Véleményik
szerint az egyik f6 akadalyt a pénzforgalmi szemléletii koltségvetési tervezési gyakorlat
képezi. Ezt amiatt is tekinthetjiik valos oknak, mert a megkérdezettek a szamviteli adatok

felhasznalasat els6sorban a tervezés kapcsan vélték relevansnak.

Véleményilink szerint az eredményszemléletli szamvitel a vegyes empirikus
tapasztalatok ellenére is egy eléremutatd, modern megkozelitésnek tekinthetd, amely
komplex modon képes jellemezni a gazdalkodasi folyamatokat. Ez nem merll ki az
eredménymegallapitas folyamataban, nem tekinthetjik egy olyan rendszernek, amely az
eredmény megallapitasat helyezi a kozéppontba. Az eredmény pontosabb megallapitasa
csak kovetkezménye a szemlélet tobbi elényének, igy fontos, hogy megfelelden kezeljiik
a reform hatdsait. Tovabba azt sem szabad figyelmen Kkivil hagynunk, hogy az
eredményszemlélettel kapcsolatban nincs akkora tapasztalat, mint a korabban alkalmazott
rendszerrel, igy hiba lenne elvarni az elényok teljes korti érvényesiilését rovid id6étavon
belul.

2.5. A reformok megvalésulasat befolyasolé tényezék

Jakab és Balog (2017) tanulmanya kiemeli, hogy az eredményszemléletii
szamvitel adaptalasa soran az eurdpai orszagokban jelentés akadaly volt a képzett
szakemberek hianya. Mivel az eredményszemléletii szamvitel sokkal Osszetettebb
rendszer, mint a penzforgalmi szemlélet, viszont a szadmviteli szakemberek és egyéb
érintettek nem mindig rendelkeztek megfeleld képzettséggel. Emellett az
informéciotechnologiai rendszerek sem voltak sok esetben megfeleldek, aminek
kovetkeztében Uj IT-rendszereket is be kellett vezetni, ez pedig a reformok ido- és
erOforrasigényességét is novelte. A koltségigényesség ezen tilmenden a kozszféra
dolgozédinak képzésében is megjelent. A reformokat tovabb nehezitette a politikai
konszenzus hianya, amely tobb eurdpai orszagnal is megfigyelhetd volt. Egyrészt amiatt,
mert a dontéshozok a peénzforgalmi szemlélet adataira alapozva hozzak meg
dontéseiket, masrészt a reformig alkalmazott szamviteli rendszert alkalmasnak talaltak

az informaécids sziikségletiik kielégitésére.
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A reformok sikerét nagymértékben befolyésolja az atéallasi folyamat, valamint a
bevezetéshez sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasa. A kordbban alkalmazott
rendszer mindségének jelentoségét igazolta Simon és szerzotarsai (2018) tanulméanya
Ausztria példajan keresztiil, ugyanis az esetiikben jelentdsen egyszerisitette az atallast,
hogy a nyilvantartdsok pontosak és naprakészek voltak. Becker és szerzotarsai szerint
(2013) a bevezetés eredményesseget nagymértékben befolyasolja az allamhaztartéas
konyveldinek képzettsége, a szukseges képzések biztositasa. Ennek az elégségességét
kiilonb6z6 tréningek segitségével lehet biztositani. Ezenkivil az adaptacids folyamat
nyomon kovetése, a gyengeségek megallapitdsa és kezelése szintén pozitiv hatast
gyakorolhat a reform eredményére (Simon és szerz6tarsai 2018).

Az Egyesiilt Kiralysagban megfigyelhetd tapasztalat szerint a szamviteli rendszer
sokkal bonyolultabb lett, ellenben a létrehozott informaciék nem rendelkeznek nagy
hozzéadott értékkel. A reformokkal kapcsolatos elégedetlenséget fokozza az is, hogy az
eredményszemlélet bevezetése 6nmagaban nem oldja meg az allamhaztartas egyéb
problémait (Hyndman-Connolly, 2011). A kdnyvelési rendszerrel vald elégedettséget
nagymertékben befolyasolja annak egyéb dokumentumokkal (elsésorban a
koltségvetessel) vald dsszhangja (van der Hoek, 2005, Hyndman — Connolly, 2011).

Az eltér6 eredmények oka lehet az érintettek esetleges ellenallasa is. Ahmad
(2016) kiemelte, hogy Uj rendszerek bevezetésekor az érintettek fenyegetve érezhetik
magukat a munkakdrnyezetilk megvaltozasa miatt. Az ellenallas olyan orszagokban
sokkal erGsebbnek is tekinthetd, amelyek esetében mélyen gyokerezé szamviteli
kultarardl beszéliink (Oulasvirta 2014). Bath6 (2012) is az egyik potencialis akadalyként
emlitette az érintettek ellenallasat, hiszen a pénzforgalmi szemlélet levaltasa drasztikus
lépésnek tekinthet. Tehat az ellenéllas léte, felismerése és felolddsa nagymértékben

befolyasolhatja a reform megvaldsulasa altal kivaltott hatasokat.

A fejezetben bemutatottak alapjan az allamszamviteli reformokra hato tényezoket
a 11. abra segitségével foglalhatjuk Ossze. Az eredményes reform alapvetden két
szempont érvényesiilésével érheté el. Az egyik a konyvelési rendszer megbizhato
miikodése, vagyis hogy a szamviteli informécids rendszer képes-e biztositani a
megbizhato és valos kepet, amely az elszamoltathatdsag és transzparencia iranti igényt
tudja kielégiteni. Viszont tobb reform kapcsan lathattuk, hogy ez 6nmagaban meg nem

vezet eredményes reformhoz. Ugyanis ezen tilmenden a szamviteli informéacioknak is
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hasznosulniuk kell, hiszen a szamviteli informacios rendszer csak akkor jarulhat hozza
az allam eredményes €s hatékony miikodéséhez, ha annak outputjat fel is hasznaljak a

gazdalkodasi dontések soran.

Természetesen ezek nem fiiggetlenithetbk a reform elétt és kozben
megfigyelhetd jelenségektol. Az el6z6 szamviteli rendszer fejlettsége és naprakészsége
nagy jelentdséggel bir, hiszen ha a korabbi rendszer adatai pontosak, konnyebb az 1j
rendszert bevezetni. Példaul jelent6s akadalyt képezhet az, ha a reformmal parhuzamosan
még az el6z6é rendszerben felhalmozodd lemaradast is le kell dolgozniuk a szamviteli
szakembereknek az Uj rendszer alapjainak megismerésével. A szakemberek elézetes
képzettsége es tapasztalata szintén fontosnak nyilvanithatd, hiszen a felkeszultebb
kozigazgatasi apparatus konnyebben alkalmazkodik ekkora horderejii valtozasokhoz.
Mindemellett az sem tekinthetd mellékesnek, hogy az érintettek, legyen szo akar a
szamviteli szakemberekr6l, vagy politikai dontéshozokrol, hogyan viszonyulnak a
reformhoz, valamint hogy esetleges ellenvetéseik hogyan nyilvanulnak meg, kialakul-e

ellenallas. Ha igen, akkor annak megfeleld kezelése is kulcsfontossagu.
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11. &bra Az allamszamviteli reform eredményességét befolyasold tényezék

El6z6 rendszer Kéltségvetés mas Vezetbi szamviteli

fejlettsége, Technikai hattér Topmenedzsment dokumentumaival valo szemlélet megjelenése

aprakészséoe feilettséoe ozzAaallasz i
naprakészsége fejlettsége hozzaallasa Osszhangja

Konyveldk képzettsége Osszhang egyéb

(tapasztalata), elérhet6 Ellenallas léte és Szamviteli kultira allamhaztartasbeli

tréningek kezelése reformokkal

Reform el6tti és alatti iddszak

Y 7

A konyvelési rendszer A szamviteli informaiciok

megbizhaté miikodése hasznosulasa

Eredményes reform

Forras: Toth (2020) alapjan sajat szerkesztés
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Az allami és vallalati top-menedzsment reformhoz valé hozzaallasa hatassal van a
reform implementalasara, emiatt a kialakuld rendszer megbizhat6 mikodésére is. A
szamviteli kultira a szabalyozas kialakitasa terén bir befolyassal, ami végsdsoron az 1j
rendszerben alkalmazand6 szabalyokban o6lt testet, igy értelemszeriien kozvetlen modon
befolyasolja a szdmviteli informacios rendszer naprakeszséget. Raadasul ez a két faktor
hatassal van a szamviteli informéaciok gazdalkodasban betoltott szerepére is. A vezetdk és
dontéshozok kiillonb6zo mértékben tamaszkodhatnak szamviteli informaciokra, valamint a
szamviteli kultira amiatt relevans, mert az el6allithato adatok korére és azok megfeleld
bemutatédsara lehet hatasa. Ezekkel szorosan 0sszefligg, hogy mennyire van lehetésége és
értelme a vezet6i szamvitelnek meghonosodnia a kozszféraban, ami szintén befolyast
gyakorol a felhasznalt szamviteli informacidk korére. Az informaciok felhasznalasanak
szandéka mellett fontos azt is szemigyre venni, hogy azok egyaltalan felhasznalhatok-e,
mennyire konzisztensek méas allamhaztartasi reformokkal, illetve mennyire vannak

szinkronban a koltségveteési tervezéssel.

A bemutatott tényezOk vizsgalata és feltardsa fontos a reform hatdsainak
vizsgalatakor. Emiatt a dolgozat tovabbi fejezetei az itt leirt tényezdket jarjak koriil, a
kovetkezO fejezetben a dolgozat eddig megismert tartalmara épiild interjus kutatast

mutatjuk be.
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3. A 2014-es allamszamviteli reform a személyes megkérdezések
tapasztalatainak tikrében

Az allamhaztartasi szamviteli rendszerek gazdalkodasban bet6ltott szerepének,
illetve az eredményszemlélet karakterisztikajanak megismerése utan részletesebben
vizsgélhatjuk a hazai reform hatsait. Ezt jelen dolgozat két szakaszban Kivitelezi,
amelybdl az els6 egy kvalitativ, személyes megkérdezéseket alkalmazo kutatas. Az el6z6
fejezetben a reformokat befolyasold tényezoket megismerve kialakithattunk egy olyan
keretet, amely lehetévé teszi a 4/2013-as kormanyrendelet bevezetéskori tapasztalatok
rendszerezett megismerését, az Uj szamviteli renddel kapcsolatos vélemények és

tapasztalatok 6sszegytijtését.

Jelen fejezetben a személyes megkérdezés modszertani hattere tarul elénk,
valamint megismerhetjiik a beszélgetések alanyainak fobb jellemzdit és a beszélgetések
fobb témakoreit. Ezeken tulmenben bemutatjuk és 0sszegezzik keriilnek a fébb
megéllapitdsokat €és tapasztalatokat, amelyek alatdmasztasara az interjualanyoktol
szarmazo idézetek erésitenek meg. A tervezett témakorokon talmenden egyéb, relevans
idézeteket és megallapitasokat is kozlink, amelyek segitik a megfelelé kontextus
kialakitasat, illetve a koOvetkeztetések levonasat. A fejezet végil a tapasztalatok
Osszegzésével és a javaslatok megfogalmazasaval zarul. A személyes megkérdezéseken
alapul6 kutatas célja a késébbi, kérdbives kutatds megalapozasa volt, a témak lesziikitése,
a vizsgalandod témak feltarasa. A bemutatasra keriilé tapasztalatok és eredmények inkabb

csak arnyaljak, kiegészitik a kérddives kutatas eredményeit.
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3.1. A személyes megkérdezések mddszertana

Az alfejezet bemutatja, hogy a kutatds sordn milyen szempontok alapjan
valasztottuk ki a megkérdezések jellemzOit, valamint gorcsé ala vesszik az egyes
megkérdezési modok karakterisztikajat is. A kvalitativ interju egyedilallé modon képes
biztositani, hogy megismerjuk az alanyok mindennapi kornyezetiikbél meritett
tapasztalatait. A megkérdezés sordn az alany a sajat helyzetét a sajat szokincsével,

terminoldgidival mutathatja be masoknak (Gyulavari és szerzStarsai 2012). 3¢

Az interjuk esetében megkuldonboztethetiink strukturalt és nem strukturalt
interjukat. A kvalitativ kutatas estében inkdbb a nem strukturdlt, iterativ interjuk
tekinthet6k megfelelének. Ezekben az esetekben az interjdztato nagyjabol tudja, hogy mit
szeretne megtudni, igy csak tereli a beszélgetés iranyat, és ideélis esetben az interjualany
ki tud bontakozni. Azzal, hogy nem konkrét, eldre meghatarozott kérdéseket tesziink fel,
kisebb az esélye annak, hogy azok determinaljak az alany valaszait. A modszer elényének
tekinthetd annak adaptivitdsa is, az interji soran kapott valaszok alapjan at lehet
fogalmazni a kérdéseket, hozza lehet igazitani az alany tulajdonsdgaihoz, ismereteihez,
érdeklédéséhez. A beszélgetés soran viszont figyelni kell arra, hogy az alanyt ne szakitsuk
meg, illetve arra is, hogy a kérdések és temak kozotti valtasok logikusak és gordiilékenyek

legyenek, ne torjék meg a beszélgetés dinamikajat (Babbie 2001).%’

Egy félig strukturalt interju esetében lehetdség nyilik a beszélgetés rugalmas
terelésére, viszont az alanyt mégis vissza lehet vezetni azokra a teriletekre, amelyek a
vizsgélat szempontjabol fontosnak tekinthetok. Ezért esett valasztasunk erre a tipusu

interjura.

3 A mélyinterjis megkérdezést akkor érdemes alkalmazni, ha:

— részletekbe mend informaciogytijtésre van sziikség;

— akutatds témaja szenzitiv, zavarba ejt6 (pl. pénziigyi vagy egészségligyi kérdések, amelyrdl az
egyén csoportban nem szivesen nyilatkozik);

— olyan témak esetében, ahol a tarsadalmi nyomas erds (pl. etikus magatartas);

— specialis fogyaszt6i magatartas megértése esetén;

— barmilyen esetben, amikor az egyéni szempontok alapos megértése a cél (Gyulavéri és
szerzotarsai 2012).

87 A strukturalt interjuk olyan esetekben tekinthetdk relevansnak, amikor a kutaté pontosan tudja, hogy
milyen részletekre kivancsi. A jelen kutatds esetében az igaz, hogy a vizsgalandd témakorok, teriiletek
lehatéroltak, viszont a valaszok esetében ez az allitds nem igaz. A strukturélt interjuval sok hasznos
informacié nem kertlhetett volna felszinre.
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A kutatas soran tobb kiscsoportos megkeérdezés is tortént. A tobbféle mddszertan,
hazai és nemzetkozi tapasztalatok alapjan ndveli a valaszaddi hajlandosagot, valamint az
eltéré kutatasi modszerek rugalmas kombinalasaval a megismerés hatarait is ki lehet tolni
(Neulinger 2016). A kutatas sorén el6fordult egyszerre hat alannyal lebonyolitott beszélgetés
is. Ezt a létszam miatt fokuszcsoportnak is tekinthetnénk, viszont tekintettel a megismeres
céljara, a beszélgetés hosszara, valamint annak dinamikajara, nem mindsithetjiik
fokuszcsoportos megkerdezésnek, ezért a fokuszcsoportos vizsgalatokhoz kapcsolodd
modszertani alapok attekintését a dolgozat mellézi.

3.2. A Kkivitelezett kvalitativ kutatas jellemz6i

A kutatés keretein belll toébb modszertant alkalmazva, interjuk és kiscsoportos
megkérdezesek segitségével mértiik fel a hazai onkormanyzati szféra eredményszemléletii
szamviteli informacids rendszerrel kapcsolatos tapasztalatait. Mivel az alkalmazott kutatas
modszertana nagy hatdst gyakorol az adatok megbizhatosdgara és érvényességére, végsod
soron a kutatas eredményére, igy annak megfelel6 kezelése kulcsfontossaga (Kallio és
szerzbtarsai 2016). Félig strukturalt beszélgetések alapjan tortént a tapasztalatok
felmérése. Ahogy Babbie (2001) is ravilagit, ez a mddszer biztositja azt, hogy a kérdesek
feltevése nem befolyasolja a megkérdezettek valaszait és gondolatmenetét, viszont

lehetdséget biztosit arra, hogy azok tartalma lehatéarolt és 1ényegre tord legyen.

A félig strukturélt interjuk lehetévé teszik az interjuk és egyéb kiscsoportos
megkérdezesek vegyitését (DiCicco-Bloom—Crabtree 2006), valamint a kérdezé és az
alanyok kozotti egytittmikodéséhez is hozzajarul. Mindemellett lehet6séget biztositanak
arra, hogy a kérdez0 az alany korabbi valaszaihoz igazitsa a kérdéseit, tovabba arra is teret
biztositanak, hogy az alany a sajat kifejezéseivel vélaszoljon a kérdésekre (Kallio és
szerzotarsai 2016). Az eljarés kifejezetten illeszkedik jelen kutatdshoz, ugyanis a félig
strukturalt interjuk esetében a kérdéseknek valamilyen elézetes ismeret alapjain kell

nyugodniuk (Turner 2010).
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3.2.1. Az alanyok kivalasztasa

A vizsgalat alanyai elsésorban dnkormanyzatok szamviteli szakemberei voltak, de
a kutatas nem korlatozddott rdjuk. Eldzetesen érdekes felvetésnek bizonyult a Magyar
Allamkincstar témaban jartas szakembereinek a bevonasa, hiszen a Kincstar, mint az
onkormanyzatok pénziigyi szabalyszeriiségének ellenére a folyamatokat masik
szemszOogbol latja. Igy lehetdség nyilt arra is, hogy ugyanazt a problémat tobb
megkozelitésbol véleményezhessiik. Az 6nkormanyzati interjualanyok kivalogatasakor is
célszertinek tiint diverzifikalni: a kiilonb6z6 méretii és tipusu telepiilések (megyei jogu
varosok, varosok, nagykozségek, kozségek) kiilonbozo forrasokkal és kotelezettségekkel
rendelkeznek. A pénzlgyi kotelezettseg mellett az ellatando feladatok, a koz javara
nyujtando szolgaltatasok kore is eltér. Emiatt az egyes teleplléstipusok gazdalkodéasa is
eltéro, valamint a kiilonb6z6 dontési korokbdl eredéen az uj szamviteli rendszer altal
eléallitott felhasznalhatosagat is eltérden értékelhetik a megkérdezettek. Az alanyok
felkeresésénél a reprezentativitas jellemzéen nem szempont, mint altalaban a kvalitativ
kutatas esetében. Egyrészt ennek kivitelezése meglehetdsen problémas lenne, masrészt a
kutatasban nem az egész sokasdgra vonatkozdan szandékoztunk kovetkeztetéseket
levonni, hanem a megkérdezettek tapasztalataival kivantunk megmagyarazni jelenségeket.

A kvalitativ kutatasba bevont alanyok jellemzéit és szamat a 14. tAblazat szemlélteti.

14. tablazat A megkérdezettek intézmények szerinti megoszlasa

Intézmény tipusa Elért intézmények szdma Alanyok szama
Kozség 2 2

Nagykozség 1 1

Varos 2 5

Megyei jogu varos 2 4

Kincstar 1 6

Osszesen 8 18

Forras: sajat szerkesztés

Osszesen 8 intézmény 18 munkavallaléjanak véleményét ismerhettik meg a
kutatas soran. Az interjlalanyok tobbnyire a varosokbol és a Kincstarbol kertltek ki, igy

ez a minta kdzel sem reprezentativ.
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A résztvevok anonimitasa érdekében az alanyok nevét kodokkal helyettesitettik.
Itt kovethetd még a telepiilés tipusa, ami a kontextus értékelése ¢és megfeleld

figyelembeveétele miatt fontos (15. tablazat).

15. téblazat A megkérdezettek jel6lése

Kozségek
K/1, K/2 Ko6zségek szamviteli szakemberei
K/3 Nagykdzségi alpolgarmester

Vérosok

VI1, V12, VI3, VI4 Varosok szamviteli szakemberei

V/5 Véros pénzigyi és koltségvetési irodavezetd

Megyei jogu varosok

M/1 Koltsegvetési és szamviteli osztalyvezetd
M/2, M/3, Megyei jogu varosok szdmviteli szakemberei
M/4 Megyei jogu véros penziigyi és gazdasagi osztaly osztalyvezeté-helyettese

Magyar Allamkincstar

E/1, E/2, E/3, E/4, Kincstar pénziigyi ellendrei
E/5, E/6

Forras: sajat szerkesztés

3.2.2. Tajekoztatas mértéke

A tajékoztatas mertékének meghatarozasakor tekintettel kellett lenni a kutatas
c€ljara, ami az atallas folyamatanak és az 11j rendszer eldnyei érvényesiilésének vizsgalata.
Feltételezhetéen az elméleti hatterek ismertetése tulsdgosan befolyasolta volna a
megkeérdezettek valaszait (példaul ha az alannyal ismertetnénk az eredményszemléletli
szamvitel elméletbeli gyengeségeit). Emiatt a kutatds célja, téméja mellett a
megkérdezettek kérdések korérdl, témairdl valo tajékoztatasa csak feliiletes mértékben tiint
praktikusnak. Ezaltal sokkal megbizhatobb, valdsagot jobban bemutatd valaszokat
kaphattunk. Emellett a részletes elore tajékoztatas ellen szolt az is, hogy az ilyen
informalasok mellett az alany sokkal konnyebben tér ki az interju eldl, tagadja meg a
valaszadast, mintha nem kapott volna tajékoztatast (Hetesi—Tarjanyi 1999). A tudatossag
fokat nyitott szitudcidnak tekinthetjik, az emlitett korlatozas a szakmai részletekre

vonatkozik.
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3.2.3. Adatfeldolgozas

Mivel nem strukturaltnak tekintheté a megkérdezési eljaras, standardizalt valaszok
feltételezése mindenképpen hiba lenne. Az informaciokat nem lehet Ugy elemezni, mint
egy kérddives megkérdezés esetében. Igy a kutatds ezen szakaszaban a valaszok
feldolgozdsa kvantifikalas nelkil kerult Kivitelezésre. Az elemzesek tipusat
esetorientaltnak és esetkozinek lehet tekinteni. Az esetorientalt elemzések esetében egy-
egy alany részletes elemzését, jellemz6i kozotti osszefiiggéseket lehet feltarni. Az esetkozi
elemzésnél ugyanazokat a (fontosnak vélt) faktorokat lehet elemezni tébb alany esetében
(Babbie 2001). Jelen kutatasban utobbi megkozelités volt kézenfekvonek tekinthet. Az
esetkdzi elemzések elvégzésével meg lehetett allapitani, hogy mennyire hasonlé vagy
Kiilonb6z6 jellemzékkel birnak az onkormanyzati rendszer tagjai, Kirajzolddik-e
valamilyen mintézat, az egyes telepuléstipusoknak van-e valamilyen specialis jellemzdje.
Statisztikai eljaras tekintetében elsdsorban emlitési gyakorisagok, valamint egyéb leiro
statisztikai modszerek segitségével lehetett volna vizsgalddni, de tekintettel arra, hogy ez

alapvetden egy feltar6 jellegli kutatas volt, ezek hasznalatatdl eltekintettiink.

Rabbiee (2004) Krueger és Casey tanulmanyéra alapozott javaslata szerint a
valaszok feldolgozasat az alabbi 4 kérdés mentén végeztik:
— Az alany hozzaszo6lasa a kérdésre valaszolt-e?
— Az alany mas kérdést megvalaszolt-e az adott hozzaszdlassal?
— A hozzasz6las tartalmaz-e a téméahoz fiiz6d6 fontos informaciot?

— Mondtak mar korabban valami hasonl6t?

Az adatok interpretalasandl megfeleld figyelmet forditottunk a kutatds mindségét
befolyasold, Krueger altal kritikusnak vélt terliletekre, mint a szavak adott kontextusbeli
jelentésére, a kontextus megitélésére, a megszoélalasok gyakorisagara és hosszara, a
valaszok intenzitdsdra, a belsé konzisztencidra, a valaszok sajatossagaira ¢és a
beszélgetéseken atnyald tapasztalatokra (Rabbiee 2004). A 2019 nyaran készilt
beszélgetésekrdl hangfelvételek késziiltek. A hanganyagok Barriball és While (1994)
tanulmanya szerint csdkkentik a feldolgozasi hibak esélyét, noveli a valaszok teljessegét

és pontossagat, ezaltal a kutatas megbizhatdsagat.
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3.2.4. A beszélgetések témakorei

A beszélgetések tartalmat harom nagyobb szerkezeti egységre lehetett osztani (16.
tablazat). Az els rész az atallas folyamataval foglalkozott, nyolc kérdést tartalmazva a
4/2013-as kormanyrendelet életbelépési id6szakara vonatkozéan. A beszélgetések
masodik témacsoportja az U0j rendszerrel kapcsolatos tapasztalatokat, véleményeket
mutatta be, igy megismerhetjuk a 2014-t61 érvényes szamviteli rend fébb gyakorlati
vonasait, elényeit és hatranyait. A harmadik szerkezeti egység a szamviteli informaciok
gazdalkodéasban, valamint azok gazdalkodas értékelésében betdltott szerepét jarta kordl,
illetve azt volt hivatott felmérni, mennyire tud érvényesiilni az eredményszemléleti

megkdzelités a pénzforgalmi logika mellett.

16. tablazat A beszélgetések témakarei

Szamviteli informéciok
gazdalkodasban betoltott
Atéllas idoszaka Uj rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok | szerepe
Mennyire keriilnek
Mennyire illik a kozszférdhoz az |felhasznalasra  szamviteli
Atallas zokkenSmentessége | eredményszemlélet? informaciok?

Mennyire van dsszhangban
Informéaciok  rendelkezésre az eredményszemlélet egyéb
allasa Milyen el6nyei vannak az {1j rendszernek? | rendszerekkel?

Az egyes gazdasagi évek
Osszehasonlithatésaga

Képzések elérhetdsége Milyen héatranyai vannak az 0j rendszernek? | fokozddott?
Egyes onkormanyzatok,
intézmeények
Osszehasonlithatésaga

Tanagyagok elérhetésége Atlathat6sag novekedett-e? ndvekedett?

Ellenéllas léte/valtozas Eredményszemlélet  vagy

elfogadottsaga Targyi eszkdzok értékelése pénzforgalmi dominancia?

Korébbi rendszer

naprakészsége Koltségek vizsgalata és dnkdltségszamitas

Az (j szémviteli rendszer

kialakitasanak feltételei

mennyire voltak adottak? Vevbi és szallitoi dllomany nyilvantartasa

Mennyire  volt lehetdség
visszacsatolas nyujtasara? Tobb évet értinté események kezelése

Naprakész-e az (j rendszer?

Forras: sajat szerkesztés
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3.3. Az interjus kutatas eredményei

A kutatas eredményeinek bemutatasa a megkérdezések struktarajat koveti, vagyis
elészor az atallas idészakaval és folyamataval kapcsolatos tapasztalatokat ismertetjuk,
majd az Uj szamviteli renddel kapcsolatos vélemények tarulnak elénk. Végul a szamviteli
informaciok gazdalkodasban betoltott szerepét, valamint az eredményszemléletli szamvitel

¢és a pénzforgalmi szemléletii szamvitel viszonyat elemezzik.
3.3.1. Atallas folyamata

Az atéllas iddészaka tobb szempontbol is problémasnak volt tekinthetd az
onkormanyzatoknal (17. tablazat). Az oOnkormanyzatokra az atalldshoz kapcsol6do
teendOk — mint példaul a rendezOmérlegek készitése, vagy a teljes kort leltarozas — jelentds
terhet rottak, amelyek mellett az Gj rendszerrel kapcsolatos ismereteket is el kellett volna
sajatitani. Ez még jobban felhivta a figyelmet a szakképzett munkaeré hianyara. A
szférat altaldnosan jellemzé munkaeréhiany mellett silyos probléma volt az is, hogy az j

rendszerrdl kevés, hidnyos, vagy gyakran valtozo informaciokat kaptak az érintettek.

Az informaciok elérhetdosége mellett a képzési anyagok terén is akadtak gondok,
igaz, itt a tapasztalatok mar kevésbé tekinthetok homogénnek. Ez egyrészt a telepiilések
(hivatalok) méretébdl is eredhet (a kisebb telepiilések szakemberei jobban elszigetelddtek),
masrészt abbol is, hogy ebben az idészakban nem volt egységes az alkalmazott
informatikai hattér, és ebbdl addédoan az informatikai szolgaltatok altal biztositott
tovabbképzésekben is voltak kildnbségek. A kisebb teleplléseknél tovabbi gond volt,
hogy egy-egy ember kiesése nagyobb hatassal bir, igy az ott dolgoz6 szakemberek nem
hagyhattdk figyelmen kiviil operativ teenddiket, illetve specializdlodasra sem volt
lehetdségiik. Tovabbi problémat generaltak a szabalyozasban gyakorta bekovetkezé

valtozasok is, amelyek elévultté tették a korabban megismert anyagokat.

Az elérhetd tananyagok sok esetben kevésnek bizonyultak, illetve az sem volt
kedvez6, hogy ezek sokszor csak egyes problémak jelentkezése utan késziiltek, vagy valtak
elérhetové. Raadasul ezek gyakran nem ismertették a jelentGsebb Osszefiiggéseket teljes
részletesseéggel, igy az atallas soran az 6nkormanyzatok sajat tapasztalata, az ott dolgozok

0nallo tanulasa is nagy jelent6séggel birt.
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17. tAblazat Az atallasi id6szak tapasztalatai —képzesek es tananyagok

Témakor

Jellemzo
tapasztalat

Idézetek

Atallas
zokkenémentessége

Problémas

., Véleményink szerint, ahogy ez a kdzpénzigyi reform
megtortént, az Onkormanyzatokra nem nagyon lehet
ramondani, hogy azt zékkendmentesen vettek az akadalyt.
Ugy gondolom, hogy most mar teljes mértékben atvezetésre
ker(ilt a szamviteli rendszerikon. ” — E/1

., ...nem tudtunk kit6l kérdezni és igy lassabban haladt a
munka, ha lett volna egy kialakult médszertan, vagy valaki
le tudta volna irni a miikédésének az elvét ennek az uj
konyvelési rendszernek, akkor kénnyebb lett volna az.” —
K/1

Informaciok
rendelkezésre allasa

Hiényos, a
szabalyozas gyakran
valtozott

,,Ha lett volna egy kialakult mddszertan, vagy valaki le
tudta volna irni a miikédésének az elvét ennek az uj
konyvelési rendszernek, akkor konnyebb lett volna az
[kdnyvelési feladatok ellatasa].” — K/1

Képzések elérhetdsége

Vegyes

L Amikor a rendezémérleget csindltuk, akkor jartunk fel
elég stiriin Budapestre. Mert ugye az volt a masik nagy
szivfajdalmunk, hogy hidba vagyunk nagyvaros itt nem volt
semmi. S6t, nemcsak nalunk, hanem a t6bbi nagyvarosban
sem [...]” —M[1

,Voltak mérlegképes tgyviteli tovdbbkepzések, oda nyilvan
mi évente rendszeresen jrunk.” — M/3

Tanagyagok
elérhetdsége

Az elérhetd anyagok
elégtelenek  voltak,
vagy késén jelentek
meg.

,... a probléma ink&bb abbdl adddott, hogy meg kellett
talalni azokat a forrasokat, amikbdl fel tudtak késziilni. A
Magyar Allamkincstar honlapjara rendszeresen keriiltek
fel anyagok, tehat azokkal én is rendszeresen talélkoztam,
illetve lattam, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztérium is
tobb anyagot publikal, viszont nem voltak olyan
meélyseégiiek, hogy komplett modon fel lehetett volna ezekbol
készlilni. [...] llyen teljes részletezettséggel, és az alapvetd
Osszefliggéseket nem mutattak be, vagy legalabb is
szerintem, nem nagyon jétt at az anyag, nem volt érthetd,
gy és abban a formaban. Tehat amikor hozzakezdtiink az
igazi konyveléshez, és eltelt gy egy negyedév, akkor
kezdtek tisztulni a kdnyvelések, hogy mi mivel figg 0ssze,
mit hol taldlunk.” — M/3

Forras: sajat szerkesztés
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A megszokott rendszer megvéltoztatasat nem Udvozoltek, viszont ellenéllas
jellemzéen nem alakult ki a megkérdezettek elmondasa szerint (18. tablazat). Ez a
feldolgozott irodalmakat tekintve egy varhaté megallapitéas, ugyanis a munkavallalok, az
emberek jellemzéen nem szimpatizdlnak a jol megszokott kornyezetben vagy
folyamatokban bekovetkezd valtozasokkal. Viszont az mindenképp kedvezoként
értékelhetd, hogy a reformot a népszeriitlensége ellenére sem akadalyoztdk az érintettek.
Esetleges ellenallasrdl egy interjlalany sem tudott beszdmolni, a kapcsol6do vélaszok

vagy beletorédést, vagy kdzombosséget tiikroztek az wjitds kapcsan.

A valtozas az onkormanyzati szektort felkészuletlentl érte, az adaptaciéhoz
rendelkezésre allo id6 kevésnek bizonyult. Az dnkormanyzatoknak az &llamszamviteli
reform miatt Ujra kellett szervezniuk az tgyviteli folyamataikat és a hivatalok miikodését
is. Mindezen tényezdk egyiittes jelenléte az atallas problémainak kialakuldsahoz vezettek.
A helyzet az atallasi iddszak elnyujtasa mellett, Bathd (2012) javaslataval is javithato lett
volna, amely szerint el6szor a kdzponti szintnek kellett volna bevezetni az j szamviteli
rendszert, majd ezt kovetéen (tekintettel az alacsonyabb adapticios képességére) az
onkormanyzati szektornak. A fokozatos atallas a megkérdezettek szerint is konnyebbé és

atlathatobba tette volna a helyzetiiket.

A probléméakat fokozta az, hogy a korabbi szamviteli nyilvantartasok szamos
hianyossaggal rendelkeztek, igy a folyamatok Ujjaszervezése és azok megtanuldsa mellett
a korabbi adatokat is alkalmassa kellett tenni ahhoz, hogy felhasznéalhatok legyenek a
rendezémérleg osszeallitishoz. Igy az érintett szakemberek munkaterhelése tobb okbol is
emelkedett. Mindezt tovabb erdsitette az is, hogy az Uj rendszer elméleti sikon is magasabb
munkaerdigénnyel bir (az ezzel kapcsolatos tapasztalatokat a kovetkezd alfejezetben
targyaljuk). A munkaerOhiany mellett itt is meg kell emliteniink az informaciok
elégtelenségét is, melyeknek kideritése, vagy potlasa tovabb aprozta a kapacitasokat. A
folyamatok és a szabalyozas optimalizalasaba az onkormanyzatoknak jellemzéen nem volt
modjuk, visszacsatolas nyujtasara nem volt lehetdség. Par esetben a konyvviteli szoftver

fejlesztéseben tudtak az énkormanyzatok megosztani a tapasztalataikat es a meglatasaikat.

38 Ez eredhet abbél is, hogy a koztisztviseldk alapvetden fegyelmezett végrehajtdk a blrokracian beldl.
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18. tblazat Az atallasi idoszak tapasztalatai — egyeb feltételek

Témakor

Jellemzo tapasztalat

Idézetek

Ellenallas léte/valtozas

Ellenallas jellemzden
nem alakult ki, de a

,,Ugy gondolom, hogy ezt elfogadtuk, mert muszaj
volt.” — M/1

voltak adottak?

informaciok hianyat is.

elfogadottsaga reform  nem  volt
népszerti.
Nem tekinthetd
Korabbi rendszer | naprakésznek, 21 | molicit médon utaltak ra
naprakészsége jelenlegi rendszer | P '
pontosabb képet mutat.
,,Meg ha tudnank is tébb informéaciét, meg ha tudnank
is annyi adatot bevinni, ez mind azon mualik, hogy
milyen részletességgel toltjik fel azokat, hogy is
. o w1z | fogalmazzak, ha a program adta Osszes mezot
'2; dszeurjkial;i%?s\grtlz:: gtaléno?}lerlﬂgr?sg)h\l/%rl? kitdltenénk, akkor tudnank informéaciéhoz jutni, viszont
feltételei mennyire | de emJIitettékg az’ nagyon sok kis énkormanyzat van az orszagban, ahol

szintén ezt hasznéljék, és létszamban nem nagyon
tudunk fejlédni sem anyagilag, sem lehetdségileg, mert

nagyon nehéz kapni pénziigyest, és ezéltal nem tudjuk
azokat a lehetdségeit kihasznalni, amiket ki lehetne.” —

K/1
Mennyire volt
le_hetoseg , Jelrlemzoen nem volt ra Implicit modon utaltak ra.
visszacsatolas mod.
nyujtasara?

Forras: sajat szerkesztés

A félig strukturalt interjuk lehetdvé tett€k azt, hogy az alanyok a tervezett t¢éméakon
tilmenden is megoszthassak tapasztalatukat veélemeénylk szerint relevans témakrol. Ez
segit kikuszobdlni azokat a hibakat, amelyeket a témak dsszeallitasa soran lehetett véteni.
fgy a tervezett témakorok mellett, vagy azokhoz kozvetetten illeszkedd meglatasok is
megjelentek a vizsgalat soran. Ezek a tapasztalatok segitik kontextusba helyezni és
pontosabban értékelni a kordbban latottakat, illetve tamogatjdk a megfeleld
kovetkeztetések levonasat is. Az atallasi iddszak kapcsan fontos tapasztalat volt, hogy a

miikodési folyamatokat Ujra kellett szervezni, ami tovabb nehezitette a helyzetet:

,, Az 0sszes szabalyzatunkat is nullarol kellett irni. Gyakorlatilag az 0j allamhaztartasi
szamvitellel, a szamviteli politika, a szamlarend, a bizonylati album, az értékelési

szabalyzat, csak a leltar, ami rendben maradt. Ezeket gyakorlatilag a nullarol kellett

111



felirni. Annyit kell még hozzatenni, hogy még a régi szamvitelben a szamviteli politikaban
rogzitettiik a sajatossagokat, vagy a dontési lehetoségeket, addig az uj szamvitelben erre
Vajmi kevés lehetoség van, gyakorlatilag annyira kotott, hogy a felhasznalok altali dontés,

vagy a szabad dontés lehetdsége teljesen le van korldtozva. — M/1

., Es persze nem csak a [...] iroda pénziigy meg szamviteli teriiletét érinti, hanem az
egész hivatali munkafolyamatokat, meg munkamegosztast is. At kellett akkor gondolni és

atszervezni. — M/2

Az egyik megkérdezett vélemeénye szerint az atallas eredményesebb lehetett volna,
ha egy hosszabb ,,prébatizem” keretein belll tesztelhették volna az Uj rendszert. Ezalatt
egy olyan gazdasagi évet értett, amelyben parhuzamosan tzemeltették volna a régi és az
Uj rendszert. Ez természetesen fokozta volna a munkamennyiséget. Tovabba az is
megerdsitést nyert, hogy sok esetben a munkaeré hianya is fokozta a nehézségeket, ami

csokkentette az 6nkormanyzatok reagaloképessegét:

. [...] ez a szakember hiany is hozzdjarul, hogy ez a jogszabaly igy nem tudott olyan
gyorsan érvényesulni, mint ahogy azt szeretnék. Meg gondolom még mindig szeretnék, az
Osszes valtozas afelé megy, hogy valamiféle EU-konform dolog jojjon ki ebbdl, de ez a
masik oldala, hogy hozza a megfeleld szaktudas még. Tehat nagyon kevés olyan szakember

van, aki megértette volna, hogy ez mirdl szol.” — E/[2
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3.3.2. A szamviteli rendszer megfelel6 képet ad-e az allami szervekrol?

Az alanyok tapasztalatai alapjan a rendszer elvi elOnyei és hatranyai koziil inkabb
az utdbbiak bizonyultak dominansnak. A rendszer bonyolultsaga és munkaerdigénye
egyértelmiien emelkedett (19. tAblazat). Az eredményszemléletii megkozelités logikajat
nem érzik a kozszféra folyamataihoz illonek az 6nkormanyzati szakemberek. Ennek
viszont elsdsorban az lehet az oka, hogy az eredményszemléletet nagyon sziikkorien
értelmezik az érintettek, ugyanis, mint ahogy a kapcsolédo idézetek is mutatjak, sokan
csak az eredményesség vizsgalatat tartjak az eredményszemlélet céljanak. Bar a szemlélet
magyar elnevezése erre utal, lathattuk a dolgozat masodik fejezetében, hogy ennek a
szamviteli metodusnak nem ez az egyetlen jellemz6 vonasa. Emiatt is lehetne sokszor
szerencsésebb teljesités-, vagy elhatarolasalapi szemléletnek nevezni az ilyen
rendszereket. A rendszer elényei abbol szarmaznak, hogy a gazdasagi folyamatokat
pontosabban és megbizhatdébban ragadja meg, igy képes bemutatni az eredményt is. A
tapasztalatok alatamasztjak, hogy a rendszer céljat, és ebbdl eredé elonyeit nem
sikerult tudatositani a rendszer felhasznaldiban, igy azok azt félreértelmezve, az
eredménylevezetés folyamataban keresik az elényoket. Az eredmény vizsgalatdnak
relevanciajat jelen dolgozat is firtatta, és véleménylnk szerint abban igazuk van az
alanyoknak, hogy a szamviteli eredmény fontossaga kétségbevonhatoé a kozszféra
szervezetei korében, hiszen sokkal nagyobb jelent6sége van az elért tarsadalmi

hatasoknak, kivaltott folyamatoknak.

Mint ahogy a kordbbiakban lathattuk, az eredményszemléletli megkdzelités az
eredmény pontosabb bemutatasan kiviil mas erdsségeivel képes tdmogatni a megbizhato
és valés kép bemutatdsadt. Ennek ellenére azt is megallapithatjuk, hogy az
eredményszemlélet szerepe és célja félreértelmezett, amely aldassa azon pozitiv
hatdsokat, amelyeket a reformtdl varhattunk. Viszont az eredményszemlélet
félreértelmezése mellett is tobb elényt tapasztaltak az érintettek. Pozitivumként emlitették
a szabdalyozas egységességét, ami fokozza az atlathatosagot, az egyes szervezetek
0sszehasonlithatosagat és az elszamoltathatdsagot is. Emlitették kerult a koltsegek
pontosabb kovetését is, amely szintén egy olyan pozitiv valtozasnak tekinthetd, ami
elsegiti a vezet6i szamviteli torekvéseket, és mindezek altal tdmogatja a tarsadalom
modern allammal szembeni elvérasainak teljestilését. Ez arra utal, hogy a szamviteli

informacios rendszer képes lehet azokat ez elényoket elérni, amely miatt bevezették. Ezt
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arnyalja, hogy az emlitett elonyoket nem minden szervezet tapasztalta, valamint a

rendszerrel kapcsolatban hatranyok is érvenyesiltek, mivel az munkaerdigényesebb,

Osszetettebb és bonyolultabb lett.

19. tdblazat Az 0j rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok — altalanos megitélés

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek
,, Az eredményszemlélettel annyira nem foglalkozunk, arra
figyeliink, hogy a térvényi eléirasoknak megfeleljen, de
amugy nekiink nem is fontos az eredményszemlélet, a
pénzforgalmi szemlélet szerintem meg jol miikodik. ”— /1
LEn ilyen szempontbél feleslegesnek tartom, hogy
o ~ |beleraktak  azokat a  részeket, amelyek az
Az altalanos velemeny | eredménykimutatast szolgaljak, mert ez nem az az agazat,
Mennyire illik a szerint nem illik a0 jgazan az eredményesség a lényeg, hanem, hogy a
kdzszférdhoz az kozszferahqz ez @ lakossagot a kotelezd feladatokkal elldssuk. Nyilvanvalo,
eredményszemlélet? megkozelltes, de hogy nagy 6nkormanyzatoknal vannak olyanok is, ahol
" | bizonyos  esetekben '

hasznos lehet.

eredményességet lehet kimutatni, mondjuk vagyontargyak
bérbeadésaval, vagy valamilyen szabad kapacitas
hasznositasaval, hogy ha azt kihasznaljak, de Kkicsi
telepililésen ennek aztan nincs létjogosultsaga.” — K/2

,,az dnkormanyzatnal az eredmény, ebben a szektorban,
nem azt mondom, hogy nem relevans, de egyébként az
eredménykimutatas tirlapbol sok informaciot kinyerni,
vagy azt felhasznalni nem nagyon tudunk ” — M/1

Az
Osszehasonlithatésago
tl
elszamoltathatdsagot,
szabdalyozas

,, ...egy komplexebb, jobb, hogy mondjam, aprdlékosabb
kepet lehet kapni az dnkormanyzat vagyonardl és
peénziigyi helyzetérdl, az biztos. " — M/1

Milyen elényei , .
- | egységességét, o
vannak az uj koltségek pontosabb ,,Ami fontos, hogy nagyon ldatszodik a rendszeren, hogy
rendszernek? Kivetass tattar | onkoliség al ikodik az i ici6 nyilvantarta
vetését  emlitették, g alapon miikodik az informdcio nyilvantartds,
igaz, 3 intézmény | €9y megbizhatdbb képet nyUjt talan és az Gj rendszer
megkérdezettjei  nem bevezetésével az atlathatosag talan nétt és javult az
tapasztaltak elszamoltathatésagi lehetdség.” — EIL
érvényesiild elonyt.
Milyen hatranyai Tobbletmunka, ,,A munkamennyiség megnovekedése jellemzd volt.” — K/1
vannak az Gij bonyolultabb, az Maradiunk - « o hg "
dird &sbé aradjunk annyiban, hogy akkor e ar nonap vo
rendszernek? eléiranyzatok kevésbé | ,, ] y gy gy p p

aldbontottak.

mire at is lattuk az egészet.” — V/1

Forras: sajat szerkesztés

Az emlitett elénydk egy részét a vonatkozd témakornél is megerdsitették a

megkeérdezettek (20. tdblazat). A megkérdezettek véleménye szerint inkabb fokozodott a

transzparencia, amit elméletben is a megkdzelités f6 elényének tartanak. Az
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eredmenyszemlélet képes a megbizhatd és valds kép biztositasara, a gazdasagi
folyamatok pontosabban nyomon kovethetok, igy az elszamoltathatésag is
fokozodott. Mindez egybevag a korébban targyalt &llammenedzsment—elméletek

torekvéseivel.

Sokkal egyértelmiibb volt a tapasztalat a naprakészség megitélése kapcsan. A 2014-
tdl érvénybe 1€épo szamviteli rend kikényszeriti a gazdasagi események hatdsainak azonnali
rogzitését. Ebben nagy szerepe van a kotelezé adatszolgaltatasok kdvetelményeinek,
valamint azok sulyanak is. Ez szinkronban van az atlathat6sag fokozodasaval, hiszen igy

a konyvelés elmaradasa nem torzitja a rendelkezésre allé adatok hitelességet.

A fentiekkel Osszhangban a korabban kritikusnak tekinthetd vevéi és szallitoi
allomanyok értékelése atlathatobba valt, az ezekkel kapcsolatos informacidkat
megbizhatonak lehet tekinteni, tovabba a 2014-t61 érvényes rendszert a megkérdezettek
mindegyike naprakésznek titulalta. Korabban a nem megfeleld szamviteli nyilvantartasok
fokoztdk az ©Onkorméanyzati rendszer eladdsodasat és nehezitették annak felmérését
(Lentner 2019). Ezért a szallitoi kotelezettségek megfelelé bemutatisa meglehetésen nagy
jelent6séggel bir. Igaz, az egyik alany kiemelte, hogy a megfelel6 és naprakész analitikus
nyilvantartdsuk esetében az eldzd szamviteli rendszer alkalmazésakor sem volt probléma

a szallitdi kotelezettségek kezelésével:

., Szerintem akkor is ki lehetett mutatni. Szerintem ez nem sokban valtozott. Taldan
annyi, hogy maga a program maga kényveli mar, de ez nem e miatt az atallas miatt, hanem
akkor egy masik programra tértlink at, mert a régiben tgy volt, hogy negyedévente tényleg
mi konyveltlk, de analitika, meg az, hogy tudjuk, hogy mennyi a kdvetelésiink, az korilbelll
ugyanaz. Azt mindig kellett tudni, hogy mennyi az annyi, és hogy az mibdl jon ossze. Nem

okozott nagy fejtorést, hogy akkor most, hogy csinaljuk. Ugyanigy a szadllitéknal se.” —\/ /2

Osszegezve a megkérdezettek tapasztalatait, a dontéshozok pontosabb és
megbizhatd informaciok alapjan hozhatnak meg gazdalkodasi és finanszirozasi
dontéseket®, amelyek eldsegithetik a tarsadalom szamara optimalis dontések

meghozatalat, ezaltal a kozjé megvalosulasat.

3% Amennyiben ténylegesen tdmaszkodnak is az eredményszemléletii szamviteli adatokra
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20. tablazat Az uj rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok — a varhat6 elényok
érvényesulése

Témakor

Jellemzo tapasztalat

Idézetek

Az atlathatésag
novekedett-e?

4 intézmény véleménye
szerint igen, 2 esetben nem
tapasztaltak ilyen jellegii
valtozast, mig 2 esetben
nem tudtak megitélni.

,,Ami fontos, hogy nagyon latszédik a rendszeren,
hogy onkdltség alapon miikédik az informdcio
nyilvantartas, egy megbizhatdbb képet nyjt talan és
az uj rendszer bevezetésével az atlathatosag talan nétt
és javult az elszdmoltathatosagi lehetdség." — EIL

Naprakész-e az (j
rendszer?

Igen (minden megkérdezett
szerint).

,,Korabban is a kincstarnak szolgaltattunk adatot, volt
egy havi adatszolgaltatas, volt a negyedéves és volt az
év végi. Esebben az Uj rendszerben gyakorlatilag gy
kell adatot szolgaltatnunk, iogy az a fékonyvi kivonat
is alatamasztja, tehdt vannak tirlapok, amik teljesitjik
az adatszolgéaltatast, bekuldted, olyan volt amilyen,
nyitas-zaras ha nem voltal kész beirtad és bekuldted.
Most f6konyvi kivonatot csatolni kell az
adatszolgaltatas mellé, amit program vizsgél.
Magyarul, ha nem kényveltél, akkor nem tudsz adatot
szolgaltatni, mert latjak, hogy a fokonyvi kivonatod
tires, vagy nem teljes.” — M/1

,,A mostani nyilvantartas végil is naprakész, a szamlak
beérkeztetése, konyvelése, rendes aj
utalvanyrendeleten elutalni egy szamlat, gy szoktunk,
hogy ki van kontirozva, tehat naprakész a
konyvelésiink.” — K/1

Vevoi és szallitoi
allomany
nyilvantartasa

Az Gjonnan  kialakulo
rendszer naprakész
adatokat kozol. 3
intézmény megkérdezettjei
szerint nem biztosit
tobbletelonyt az Uj
rendszer.

Kérdez6: ,, Hogy, ha madr ez a kovetelés-kbtelezettség
témakor elhangzott, akkor elétte [2014 el6tt] ez még

probléemasabb volt? Vagy eldtte is pont ugyanennyire
problémas volt?

.. En 1igy gondolom, hogy nem egyaltalan nem volt
problémas, mert ott nem is figyelte a rendszer.
Egydltalan nem volt nyilvantartds. - E/1

., Elony, hogy a kotelezettségeket is folyamatosan
figyeli, az elGiranyzatokat figyeli, tehat azért nem
lehet gy kiadast teljesiteni, hogy nincs hozza
eldiranyzat és kotelezettségvallalas, tehdt ilyen
szempontbol ez megkonnyiti.” — M/4

Forras: sajat szerkesztés

A potencialis elényok tobb esetben sem érvényesiiltek a kivant modon (21.
tablazat). Példaul a koltségek kezeleseben és az oOnkoltsegszamitas terén nem
kovetkezett be szignifikans valtozas, a tevekenységek értékelése nem fejlodott. Habar
elképzelhetd, hogy a rendszer a megbizhat6 és gyorsabban rendelkezésre 4ll6 adatokkal

képes lenne ezt tamogatni, a gyakorlatban ezek hatasa nem jelent meg. Ennek kapcsan —
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az atallasi idészakhoz hasonloan — a munkaeréhianyt is lehet okként emliteni. A kotelezo
szamviteli feladatok ellatasa mellett nincs lehetdség a szamviteli elemzésre is eréforrasokat
forditani, az 6nkoltség szamitasa megmaradt a jogszabalyi kotelezettség szintjen,
lényegi, kozgazdasagi funkcioval nem rendelkezik. gy az eredményes és hatékony

gazdalkodas megvaldsulasa és a reform sikere kétségessé valik.

A tobb évet érinté gazdasagi események terén szintén nem kovetkezett be
szamottevé fejlodés. Az idoébeli elhatarolasok alkalmazasa sokszor pontatlan, €s a
gazdalkodas sordn nem is forditanak nagy figyelmet erre az érintettek. Az iddbeli
elhatarolasok tartalma, kés6bbi eredményre gyakorolt hatasa nem bir az 6nkormanyzatok
szdmaéra jelentGséggel, raadasul sok esetben elszamolasra sem keriilnek. A szemlélet
jelentds hozadéka lenne a tobb évet érintd gazdasagi események hatdsainak pénzmozgastol
val6 elkilonitése és a hatasok bemutatésa abban az évben, amelyet ténylegesen érint az
adott folyamat.

A targyi eszkozok ertékelése terén sem kovetkeztek be azok a valtozasok,
amelyekre a rendszer lehetdséget biztositana. Az eszkdzok elhasznaldodasat jellemzoen
nem veszik figyelembe a tevékenysegek  értekelésekor, a  vonatkozd
onkoltségszamitasoknal nem jelennek meg ilyen jellegii koltségfelosztasok. gy itt is az
allapithaté meg, hogy a kotelezd jellege miatt elszamoljak az amortizaciot, de annak valds
kdzgazdasagi tartalmat mar nem értelmezik, a dontéshozok a targyi eszkozok
megtérilésevel, illetve az idével sziikségessé vald potlas kérdésével nem foglalkoznak a

tevékenysegek ellatasa soran.
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21. tablazat Az uj rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok — elmaradé elényok

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek

,,Hat itt is arra tudnék visszakapaszkodni, hogy
nincs szabad kapacitasunk, hogy ezt
kielemezziik, ez egy kiilon feladatkor lenne. Es
az  eredményszemléletii  szamvitelnek  a
koényvelése alapjan lehetne ezt megcsinalni, de
sajnos nincs ra kapacitasunk és nem tudjuk tgy
hasznalni.” — K/1

,,hogy ténylegesen forintban mennyibe ker(l
egy adott feladat, ezt még senki nem vizsgalta”
—E/2

,A palyazati  tamogatasok passziv  idébeli
elhatarolasa egyaltalan nem jelenik meg, rogton
Tobb  évet érinté|,.. . a1 . itt kezdddik, hogy meg se csinaljak, innentdl

, . | Nincs jelentds valtozas , , . .
események kezelése kedve az eredményszemlélet megint csak jobban
séril, de ez nagyon jol latszik a mérlegiknél ” —
E/2

,,-..az ellendrzéseinknél még latjuk, hogy az
onkormanyzat még mindig azt, hogy
pénzforgalomban megtdrténnek, magyarul a
koppano forint lekdnyvelésre keril, de sajnos
még mindig nem érték el az, hogy év végén
ezek az idébeli elhatarolasok, ami a valodisag
Nincs jelentds valtozas. A | elvét tukrozné, példaul bér, nem térténnek sok

Koltségek Nincs jelentds valtozés, a
vizsgélata s | munkaerShiany gatat szab az 1j
Onkoltségszdmitds | lehetéségek kiaknazasanak.

Targyi eszkdzok | rendszer biztositana | esetben meg, azaz eredménytorzit6 hatést
értékelése lehetségeket a fejlodésre, de | fognak naluk kivaltani, ami szamukra még nem
ezek nem érvényesilnek. fontos. Ugyanugy értem ezt értékcsokkenésnel

is. Az amortizacié, nem Ggy, mint egy
vallalkozasnal, hogy az csokkento tétel, itt még
nem lépte at ezt a kiisz6bot, én Ggy latom.” —

E/l
,Nem foglalkoznak azzal, hogy egy feladattal
kapcsolatban van értékesokkenés.” — E[2

Forras: sajat szerkesztés

3.3.3. A szamviteli informaciok szerepe az 6nkorméanyzati gazdalkodasban

A reformtol vart pozitiv hatasok érvényesiiltek az dsszehasonlithatdsag terén (22.
tablazat). Bar az egyes gazdasagi évek Osszehasonlitasa terén nem voltak egyértelmiien
megitélhetok a tapasztalatok, az egyes intézmények, 6nkormanyzatok esetében pozitiv kép
rajzolddott ki. Az egységes rovatrend és az 6nkoltség-szamitasi kotelezettség lehetévé
teszi, hogy egy-egy adott tevekenység vonatozasaban &sszehasonlithassuk az
onkormanyzatokat. Az egységes szabalyozas és moddszertan mellett sztenderdizalt
forméaban allnak rendelkezésre a kimutatasok, igy az 0Osszehasonlitd értékelés is

konnyebben Kkivitelezheté. Raadasul a kozszféran Kivili szervezetekkel valo
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0sszehasonlitas is konnyebbé valhat a reform kdvetkezményekent. Ez 6sszhangban van a

transzparencia és az elszdmoltathatosag fokozddasaval.

Az mér mas lapra tartozik, hogy az elméleti lehetdség a gyakorlatban nem biztos,
hogy ennyire érvényesil. Ugyanis, mint fentebb lathattuk, az 6nkoltsegszamitas terén nem
teljesiilnek azok a hatasok, amelyeket varhatnank. Igy valésziniileg hidba fokozodott az
6sszehasonlithatosag, sok esetben az 6sszehasonlitando adatok illGzioja megtévesztheti az
elemzoket (el6fordulhat, hogy a helyesnek hitt adatok pontatlanok, hibasak). Az egyes
uzleti évek osszehasonlitdsa nem keriilt megitélésre, az interjuk alapjan nem bir nagy
jelentdséggel. Az Uzleti évek 6sszehasonlitasa mellézésének oka lehet egyrészt az emlitett
kapacitaskorlat is, illetve az eredményszemlélet félreértelmezése, az eredménylevezetés

kdzéppontba helyezése.

22. tblazat A szamviteli adatok 6sszehasonlithatdsaga

Témakor Jellemz6 tapasztalat Idézetek

Az egyes gazdasagi évek

0sszehasonlithatésaga Nem keriilt megitélésre. -

fokozédott?
,,lgen, és pedig ennek az egész rendszernek
a leglényegesebb dolog az 6nkoltség
szamitas lenne, ezért is vitte volna efelé a
véllalkozéi vilag felé, hogy szeretnének egy
dsszehasonlité mérést tenni a vallalkoz6i
vilaggal a kozszférat, ami még nem teljesen

Egyes onkormanyzatok, sike_red_ik,szerintem. S%eript_em a 3

AR . . . | statisztikak nagyban tikrozik még ezt.” —

mtezmenyelf » Igen, bar nem mindenki E/1

o§szehasonl|thatosaga tudta megitélni.  Meg korabban 2013 meg elétte, kiilon

novekedett?

vonatkozott a kdzponti szervekre, az
onkormanyzatokra és ez lett egységesitve,
gyakorlatilag az orszagban most az 6sszes
koltségvetési szerv ez alapjan a kotott
rovatrend alapjan konyvel.” — M/1

,,Igen, biztos, hogy javult. ”— M/3

Forras: sajat szerkesztés

Az eredményszemléleti megkozelités egyik elvi eldnyének a gazdalkodas
hatékonysaganak novelése tekinthetd. Ennek viszont egyik alapvetd feltétele lenne, hogy
a szamviteli informéacios rendszer adatait felhasznaljak a gazdasagi dontések soran. A
gyakorlatban ez alig jelenik meg (23. tablazat). A szamviteli adatok nem képezik

gazdalkodasi dontések alapjat, raadasul amikor felhasznalnak is adatokat, akkor is
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a penzforgalmi szemlélet adatait vonjak be. EImondasok szerint ennek egyik oka az
onkormanyzatok gazdasagi mozgasterének sziikkdssége, ami determinalja a gazdasagi
donteseket. Mivel az oOnkorményzatok csak korlatozott modon vélogathatjak meg
teenddiket, sokszor nincsenek valos vezet6i dontéshelyzetek. A jelenséggel 6sszhangban
all a Carlin tanulmanyaban (2005) emlitett megallapitds, amely szerint azokban az
esetekben, amikor  parhuzamosan  mikédik  pénzforgalmi  szemléletii  és
eredményszemléletli rendszer, a pénzforgalmi adatok tekinthetdek domindnsnak. Egyik
megyei jogu varos esetében tekintették a két szemléletet egyenlé sulytnak a
megkérdezettek, viszont minden mas megkérdezett véleménye szerint masodlagosnak
tekinthetd ez a megkozelités. Az irodalmakban sokszor elényként emlegetett

szemléletvaltozéas 5 ev alatt sem kovetkezett be a hazai 6nkorméanyzati rendszerben.

23. tablazat Eredményszemlélet vagy pénzforgalmi szemlélet

szamviteli szemléletet
illeszteni a szamviteli
informacios
rendszerre.

Témakor Jellemzé tapasztalat Idézetek
~Megkapjak a vezetok havi szinten, visszacsatolds
nincs, szoval errél nem, nincs informdcio. Nyilvan
Kismeértékben, akkor is | elég teljes korii anyag, amibdl tudnak tdjékozodni,
jellemzben a | ha akarnak, de hogy ezt hogy hasznaljak fel, nem
pénzforgalmi adatokat. | tudom. ” — M/1
Egyik megyei jogu |, aminek jelenleg nem latjuk az értelmét, hogy ezt
Mennyire hasznaljak fel | varoshan viszont | most miért csinaljuk, tehat azt tapasztaljuk, hogy
szamviteli informaciokat? |igyekeznek  vezetdi | nagyon sokat dolgozunk, sokkal részletesebb egy

beszamol6 a korabbi évekhez képest, viszont arra
MAr nincs idénk, a rendelkezésre dallo 1étszdmot
figyelembe véve, hogy valaki ezt részletesen
kielemezze. Lehet, hogy ez a rendszer nagyon j6, de
mi még nem tudjuk, hogy ezt nekiink kellene-e
kielemezni” — M/4

Nem keriil megitélésre
az eredményszemlélet
marginalis szerep
miatt.

Mennyire van 6sszhangban
az eredményszemlélet
egyeb rendszerekkel?

Kérdez6: ,, Gyakorlatilag igy megvan parhuzamosan
az eredményszemlélet és pénzforgalmi szemlélet, ez
mennyire zavaro, vagy mennyire indokolt?”

., Igazabol nem zavaro, mert az eredményszemléletet
nem hasznaljuk. A koltségvetési szervek nem
profitorientaltak, tehat amit a program megad
nekiink eredménykimutatast, azt elfogadjuk, de igy
azzal nem foglalkozunk, hogy felfogjuk, hogy mi is
torténik, igazabdl csak a pénzforgalmat nézzik.
Tehat az eredményre soha senki nem kérdez ra, hogy
mennyi a mérleg szerinti eredmény — V/1
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,,JO0 kérdés, hogy ezt [pénzforgalmi és
eredményszemlélet kozti killénbség] hogy lehetne
athidalni, hiszen ugyanugy a kéltségvetésben is meg
lehet tervezni, hogy mi azok a varhato koltségek,
ugyanigy a vallalkozasoknal Uzleti terv is készdl,
teljesitményszemléletben, eredményszemléletben el

tud késziilni, ugyanilyen alapon, itt is lehetne.” —
K/1

Egy esetben
egyenrangunak
tekintették a ket

szemlélet gyakorlatban

Eredményszemlélet  vagy

. X : - betoltott szerepét, a
r) 1
pénzforgalmi dominancia? tobbi esetben
pénzforgalmi
dominanciat

erbsitettek meg.

., Inkabb ez a pénzforgalmi, mert ott vannak a
bevételek és a kiaddsok, a vezetés arra kivancsi.[...]
levezetett eredmény, meg ilyenek, és azt se tudjék,
hogy micsoda, azt szeretjiik, hogy pozitiv az
eredmény, de nem mindig az. Azokkal a tablakkal
nem foglalkozunk. Ez nem egy gazdasagi tarsasag
ahol eredményt kell elérni. Helyben informaciot nem
jelent. Vagy legalabb is nem kivancsi erre a
vezetés.” — V5

,,Az eredményszemlélettel annyira nem
foglalkozunk, arra figyellnk, hogy a térvenyi
eldirasoknak megfeleljen, de amugy nekiink nem is
fontos az eredményszemlélet, a pénzforgalmi
szemlélet szerintem meg jol miikodik.” — V1.

., [az onkormadnyzatok szamdra] a pénzforgalom
fontosabb, mint az eredményre gyakorolt hatas ” —
E/l

., A ketté parhuzamosan igy nem miikodik, mert oket
[6nkormanyzatokat] mindig az érinti, hogy most van
a bankszamlan pénz, vagy nincs a bankszamlan
pénz. " —E/2

Forras: sajat szerkesztés

A gazdasagi elemzések hianyat a gazdalkodasi dontések szamviteli adatokat

mell6zd jellege is indokolja:

, Hiaba pénziigy és gazdasagi osztaly, és hiaba vagyunk kézgazdaszok, nekiink

mindig a testiilet elvarasainak kell megfelelniink, nyilvan a jogszabalyok betartasaval. Es

akkor folyamatosan meghatarozzak, hogy 6k mit szeretnének latni, azt nyilvan kielemezziik.

De azon kiviil, mas elemzésre tényleg nem marad idé.” — MI3

Az eredményszemléletii adatok érvényesiilését a finanszirozas jellegének

valtoztatasa is elésegithetné. Amig az egyes feladatok 6nkoéltségei, illetve a feladatellatas

hatékonysadga nem jelent értékelési szempontot, feltételezheté modon a koltségvetési

szervek sem fognak maguktdl ilyen szempontokat megfogalmazni. A déntéshozdkat

elsésorban a koltségvetéssel kapcsolatos informaciok érdeklik, és igy ameddig azok a
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pénzforgalmi szemlélet alapjan készulnek, a szamviteli adatok terén is a pénzforgalmi

adatok fognak nagyobb érdeklodésre szamot tartani.

Ahogy arra Simon (2009) tanulménya is ravilagitott, a szamviteli rendszer
megujitdsa megteremtheti az alapot a finanszirozasi rendszer javitdsahoz. Ez hazankban a
allamszamviteli szabalyozas reformjat kovetéen meg is valosult, hiszen a feladatalapu
finanszirozas a kozszféra reorganizécidjanak egyik kulcseleme volt (Hegedis és
szerzOtarsai 2019, Racz—ToOth 2021). Ennek ellenére a gyakorlatban megmaradt az

intézményi jellegii finanszirozas*’:

,,A feladatalapu finanszirozas nem valosult meg igazabdl. Tehat ilyen féllabasan,
olyan konkrét felmérés nem készil, hogy az adott tevékenység mibe kerll az
onkorméanyzatnak, és annak nincs semmiféle indikatora, amire levetiti, hogy akkor
dltalanossagban meg tudjon valamit allapitani, hanem egyszeriien van egy rész, hogy
kortlbeldl ennyibe kerl, és akkor kap, mondjuk elszamolhato per f6 ennyi tamogatds. De
hogy az miért annyi..., azért, mert a kéltségvetesi torvényben ezt hataroztak meg, de annak
nincs semmiféle olyan szamitasi alapja, hogy ami a feladatalapu finanszirozas lenne, hogy

az ebben az évben kimutathatéan ennyi.” — EI2

A finanszirozasi jelleg megvaltoztatasa mellett a szabalyozas 0sztonzd erejét lehet
felhasznalni az eredményszemléletli adatok elStérbe helyezéséhez. Bar ez a felvetés
szamos tovabbi kérdést von maga utan. Véleménylnk szerint nagy elérelépést a Jakab
és Balog tanulméanyaban (2017) megfogalmazott meglatas, az eredményszemléletii

koltségvetési tervezés hozhatna.

40 A feladatalapt finanszirozas hazai megvaldsitasanak hianyaira Bordas (2017) tanulmanya is felhivta a
figyelmet. Megallapitasa szerint a szakirodalmakban feladatalap( finanszirozasnak tekintheté megoldasoktol
(1. melléklet) jelentdsen eltér a hazai gyakorlat, hiszen a hazai feladatfinanszirozas keretein belul kotott
felhasznalasi normativ tdmogatdsokat biztosit a kozponti szint a helyi dnkorményzatok széméra. A
feladatfinanszirozas lényegében nem valdsult meg, inkadbb csak feladat és kiadasorientalt szabalyozésrdl
beszélhetunk.
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3.4. A személyes megkérdezesek tapasztalatainak 6sszegzése

A reform hatésait és eredményességét nehéz tomaoren jellemezni. Jelen alfejezet a
korabban kiemelt tényezok interjuk alapjan torténd Osszegzését mutatja be. A 9. abran a
piros jeloli a negativan megitélhetd, vagy elégtelen mértékli tényezoket, a zold az
egyértelmiien pozitiv faktorokat, a sarga pedig a koztes mindségiicket. Tovabba
szinatmenetes abrazolasokat is alkalmaztunk, tekintettel arra, hogy néhany esetben nehéz

lett volna egyik vagy masik mindsitésiinek tekinteni az adott szempontot.

A korabbi, csak modositott pénzforgalmi szemléleten alapulé szamviteli
informacios rendszer elégtelennek bizonyult, még ha kiilonboz6 analitikak enyhitettek
is a hidnyossagokon, az nkormanyzatok konyvelési rendszere nem volt naprakész. Emiatt
az atallassal kapcsolatos teend6k a vartnal is nagyobb kihivas elé Aallitottak az

onkormanyzatokat.

A technikai hattér alapvetéen megfelelé volt, illetve tobb esetben is arrol
szamoltak be a megkérdezettek, hogy volt lehet6ségiik a fejlesztékkel kapcsolatos
konzultéciora. A helyzetet nehezitette, hogy ekkor még nem volt egységes konywviteli
szoftvere az dnkormanyzatoknak, igy a tapasztalatok meglehetdsen vegyesek, de inkabb

pozitivak.

A konyvelok képzettsége és az elérheté képzések terén is meglehetésen vegyes
tapasztalatok figyelhet6k meg. Bar a nagyobb telepiilések esetében pozitivan itélhetd
meg ez a faktor, a kisebb telepiilések jobban elszigetelddtek ebbdl a szempontbol.*t A
rendelkezésre all6 informaciok gyakran valtozoak és sokszor hianyosak voltak, az
elkésziil6 tananyagok sokszor csak a problémak jelentkezése utan jelentek meg. A képzési
anyagok hibakra valo reflexidjat pozitivumkent is értékelhetjik. Ez a megéllapités
tdmogatja az 5. hipotézis megfogalmazasat, amelyet a kérdbives kutatas eredményei

alapjan fogunk értékelni.

41 Az érintett dnkormanyzati kor problémai kozponti szinten is érzékelhetdvé valtak, erre a helyzetre
reflektalt a kormany 1562/2018. szamu hatarozata. Ennek keretein bell elindult egy pilot projekt, amelynek
célja a 3000 lakos alatti dnkormanyzatok szamara biztositani egy kincstari kényvvezetési szolgaltatast az
ASP-rendszer kibSvitésével. Igy a kisebb telepiilésekre nehezed nyomas nagymértékben csokkenhet (Toth
2020).
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Az interjuk alapjan a szervezetek vezetdinek hozzaallasa nem volt megitélhetd
(ezért is jeloltuk fehér szinnel a 12. abran), mig a szamviteli kultiraval kapcsolatban
levonhatd kovetkeztetések elmaradottsagrol tettek tantbizonysagot. Ez elsdsorban az
eredményszemlélet félreértelmezésében tiikroz6dott, vagyis a reform koncepcidjat és
céljat legtobb esetben csak sziikkorlien értelmezték, az eredménylevezetést kozéppontba

helyezve.

Az adatokat naprakésznek és pontosabbnak itélték, mint korabban, péar terlet
esetében (mint peldaul a tevekenységek onkoltségszdmitasa), mégis maradt még hely a
fejlédésnek. Viszont elképzelhetd, hogy ebbdl a szempontbol ellentmondanak egymasnak
a ket kutatasi fazis eredményei, hiszen a tovabbi két rendelkezésre all6 év soran
felhalmoz6dd tapasztalatok segitségével akar orvosolhatdva is valhattak az interjds kutatas
alkalmaval feltart hidnyossagok. Tovabba azt is érdemes szem el6tt tartanunk, hogy ezen
kutatasi fazis tapasztalatai alapjan nem tudunk tudomanyos megalapozottsaggal dénteni a

hipotézisekrol.

A szamviteli informacidk hasznosulasara hatast gyakorlé tényezok koziil csak egy
tényez0, az egyéb allamhdaztartasbeli reformokkal (példaul belsé kontroll fejlesztése,
feladatalapt finanszirozés) vald Osszhang értékelhetd kozepesnek, mig a mas
dokumentumokkal valé 6sszhang nem valosult meg, és a vezet6i szamviteli szemlélet sem
jelent meg az 6nkormanyzatok kérében. A szamviteli rend a koltségvetés tervezésével
nincs 6sszhangban, és habar az eredményszemlélet 6sszeillik a feladatalapu finanszirozas
logikajaval, utobbi sem érvényesiil egyértelmiien a gyakorlatban. Emiatt a szamviteli
informacios rendszer adatai sokszor nem hasznalhatok fel kozvetlentil a gazdalkodas
soran. Raadasul, a gazdalkodasi dontéseket kozéppontba helyezb és elékészité vezetdi
szamviteli megkozelitések sem jelennek meg. Ennek oka egyrészt az, hogy jellemz6en
nincs kapacitds a kotelezd adatszolgaltatasokon feliili szdmviteli teenddket ellatni,
masrészt feltételezhetéen nem is hasznalnak fel ezeket az informécidkat a gazdalkodas
soran. Ezen tapasztalatok alapjan azt is mondhatjuk, hogy a hazankban érvenyes
allamszamviteli rendszer (t6bb, jellemz6en gyakorlati okbol eredéen) nem tamogatja
azokat a torekvéseket, amelyeket az Uj kozszolgalati menedzsment, a j6 kormanyzas

és a j6 kormany is megcélzott.
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12. &bra Az allamszamviteli reform eredményességét befolyasold tényezok - tapasztalatok

Eldzd rendszes seevelés Mmas Vezetol szamvitel
fejlettsége, Tnpmmed:zgmmt dokumentumaival valo szemlélet megjelenése
hozzilliza
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Konyvelok képzettsége Osszhang egyéb
(tapasztalata), elérhetd Ellendllas léte és dllamhaztartisbeli
tréningek kezelése reformokkal

A kinyvelési rendszer A szamviteli informaciok
meghizhaté mukidése hasznosulasa

Reform utém tapasetalatok

[ Eredményes reform J

Forras: sajat szerkesztés
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A tapasztalatokat 6sszegezve az allapithatjuk meg, hogy a reform még nem valtotta
ki teljeskoriien a vart kovetkezményeket, viszont szamos pozitiv hatasa is volt, amelyek
altal az elszamoltathat6sag és a transzparencia fokozddott (6sszhangban a konyvelési
rendszer fejlédésével). Viszont amig a gazdalkodasi gyakorlatok és az azokhoz fiiz6d6
logika nem valtozik meg, addig a reform sem tud teljesen érvényesulni, vagyis a szamviteli
rendszer jelen helyzetben (még) nem tolti be az eredményes és hatékony gazdalkodas
megvalosulasat tamogato szerepet, annak ellenére sem, hogy alapvetéen megbizhatonak

és valos adatokat létrehozo rendszernek tartjak a megkérdezettek.

A személyes megkérdezések segitettek feltarni a helyi 6nkormanyzatoknal érzékelt
fobb problémakat, illetve a gazdalkodasi gyakorlat fébb jellemzdit. A megismert
tapasztalatok ravilagitottak azokra a témakra, amelyek vizsgalata kulcsfontossaginak
tekinthetd a reform hatdsainak értékelése soran. A megfigyelt elényok, be nem teljesiild
potencialok és a megjelend hatranyok szélesebb korben torténd elemzése szamos
kovetkeztetés levonasara biztosit lehetéséget. Mindez lehetévé és szlikségessé teszi azt,
hogy egy nagyobb mintdn, jobban strukturdlt, kérddives forméaban tarjuk fel a reform
megitélését és az altala kivaltott gyakorlatokat. llyen terliletnek tekintheté a szabalyozas
egyértelmiisége, a koltségvetési €s pénziigyi szamvitel gazdalkodashoz val6 hozzajarulasa,
valamint egyes dokumentumoknak szant szerep. A dolgozat kovetkez6 fejezete a szdbeli
megkérdezesek tapasztalataira alapozott kérddives kutatds bemutatasival és

eredményeinek elemzésével foglalkozik.

126



4, A 2014-es allamszamviteli reform a kérddives megkérdezés

tapasztalatainak tukrében

A kvalitativ kutatas eredményeire alapozva egy nagyobb mintan vizsgalodo
kérdéives kutatdssal mértiik fel, hogy a szamviteli informécids rendszer felhasznaldi
milyen véleményt alkottak a 2014 Ota érvényes szabalyozésrol. Ezt mutatja be a dolgozat
jelen szerkezeti egysége. A kovetkezd oldalakon megismerhetjiik a kutatds modszertani
hatterét, a kitoltok jellemz6it, valamint a kérddiv kérdéseire adott valaszokat. A fejezet
bemutatja, hogy a kit6lték milyen mértékben tartjadk megbizhatonak és naprakésznek a
szamviteli informacids rendszert, illetve tapasztalataik alapjan hasznaljék fel a kiilonb6z6
szamviteli adatokat a gazdalkodas soran. A fejezet célja a 2., 3., 4. és 5. hipotézis

értékelésére alkalmas adatok bemutatésa.
4.1. A kérdéiv adatai és a feldolgozas modszertana

Jelen alfejezet célja ismertetni az adatgy(jtés menetét, illetve az adatok
feldolgozasanak mddszertani hatterét. Tovabba a fejezetben dsszefoglaljuk a fébb elemzési

lépéseket is.
4.1.1. Adatok

Hipotéziseink tovabbi vizsgalatahoz online kérd6ives felmérést végeztiink a hazai
onkormanyzatok korében. A kérdbivet harom nagyobb szerkezeti egységre osztottuk (2.
melléklet): az elsé6 blokk az allamhaztartasi szamviteli informaciés rendszer
naprakészségérol, megbizhatésagarol és atlathatosagarol alkotott véleményeket
hivatott felmérni, vagyis azt, hogy a rendszer felhasznaldi tapasztaljak-e azokat az
elényoket, amelyeket a szakirodalom alapjan varhatunk. A masodik egység a szamviteli
informaciok gazdalkodas soran torténd felhasznalasara, hasznossagara tért ki, mig a
harmadik a Kkitoltokkel és a telepiiléssel kapcsolatos informaciokat mérte fel. A
kérdoivet tartalmazo linket e-mailben juttattuk el az intézményeknek, amelyet 2021. majus
10-én osszesen 2131 kiilonbozé cimre kiildtiink ki*2. A csatolt levélben kiemelten
kértiik, hogy a kérdbivet szakmai munkatérs, lehetdleg gazdasagi vagy pénziigyi vezetd

toltse ki. A Kkitoltési lehetéséget 2021. junius 4-én zartuk le, mely idépontig Gsszesen

42 T6bb onkormanyzat esetében azonos e-mail-cim volt megadva.
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216 darab legalabb részben kitoltott kérdoiv érkezett be, ami az osszes hazai
oénkormanyzat 6,83 szazaléka*. Minden egyes kérdésre 198 Kkitolté valaszolt. A
teleplilések méretét tekintve tobbsegében kdzségek, ezen belil 2000 6 alatti (34,26%),
illetve 2000 és 5000 f6 kozotti (31,48%) lakonépességgel rendelkezd telepiilések
képviselték magukat. Foldrajzi elhelyezkedés tekintetében a legnagyobb aranyban az
Alfold és Eszak-Magyarorszag statisztikai nagyrégiobol (49,04%) toltotték ki (3.
melléklet). A kérd6iv kitoltéinek kore nem tekinthetd reprezentativnak (sem a tertleti
megoszlas, sem a telepilések méretei alapjan). A Kis telepulések (2000 lakos alatti
telepilések) jelentés mértékben fellilreprezentaltak es ugyanez mondhat6 el a Dunatdl
nyugatra esé régiok esetében is (4. melléklet). Igy a Kkitoltésekbdl levonhato

kovetkeztetések nem érvényesitheték a sokasig egészére.*

A kitoltok beosztasara vonatkozd kontrollkérdés szabadszavas valaszlehetdséggel
rendelkezett, ebbdl megallapithato, hogy tobbségében gazdasagi, pénziigyi osztalyvezetok
és ligyintézok végezték a kitoltést, de jelentés szamban akadtak jegyzok és polgarmesterek

is a kitoltok kozott (5. melléklet).
4.1.2. A kérddiv elemzése — modszertani hattér

Az alfejezet bemutatja az elemzés soran hasznalt modszertanok alapjait,

amelyekrol részleteiben az eredmények interpretalasanal irunk.

A kérdéivben elsésorban eldontend6 és 1-5 értékii Likert-skala tipust kérdések
szerepeltek, ahol az 1-es végpont az abszoldt ellenkezést, mig az 5-0s az abszolit
egyetértést jeldli. Az 6t fokozatu skala a kozepe altal hagy lehetGséget a semleges allaspont
kifejezésére. A valtozok mérési szintjébdl adoddéan az elemzések soran linearis és
rangkorrelaciés  kapcsolatvizsgalatok, parositott atlagtesztek  (t—prébéak), illetve
varianciaanalizisek (F—préba) segitségével minden esetben 5 szazalékos szignifikancia

szintek mellett dontottiink az elézetesen felallitott hipotéziseinkrdl.

A kérddivre adott valaszokat elészor egyvaltozos elemzések keretein beliil

vizsgaljuk. Az ilyen tipust elemzések barmilyen adatbazison alkalmazhatok. Hasznalatuk

43 Feltételezve, hogy nem torténtek tobbszori kitoltések

4 A Kkistelepiilések feliilreprezentaltsiga maga utan vonhatja az inkabb Oket jellemzdé problémak
generalizlasét, igy érdemes figyelmet forditani arra, hogy a kapott eredmények val6jdban mennyire
méretspecifikusak.
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segitségével megismerhetjik, hogy az egyes kerdesekre melyek a legjellemz6bb valaszok,
illetve a valtozok jellemzdit is jobban megismerhetjiik, amely eldsegiti a megfeleld

tobbvaltozds modszerek kivalasztasat is (Sajtos—Mitev 2007).

A szamviteli rendszer megitélésével és a kiilonbozé szamviteli eszkdzok
alkalmazasaval kapcsolatos  kérdéscsoportok  esetében  fékomponens-elemzések
segitéségével a kérdésekbdl latens valtozokat hoztunk l1étre. A fokomponens-elemzés egy
olyan statisztikai eljaras, amely valtozdszettel lineéris transzforméacio segitségével alakitja
at az eredeti valtozOszettet egy kisebb valtozoszetté. A 1étrejove valtozoszett a
fokomponensek halmaza, amelyek egymassal korrelalatlanok, viszont az eredeti valtozok

altal hordozott informacio lehet6 legnagyobb részét megérzik (Székelyi—Barna 2002).

A dimenzidredukciora a kérddiv egyes blokkjaiban szerepld alkérdések eltérd
darabszama, illetve a kérdések kozott fenndlld szoros kapcsolatok miatt volt sziikség,
amelyek egyuttes vizsgalata egyrészt torzitott volna az eredményeken, masrészt
megnehezitette volna az eredmények interpretalasat. A fékomponens-elemzés
alkalmazéshat6sdgat a Bartlett-féle gombolyliségi probaval —teszteltiik, melynek
nullhipotézise, hogy a megfigyelt valtozoink paronként korreldlatlanok. A modell
illeszkedésének josagat a Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) mérték segitségével ellendriztiik,
amely a megfigyelt valtozok korrelacids egyiitthatdinak nagysagat veti dssze a parcialis
korrelacids egyutthatok nagysagaval. A fokomponensek szamat a Kaiser—kritérium alapjan
hatdroztuk meg, vagyis az 1-es sajatértékkel rendelkez6 sajatvektorokat tartottuk meg
(Kovacs 2014). A latens valtozdkat Ggynevezett min-max normalizéacios eljaras
segitségével 1 és 5 kozotti ertékekké alakitottuk vissza, hogy az eredmények a Likert-

skalan szerepld valaszlehetdségekkel konzisztens modon keriiljenek bemutatasra.

Az elemzés megkezdése elbtt attekintettiink egy korabban mar emlitett vizsgalatot
is. Lentner és szerzétarsai (2020) kutatdsukban kereszttdbla—elemzést alkalmaztak. Az
eljarast két nem paraméteres (legaldbb nominalis) valtozé dsszefliggésének vizsgalatanal
lehet alkalmazni (Gyulavari és szerzotarsai 2012). A szamitasok eredményeképp kapott
értékek informaciot nyujtanak a két valtozo kozotti Osszefiiggésrél. A kereszttabla
elemzések kozil a Cramer V tekinthetd az egyik legmegbizgatobbnak (Sajtos—Mitev
2007).
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A kereszttabla-elemzéseket megel6zéen gyakran hasznalt hipotézis-vizsgalati
modszer a Pearson-féle khi-négyzet proba. A préba nullhipotézise, hogy a vizsgalt
valtozok kozott nincsen Osszefiiggés. Az ellendrzés soran ezen nullhipotézis helytallosaga
keril vizsgalat ala. Amennyiben a khi-négyzet értékhez tartozo szignifikanciaszint kisebb,
mint 0,05, elvetjiik a nullhipotézist, ellenkezd esetben megtartjuk (To6thné Parazsé 2011).
Amennyiben az 6sszefligges statisztikailag szignifikansnak bizonyul, a Cramer—V mutatot
lehet hasznalni, amely a kapcsolat erésségét mutatja be. Az elemzés elvégzésekor nagy
figyelmet kell forditani az egyes valtozok kozotti 6sszefliggésre, vagyis hogy melyik
valtoz6 magyarazhatja a masik értékét (Gyulavari és szerzétarsai 2012). Ezt a mddszert a
klaszterek jellemzoinek vizsgalatakor tudjuk alkalmazni, ugyanis ezek nem metrikus
adatok. A Likert-skaldk kozotti kapcsolatok vizsgalatanal, mivel azokat metrikus
valtozoknak tekinthetjik, rangkorrelaciot alkalmaztunk. A rangkorrelacios eljaras
els6 1épésként rangokat tarsit az egyes valtozokhoz, majd az igy kialakul6 rangok kozotti
kapcsolatot vizsgalja (Abdi 2007). A szamitas eredményeképp 1étrejovo koefficiens értéke
—1 és +1 kozé eshet, ahol az eldjel a kapcsolat iranyat, mig az abszolutérték a kapcsolat
er@sségét mutatja. A rangkorrelacios eljaras soran (két kivételtdl eltekintve) Kendall-tau
féle rangkorrelacios egyutthatok kerlltek kiszdmitasra. Ennek oka az, hogy a legtébb
kérdés esetében nem feltételeztink monoton kapcsolatot*®, amely a Spearman—
korrelacional kovetelménynek mindsiil (Kovacs 2014). A két esetben (kitoltok
munkaviszonyanak ideje, és a telepiilés, valamint a méretének kapcsolata a szamviteli
rendszer megitélésével kapcsolatban), ahol Spearman—korrelacios egyitthatot szamoltunk

feltételeztiik a monoton kapcsolat létét.

A kérdoivre adott valaszok elemzése mellett kisérletet tesziink a valaszadok
szamvitelhez kapcsolddo viszonyuk szerinti csoportositisara, amelynek elméleti hatterét

és kapott eredményeit a 4.4. szerkezeti egységben targyaljuk.

A fent bemutatott modszerek segitsegével egyrészt a sokasag altalanos jellemzoi
is megismerhet6vé valnak, vagyis meg tudjuk valaszolni azt a kérdést, mennyire
hasznaljak fel a szamviteli informéciokat az 6nkormanyzati gazdalkodas soran,
masrészt miként vélekednek a szamviteli informacios rendszerrél annak felhasznaloi.
Emellett fény derilhet arra is, hogy léteznek-e gazdalkodasi szokasok szempontjabol

értelmezett onkorméanyzat—tipusok, valamint arra is ra lehet vilagitani, hogy ezek a tipusok

45 http://ljs.academicdirect.org/A09/179_200.htm
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miben és miért térnek el egymastol. Mindezek lehetévé teszik, hogy megallapitsuk, mely
tényezOk befolyasoljak azt, hogy a szamviteli informaciokat felhasznaljak-e a dontés
meghozasahoz. Ezekre a megfigyelésekre alapozva a szamvitel dontéstdmogato
funkciojanak megerdsitése érdekében is lehet javaslatokat megfogalmazni.

4.1.3. A kérdoiv elemzésének fobb 1épései

A kérdésekre adott valaszok elemzése tobb Iépesben tortent. Az elemzés logikai
ivének atlathatosaga érdekében az eredmények bemutatasa el6tt ismertetjiik, hogy az el6z6
szerkezeti egységben leirt mddszereket mely valtozoknal és hogyan alkalmaztuk (13.
abra). Az egyes kérdésekre adott valaszokat*® egyvaltozos statisztikai vizsgalat targyava
tesszilk, tovabba ezzel parhuzamosan a létrehozott mesterséges valtozdkat (illetve azok
kialakitasanak folyamatat) is bemutatjuk. Ezt kovetden fokomponensek segitségével
mesterséges valtozokat hoztunk létre, melyek Osszegezték egy-egy eredeti valtozd
tartalmat. Igy lehetéségiink nyilt a tartalmi és statisztikai szempontbol is osszefiiggd

valtozdkat egydttesen kezelni.

Az A12 kérdést a valaszok nehezen kezelhetdsége miatt nem vontuk be egyvaltozos
elemzéseken talmutatd vizsgalatokba, mig a B19 (szabadszavas kitoltést megengedd
kérdeés lévén) sem képezte bévebb elemzés targyat. A mesterséges valtozok kozotti
kapcsolatokat rangkorrelacids eljarassal és varianciaanalizissel vizsgaltuk, valamint az
altalanos elégedettség, a koltségvetési és a pénziigyi szdmvitel szerepe, tovabba a B15,
B16 és B17 kérdések alapjan klaszterezési eljarast hajtottunk végre. Végil az igy 1étrejovo
csoportok jellemzdit (a telepiilés elhelyezkedése és mérete, a kitoltd munkatapasztalata)

Cramer V mutatd segitségével jellemeztik.

46 | eszamitva a D18-D20 kérdéseket
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13. dbra A kérd6iv kérdései, illetve azok kapcsolata az elemzés egyes fazisaival

Al | A2-3 Ad A5-11 B13 | B14
Hozza- Rangkorrelécié Koltségvetési Pénziigyi
tarozottsag iarulas

szamvitel szamvitel
szerepe szerepe

Nara—
készség

L 3

Altalanoselégedettség

Eredeti valtozo
valtozo

Forrés: sajat szerkesztés

4.2. A kérdéives megkérdezés tapasztalatai

Az alfejezet bemutatja a kérdéivre adott valaszok jellemzdit, illetve az azokbol
levonhatd kovetkeztetéseket. El0szor a szamviteli informécios rendszerrdl alkotott
altalanos véleményeket, majd a koltségvetési és pénziigyi szamvitelr6l kialakulod
tapasztalatokat ismerhetjuk meg. Végil az 6nkormanyzatokat kiilonbozé jellemzékkel bird

csoportokba soroljuk klaszterelemzés segitségével.
4.2.1. A szamviteli informacios rendszerrél alkotott altalanos vélemények

A szerkezeti egység célja ismertetni a kérddiv elsé blokkjara adott valaszok fobb
jellemzdit, a dolgozat torzsszovegében taldlhatdo abrak és téblazatok, valamint a
kapcsolodd mellékletek segitségével. A Likert-skalaval mért valtozok esetében az atlagok,
a szorasok, a modusz és a median kerull bemutatasra, az érvényes valaszok szamanak
(érvényes elemszam) ismertetése mellett. Ezen kérdéseknél a véalaszok részletesebb
megoszlasat a mellékletben taldlhatd oszlopdiagramok prezentaljak. A tobbi kérdesnél
osztott oszlopdiagramokkal mutatjuk be a kitoltok altal adott valaszokat.

A kérddiv els6 kérdése a rendszer felhasznaldinak egyértelmiiségérdl, megfeleld

korilhataroltsagardl alkotott véleményt mérte fel. A gazdasagi események koltségvetési
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szamviteli elszamoldsa esetében a koltségvetési szamvitel és a pénzigyi szamvitel
esetében minimalis eltérés volt (24. tablazat), ugyanis a koltségvetési szamvitel esetében
4,22-es, mig a pénzlgyi szamvitel esetében 4,21-es éatlag alakult ki. A kit6lték
kedvezétlenebbiil itélték meg a COFOG szerinti elszamolasokat, valamint az eszkdzok és
forrasok értékelésének szabalyait. E16bbinél a mintaatlag 3,99, mig utébbinal 3,79 volt. A
leggyakoribb vélaszok minden kérdesnél a kedvezd 4-es vagy 5-0s értékek voltak. A
gazdasagi események koltségvetési szamvitelben torténd elszamolasanal 90-90 darab 4-es
és 5-0s értekelést adtak a kit6ltdk (igy két modusz lett), mig a gazdasagi események
pénziigyi szamvitelben torténd elszamolédsa esetében az 5-6s volt a jellemz6 valasz. A

masik két kérdes esetében a 4-es volt a jellemzo.

24. tblazat A szabalyozas vilagossaga

Atlag Ervényes Szoras Modusz Mediéan
elemszam
Gazdasagl es_em.enyelf kdlt§egvete5| 4,22 213 0,803 4:5 4
szamviteli elszdmolésa
Gazda§ag| _esernenypk pgangyl 4,21 212 0,836 5 4
szamviteli elszdmolésa
Gazdasagi események kormanyzati
funkciok (COFOG) szerinti 3,99 212 0,954 4 4
elszamolasa
Eszkdzok és forra§ok _ertekelesenek 3,79 213 0,944 4 4
szabalyai

Forras: sajat szerkesztés

A median mind a négy szempont esetében 4 volt, illetve a 6. mellékletben is lathato,
hogy minden kérdésnél 4-es vagy 5-6s értékelésbdl volt a legtobb. Ezek alapjan azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kitolték alapvetéen pozitivan értékelik a szamviteli
szabdlyozas vilagossagat. Ez egybevag azokkal a varakozasokkal, amelyek szerint a

jelenleg érvényes szamviteli rend egyértelmiibben és egységesebben miikodtetheto.

A kovetelések és kotelezettsegek allomanyanak értekelését is megfelelének itélték
a kitoltok. A kitoltok megitélése szerint az allamhaztartas szamviteli rendszerébol
naprakész informaciok nyerheték a kovetelések és a kotelezettségek allomanyarol. A
koveteléseknél az értékelések atlaga 4,00 volt, mig a kotelezettségek esetében 4,04 (25.

tablazat). A median ezen kérdések esetében is 4 volt, vagyis a megkeérdezettek tobb mint
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fele inkabb megfeleldnek, vagy megfelelének itélte a helyzetet. A leggyakoribb valasz

mindkeét esetben a 4-es volt (7. melléklet).

25. tablazat A kovetelések és kotelezettségek értékelése

Atlag Ervényes Sz0ras Modusz Median
elemszém
KO'vete/Ies/ek Qaprakesz 4 215 0,889 4 4
értékelése
Koteleze/ttsc/agek, naprakész 4,04 213 0.86 4 4
értékelése

Forrés: sajat szerkesztés

Ezen vagyonrészek megfeleld értékelése igen nagy jelentdséggel bir. Az
onkorméanyzati rendszer eladdsodasaban jelentds szerepe volt annak, hogy a
kotelezettségek nem megfeleléen voltak bemutatva, igy az 6nkormanyzatok valds
likviditasi helyzetér6l, pénziigyi kockazatair6l nem rendelkeztek informaciokkal az
érintettek. A 2014-t61 érvényes allamszamviteli rend mellett viszont ez mar méasképp
itélheté meg, az interju tapasztalataihoz hasonldan a kérdéives valaszok is azt igazoljak,
hogy a szabalyozas megfeleléen reagalt a kordbbi rendszer hianyossagaira, valamint
a kovetelések és kotelezettségek megfeleld értékelését segitik el6. A kérdésre adott
valaszokat azért is értékelhetjuk pozitivan, mert az eszk6zok és forrasok értékelesének
meghatarozottsagatol (26. tablazat) is kedvezébben itélik meg ezen vagyonrészek

értékelését.
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26. tablazat VVéleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyiben jarul

hozza az alabbi tevékenységekhez?

Atlag Elemszam Sz0rés Moédusz Mediéan
Kotelezetts_egyallalgsgk naprakész 4,09 211 0,901 4 4
nyilvantartasahoz
Tevekenysegek onkoltseg 323 209 1,085 3 3
szamitasahoz
Eldiranyzatokkal torténd
jogszabaly szerinti 4,02 210 0,975 4 4
gazdalkodashoz
Vezet6i dontésck 3,7 210 1,039 4 4
megalapozottsdgéhoz
Koltsegvete,s[ rendelet 3,36 209 0,085 4 4
tervezésehez
Hatékony gazdalkodéashoz 3,69 211 0,998 4 4

Forras: sajat szerkesztés

Kérdoiviink a szdmviteli rendszer gazdalkodashoz valé hozzéjarulasat is igyekezett
feltarni, azon beliil arra voltunk kivancsiak, hogy a kit6lték véleménye szerint mennyire
tdmogatja a szdmviteli informécids rendszer a kotelezettségek naprakész nyilvantartasat, a
tevékenységek Onkoltségszamitasat, az eldiranyzatokkal valo szabalyos gazdalkodast, a
vezetdi dontések megalapozasat, a koltségvetési rendelet tervezését és a hatékony
gazdalkodast. Ennél a kérdésnél a kapott valaszok jobban megoszlottak, mint a korabban
bemutatott kérdések esetében. Ez tiikroz6dik a szorasok magasabb értékeiben (25.
tablazat), illetve a valaszok megoszlasat bemutaté oszlopdiagramokon (8. melléklet). Az
onkoltségszamitést leszamitva minden kérdésnél 4-es volt a median és a modusz is, mig az
onkoltségszamitashoz val6 hozzajarulés esetében mindkett6 eggyel alacsonyabb volt. Az
atlag két esetben haladta meg a 4,00-s értéket, méghozza a ket kdltségvetési szamviteli
elem, a kotelezettségvallalasok nyilvantartasa és az eldiranyzatokkal torténd jogszabaly
szerinti gazdalkodas esetén. A pénzigyi (illetve vezet6i) szamviteli teriiletekhez
kapcsolhatd szempontok (6nkoltségszamitas, dontések megalapozasa, hatékony
gazdalkodashoz valé hozzajarulas) kapcesan kedvezétlenebb valaszokat figyelhettiink
meg. Mindez arra utal, hogy a szamviteli informaciok nem (vagy ritkan) képezik
gazdalkodasi dontések alapjat, a reformtol vart szemléletmodbeli hatdsok nem

jelentkeztek. A szamviteli informacios rendszeren belil a koltségvetési szamvitel
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dominanciaja korvonalazodik. Ez szinkronban van az interjus kutatas soran feltart

jelenségekkel. 47

A valtozok szamara tekintettel dimenzidredukciot alkalmaztunk, amely lehetdvé
teszi kérdések egyiittes vizsgalatat, az egyedi informaciok tobbségének megdrzése mellett.
A kérd6iv elsé négy kérdésébdl harom mesterséges valtozot hoztunk létre. Az els6 kérdés
a szamviteli informéacios rendszer pontos szabalyozasat vizsgalta, a 4 szempontra adott
valasz alapjan egy ,,Meghatarozottsag” nevii valtozot alkottunk. A mesterséges valtozd
magyardzo ereje 66,21%-o0s, megfelelonek tekinthetd, az eredeti valtozok kdzepesnél
erOsebben, pozitivan korrelalnak vele (27. tablazat). A masodik és harmadik kérdes
valaszaibol képzett ,,Naprakészség” valtozd nagyobb aranyban képes megdrizni az eredeti
valtozok informacidtartalmat és erésen korrelalt is azokkal. A negyedik kérdés hat
szempontbol vizsgalta a szamviteli informacios rendszer kiilonbozé tevékenységekhez
val6 hozzéjarulasat. A valaszokbol képzett fokomponens a ,,Hozzajarulas” nevet kapta. Az
informaciok 68,03%-at Orizte meg, az eredeti valtozok kozepesnél erésebb mértékben
korrelalnak a mesterséges valtozoval. A harom mesterséges valtozé Osszevonésaval
létrehoztunk egy ,,Altalanos elégedettség” nevii valtozot, amely az 1. szintli mesterséges

valtozok altal hordozott informaciok 75,5%-at 6rizte meg.

47 A magasabb szorasértékek az egyes kitoltok kiilonbdz6 beosztasabol is szdrmazhat. A felvetés részletesebb
vizsgalatat a dolgozat 4.2.4. alfejezetében keriil részletesebben mutatjuk be.
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27. tablazat Mesterséges valtozokhoz kapcsolddo korrelacios egyiitthatok és megdrzott

informaciotartalmanak értékei

R Mesterséges R Mesterséges
Kérdések (1. szint) valtozok @. szint) valtozo
' (1. szint) ' (2. szint)
1. kérdés: Jol meghatarozott rendszer
1.1. Kéltségvetési elszamolas | 0,888
1.2. Pénziigyi elszdmolas 0,876 ) ,
— Meghatérozottsag 0.843
1.3. ICOF,OG szerinti 0727 (R? = 66,21%) ,
elszamolas ’
1.4. Ertékelési szabalyok 0,751
2-3. kérdés: Naprakész informaciok
2. Kovetelések allomanya 0,965
Aktualitds 0.868
5 : 5 5 R? = 93,15%) '
3. Kotelezettségek allomanya | 0,965 ( '
Altalanos
4. kérdés: Tevékenységekhez valé hozzajarulas elégedettseg
(R? = 75,50%)
41 K,otele,zettsegvallalasok 0,799
nyilvantartasa
4.2. Onkoltség szamitas 0,735
4.4. Szabalyszerti L
gazdalkodas 0,829 Hozzéjarulas 0.895
(R? = 68,03%) '
4.4. Vezetdi dontéshozatal 0,854
4.5. Rendelettervezés 0,858
4.6. Hatékony gazdalkodas 0,865

Forras: Toth és szerz6tarsai (2022, 38. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A faktorokra létrehozasuk soran elvégeztik a KMO- és a Bartlett-tesztet. A
Kaiser—-Meyer-Olkin szamitasakor az egész minta megfeleloségét vizsgaljuk. Minél
magasabb értéket vesz fel, annal alacsonyabbak a parcialis korrelaciok (Kovacs 2014),
vagyis egyre kevésbé lehet magyarazni egy tényezé valtozasaval a faktor véaltozasat.*® A
tesztek elvégzése utan azt lathattuk, hogy a Bartlett teszt nullhipotézisét minden esetben

elvethettilk, mig a KMO-nal legalabb megfelelonek mindsiilt (28. tablazat).

48 Ha értéke meghaladja a 0,5-et, megfelelének tekinthetjilk A Bartlett-teszt a valtozék fliggetlenségére
vonatkozo vizsgalat. A teszt nullhipotézise szerint a valtozok egymastdl fuggetlenek, a faktor létrehozasat
pedig ezen feltételezés elvetése utan tekinthetjiik megfelelének (Kovacs 2014).
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28. tablazat A KMO- és Bartlett-tesztek eredmenyei

Valtozo Tesztek eredményei
(@]
Lm“ KMO mintamegfelel6ségi mérték 0,772
S
= Kozelitéleges khi-négyzet 345,202
f Bartlett—teszt | df 6
S
2 Szignifikancia 0,000
Valtoz6 Tesztek eredményei
9;',’ KMO mintamegfelel6ségi mérték 0,5
N
% Kozelitéleges khi-négyzet 287,567
§ Bartlett—teszt | 4f 1
2
Szignifikancia 0,000
Valtoz6 Tesztek eredményei
» KMO mintamegfelel6ségi mérték 0,874
@
>
:E Kozelitleges khi-négyzet 756,468
¥ Bartlett—teszt | df 15
T
Szignifikancia 0,000
Valtoz6 Tesztek eredményei
KMO mintamegfeleldségi mérték 0,715
g § Kozelitéleges khi-négyzet 245,647
38 df 3
S o
=g Bartlett—teszt
<2
(5]
Szignifikancia 0,000

Forras: sajat szerkesztés

A mesterséges valtozokat visszaalakitottuk Likert-skalas valtozokka. A 29.
tablazatban lathatd, hogy a mindharom kérdéscsoportban esetében a felhasznaldk
altaldban elégedettek voltak az Uj szdmviteli rendszerrel. Szignifikansan csak az utolsé
szempont, a tevékenységekhez val6 hozzajarulas atlagos értéke volt alacsonyabb a masik
két tényezOhoz és az atlagos elégedettséghez képest (t = 7,254, p<0,001). Ez els6sorban
annak koszonhetd, hogy a felhaszndlok az Onkoltségszamitds soran kevesbé talaljak
hasznosnak a szamviteli rendszer nyujtotta informaciokat, amelynek modusz és median
értéke egyarént 3-as, atlagos értéke pedig 3,23 volt (Toth és szerzdtarsai 2022). Ezzel
szemben a median az 6sszes tobbi kérdés esetében 4-es, mig a modusz legalabb 4-es értéket

vett fel.
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29. tablazat A szamviteli rendszer kiilonb6z6 szempontok alapjan torténd altalanos

megitélését reprezentald mesterséges valtozok leiro statisztikai

Statisztika Meghatarozottsag Aktualitas Hozzajarulas eI? é?(;aert]tZZg

. | Ervényes 211 213 209 205
Elemszam -

Hianyz6 6 4 8 12

Atlag 4,09 4,02 3,78 3,98
Median 4,09 4,00 3,86 4,01
Modusz 5,00 4,00 5,00 5,00
Sz6rés 0,71 0,84 0,82 0,66
Ferdeség -0,85 -0,63 -0,59 -0,44

Forras: Toth és szerzbtarsai (2022, 39. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Az alfejezetben targyalt kérdéseket vizsgalva 0sszességében azt allapithatjuk meg,
hogy a kitoltok megfeleléen részletezettnek, alaposan kidolgozottnak itélik meg a
szabalyozast, ami jo alapokat teremt a megfelelé miikodéshez. A rendszer
naprakészségérol is pozitiv vélemény alakult ki, a szamviteli informacios rendszer altal
biztositott képet aktudlisnak itélték meg. A keépet viszont arnyalja, hogy a szamviteli
informacios rendszer hozzajarulasa a gazdalkodasi dontésekhez mér alacsonyabb. Ezek a
megfigyelések szintén egybevagnak az interjus kutatds tapasztalataival. A Kkit6lték
tapasztalatai alapjan azt érzékelhetjiik, hogy az eredményszemléletli szamvitel elényei
adminisztrativ szinten érvényesiilnek, viszont a Borbély és szerzotarsai (2021)
tanulmanyéaban operativ, vagy stratégiai szintre sorolt elényok mar kevésbé, vagy
egyaltalan nem figyelhet6k meg.

4.2.2. A koltségvetési és pénzigyi szamvitel értékelése, a vezetoi szamvitel

érvényesulése

Az 5-14. kérdés a pénziigyi és koltségvetési szamviteli eszkdzok alkalmazasahoz,
felhasznalasahoz kapcsolddott. Az 5-8. kérdések arra vonatkozott, hogy az intézmények
élnek-e a kiilonbozé pénzigyi szamvitel altal nyuajtott lehetdségekkel, mint a 6-7.
szdmlaosztaly alkalmazasa (amelyek vezet6i szamviteli informaciok eldallitasat
tdmogathatjak), vagy a szakfeladatoknak megfeleld elkiilonités. A 6—7. szamlaosztaly
hasznalata nem kotelezd, ezért a gazdalkodok sajat hataskorben donthetnek arrdl, hogy az

egyes tevékenységek eredményét megallapitsak és értékeljék.
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A 9-12. kerdes arra vonatkozott, hogy a kiilonboz6 pénziigyi szamviteli
dokumentumok (mérleg, eredménykimutatas, kiegészitd melléklet, eredményterv) részét
képezik-e a koltségvetesi és zarszamadasi rendeleteknek, illetve az azt bemutato
eldterjesztéseknek. Ezen pénzigyi szdmviteli dokumentumok szerepeltetése nem kotelezo,
ezért vizsgaltuk, hogy ennek ellenére az eredményszemléletii szamvitelbdl eldallithato
adatok milyen mértékben kerllnek bele a tervezési és beszamolasi alapdokumentumnak
szamitd Kkoltségvetési és zar6 szamadasi anyagok kozé. A 13-14. kérdésben a
valaszadoknak Likert-skalas formaban kellett értékelniiikk, hogy a kiilonb6z6
dokumentumokat milyen mértékben veszik figyelembe beruhdzasi és egyéb
dontéselokészité folyamatokban. A szerkezeti egység bemutatja az egyes kérdesekre adott

valaszok jellemz6it, majd ezek dsszegzésével bemutatjuk kdvetkeztetéseinket.

A vezet6i szamviteli motivumok marginalis szerepét erésiti meg a 14. dbra. A
6—7. szamlaosztaly adatai jellemzden nem hordoznak informéciot a vezetdk szdmara annak
ellenére sem, hogy a kitltdk tobbségénél az dnkormanyzat alkalmazta a szakfeladatokat,
még 2020-ban is. Az emlitett szamlaosztalyok nagyjabdl a vélaszaddk harmadanal
toltotték be azt a kozgazdasagi funkciot, amelyet varhatnank téle. Ez a kdltségnyilvantartas
a tevékenységekhez kapcsolodo 6nkdltsegszamitas alapjat is képezi, igy a korabban latott
eredményekkel 6sszhangban van ez a megfigyelés is. Raadasul az eredményterveknek,
illetve a szamviteli informéacidk eredménytervekben betdltott szerepének még Kisebb
jelent6sége van. A kit6lték 17,84%-a tud arrél, hogy a pénziigyi szamviteli adatokat
felhasznalnak eredményterv készitéséhez, mig a valaszaddk nagyjabol kétharmada ugy

tudja, hogy ezeket nem hasznaljak fel.
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14. dbra A 6-9. kérdésre adott valaszok megoszlasa

Az 6nkormanyzata vagy intézmeénye hasznélja-e
a 6-7. szamlaosztalyt a vezet6i informacios 34,74% 55,87% 9,39%
igények kielégitésére?

Az dnkormanyzata vagy intézménye a 2019-es

0, 0, 0,
év végéig hasznalta-e a szakfeladatokat? A haulEiy P-76%

Az dnkormanyzata vagy intézménye a 2020-as
évt6l hasznalt-e szakfeladatoknak megfelelé 57,28% 40,85% 1,88%
elkalonitést?

Az dnkormanyzatnél vagy intézménynél sor

Keriilt-e az allamhaztartas szamvitelérél sz6lo 88,32% - 4,67%
4/2013. (1.11) Korm.rendelet 56/A § szerinti... 7,01%
Az egyes koltsegvetési években készul-ea
pénziigyi szamviteli adatokra tAmaszkodé 17,84% 66,67% 15,49%
eredményterv?

0,000 20,00% 40,00% 60,0000 80,00% 100,00%

Olgen ©INem [Nem tudok réla

Forras: sajat szerkesztés Toth és szerz6tarsai (2022) alapjan

A kovetkezd kérdés a koltségvetési eldterjesztések és rendeletek elemeire
vonatkozott. Az eléterjesztések tobbségében szerepel meérleg, viszont mar mas
dokumentumok, szamitasok jellemzéen nem képezik elézetes tervezés targyat (15.
abra). A kiegészité melléklet esetében a valaszadok 47,62%-a erdsitette meg, hogy a
dokumentum az eldterjesztésben megjelenik, ugyanez az eredménykimutatds esetében a
valaszok kevesebb mint harmadanal mondhat6 el (31,28%). Az eredményterv ennél a
kérdésnél sem bizonyult nagy jelentdséggel bird dokumentumnak. Igy itt is azt
allapithatjuk meg, hogy a szamviteli adatokat jovéorientalt médon jellemzéen nem
hasznaljék fel.
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15. dbra Az alabbi dokumentumok részét képezik-e a koltségvetési

eléterjesztésnek/rendeletnek?

Meérleg 56,40% 40,76% 2,84%
Eredménykimutatas 31,28% 63,98% 4,74%
Kiegészité melléklet 47,62% 46,19% 6,19%

Eredményterv  11,17% 77,67% 11,17%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

dlgen ©INem [Nem tudok réla

Forras: sajat szerkesztés Toth és szerz6tarsai (2022) alapjan

A zarszamadasi rendelet esetében értelemszerlien joval magasabb volt azon
kitoltéknek az aranya (16. abra), akik azt erdsitették meg, hogy a rendeletben, vagy annak
elbterjesztésében szerepel mérleg (95,83%), eredménykimutatas (81,82%) és kiegészitd
melléklet (66,83%). Mindez azt tAmasztja ald, hogy a szamviteli informécids rendszer
az utolagos, koveté szemléletii feladatait képes megfeleléen ellatni, viszont ezen

tilmenden nem tolt be jelentésebb szerepet.
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16. abra Az alabbi dokumentumok részét képezik-e a zarszamadasi

eloterjesztésnek/rendeletnek?

1,85%
Meérleg 95,83% 2,31%
Eredménykimutatas 81,82% 16,75% 1|449%
Kiegészité melléklet 66,83% 28,37% 4,81%
Eredmenyterv 16,18% 70,10% 13,73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Olgen ©Nem ©INem tudok réla

Forras: sajat szerkesztés Toth és szerz6tarsai (2022) alapjan

A 12. kérdés vélaszai (17. abra) mar kedvezObb képet festenek az eredmények
értékelésérol. A kitoltok tobb mint fele tudja Ggy, hogy az intézménynél, ahol dolgozik,
Osszevetik a targyévi eredményt a korabbi évek eredményeivel. Viszont ilyen jellegii
6sszehasonlitas nincs minden évben (51,4%). Tekintettel arra, hogy nem tudjuk, milyen
gyakorisaggal torténik meg ez az 6sszehasonlitds, igy ezt az eredményt érdemes
fenntartasokkal kezelni. Az eredményt rendszeresen 6sszehasonlitok,— akik kdrében mar
inkabb feltételezhetjik ezen tevékenység gazdalkodashoz valé hozzajarulasat — aranya mar

jéval alacsonyabb (12,62%) volt a valaszadok korében.
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17. &bra A targyévi eredmények dsszehasonlitasra kertilnek-e a korabbi évek

eredményeivel?

12,62% 51,40%

32,24%

3,74%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

o lgen, rendszeresen 11gen, azonban nem minden évben

Forrés: sajat szerkesztés

Nem

Nem tudok réla

A kérdéiviinkben azt is megkérdeztik a kitoltéktdl, hogy az egyes szamviteli

informaciok milyen szerepet toltenek be beruhéazasi és egyéb dontések meghozatalakor. A

30. tablazat adatait attanulmanyozva Gjfent a koltségvetési szamvitel dominanciajat

lathatjuk. A kitoltok a legnagyobb hozzgjarulast a koltségvetési szamvitelnek

tulajdonitottak, majd ezt az el6zetes és végleges kotelezettségvallalasok kovették. A

harom, pénziigyi szamvitelhez kotheté adat (mérleg szerinti eredmény, iddbeli

elhatarolasok, értékcsokkenés) 3 alatti atlagot ért el, vagyis ezeket jellemzden inkdbb nem

hasznaljak fel a beruhazasi dontések meghozatalakor.

30. téblazat Szamviteli adatok hozzajarulasa beruhazasi dontésel6készité folyamatokhoz

Atlag Elemszam | Széras | Modusz | Median
Koltségvetési maradvany 4,12 211 1,056 5 4
Meérleg szerinti eredmény 2,45 211 1,349
Aktiv és passziv iddbeli elhatarolasok 2,42 211 1,355 1 2
l::lézetes_ és végleges kotelezettségvallalasok 3,82 211 1172 5 4
dsszegei
Targyévi értékcsokkenés 2,33 211 1,277 1 2

Forras: sajat szerkesztés
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A mdduszok és a medianok azt mutatjak, hogy a kérdésnél jellemzden a skala két
széle felé tolodtak a valaszok, a modusz a koltségvetési szamvitel adatainal 5-6s volt, mig
a penzigyi szdmvitel adatainal 1-es. A kérdésre adott valaszok més kérdésekhez képest
magasabb szorast mutattak, a valaszaddkat jobban megosztotta ez a kérdés (9. melléklet).

A beruhazasi dontésektdl eltérd dontések esetében is hasonld kovetkeztetésekre
juthatunk (31. tablazat, 10. melléklet). Tehat az eredményszemléletii szamvitel adatai
kevésbé érvényesiilnek, a dontéshozatalok soran kevésbé relevansak, mint a

pénzforgalmi szemléletii szamvitel adatai.

31. tablazat Szamviteli adatok hozzajarulasa egyéb dontésel6készité folyamatokhoz

Atlag Elemszam Sz06rés Moédusz Median

Koltségvetési maradvany 4,16 211 1,055 5 5
Meérleg szerinti eredmény 2,52 210 1,37 1 2
Aktl\i és passziv idébeli 2,37 209 1201 1 5
elhatarolasok

Elgzetes és végleges 3,82 211| 1195 5 4
kotelezettségvallalasok 6sszegei

Targyévi értekcsokkenés 2,19 210 1,234 1 2

Forras: sajat szerkesztés
4.2.3. A koltségvetési és pénzigyi szamvitel érzékelt hasznossaga

Ezt kovetden azt is vizsgaltuk, hogy az egyes eszkdzoket alkalmazo felhasznalok
koreben mennyire van atfedés. A Kiilonbozoé eszkozok alkalmazasaban egyfajta
konzisztencia rajzolédik ki, ugyanis tobb esetben is pozitiv irdnyu szignifikans
kapcsolatok allnak fenn a tényezOk kozott (32. tablazat), tehat azok az 6nkormanyzatok,
amelyek alkalmazzak az egyik eszkdzt, nagyobb valdsziniiséggel alkalmazzak a tobbit is.*
Tehat ezeket a megoldasokat nem egymast kizar6 lehetdségeknek, hanem egymas

kiegészitoinek tekintik a kitoltok.

49 A Kendall-tau koefficiens a Spearman—koefficienssel ellentétben az egyiittmozgas valoszinliségét fejezi
ki (Fredricks-Nelsen 2007). A koefficiens értelmezése hasonld: a pozitiv el6jel esetében azt mondhatjuk,
hogy ha az egyik kérdésre igennel valaszolt a megkérdezett, akkor a mésik kérdésre is nagyobb
valoszintiséggel valaszolt igent, mint nemet.
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32. téblazat 5-11. Eldontend6 kérdések (Igen/Nem) kozotti rangkorrelaciok

Kendall-tal’J feile ] > w23 v|azg =z = m 3 = m z = m 37 m

rangkorrelacios egyiitthatok ~ 2 Zf 2|8 | 28] 22 g | 28| 28 g
@ T |g2F 2 & 53| 9% 3 & g3 | 29 3
2 5 =228 s. 52| o ) 52| N g
3 o Do 2 7] é’ -~ = \2 » é’ =~ 3 é’
- QD w QD < | A - | = —
S 3 S x @ @
@ oy = =] < <
5 2 3
< ~ x

6-7. szamlaosztaly 1,00 0,24 0,28 0,13 0,09 0,15 0,14 0,12 0,10 0,01 0,06 0,05

Szakfeladatok 0,24 1,00 0,43 0,11 0,08 0,11 0,11 0,06 0,15 0,05 0,14 0,09

Szakfeladatoknak megfeleld | 0,28 0,43 1,00 0,00 0,11 0,09 0,15 0,19 0,06 0,06 0,12 0,12
elkilonités

Maradvénykorrekcié 0,13 O,ll 0,00 1,00 —0,08 0,06 0,02 —0,03 —0,03 0,02 0,04 —0,02

Meérleg 0,09 0,08 0,11 -0,08 | 1,00 0,56 0,52 0,21 0,14 0,13 0,15 0,14

Eredménykimutatas 0,15 0,11 0,09 0,06 0,56 1,00 0,37 0,39 0,09 0,32 0,14 0,28

i . 0,14 0,11 0,15 0,02 0,52 0,37 1,00 0,27 0,13 0,15 0,64 0,16
Kiegészitd melléklet

Eredményterv 0,12 0,06 0,19 -0,03 | 0,21 0,39 0,27 1,00 0,05 0,14 0,16 0,76
Meérleg 0,10 0,15 0,06 -0,03 | 0,14 0,09 0,13 0,05 1,00 0,16 0,19 0,06
Eredménykimutatas 0,01 0,05 0,06 0,02 0,13 0,32 0,15 0,14 0,16 1,00 0,27 0,20
Kiegészité melléklet 0,06 0,14 0,12 0,04 0,15 0,14 0,64 0,16 0,19 0,27 1,00 0,19
Eredményterv 0,05 0,09 0,12 0,02 | 0,14 0,28 0,16 0,76 0,06 0,20 0,19 1,00

Forras: Toth és szerzotarsai (2022, 45. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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A kiilonbozé szamviteli adatok dontéselOkészitési folyamatokban vald
figyelembevételének értékelése kapcsadn erds, pozitiv irdnyu kapcsolatok voltak
megfigyelhetdk a jellemzden koltségvetési és a jellemzden pénziigyi szamviteli adatok
kozott. Ezért ebben az esetben a két szempontot két fokomponens segitségével
kilonitettiuk el egymastol. A dontésel6készito folyamatok soran a koltségvetési szamvitel
szerepét reprezentalja az els6 fokomponens, amellyel szoros, pozitiv kapcsolatban allnak
a koltsegvetési maradvanyok és a kotelezettségvallaldsok Osszegei, mig a méasodik
fékomponens a pénziigyi szamviteli adatok szerepét tiikrozi, amellyel a mérleg szerinti
eredmény, az iddbeli elhatarolasok és az értékcsokkenés dallnak szoros, pozitiv
kapcsolatban. Ez értelemszerlien egybevag az ¢l6z6 alfejezetben latottakkal. A
fokomponensek 1étrehozasakor elvégeztik a KMO- és Bartlett—teszteket, amelyek

alapjan a fokomponensek létrehozhatonak bizonyultak (33. tblazat).

33. tablazat A Koltsegvetési szamvitel szerepe és a Pénziigyi szamvitel szerepe
valtozokhoz tartoz6 KMO-értékek és Bartlett—tesztek

- o KMO mintamegfeleléségi mérték 0,675
QB =
23 Kozelitbleges khi-négyzet 571,545
0 =
= E Bartlett—teszt | gf 6
X g
Szignifikancia 0,000
Véltozo Tesztek eredményei
o
E KMO mintamegfelel8ségi mérték 0,763
© @
3 e Kozelitéleges khi-négyzet 1389,66
[«5]
? B | Bartlett-teszt |y 15
c
& Szignifikancia 0,000

Forrés: sajat szerkesztés

A fokomponensek 76,35 szdzalékban képesek megragadni a 10 kérdés altal
hordozott dsszes informaciot, illetve az elzetesen Osszefiiggének vélt valtozok kozott
figyelheté meg erds korrelacio (34. tablazat). Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni
benniinket, hogy a véalaszadok tisztaban vannak a két tipusu szamvitel lényegi
elemeivel, és egyértelmiien el tudjak kiiloniteni a koltségvetési szamvitelhez tartozo

fogalmakat a pénziigyi szamviteliektol.
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34. tAblazat A fékomponensek és a kiilonboz6é szamviteli adatok figyelembevételének

értékelései kozott fennallé korrelacids egyitthatok értékei™

F6ékomponensek (R? = 76,35%)
F6 kérdés: ardécal-
0 erdes Alkerdeések: 1. Koltségvetési | 2. Pénzlgyi
Folyamatok Egyes adatok figyelembevételének értékelése szamvitel szamvitel
szerepe szerepe
Koltségvetési maradvany 0,830 0,142
Meérleg szerinti eredmény 0,154 0,895
Beruhézasi
s Aktiv és passziv idobeli elhatarolasok 0,179 0,873
dontesek
Elézetes és végleges kotelezettségvallalasok 0,826 0,198
Targyeévi értékcsokkenés 0,135 0,859
Koltségvetesi maradvany 0,853 0,098
Meérleg szerinti eredmény 0,149 0,903
Egyéb
s Aktiv és passziv idobeli elhatarolasok 0,163 0,866
dontesek
Elbézetes és végleges kotelezettségvallalasok 0,826 0,198
Targyeévi értékcsokkenés 0,129 0,866

Forréas: Toth és szerzétarsai (2022, 40. 0.) 40. alapjan sajat szerkesztés

A két fékomponens 1-5-ig terjedd skalara torténd atalakitasat kovetéen (35.
tablazat) azt lathattuk, hogy a koltségvetési szamvitel szerepének atlagos értékelése tobb
mint egy teljes egységgel szignifikansan magasabb volt, mint a pénzigyi szamvitelé
(t=11,93, p<0,01). Ez a jelentés kiilonbség a moduszokndl is megfigyelhetd. A
koltségvetesi szamviteli adatokra vonatkozé minden egyes alkérdés esetében a
leggyakoribb értékelés az 5-6s, mig a pénziigyi adatok esetében minden esetben az 1-es
volt, ami a fékomponensek moduszaiban is tiikrozodik. Vagyis a koltségvetési szamvitel

jelentdsebb szerepe tjfent megallapithato.

% Az adott fékomponenshez tartozo sorokat félkdvérrel emeltiik ki.
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35. tAblazat A koltsegvetési és a pénzugyi szadmviteli adatok figyelembevételét
reprezentald mesterséges valtozok leiro statisztikai

o Koltségvetési Pénzlgyi szamvitel
Statisztikai adat o
szamvitel szerepe szerepe

) Ervényes 208 208

Elemszam _
Hianyz6 9 9

Atlag 3,79 2,60
Median 3,92 2,53
Médusz 5,00 1,00
Szbrés 0,91 1,12
Ferdeség -0,74 0,30

Forréas: Toth és szerz6tarsai (2022, 41. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Ehhez hasonléan a kitoltok altalanossdgban hasznosabbnak tartjak a
koltségvetési adatokat a pénzigyi adatokkal szemben. A 15-17. kérdésben az adatok
hasznossagat értékelték a valaszaddk, amely sordn rakérdeztink a két szamviteli
eljarasbol nyert adatok hasznossagara, illetve ehhez kapcsolddoan kontrollkérdésként azt
is megkérdeztilk, hogy az onkorméanyzat hatékony gazdalkodasanak szempontjabdl

melyiket tartjak hasznosabbnak.

A kérddiv 15. kérdésénél azt kértiik a kitoltoktol, hogy értékeljék a koltségvetési
és pénzligyi szamvitel adatainak hasznossagat. A valaszok mindkét tipusu szamvitel
esetében jellemzéen pozitivak voltak, viszont itt is megfigyelhetd a koltségvetési
szamvitel hasznosabbnak valdé megitélése (36. tablazat, 11. melléklet). A koltségvetési
szamvitel kedvezdbb megitélésére a pénziigyi szamvitel megitélésénél magasabb atlag, a

valaszok alacsonyabb szérasa és az 5-6s mddusz is utal.

36. tAblazat A koltségvetés és pénzligyi szamvitel informacioi hasznossaganak

0sszehasonlitasa

Atlag | Elemszam Sz6ras Mddusz Median
Koltségvetési szamvitelbdl nyert 431 211 0,848 5 4
adatok
A pénziigyi szamvitelbdl nyert 39 210 1012 4 4
adatok ' '

Forras: sajat szerkesztés
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A kitoltok megitélték azt is, hogy véleményiik szerint a koltségvetési és pénziigyi
szamvitel kozil melyiket értékelik hasznosabbnak (18. &bra). A korébbi kérdésekkel
0sszhangban UGjfent a koltségvetési szamvitel dominanciaja rajzolodott ki, a
valaszaddk nagyjabol 40%-a tartotta hasznosabbnak a pénzforgalmi szemléleten alapuld
nyilvantartast, mig kozel ugyanennyi kitolt6 értékelte egyforman hasznosnak. A pénziigyi
szamvitelt a valaszok kevesebb mint 6tode jeldlte hasznosabbnak a koltségvetési

szamvitelnél.

18. bra A koltségvetési es pénziigyi szamvitel hasznossaganak megitélése

20,19% 19,72% 40,85% 14,08% 5,16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

O A koltségvetési szamvitel adatai sokkal hasznosabbak
A koltségvetési szamvitel adatai inkabb hasznosabbak
Egyforman hasznos mind a ketto
A pénziigyi szamvitel adatai inkabb hasznosabbak

A pénziigyi szamvitel adatai sokkal hasznosabbak

Forrés: sajat szerkesztés

Az utobbi kérdéseknél megfigyelhetd jelenségek onmagukban nem hordoztak
nagy meglepetést, hiszen mar korabbi megallapitasok is hasonld kdvetkeztetések
levonasat engedték. Viszont ezek arra is utalnak, hogy a kitolték konzisztens valaszokat
adtak. Tovabbi érdekesség, hogy akik szerint a pénziigyi adatok hasznosabbak, azok
ugyan éaltalaban alacsonyabbra értékelték a koltségvetési adatok hasznossagat, de a
pénziligyi hasznossag atlagos értéke is alacsonyabb volt, mint azok korében, akik mindkét
adatforrast hasonl6an hasznosnak tartjak. Emellett a szdras is magasabb volt a pénziigyi
szamvitelt sokkal hasznosabbnak itélék korében (19. abra). Ez véleményink szerint arra
utal, hogy a pénziigyi szamvitelt elonyben részesité valaszadok értékelése megoszto
volt, és jelentds hdnyaduk egyaltalan nem tartja a pénzigyi szamvitelt rendkivil
hasznosnak, de a koltségvetési szamvitelt még annyira sem értékelik, ezért

valaszoltak azt, hogy a pénzugyi informaciok hasznosabbak.
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19. bra A koltségvetési és a pénzligyi hasznossag atlagos értékelése és szorasa annak

fliggvényében, hogy dsszességében a kitoltok melyiket tartjadk hasznosabbnak

=== Koltségvetési hasznossag =—=1Pénzligyi hasznossag
=@= K {ltségvetési hasznossag szorasa ==@==Pénziigyi hasznossag szérasa
5,0 2,0
w 45 ©
3 40 15 8
@ 35 ‘g
‘g 3,0 1,0 8
_% 2,5 %
g 2,0 0,5 S
15
1,0 00
Sokkal Inkabb a Egyforman Inkabb a Sokkal
hasznosabb a koltségvetési  hasznosak pénziigyi  hasznosabb a
koltségvetési  szamvitel szamvitel pénzigyi
szamvitel  hasznosabb hasznosabb  szamvitel

Forréas: Toth és szerz6tarsai (2022, 41. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Emellett egy rangkorrelacios tablazat segitségével megvizsgaltuk az egyes
hasznossagra vonatkozé értékelések és a szamviteli eszk6zok alkalmazasat reprezentald,
kordbban létrehozott mesterséges valtozok kozotti kapcsolatokat. A 37. tablazatban
lathat, hogy a két kérdéscsoportra adott valaszok kozo6tt konzisztencia rajzolédik ki. A
két szamviteli eljarasbdl nyert informaciok hasznossaganak megitélése és a
dontéseldkészitésekben vald szerepe kozott pozitiv iranyu kapcsolatok fedezhetdk fel,
vagyis azok a Kkitoltok, akik azt tapasztaljak, hogy a szamviteli informaciokat
szélesebb korben hasznaljak fel, elégedettebbek is a szamviteli informécios
rendszerrel. Viszont az kérdéses, hogy melyik jellemzé okozza melyiket: hiszen az
informéciok felhaszndlasa eredhet a szdmviteli rendszerrel vald elégedettségbdl, de az
elégedettség is eredhet abbol, hogy a rendszer gazdalkodéast tamogatd, hasznos

informaciot hoz létre.
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37. tablazat: A koltségvetési és pénziigyi szamvitel hasznossaganak és dontéselokészitd

folyamatokban torténd alkalmazasanak rangkorrelacios kapcsolatai

Koltségvetési Pénzigyi Kdltségvetési Pénziigyi
Valtozo szamvitel szamvitel szamvitel szamvitel
hasznossaga hasznossaga szerepe szerepe
Koltségvetési s’zamwtel 1,000 0,332 0,460 -0,012
hasznossaga
Penzligyi szamvitel 0,332 1,000 0,097 0,390
hasznossaga
Koltségvetési szamvitel 0,460 0,097 1,000 -0,098
szerepe
Pénzligyi szamvitel -0,012 0,390 -0,098 1,000
szerepe

Forréas: Toth és szerz6tarsai (2022, 42. 0.) sajat szerkesztés alapjan

Végiil a befektetett munkamennyiség és az eldallitott informacié viszonyéat
igyekeztunk felmérni (20. abra). A megkérdezettek 5,66%-a szerint jelent6sen magasabb
a szamviteli informacids rendszer hasznossaga, mint a befektetett munka, mig 20,28%

szazalék szerint kisebb mértékben, de meghaladja a hasznossadg a munkaerdigényt.

20. &bra Az informéacidk hasznossaga és a befektetett munka viszonya

10,85% 21,70% 41,51% 20,28% 5,66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OJelentdsen alacsonyabb O Inkabb alacsonyabb Hasonlo

Inkadbb magasabb O Jelentésen magasabb

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében az informaciok hasznossagaval kapcsolatban a kitdltdk kozel
harmada (32,55%) Ugy gondolja, hogy az informaciok hasznossdga elmarad az
eléallitasukhoz sziikséges koltségekt6l. A leggyakoribb valasz (41,51%) az volt, hogy az

"o

informaciok hasznossaga kozel azonos az eldallitasukhoz sziikséges energiabefektetéssel,
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és csak kozel a negyedik (25,94%) szerint éri meg egyértelmiien ezeket az

informaciokat eloallitani.

Ezek a véalaszok is szignifikdns rangkorrelacidés kapcsolatban alltak az
adatforrasok hasznossagara vonatkozd kilon allo  kérdésekkel, a koltségvetési
hasznossaggal (r=0,336) és a pénzugyi hasznossaggal (r=0,247). Azonban a kapcsolatok
gyengébb jellege a magas szorasoknak koszonheté, amely ebben az esetben arra utal,
hogy a Kitolték egy jelentés hanyada ugyan hasznosnak tartja a szamviteli
adatforrasokat, mégis Ugy gondoljak, jelentés energiabefektetéssel jar ezeknek a
kinyerése, ezert nem feltétlenll éri meg az informaciokat eléallitani. Ez kilondsen
igaz a pénziigyi szdmviteli adatokra, ahol az alacsonyabb atlagos értékelésekhez altaldban

magasabb szorasok, tehat magasabb relativ szoras tarsult (21. bra).

21. abra Szamviteli adatok hasznossaganak atlagos értéke és szorasa annak
fuggvenyében, hogy a szamviteli informécidk hasznossaga hogyan viszonyul az

"o

eléallitasuk koltségéhez

=== Koltségvetési hasznossag == Pénzligyi hasznossag
=@= K ltségvetési hasznossag szorasa ==@=Pénziigyi hasznossag szérasa
5,0 2,0
“ 4,5
@ [4+]
< 40 15 &
X =
L 35 g
w 30 10 8
25 i
<< 2,0 05
15
1,0 0,0
Jelent6s Inkabb Kozel Inkabb Jelent6s
mértékben  alacsonyabb  megegyezik = magasabb mértékben
alacsonyabb magasabb

Forras: Toth és szerzbtarsai (2022, 42. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Hasonl6 eredményekre juthatunk, ha a szamviteli forrasok hasznossagara
vonatkoz6 kérdéseket 6sszevetjiik az elsé kérdésblokkban talalhat6, a szamviteli rendszer
elégedettsegével kapcsolatos kérdésekkel. A 38. tablazatban lathato, hogy a szamviteli
rendszerrel valé elégedettség és a szamviteli informacidk hasznossaganak megitélése
kozott pozitiv irdnya szignifikans kapcsolatok allnak fenn. Azonban a kapcsolatok

mértékét illetden nincs jelentdsebb kiilonbség a kdltségvetési €s a pénziigyi adatok kdzott,
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amit a tablazat 6tddik oszlopaban talalhatd egyutthatok is alatdmasztanak, amelyek a
kitolték két adatforras kozotti dontését reprezentéljdk. Ugyan a pénzigyi adatok
hasznossagahoz kapcsolodo rangkorrelacios egydtthatok valamivel gyengébbek, mint a
koltségvetésihez tartozd mutatok, a kiilonbség els6sorban a mar korabban emlitett

magasabb szorasokkal magyarazhato.

38. tablazat A szamviteli rendszer megitélésének kiilonboz6 szempontjai és a szamviteli

adatok hasznossaga kozotti rangkorrelacios egyutthatok értékei

iﬁfZ:rTn\géiec!J:( Koltségvetesi Pénzlgyi Melyik a
Valtozdk A 1res ok adatok adatok hasznosabb a két
eldallitasanak ) . f
Lt hasznossaga hasznossaga adatforras kozul?
megtérilése
Altalanos elégedettség 0,438 0,569 0,468 0,052
Meghatarozottsag 0,384 0,443 0,381 -0,003
Naprakészség 0,299 0,539 0,388 0,046
Hozzajarulas 0,373 0,519 0,442 0,048

Forréas: Toth és szerz6tarsai (2022, 43. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A jelenleg érvenyes szamviteli renddel jellemz6en elégedettek annak felhasznaloi,
azt megbizhatonak és naprakésznek tartjak. A szabalyozas vilagos és jol meghatéarozott,
az 6nkormanyzatok pénzigyi helyzete sokkal pontosabban megitélhetd, mint a reformot

megel6zben. Az elszamoltathat6sag és a transzparencia javult a reform hatasara.

Mindezek ellenére a kitoltok nem feltétleniil érzékelik a gyakorlatban azokat az
elényoket, amelyeket a szadmviteli informécios rendszer reformjatol elvarhatnank.
Ennek a tapasztalatnak tobb oka is lehet, példaul az eredményszemléletii szamvitel
kordbban emlitett félreértelmezése, vagy a dontéshozatal szamviteli adatokat melléz6

mivolta.

A kitoltok tobbsége jellemzoen fontosabbnak tartja a koltségvetési szamvitelt
és annak dokumentumait, valamint annak szabalyozasat is jobbnak gondolja. Viszont
felvetddhet a kérdés, hogy ez mennyire altalanos? Mennyire jellemzi az 6nkormanyzati
alrendszer egészét? Az elemzés kovetkezo 1épéseként megvizsgaljuk az egyes érintetti
csoportok kozotti kilonbségeket, illetve Kklaszter-analizis segitségével vizsgaljuk meg,

hogy milyen homogén csoportokba valogathatok szét a kitoltok (4.3. alfejezet). Ezen
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tulmenden azt is megvizsgaljuk, hogy rendelkeznek-e egyedi jellemzdkkel ezek a

csoportok (4.4. alfejezet).

4.2.4. Az egyes érintetti csoportok tapasztalatai

A kérdoivekre kapott valaszok jelentOs szorast mutattak. Ennek oka lehet az is,
hogy a megkérdezettek kore vegyes volt, mivel eléfordultak szamviteli, pénziigyi,
koltségvetési teriileten dolgozd vezetdk és beosztottak, jegyzok és aljegyzok, valamint
politikai dontéshozok is. A szdéras magas értéke ebbdl a diverzitasbol is fakadhat, igy

érdemes megvizsgalni az egyes csoportokra jellemz6 valaszokat.>!

Ezek a kiilonbségek szarmazhatnak abbodl, hogy a kiilonbdzd érintettek mas
kontextusban talalkoznak a szamviteli informacios rendszerrel (mig példaul a konyvel6k
az adatok rogzitésével és eldallitasaval foglalkoznak, a vezetdk ezek alapjan javaslatot
alkothatnak, dontéseket hozhatnak), illetve az egyes csoportok szamara mas-mas

informaciok lehetnek fontosak.

A csoportositast kovetéen szamitott atlagokat vizsgalva azt allapithatjuk meg,
hogy a szabalyozas pontos lehataroltsagat leginkabb politikai dontéshozok és a szamviteli
szakemberek tapasztaljak, mig a jegyzok és aljegyzOk a legkevésbé (39. tablazat). A
naprakészséget a szamviteli szakemberek értékelték a legjobbra, és ugyanez mondhaté el
a dontesekhez val6 hozzajarulasrol is. A harom mesterséges valtozon alapuld altalanos
elégedettseg valtozd esetében a politikai dontéshozok produkaltak a legmagasabb atlagot,

mig a jegyzok és az aljegyzdk a legalacsonyabbat.

Az egyes csoportokon beliil tovabbra is jelentds szoras figyelhetd meg, igy a minta
magas szorasa ezen kérdések esetében feltehetéen nem abbodl szarmazik, hogy beosztas
szempontjabol heterogén volt a kitoltok halmaza. Az is megallapithato, hogy a szamviteli
szakemberek tapasztalatai egyseégesebbek, kisebb szords mutatkozik az altaluk adott
valaszok koreben, mint az egyeb érintettek esetében.

1 A kit6ltoket két szinten véalogattuk szét. Egyrészt megkiilonboztettiik a szamviteli és egyéb érintetteket,
illetve a szdmviteli szakembereken belil elkiilonitettiik a beosztott és vezetd szamviteli szakembereket, mig
az egyéb érintettek kozt a politikai dontéshozo és a jegyzok és aljegyzok csoportjat alakitottuk ki.
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39. téblazat A szamviteli informacios rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok kit61tdi tipusok szerint

Meghatarozottsag Naprakészség Hozzajarulas Altalanos elégedettség
atlag szoras atlag szOras atlag szoras atlag sz0ras
Szamviteli szakemberek 4,13 0,642 4,09 0,817 3,83 0,760 4,03 0,643
Beosztott szamviteli
szakemberek 411 0,659 411 0,84 3,78 1,067 3,93 0,988
Vezetd szamviteli
szakemberek 4,13 0,628 4,09 0,79 3,77 0,830 3,95 0,816
Egyéb érintettek 3,92 0,787 3,55 1,076 3,28 1,007 3,69 0,699
Politikai déntéshozok 4,30 0,681 3,62 1,408 3,58 1,313 4,09 0,799
Jegyzdk és aljegyz6k 3,71 0,786 3,50 0,769 3,10 0,771 3,46 0,539
Nem ismert 3,66 1,271 3,82 0,642 3,30 1,094 3,62 0,810
Teljes minta 4,09 0,706 4,02 0,844 3,78 0,821 3,98 0,663

Forras: sajat szerkesztés
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Nagyobb eltéréseket tapasztalhatunk a pénzugyi és a koltségvetési szamvitel
megitélése kapcsan (40. tablazat), habar itt is jelentés maradt a csoportokon beldli
szorasok meértéke. Az egyes csoportok kitoltéseit kiilonvalogatva az allapithaté meg, hogy
a nem szamviteli szakemberek kisebb szerepiinek érzékelik a pénziigyi szamvitel, mint
mas ismert csoportok. Vagyis a politikai dontéshozok tobbszor érzékelik a pénzugyi
szamvitelt dontések soran valo figyelembevételét. A koltségvetési szamvitel esetében, a
jegyzoket és aljegyzoket leszamitva, minden kitoltotipus magasabb érzékelt szereppel
rendelkezik. Az ismert Kkitoltétipusok korében a vezetd szamviteli szakemberek

érzékelték a legjelentésebbnek a koltségvetési szamvitelt.

40. tAblazat A pénziigyi és koltségvetési szamvitel megitélése kitoltdi tipusok szerint

Pénzigyi Kéltségvetési
Pénzigyi Koltségvetési szamvitel szamvitel
szAmvitel szerepe | szamvitel szerepe hasznossaga hasznossaga
atlag sz0ras atlag szOrds | étlag |szords| &tlag | szdrés
Szamviteli
szakemberek 2,54 | 1,092 3,83| 0,865 4,38| 0,798 3,93| 1,000
Beosztott
szamviteli
szakemberek 2,85 1,093 3,57 | 1,080 4,13| 0,900 4,33| 0,812
Vezeto
szamviteli
szakemberek 2,27 1,032 3,94| 0,871 3,71 0,785 4,43| 1,060
Egyéb érintettek 3,24| 1,104 3,25| 1,088 3,62| 1,071 3,75| 1,209
Politikai
dontéshozok 3,29| 1,550 3,70| 1,042 3,88| 1,553 3,75| 1,389
Jegyzok és
aljegyz6k 3,20| 0,792 2,97| 1,060 3,67| 0,985 354| 0,877
Nem ismert 2,27| 1,261 4,18| 0,889 4,44| 0,527 2,00| 1118
Teljes minta 2,60] 1,117 3,79] 0,906 390| 1,012 4,31 0,848

Forras: sajat szerkesztés

A két szamvitel hasznossagat illetden azt figyelhetjilk meg, hogy a szamviteli
szakemberek a koltségvetési szamvitelt, mig egyéb érintettek a pénziligyi szamvitelt
értékelik hasznosabbnak. A jelenséget okozhatja az, hogy a szamviteli szakemberek
els6sorban adminisztrativ oldalrdl talalkoznak a szamviteli rendszerrel, igy szdmukra a
szabalyoknak valo megfelelés bir prioritassal, amelyet a kdltségvetési szamvitellel is kell

biztositani.®?

52 Bzt erdsitheti az is, hogy az események jelent8s korét, mint példaul az elézetes kotelezettségvallalasokat
csak a koltségvetési szamvitelben kell konyvelni. Példaul egy beszerzési folyamat esetén a szabad
eldirdnyzatok 1étét is ellendrizni kell, amely szintén felnagyithatja a koltségvetési szamvitel szerepét,
hasznossagat.
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A koltségvetési szamvitelben jobban nyomon kovethet a koltségvetés teljestlése,
illetve a koltségvetési rendeletnek valo megfelelés. Igy a szamviteli szakemberek napi
munkajuk soran jelentés mértékben tamaszkodnak a koltségvetési szamvitelre. Ennek
feltételezése kapcsan meglepd viszont, hogy a jegyzOk mégis a pénziigyi szamvitelt
értékelik fontosabbnak. A politikai dontéshozok esetében a pénziigyi szamvitel magasabb
értékelése kovetkezménye lehet annak, hogy 6k mar kevésbé adminisztrativ oldalrdl, a
szabalyok érvényesitésén keresztul értékelhetik a szamvitelt, és tarsithatnak egy
dontéstamogatd funkciot is. Ennek viszont elsé ranézésre ellentmond az, hogy a
szamviteli adatok gazdalkodashoz valé hozzajaruldsat alacsonyabbra értékelték, mint a
szamviteli szakemberek. Ki kell emelni, hogy el6fordulhat az is, hogy a politikai
dontéshozok kivancsiak az eredményszemléletli adatokra, viszont a dontéseiket nem ezek
alapjan hozzak. Ennek a gyakorlatban szdmos oka lehet, mint példaul, hogy nincs valds
valasztasi lehet6ség egy adott folyamat esetében, tehat a kozfeladatot mindenképp el kell
latni egy meghatérozott mddon, vagy mas tarsadalmi, esetleg politikai tényez6k mentén
alakul ki az adott dontés, mint ahogy arra Prowle (2021) és Brorstrom (1998) is

ramutattak.

A hozzéjarulas mutatd értékét befolyasolja az is, hogy tobb, kilénalld
tevékenység kapcsan kérdeztiik a kitoltokto1>®, hogy a szamviteli adatok mennyire
jarulnak hozza az egyes dontésekhez, folyamatokhoz. Igy célszerli megvizsgélni azt is
részletesebben, hogy a targyalt jelenség esetleg annak a kdvetkezménye-e, hogy a
politikai dontéshozok csak néhany tevékenység esetében tartjak relevansnak a szamviteli
adatokat.

Az ¢el6z6 bekezdésekben olvashatd felvetések koziil nem mind erdsitheté meg.
Attekintve a szamviteli teriileten dolgozé beosztottak és vezetSk értékeléseit, 6k valoban
az adminisztrativ  szinten  (kotelezettségvallalasok  naprakész — nyilvantartasa,
eldiranyzatokkal torténd jogszabaly szerinti gazdalkodas, koltségvetési rendelet
tervezése) tapasztaljak a szdmvitel hozzajaruldsat az egyes tevekenységekhez, mig az
Onkoltségszamitas, vezetdi dontések megalapozasa, vagy a hatékony gazdalkodas
tdmogatasa kapcsan szerényebb a szamvitel hozzajarulasa megitélésiuk szerint (41.

tablazat).

%3 A kérddiv negyedik kérdésével.
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41. tAblazat A szamvitel hozzajarulasa az egyes tevékenységekhez az egyes kitolt6tipusok szerint

Kotelezettségvallalasok
naprakész
nyilvantartasahoz

Tevékenységek
onkoltség
szamitisahoz

Eldiranyzatokkal
torténd jogszabaly
szerinti
gazdalkodashoz

Vezet6i dontések
megalapozottsagahoz

Koltségvetési
rendelet tervezéséhez

Hatékony
gazdalkodashoz

atlag szoras atlag szoras atlag sz0Oras atlag sz0Oras atlag szoras atlag szbras
Szamviteli
szakemberek 4,16 0,851 3,26 1,072 4,10 0,922 3,79 1,007 3,94 0,901 3,78 0,941
Beosztott szamviteli
szakemberek 4,19 0,770 3,37 1,116 4,11 0,858 3,80 0,986 4,01 0,819 3,86 0,933
Vezetd szamviteli
szakemberek 4,13 0,932 3,15 1,018 4,09 0,990 3,78 1,033 3,88 0,980 3,70 0,949
Egyéb érintettek 3,52 1,030 2,90 1,136 3,57 1,121 3,24 1,136 3,19 1,249 3,19 1,123
Politikai déntéshozok 3,63 1,302 3,13 1,458 3,88 1,246 3,63 1,408 3,63 1,506 3,50 1,604
JegyzOk és aljegyz6k 3,46 0,877 2,77 0,927 3,38 1,044 3,00 0,913 2,92 1,038 3,00 0,707
Nem ismert 3,89 1,167 3,33 1,225 3,56 1,333 3,00 1,000 3,63 1,408 3,10 1,287
Teljes minta 4,09 0,901 3,23 1,085 4,02 0,975 3,7 1,039 3,86 0,985 3,69 0,998

Forrés: sajat szerkesztés
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Kisebb kiilonbségekkel és altalaban kedvezdtlenebb értékelésekkel ugyan, de
hasonlé relacié figyelhetd meg a tobbi csoport esetében is. Igy ismét azt allapithatjuk
meg, hogy a szamviteli rendszer inkdbb adminisztrativ funkcidt tolt be jelenleg, és
marginalisabb a hozzajarulasa a gazdalkodasi dontésekhez. Ez Gsszhangban is allhat
azzal, hogy emiatt érzékelik a szamviteli szakemberek a koltségvetési szamvitel szerepét

jelentésebbnek.

A dontéshozdk altal érzékelt alacsonyabb hozzajarulas pedig nem abbol ered,
hogy csak bizonyos tevékenységekben érzik relevansnak a szdmviteli adatokat, hanem
inkabb abbol, hogy a dontéshozatal soran mas, nem szdmviteli tényezdk jelentésebbnek
bizonyulnak. Az alfejezetben bemutatott 6sszehasonlitasok, illetve a csoportokon bell is
fennmaradd jelentds szorasok, hogy a kitdltd pozicidja, szamvitellel valo érintkezésének

modja csak némely esetben befolyasolja a kiilonbdzo tényezok megitélését.

4.3. Az onkormanyzatok csoportositasa a szamvitelhez valo6 viszonyuk
szerint

A Kkordbban részletezett eredmények alapjan lathatdé volt, hogy az
dnkorméanyzatok tobbsége ugyan elégedett a szamviteli rendszerrel, és hasznosnak tartja
mind a koltségvetési, mind pedig a pénziigyi szamvitelbdl szerzett informacidkat, mégis
nagy résziik ugy gondolja, hogy az ebbdl szerzett informaciok hasznossdga nem
feltétleniil kompenzalja az adatok elGallitasanak koltségét. Emellett arrdl is
megbizonyosodhattunk, hogy a vélaszadok jelentds része a koltségvetési szamvitelt
részesiti elényben, mig a pénziigyi szamvitelt elényben részesité kitoltok arnya igen
alacsony. Raadasul a pénziigyi szamvitelt elonyben részesité onkormanyzatok esetében
jelentdsen nagyobb szoérdsok tapasztalhatok az adatforrasok hasznossaganak

megitélésében.

Ezen 0sszefliggesek szemléletesebb abrazolasa érdekében, az eredmények
egyfajta dsszefoglalasaként hierarchikus és nem hierarchikus klaszterezés segitségével
homogénebb csoportokba soroltuk az 6nkormanyzatokat, majd a vizsgalt szempontok
alapjan jellemeztik ezeket a tipikus csoportokat. A klaszterezés soran Gsszesen hat darab
valtoz6t hasznaltunk fel: a koltségvetési és a szamviteli adatok hasznossagat, a két
szamviteli eljaras dontési folyamatokban valo szerepét reprezentalé mesterséges valtozot,

az altalanos elégedettséget mérd latens valtozot, és végiil az informaciok megtériilését.
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A Kklaszterelemzés azon tobbvaltozés modszerek kozé tartozik, amelyek az
objektumok, a megkérdezettek kozotti rendszerek tanulményozasara szolgéalnak. A
klaszterelemzés célja, hogy viszonylag heterogén objektumok (esetiinkben
allamhaztartasi szamviteli szakemberek) jellemz6i mentén viszonylag homogén
részsokasagokat, csoportokat tarjon fel és képezzen. A gyakorlati felhasznélas
szempontjabol nagyon fontos vonds, hogy az ismérvek egyidejli figyelembevételével tarja
fel a struktarékat, tehat nem sziikséges elozetesen meghatarozni a csoportokat, vagy azok
egyes jellemzoit. A vizsgalat soran viszont problémat okozhat az is, hogy az ismérvek
esetleges egylttmozgasa torzithatja a besorolast. Ezt az akadalyt ki lehet kiisz6bdlni az
elézetesen a kiindul6 adatokon végzett explorativ faktorelemzéssel, vagy az egymassal

magas szinten korrelald valtozok kizarasaval is (Simon 2006).

A Kklaszterelemzés megosztd mddszer, a tudomanyos kutatasban val6 alkalmazasa
soran tobb kérdésben térnek el a vélemények. Ennek oka elsdsorban a klaszterelemzés
egyes lépései soran fennalld valasztasi lehetéségek miatt alakult ki, mivel — mint a
tobbvaltozos eljarasoknal gyakran el6fordul — a kutatonak nagy a dontési szabadsaga. Az
eljaras kapcsan sem a bevont valtozok szamara, sem a bevont elemek mennyiségére
vonatkozodan nincs el6iras. Az alkalmazas soran tekintettel kell lenni arra, hogy olyan
valtozok mentén alakuljon ki az elemek csoportositasa, amelyek relevansnak tekinthetdk

a vizsgalat targya és tartalmi kerete szempontjabol (Simon 2006).>*

A moédszer gyakorlati alkalmazhatdsdgat jellemzden elismerik, de azt leird
jelleglinek, valamint a statisztikai kovetkeztetések levonasat nélkiilozonek tekintik. A
modszer kevéshé alkalmas arra, hogy az alapsokasdgra vonatkozdan vonjunk le
kovetkeztetéseket. Erzékeny a modszer arra is, ha az adatbazis 0j valtozokkal kertil
bovitésre, vagy ha a meglévok koziil elhagynak valtozdkat. Problémanak tekinthetd az is,
hogy a mddszer minden esetben feltar csoportositasi struktirakat akkor is, ha ezek a
strukturdk nem valosak, de megoldast ebben az esetben is kapunk (Simon 2006). A
klaszterezés soran standardizalt valtozokat hasznaltunk (Z-score), melyek biztositottak a

Kiugré értékek simitasat.

% A dontési szabadsagokbol eredd szubjektivitds hatdsat igyeksziink mérsékelni kétféle klaszterezési
eljaras alkalmazésaval.
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Ahogy Sajtos és Mitev (2007) is kiemelik, ha nincs egyetlen jo megoldas az eljaras
soran, az nagymeértékben fligg a valasztott eljarastol, ezért végeztik el a csoportositast

egy hierarchikus és egy nem hierarchikus eljarassal is.

Vilasztasunk eldszor az dsszevond hierarchikus Ward—-modszerre esett, mivel a
hierarchikus maddszerek (ellentétben a nem hierarchikus K-k6zép modszerrel) nem
igénylik a klaszterek szamanak el6zetes meghatarozasat, az optimalis klaszterszdmot az
0sszevonasi sema torései segitsegével allapitottuk meg. A nem hierarchikus médszerek
alkalmazasa el6ny6s magas elemszamd minta esetén, illetve akkor, ha a kapott
eredmeények nem fliggenek a kiugro adatoktol (Sajtos—Mitev 2007). Az utdbbi csoportbol
a kétlépéses eljarast valasztottuk.>®

4.3.1. Csoportositas hiearchikus klaszterezési eljarassal

A kutatas sordn alkalmazott hierarchikus klaszterezési eljaras Iényege, hogy az
egyes egyedeket a szoftver ugy kezdi el 6sszevonni és ezéltal egyre kevesebb és egyre
nagyobb elemszamu klasztereket 1étrehozni, hogy az Osszevonasok soran keletkezd
informéacidveszteség minimalis legyen, amelyet Ward a megfigyelések csoportatlaguktol
valo eltéréseik négyzetosszegével definialt (Fiistos és szerzbtarsai 2004). A Ward—eljarast
célszerli alkalmazni, ha minden valtoz6t metrikus skalan mértiink, nincsenek kiugréd

értékek (Sajtos—Mitev 2007).

Az 0sszegzési sema (12. melléklet) alapjan a 197., 198., 199. és 200. Iépésnél
valtozik meredekebben, ami 3, 4, 5 vagy 6 klaszter kialakitasat jelenti, vagyis négy
megoldasi lehetdségiink alakult ki .Igy els6 1épésként 1étrehoztunk egy harom klaszterbél

allé csoportositast.

A harom részsokasag létrehozasaval kialakult egy elégedetlen csoport (n=52),
amely minden szempontot az atlagosnal negativabban értékelt. Ok az atlagosnal
elégedetlenebbek a szamviteli informacids rendszerrel, a pénzigyi és koltségvetési
szamvitel hasznossagat és szerepét is kedvezOtleniil itélik meg, és ezzel dsszhangban az

informéacidk értéket sem tartjak aranyosnak a létrehozasuk érdekében befektetett munka

% Mivel a szakirodalomban nem jellemz®, hogy a klaszterezési algoritmusokra nincs altalanos alkalmazasi
javaslat, és ,,nincs arra recept”, hogy mikor melyik eljarast érdemes valasztani, a modszerek kivalasztasat
Gelbard és szerzdtarsai (2007) 6sszehasonlitd tanulmanyara alapoztuk. Az emlitett tanulmanyban 11 eljaras
eredményeit hasonlitottak dssze 44 futtatas alapjan. Az elemzés soran a kétlépéses eljaras a legjobb nem
hierarchikus modszernek, mig a Ward a legjobb hierarchikus modszernek bizonyult. igy valasztasunk erre
a két modszerre esett.
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értékével. A méasodik csoport (n=101) az elébbitél kisebb mértékben, de pozitivan
értékelte a vizsgélt szempontokat. A harmadik csoport (n=48) azokat az
intézményeket tomoriti magaba, amelyek csak a pénzigyi szamvitelt értékelik
negativabban. A csoport tagjai a pénziigyi szamvitelb6l nyerheté adatok hasznossagat
nem feltétlenul becsulik ala, de javarészt nem alkalmazzék. Ennek ellenére attol, hogy
elsésorban a koltségvetési szamvitelre tamaszkodnak, elégedettek a szdmviteli

rendszerrel és az abbdl szerzett informaciokkal (22. abra).

22. abra A harom csoportot létrehozo eljaras eredménye — Ward-mddszer

1 2 3
15

05 II
0 ||
-0,5 I I

-1,5

Koltségvetési szamvitel hasznossaga = Koltségvetési szamvitel szerepe
m Pénzlgyi szamvitel hasznossaga u Pénzlgyi szamvitel szerepe

m Informaciok megtériilése Altalanos elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

Ezt kdvetéen 4 csoportot alakitottunk ki (23. dbra). Az el6z6 csoportositashoz
képest annyi valtozott, hogy a korabbi masodik csoport felbomlott az itt lathatd masodik
¢és negyedik csoportra, az elsd és a harmadik csoport gyakorlatilag valtozatlan maradt,

amire utal az egyes klaszterek elemszama is (13. melléklet).

A maésodik csoportba (n=26) sorolt dnkormanyzatok jorészt egyarant hasznosnak
tartjak és alkalmazzak mind a koltségvetesi, mind pedig a pénziigyi szamvitelt és jobbara
elégedettek a szamviteli rendszerrel és az abbol gytijthetd informacidkkal. A negyedik
csoport (n=75) az ,atlagos™ jelzovel illethetd, hiszen ebbe a csoportba tartozik a nagy
atlagot jelképezd, az Onkormanyzatok tobb mint egyharmada, amelyeknél az atlagos
értékek egyik tényezd esetében sem tértek el a foatlaghoz képest. Nem igazan tartjak
hasznosnak a nyert informaciokat, éppen ezért a kilonb6z6 onkormanyzati dontések

soran sem veszik ezeket figyelembe.
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23. &bra A négy csoportot létrehozé eljaras eredménye — Ward-modszer

1 2 3 4
15
1
0 I 1
« I |

-1,5

Koltségvetési szamvitel hasznossaga = Koltségvetési szamvitel szerepe
m Pénziigyi szamvitel hasznossaga m Pénzigyi szamvitel szerepe

m Informacidk megtérilése Altalanos elégedettség

Forrés: sajat szerkesztés

A kovetkez6 Kklaszterezés soran 6t csoportot hoztunk létre. Lényegében négy
jellegzetes énkormanyzati csoport jott 1étre (24. abra). A valtozas egy csoportot érintett,
a korabbi elsd csoport két egységre bomlott (ezek jelen esetben az elsd és masodik
Klaszterek lettek). Az egyes csoportok elemszamat vizsgalva (13. melléklet) lathatd, hogy
tényleg csak a korabbi els6 csoport kettévalasardl beszélink. Az els6 csoportba (n=21)
sorolt dnkormanyzatok képviselik azokat az intézményeket, amelyek a koltségvetési
szamvitel adatait az atlaghoz hasonlonak itélik meg, azonban jelentdsen alacsonyabbra
értékelik a pénziigyi szamvitelbdl nyert adatokat (21. abra). A masodik csoportban pedig
azok a kitoltok maradtak, amelyek altalanossagban elégedetlenebbek a féatlagnal minden

vizsgalt szempontbol.
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24. abra Az 6t csoportot létrehozd eljaras eredménye — Ward-maodszer
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15
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Koltségvetési szamvitel hasznossaga = Koltségvetési szamvitel szerepe
m Pénziigyi szamvitel hasznossaga m Pénziigyi szamvitel szerepe

m Informacidk megtérilése Altalanos elégedettség

Forrés: sajat szerkesztés

Végrehajtottunk egy hat csoportot létrehozo6 eljarast is, amely 1ényegében az el6z6
bekezdésekben latott csoportositasban annyiban tér el, hogy a korabbi 5-6s csoportot két
részre osztotta (25. abra, 13. melléklet), Iétrehozva egy Uj 5. csoportot (n=63), amely az
el6z6 5-0s csoporthoz hasonlo jellemzokkel bir. Az innen kivalé 6. csoport (n=12)
leginkdbb abban tér el az 6todik csoportol, hogy a koltségvetési szamvitel szerepét
sokkal gyengébbre értékelik. Tovabba a szamviteli informaciés rendszerrel
altalanossagban véve elégedetlenek, viszont az informacidk megtérulését az atlagosnal
jobbra értékelik. gy ennek a csoportnak az elnevezése, illetve jellemzése nehézkes
feladat.
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25. abra A hat csoportot Iétrehozé eljaras eredménye — Ward-maodszer

Koltségvetési szamvitel hasznossaga = Koltségvetési szamvitel szerepe
m Pénziigyi szamvitel hasznossaga Pénzugyi szamvitel szerepe

Informaciok megtérilése Altalanos elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

Mindezek alapjan Kkijelenthetjuk, hogy az oOnkormanyzatok jellegzetes
csoportokba sorolhatok a szamviteli rendszerrél alkotott véleménylik, illetve a
koltségvetési és a pénzlgyi szamvitelhez vald viszonyuk alapjan. Bar az 6sszevonasi
séma alapjan négy kiilonb6z6 megoldas is kirajzolodik, véleményunk szerint az 6t
csoportra valo felosztas tiinik a legjobb valasztasnak. Annak ellenére is, hogy a hat
csoportos megoldasnak magasabb a magyardzé ereje (14-17. melléklet), illetve a
csoportjain bellli szordsok is alacsonyabbak (18-21. melléklet). Kozgazdasagi
szempontbol a legjobban értelmezhetd csoportokat az 6t csoportot kialakito klaszterezési
eljaras hozott létre, valamint magyarazo ereje is csak a pénzigyi szamvitel hasznossaga

szempontjabol volt jelentésen alacsonyabb. Igy a késébbi elemzéseknek a csoportositasat

ez az eljaras adja.
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4.3.2. Csoportositads nem hierarchikus klaszterezési eljarassal

A nem hierarchikus eljarasok koziil a valasztasunk a kétlépéses eljarasra esett. Ez
a modszer szintén az egyedek kozott mért tavolsagok alapjan szeparalja a kitoltoket, és
nem koveteli meg a klaszterszam eldzetes meghatarozasat (Kent €s szerzotarsai 2014),
tovabba alkalmas kategorikus és ordindlis valtozok alapjan torténé csoportositasra
(Gelbard ¢és szerzétarsai 2007). Az eljaras elvégezhetd a létrehozandd klaszterek
szamanak elGzetes megadasaval is. Az eljards hatranya, hogy a mintaban az elemek
sorrendje befolyasolhatja a csoportositas eredményét (Gelbard és szerzotarsai 2007),
ezért dnmagaban erre a mddszerre véleményunk szerint nem érdemes alapozni a

vizsgalatot.

Az elsd futtatas esetében nem adtunk meg elvarast a klaszterek szamat illetden,
igy az SPSS éltal legjobbnak vélt csoportositast elemeztiik. Ezt kovetéen, a két modszer
kombinalasaképp, a Ward-moédszer Osszesitd sémaja alapjan meghatarozott szamu

klaszterre is probaltuk bontani a mintat®e.

"or

A legjobb mindsitésii csoportositas egy kétklaszteres megoldas volt. Attekintve az
ide sorolt megfigyelési egységeket, azt allapithattuk meg, hogy az 6t csoport hierarchikus
klaszterezés soran kialakul6 els6 csoportja, illetve masodik csoportjanak egy része alkotta
a kétlépéses klaszter elsd csoportjat, a tobbi pedig a masodik csoportot. Az elsd csoportot
(n=56) olyan kitoltok alkottak, akik jellemzéen minden szempontbol atlag alatti értékelést
adtak, vagyis mindkét szamvitelrél negativ véleménnyel rendelkeznek, mig a masodik
csoport (n=145) tagjai minden szempontot az atlagtél pozitivabbra értékeltek, igaz, a
naluk megfigyelhetd értékek kozelebb voltak az atlaghoz, mint a masik csoport esetében
(26. abra). A csoportositis mindségét a ,Fair” kategoriaba sorolta az SPSS (22.

melléklet).

% Az eljaras soran csak a ketto, illetve a harom csoportot kialakito eljaras soran alakultak ki k6zgazdasagi
szempontbol is értelmezheté csoportok, csak ezen futtatdsi eredményeket kozoljik a dolgozat
torzsszovegében, a tobbit a mellékletekben tlintettiik fel.
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26. bra A két csoportot létrehozo eljards eredmeénye — Kétlépéses modszer

1 2
0,6

04

Enn.0E

-0,2
-0,4
-0,6
-0,8

-1,2

o

m Koltségvetési szamvitel hasznossaga = Koltségvetési szamvitel szerepe
m Pénziigyi szamvitel hasznossaga Pénzligyi szamvitel szerepe
m Informéacidk megtérilése = Altalanos elégedettség

Forrés: sajat szerkesztés

Kovetkezd 1épésként elére megadtuk a kivant csoportszamot, harom klaszterbe
soroltuk a kitoltoket. Az eljaras soran egy gyengébb mindségli csoportositas jott 1étre (23.
melléklet). A harom csoportot elégedetlenként (els6 csoport, n=33), semlegesként, vagy
atlagosan vélekedéként (masodik csoport, n=151) és elégedettként (harmadik csoport,

n=17) nyilatkozdként jellemezhetjlk (24. 4bra).
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27. abra A harom csoportot létrehozo eljaras eredménye — Kétlépéses modszer

1 2 3
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[y

m Koltségvetési szamvitel hasznossaga ® Koltségvetési szamvitel szerepe
Pénziligyi szamvitel hasznossaga Pénziigyi szamvitel szerepe

m Informaciok megtérilése m Altalénos elégedettség

Forrés: sajat szerkesztés

Annak ellenére, hogy ennek a csoportositdsnak gyengébb (de még megfeleld) a
klasszifikacios minésége, egy fontos eredmeényre enged minket kdvetkeztetni: a kitoltok
kis hanyada az, aki kimondottan elégedetlen (a besorolt kitdltdk 16,42%-a keriilt az elsd
csoportba), és még kevesebben vannak a kifejezetten elégedettnek tekinthetd harmadik
csoport tagjai (8,46%).%" A besorolt kitdltdk tobb mint haromnegyede az atlagosan
elégedett csoportba kerdlt.

A vizsgalat kovetkezo 1épéseiben megvizsgaltuk, hogyan nézne ki a négy, ot és
hat klaszterre valdo bontds, viszont ezek esetében tobb elaprozott méretli csoport is
létrejott. Ezeknél egy-egy elem mar jelentdsen befolyasolhatta az atlagot, illetve az egyes
csoportok jellemz6i sem voltak jelent6sen kiilonbozoek, csak egy-egy dimenzié mentén
volt jelentésen eltéré atlaguk. Ezen csoportositasok eredményeit a 24-26. melléklet

foglalja Ossze.

57 Az itt megfigyelheté 17 fos elégedett csoport a tobb klaszterre valo bontés esetén is egyiitt maradt. A
tovabbi csoportositasok soran a masodik csoportbol valtak ki ujabb kis elemszamu csoportok, mig az elsé
csoportbol a masodik csoportba kerliltek &t kitdlték. A csoportok szétbontasai nem voltak olyan
szabalyszertiek, mint a Ward modszer esetében, de ez az eljarasok alapvetd logikajabol kovetkezik.
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4.4. A Kitoltok demografiai jellemzdinek és a szamvitelhez valé viszonyanak
vizsgalata

Az eddig bemutatott elemzéseket kovetden arra voltunk kivancsiak, hogy a kito1t6
miota all alkalmazasban az adott 6nkormanyzatnal, a teleptilés mérete, illetve a telepiilés
foldrajzi elhelyezkedése milyen mértékben befolyédsolja a korabbiakban részletezett
eredmeényeinket, tehat fennéllnak-e killénbdzo kapcesolatok, kereszthatasok a demografiai
tényezok és a szamviteli rendszer elégedettsége, az adatforrasok hasznossaga, illetve ezek
beruhazasi és egyéb dontéseknél vald figyelembevétele kozott. Egyes kategdriak
alacsony elemszama miatt szilkség volt csoportok 6sszevonasara, igy a foldrajzi
elhelyezkedést nagyrégiokra bontottuk, a munkatapasztalatok tekintetében 5 évnél
kevesebb, 5 és 10 év kozotti, illetve 10 évnél nagyobb munkatapasztalatl egyéneket
kilonboztettlink meg, mig a teleptlésméret vonatkozasaban 2000 lakos alatti, 2000 és
5000 lakos kozotti, S000 f6 feletti lakossaggal rendelkezd telepiiléseket €s a megyei

onkormanyzatokat kilonbdztettik meg.

A kapcsolatvizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt tényezék
egyike sem befolyasolja jelentés mértékben az eredményeinket, ugyanis a kitolté
munkaviszonyanak ideje, a teleptilések mérete vagy annak elhelyezkedése sem az
altalanos elégedettséggel, sem a koltségvetési vagy pénzigyi szamviteli adatok
hasznossagaval nem alltak szignifikdns kapcsolatban (37. tablazat). Kizérolag a
szamviteli eszkdzok szerepével voltak szignifikans kapcsolatok kimutathatok a telepuilés
méretét illetden, azonban ezek az egylitthatok sem til meggy6zok. A koltségvetési adatok
szerepét reprezentald mesterseges valtozoval a telepulések mérete gyenge, pozitiv
kapcsolatban (r=0,214), mig a pénzugyi adatok szerepével szintén gyenge, &m negativ
kapcsolatban (r=-0,190) &llt. Az egyutthatok alacsony értékeit megfigyleve
megallapithato, hogy ezek a tényezok nem befolyasoljak jelentésebb mértékben az
onkorményzatok szdmviteli rendszerhez és a kiilonb6z6 szamviteli adatforrasokhoz valo

viszonyat.
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42. téblazat Relevans valtozok és kiilonbozé demografiai tényezok kozotti

rangkorrelaciods és varianciaanalizishez tartozo kapcsolatméré (Eta) mutatd

A Koltségvetési | Pénziigyi , _ .
Altalanos Pénzigyi | Koltségvetési
) ) adatok adatok . )
elégedettseg ] ] alkalmazéas | alkalmazés
hasznossaga | hasznossaga
Kit61t6
munkaviszonyanak 0,082 0,014 -0,129 -0,118 0,101
ideje (Spearman)
Telepiilés mérete
0,088 0,114 -0,136 -0,190 0,214
(Spearman)
Nagyrégio (Eta) 0,036 0,068 0,031 0,124 0,151

Forras: Toth és szerzbtarsai (2022, 45. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A demografiai tényezok hatasait ugy is elemezhetjiik, hogy megvizsgaljuk,
milyen kapcsolat all fenn a kit61t6 jellemz6i és a klaszterezés soran kialakult besorolasai
kozott. A legjobbnak bizonyuld csoportositasok®® esetében kereszttabla—elemzéssel
vizsgaltuk a csoporttagsag, a kitdltd munkaviszonyanak ideje, a kitoltd telepiilésének

mérete, a telepiilés nagyrégiojanak és a kitoltd beosztasdnak kapcsolatat.

A kereszttabla—elemzés elvégzése el6tt végre kell hajtani a khi-négyzet prébat. A
vizsgalt valtozok koziil mindossze a kitoltd beosztasa (dltala betdltott pozicio tipusa)
mutatott szignifikans kapcsolatot az egyes klaszterezésekkel, viszont a kapcsolat esetében
mindegyik klaszterezésnél eléfordul olyan cella, ahol nem teljesiil a hipotetikus érték>%°.

Igy egyik valtozo esetében sem igazolhato a kapcsolat léte (38. tablazat).

58 A hierarchikus klaszterezés esetében az 6t csoportra osztast, mig a nem hierarchikus klaszterezés esetében
a két és harom klaszterre val6 bontést tekintettiik a legjobbnak

59 A hipotetikus értékek eléréséhez megoldas lehet egyes kategdriak egybevonasa, de nem ismert beosztast
kitolték beemelését mas kategoridba nem éreznénk helyénvaldnak, valamint tovabbra is fennallna a
szamviteli beosztottak és a szamviteli vezet6k mintan beliili talstilya. A vizsgalatot probaltuk Kivitelezni az
egyéb érintettek dsszevonasaval is, de az emlitett probléma ebben az esetben is fennmaradt.

60 A Cramer—V értéke 0,2 koriil alakult a vizsgalt kapcsolatok esetében (27. melléklet), ami egy gyenge
kapcsolatra utal. A helyzet megitélését neheziti, hogy a mintaban talnyomorészt szamviteli szakemberek
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43. tablazat A vizsgalt valtozok khi-négyzet probaja

Kétlépéses klaszter Kétlépéses klaszter Ward-eljaras
(2 csoport) (3 csoport) (5 csoport)
Szignifikan- Szignifikan- Szignifikan-
Erték | df cia Erték | df cia Erték | df cia
Beosztés 10,822 4 0,029 |18,039| 8 0,021 36,289| 16 0,03
Nagyrégid 0,337 2 0,845| 0,835| 4 0,934 5,037 8 0,754
Telepulésméret | 4,412 2 0,11] 1,797 4 0,773| 15,403 8 0,052
Tapasztalat 0,62 8 0,733] 4,268| 4 0,371 14,627 8 0,067

Forras: sajat szerkesztés

Mindebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy nincsenek olyan
adottsagok, természetes jellemzok, amelyek determinalnak azt, miként érvényesiil a
szabalyozas célja a helyi 6nkormanyzatoknal. A jé és rossz gyakorlatok, a szamviteli
informaciok dontésekboél vald kimaradasa, a pénzlgyi szdmvitel marginélis szerepe
barmilyen 6nkormanyzatra igaz lehet. Ez a megallapitds szemben all az interjis
tapasztalatokkal, amelyek arra utaltak, hogy ezek a problémak inkabb a Kisebb
onkormanyzatokat jellemzik. Ennek kdvetkeztében az is megallapithatd, hogy a jo
gyakorlatok elterjedéséhez, a vezetdi szamviteli elemek térnyeréséhez, és a szamviteli
informéacidk gazdalkodasban vald érvényesiiléséhez a teljes 6nkormanyzati alrendszert
érint6 megoldasokra van sziikség. Ez megtorténhet oktatasok szervezésével, a jo
gyakorlatok feltardsaval, elemzésével és bemutatdsaval, vagy akar a jogszabalyok

kotelezo ereje altal.

szerepelnek és a kapcsolodo kategoridk tulsulya ,.elhuzza” a vizsgalatot. Az egyes csoportok Kkitdltéi
tipusok szerinti megoszlasat a 28-30. melléklet tartalmazza. Ezen megoszlasok vizsgalata sem tar fel
egyeértelmii, indokolhaté mintazatot a kitdlt6k szerepkore €s a kialakitott vélemény kozott.
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5. Eredmények

A fejezet célja bemutatni a dolgozat téziseit, illetve a hozzajuk kapcsolodd fébb
kovetkeztetéseket. A dolgozat téziseinek ismertetése el6tt bemutatjuk a kutatés korlatait,
amelyek segitségével pontosabban lehet értékelni a dolgozat eredményeit. A dolgozat
tézisei alapjan az Onkormanyzati szektor szerepl6i, illetve a jogszabalyalkotok és a
kdzponti szint szamara is fogalmaztunk meg javaslatokat. A fejezet a jovobeli kutatasi

iranyok kijelolésével zarul.
5.1. A kutatés korlatai

Az értekezésben bemutatott kutatas, mint minden mas vizsgalat, rendelkezik
korlatokkal. Egyik ilyen korlat a dolgozat fokuszabol kdvetkezik: a dolgozat alapjan csak
az 6nkormanyzati alrendszer tapasztalatait ismerhettik meg. Mivel az allamszamviteli
rendszer egységesen, az egész allamhéztartasra vonatkozd érvénnyel Gjult meg, igy a
teljes szektor tapasztalatait elonyos lenne alaposan megismerni. Elképzelhetd, hogy
mas tipusu intézményeknél, vagy akar a kozponti kormdnyzatnil eltérd hatdsokat
figyelhetnénk meg, amelyek méas megvilagitasba helyeznék azokat a tapasztalatokat,
amelyeket ez a dolgozat dsszegzett. Bér jelen dolgozatban is szerepelt olyan tanulméany,
amely mas tipusu intézmények tapasztalatait vizsgalta®!, ez nem nyujt elegendé alapot
ahhoz, hogy a vizsgalat fokuszat képezo csoportéhoz hasonld igényességgel mutassuk be

az érintettek impresszidit.

Az dnkormanyzatok tapasztalataira vald koncentralds a szektorral kapcsolatos
ismeretek korét is szlikitette, ugyanis elképzelhetd, hogy az onkormanyzati alrendszer
milkodését a kozponti szinten is értékelik. Az Onkormanyzatok kotelezo
adatszolgéaltatasai erre nyUjtanak lehet6séget, viszont jelen dolgozat nem firtatta azt, hogy
ezen adatokkal milyen tovéabbi Iépések torténnek, torténhetnek. Igy a kutatds a
késobbiekben javithato lenne azéltal, ha a reform 6nkormanyzatokra gyakorolt hatasat a

kozponti kormanyzat szemszogébdl is vizsgalat targyava tennénk.

A dolgozat nem ismerteti teljeskorlien az Onkormdényzati alrendszert érintd
reformokat. 2010 utan a hazai telepiilési 6nkormanyzatok miikodésében szamos

véltozas allt be. Megvaltoztak a finanszirozas elemei, illetve a forrasbevonas szabalyai,

81 1asd Molnar—Hegedis (2017)
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¢s erdsodott a koltségvetési tervezések szabalyozasa. Emellett a belsd kontrollrendszerek
fejlesztése is nagy hatast gyakorolt az onkormanyzati mitkodésre, az atlathatdsag eés a
szabalyszerliség fokara. Tovabba az ellatandé feladatok kore, a feladatellatdsok madja is
jelentds valtozason esett at. Ezek a valtozasok és hatasaik nem jelennek meg a
dolgozatban, viszont nem kiilonithet6k el a bemutatott tapasztalatoktol. Példaul az
atlathatosdg javulasa lehet a szamviteli rendszer megujitdsanak és a kontrollrendszer
fejlesztéesének is a kovetkezménye. A valtozasok egy része az Onkormanyzati
dontéseknek a mozgasterét is sziikitette. A dontési lehetdségek megvaltozasa pedig
befolyésolja a szamviteli adatok felhasznélasi gyakorlatat is, ami jelen kutatds egyik
kdzponti kérdése volt. Ehhez a korlathoz szorosan kapcsolodik az is, hogy a dolgozat nem

veszi figyelembe a nem szamviteli informéciok dontéshozatalban bet6ltott szerepét sem.

A kutatassal kapcsolatban azt is ki kell emelni, hogy az interjualanyok és a
kérdoivkitoltok valaszai sokszor szubjektivek. A kitoltok pozicidja sokszint volt, de
jellemzéen dontéshozok (példaul polgarmesterek) vagy szakemberek, konyveldk,
jegyzOk toltotték ki. Esetlegesen a kit6ltok szakmai felkésziiltségét, tapasztalatat is
kétségbe lehet vonni (bar a tobbségik mar nem tekintheté palyakezdének). Ha
feltételezziik, hogy a kitoltok nem a legfelkésziltebbek, akkor is van relevanciaja
megismerni az 6 véleményiket és tapasztalatukat. Ugyanis a kitoltok kozvetleniil
kapcsolatban vannak a szamviteli informacios rendszerrel, vagy az adatok eldallitasa,
vagy azok felhasznalasa révén. A szamviteli informacids rendszer pedig csak annyi
elonyt tud biztositani, amennyit felismernek és kihasznalnak az érintettjei. Ha azt
tapasztaljuk, hogy a felhasznaldk az eldnyoket nem érzékelik, masképp latjak, akkor is
vilagossa valik, hogy valamelyik miikodésre hatd tényezd még finomhangoléasra szorul.
Természetesen azt nem lehet llitani, hogy indifferens a kit6ltok személye és tapasztalata,
viszont barmilyen felkészultségi fokot is feltételeziink a résziikr6l, hasznos ismerni a

tapasztalataikat.

A ket kutatasbol nehéz kovetkeztetni a valtozasok dinamikajara. Bar egy
adatfelvétel 6t évvel a reformot kovetden, egy pedig hét évvel azutén tortént meg, ez az
idétav még nem biztosit megfelelé alapot a valtozasok megitéléséhez. Egyreszt két
adatfelvételbol nehéz erre vonatkozdéan megalapozott kovetkeztetéseket levonni,

masrészt a kutatasok eltéré modszertana miatt sem volna helyes ilyen jellegii
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kovetkeztetéseket levonni. Jelen dolgozatnak nem is célja ilyen jellegli folyamatok

feltarasa és értékelése, a kutatds idohorizontja miatt nem is mertilt fel lehetdségként.
5.2. A dolgozat tezisei

Az értekezés vizsgalatai sordn azt Kivantuk megtudni, hogy az
eredményszemléletii szamvitel megjelenése a kozszféraban dsszefliiggésben van-e az
allam szerepének alakulasaval, illetve fligg-e az allammenedzsment elvi alapjatol. Ezen
talmenben az empirikus vizsgalat keretein beliil a 4/2013-as kormanyrendelet
onkormanyzati alrendszerre gyakorolt hatdsait igyekeztiink feltarni, egyrészt megismerve
a szamviteli informaciés rendszer mitkodésérdl alkotott véleményeket, masrészt pedig a

szamviteli adatok dontés-elokészitésekben betdltott szerepét.

Els6é hipotézisiink, amely szerint az eredményszemlélet kozszféraban vald
megjelenése relevansnak tekinthetd, nincs szoros korrelécidja az allam szerepével
kapcsolatos modellekkel, igazolast nyert. A modern allammal szembeni elvarasok kdzé
sorolhatjuk az eredményes, hatékony, atlathato és elszamoltathaté miikodést, fiiggetlendl
az allam gazdasagban betoltott szerepétdl, szabdlyozoi funkcidjanak erejétdl. Ezen
szempontok érvényesiilését az eredményszemléletli szdmvitel képes tamogatni az
informéciok gyorsabb, megbizhatébb és 0Osszehasonlithatébb biztositasaval. Az
eredményszemléletii szamvitel terjedése igy egy tért6l, id6tdl és az allami szerepléstol
fliggetlen trendnek tekinthetd®2. A teljesitménymérés és az eredményesség kdzéppontba
kerllése, amely minden targyalt elméletnek kozponti eleme, megkdveteli a megfeleld
szamviteli rendszer alkalmazasat, vagyis az eredményszemléletli szamvitel bevezetése
egyfajta modernizacidés kényszernek is tekinthetd, a kovetett allammenedzsment—
modelltd] fiiggetleniil. Ezek alapjan igazoltnak tekintjikk az els6 hipotézisiinket, és az

alabbi tézist fogalmazzuk meg:

1. tézis: Az eredményszemléletii szamvitel allamhaztartasban valé megjelenése
a kozszféra miikodésének logikajatol és az allam szerepének alakulasatol is

fiiggetlennek tekintheto.

Tekintettel arra, hogy az eredményszemléletli szamvitel az 4llammenedzsment

elvi hatterétdl fiiggetleniil terjedt el, feltételeztiik, hogy az allammenedzsment elméletek

62 |asd 5. dbra, 9. tablazat
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kdzos céljainak szolgélataban jelent meg. Ez alapjan fogalmaztuk meg a maésodik
hipotézisunket, amely szerint a 2014-t6l érvényes hazai szamviteli rendszer képes
megbizhato és valos képet biztositani a felhasznaloi szerint, ugyanigy megerdsitést
nyert. A kérddives adatfelvétel eredményei megerdsitették azt a feltételezésiinket, hogy a
szabalyozas kiforrott, jol meghatarozott®® és valés képet mutat a gazdalkodd

154, A kitoltok tapasztalatai megerdsitik azt, hogy a szamviteli nyilvantartisok

egységekro
naprakészek®, a vagyonrészek értékelése megfeleld, valamint a gazdasagi folyamatok
bemutatasa is pontosnak tekinthetd. Ezzel dsszhangban az allamszamviteli rendszerrel
kapcsolatban a felhasznalok elégedettsége figyelhetd meg®. gy a masodik hipotézist

elfogadjuk, ami alapjan a kovetkezo tézist fogalmazhatjuk meg:

2. tézis: A 2014-t6l érvényes szamviteli rendszer megbizhaté és valos képet ad

az onkormanyzatok miikodésérél, vagyoni helyzetérol.

A harmadik hipotézisiinket, amely szerint a rendszer felhasznél6i mindezek
ellenére inkabb a pénzforgalmi szemléletii adatokat hasznaljak fel a gazdalkodas
soran, szintén igazoltuk. A személyes megkérdezések®” és a kérddives kutatas
tapasztalatai®® is azt a kiilfoldon is megfigyelhetd jelenséget erdsitették meg, hogy amig
parhuzamosan miikodik a pénzforgalmi és az eredményszemléleti szamvitel, addig az
elébbi informaciét preferaljak a dontéshozok. Ez elsésorban az eredményszemléletii
szamvitel tradicioinak hianyara vezethet6 vissza. A reform jelenlegi forméjaban inkabb
csak egy pénziigytechnikai atallasként ragadhatd meg, amelyben az adminisztrativ szintii
elényok érvényesiilnek, viszont a gazdasagi szemlélet nem modosult. Hidba jott Iétre a
reform eredményeképp egy eléremutatd, modern szdmviteli informécids rendszer, a
pozitiv hatasok teljes korti érvényesiiléséhez tobb iddre és tobb tapasztalatra van sziikség.
Az érintetteknek a rendszer alkalmazasa mellett annak elvi hatterét is meg kell értenitk,
hogy megfelelden tdmaszkodhassanak az eredményszemléletii szamviteli informaciokra.
Véleménylnk szerint a jelenség fennmaradasat tamogatja az is, hogy a

koltségvetéstervezés pénzforgalmi szemléletii. igy amig ez a gyakorlat marad, aligha

63 |4sd 24., 25. és 29. tablazat

64 |4sd 29. tablazat

85 |4sd 29. tablazat

66 Jasd 29. tablazat

67 Jasd 21. és 23. tablazat

68 Jasd 35. és 36. tablazat, illetve 18. abra
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varhaté az eredményszemléletii adatok szerepének novekedése. Ezek alapjan az aldbbi

tézist fogalmazhatjuk meg:

3. tézis: A rendszer felhasznal6i jobban tédmaszkodnak a pénzforgalmi

szemléletii adatokra a gazdalkodas soran.

Negyedik hipotézislinket, amely szerint a pénzigyi szamviteli informaciok nem
toltenek be jelentés szerepet a helyi onkormanyzatok gazdalkodasi dontéseinek
meghozatalaban, igazoltnak tekinthetjuk. A pénzforgalmi szemlélet dominancidja
megvaldsulhat ugy is, hogy mind a koltségvetési, mind a pénzlgyi szamvitel nagy
jelentéséggel bir (de a koltségvetési szamvitel fontosabbnak bizonyul), illetve Ggy is,
hogy csak a koltségvetési szamvitel bir nagy szereppel, tovabba az is eléfordulhat, hogy
egyik szamvitelt sem tekintik fontosnak a kit6lték, de a pénziigyi szamvitel még igy is
kevésbé fontosnak bizonyul. A kérdéives kutatas keretein belll azt figyelhettik meg,
hogy a tervezési folyamatokban jellemzéen nem jelennek meg szamviteli adatok®. Ez a
megfigyelés 6sszhangban all a személyes megkérdezés tapasztalataival ©. A koltségvetési
szamvitel adatai, a hozza kapcsolodo kimutatasok adatai el6-el6fordultak a dontések
megalapozasaban, de a pénzligyi szamvitel adatai esetében ez mar kevésbé igaz’t. Tehat
nem arr6l van sz6, hogy mindkét szdmvitel fontos szerepet tolt be, de a kdltségvetési
szamvitel tiint fontosabbnak, hanem az nyert igazolast, hogy a pénzugyi szdmvitel adatai
jelenleg még nem toltenek be meghatarozé szerepet az 6nkormanyzatok gazdalkodasi

dontéseiben. Igy a kovetkezd tézist fogalmazhattuk meg:

4. tézis: A pénzlgyi szamviteli informaciok ma még nem toltenek be

meghatérozé szerepet az 6nkormanyzatok gazdalkodasi dontéseiben.

A harmadik és negyedik tézis egybevag Vértesy (2020) azon megallapitasaval,
miszerint azokban az esetekben, amikor csak a szdmviteli rendszer Ujult meg, viszont a
koltségvetesi tervezés pénzforgalmi alapokon marad, az érintettek a reformot kovetéen
csak egy szimpla konyvelési gyakorlatnak tekintik az eredményszemléletli szamvitelt. A
megfigyelés Osszhangban all Borbély és szerzétarsai (2021) megfigyelésével is, akik
szintén az eredményszemléletli adatok mell6zését igazoltak a hazai koltségvetési szervek

(igaz, nem 6nkormanyzatok) korében. Ez a két tézis ravilagit arra, hogy a szamviteli

69 |asd 14. &bra, 15. abra, 30. és 31. tablazat
70 Jasd 23. tablazat
"1 1asd 30., 31., és 35. tablazat
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rendszer alkalmazasa jelen formdjaban nem tdmogatja kelld mértékben az eredményes és
hatékony gazdalkodast. A felhasznalok tobbsége szerint az elballithaté informaciok

értéke nem haladja meg az eléallitas érdekében felhasznalt eréforrasokat.

Az 6todik hipotézis, amely szerint a szamviteli rendszerrel vald elégedettseg
és a telepllések mérete kozott pozitiv iranyd kapcsolat all fenn, nem nyert
meger6sitést. A szamviteli informacios rendszerrel vald elégedettséget nem befolyasolta
szignifikansan a kit6ltd munkatapasztalata, telepiilésének mérete €és elhelyezkedése,
valamint a kit61t6 beosztasa sem’2. Ugyanez éllapithatd meg a szamviteli informéciokra
valé tamaszkodas mértéke kapcsan is. Ezen tapasztalatok alapjan az alabbi tézist
fogalmazhatjuk meg:

5. tézis: A szamviteli rendszerrel valo elégedettség foka fiiggetlen a Kit6lto

telepiilésének méretétol.

A tapasztalatokra és a tézisekre alapozva javaslatokat fogalmaztunk meg a
szabalyozok és a helyi énkorméanyzatok szakemberei, déntéshozdi szamara.

5.3.1. Javaslatok

A kutatds eredményei alapjan megfogalmazhaté javaslatainkat két csoportra
oszthatjuk aszerint, hogy azok kiknek szélnak. Igy megkiilonboztetjilk a szabalyozok és

a kozponti szint, valamint a helyi 6nkorméanyzatok szdméra sz0616 javaslatokat.
5.3.1. Javaslatok szabalyozok szamara

Az empirikus tapasztalatok arra a tényre vilagitottak ra, hogy a szamvitelnek az
onkorményzatok korében multorientalt, utdlagosan jelentd szerepe van. Véleménylink
szerint igy az énkormanyzatok egyelére nem tudjak érvényesiteni azokat az eldnyoket,
amelyek a reformbd6l szarmaznanak. Ezzel 6sszhangban azt is megfigyelhettiik, hogy az
eredményszemlélet szerepe félreértelmezett, annak logikajat a kozszfératdl idegenként
kezelik az erintettek. A szabalyozoi oldal (vagy a kdzponti szint) relevans informéaciok
aramoltatasaval képes lehet véltoztatni ezen. Ez alatt t6bb dolgot is értink. Egyik
lehetdség a helyes gyakorlatok, a fejlettebb szamviteli kultiraval rendelkezé

onkormanyzatok példainak Gsszegyiijtése és széles korben valo ismertetése. Ehhez

2 |asd 42. és 43.tablazat
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elsd 1épésként el kellene kiiloniteni hatékonyabban és eredményesebben miikodo
onkormanyzatokat, majd részletesen megismerve a mikodésiiket, esettanulmanyokat
lehet létrehozni. Masik lehetdség a pénzigyi szamviteli adatokkal kapcsolatos
tudatossag novelése képzések, forumok szervezésevel. Itt az elébbi lehet6ségben
emlitett esettanulmanyok mellett az akadémiai szféra meglatésait is be lehetne mutatni.
Illetve, ahogy Borbély és szerzotarsai (2021) is ramutattak, a kdzponti szint indikatorok
javaslataval, sztenderdek megalkotasaval, a beszamol6 frlapjainak ilyen céla
modositasaival is tehet [épéseket eziigyben. Ezektél operativ szinten hatékonyabb lehetne
kiilonb6z6 szamitasok eldirasa, de ez nem feltétleniil vezetne eredményre. Példaként lehet
emliteni az Onkoltségszamitasi szabalyzatot, amelyet ugyan kotelez6 elkésziteni az
onkormanyzatoknak, de a gyakorlatban nem tolti be azt a szerepet, amelyre elméleti sikon
képes lenne. Igy ilyen kotelezo eldirasok helyett, vagy azok mellett, sokkal fontosabb

az, hogy az érintettek szemléletmdédjara hasson a kdzponti szint.

A kozponti kormanyzat szamara javasoljuk azt is, hogy a rendelkezésre &llo
adatok alapjan hajtsanak végre hatékonyséagi, vagy 6sszehasonlitd elemzéseket. A helyi
onkorméanyzatok frekventaltan és nagy mennyiségben szolgaltatnak adatokat. Ezek
alapjan meg lehetne allapitani, hogy milyen eltérések vannak az egyes 6nkormanyzatok
miukodése kozott, illetve hogy azokat a differencidkat milyen tényezok generaljak. Erre

alapozva akar alaposabb, feltaro jellegli vizsgalatokat is lehet folytatni.

Tovabbi javaslatunk, tobb tanulmany (Jakab—Balog 2017, Borbély és szerzotarsai
2021) javaslataival 0Osszhangban az eredményszemléletii koltségvetési tervezés
adaptalasa, elsésorban annak elméleti elényei miatt. Véleményiink szerint ezzel a
megkozelitéssel a koltségvetés tervezése inkabb gazdasagi szemléletii lenne, és kevésbé
technikai megkozelitést tlikrozne. Tovabba a koltségvetés-tervezés mindsége is javulna,
ami hozzajarulna ahhoz, hogy az allam megfeleljen a tarsadalom elvarasainak, valamint
a feladatalapu finanszirozas logikajanak érvenyesitében is segithetne. Egy ilyen reform

utdn az eredményszemléletli szamvitel elényei is jobban tudnanak érvényesiilni.

Véleményiink szerint, ¢sszhangban Simon (2009) javaslataval, a szamviteli
reformra alapozva a finanszirozasi rendszer jellegét is at kell alakitani, és azt
feladatalapiva kell tenni. Annak ellenére, hogy ez de jure megvaldsult, a gyakorlati
tapasztalatok még tovabbra is az intézmeényi jellegli finanszirozas jegyeit hordozzak.

Emiatt fontos lenne egy olyan finanszirozasi rendszer kialakitasa, amely sokkal jobban
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alapoz az eredményszemléletii szamviteli adatokra. Ezzel a javaslattal 6sszhangban all a

koltségvetesi tervezés eredményszemléletii alapra valo athelyezése is.
5.3.2. Javaslatok a helyi 6nkormanyzatok szamara

Az Oonkorményzati szereplok szdmara a pénziigyi szamvitel adatainak szélesebb
korti bevonasat javasoljuk, elsdsorban a koltségvetési tervezés soran. Szorosan
kapcsolodd javaslat, hogy az ©nkoltségszamitast ne csak jogszabaly szerinti
kotelessegnek, hanem egy kdzgazdasagi tartalommal biro tevékenységnek tekintsék. Az
alaposabb 6nkoltségszamitas lehetévé teszi az egyes dontési alternativak értékelését, a
feladatellatasok optimalizalasat. Véleményink szerint hidba mondhatjuk azt, hogy a
profit és a jovedelmezdség nem lehet elsddleges a kdzszféraban, a koltségek pontosabb
nyomon kovetésének, az eréforrasok hatékonyabb és gazdasagosabb felhasznalasanak
fontossadgat nem lehet vitatni. Ez pedig jobban kivitelezheté az ellatott feladatok és
eléallitott teljesitmények onkoltségének pontos ismerete mellett.

Vélemeénylnk szerint sokat javithat az 6nkorméanyzati gazdalkodas mindségén a
targyieszkdz-menedzsment fejlesztése. Ez tdmogathaté egyrészt beruhazas-
gazdasagossagi szamitasokkal, illetve a beruhazéasok hatasainak, fenntarthatésaganak
értékelésével. Masrészt fontos az eszkdzok értékének pontos nyomon kovetése, amellyel
az eszkozpotlasi igényt lehet meghatarozni. Az eszkdzok megfeleld 1doben torténd
cseréje, potlasa a kozfeladatok magasabb mindségben vald ellatasat és kiszdmithatobb
mitkodést eredményezhet. Igaz, ez sok esetben forrashiany miatt hidsulhat meg.

Ezeken tulmenden altalanossagban is javasolt a pénziigyi szamvitel adatainak
beemelése, akar a koltségvetés tervezésébe. Mivel ezek az adatok tobbéves eldrelatast
képesek biztositani, a koltségvetés tervezésének pontossdga is javithato. Igy
véleménylnk szerint fontos, hogy az eredményszemléletii adatok a tervezési
tevekenységekbe is beéplljenek.

Jelentds pozitiv hatassal jarna a stratégiai gondolkodas helyi szinten torténd
elétérbe helyezése, és olyan eszkdzok, mint a Balanced Scorecard alkalmazésa, ahogy
arra Hegeds és szerzotarsai (2014) is ravilagitottak. Viszont ahhoz, hogy ez ténylegesen
kivaltsa a varhatd pozitiv hatasokat, sziikség van az eredményszemléletii informaciok

alaposabb bevonésara.
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5.4. Kitekintés, jovobeli kutatasi iranyok

Tekintettel az allam és az onkormanyzati szektor szerepére, még szamos Uj
kutatast lehet végrehajtani ezen a terlleten. A hazai kbzgazdasagi szakirodalom gazdag
az Onkorményzati alrendszert vizsgald tanulményokban illetve az &llamhaztartasi

szamvitel témakare is jelent6snek tekintheté mind itthon, mind nemzetkdzi szintéren.

Néhany (3-5) év elteltével a kérddives kutatast célszeri lenne megismételni.
Ez segitene megismerni, hogy milyen valtozasok torténtek az énkormanyzati alrendszer
tapasztalataiban, gazdalkodasi szokasaiban. Egy ilyen kutatas lehet6séget biztositana
annak megitélésére, hogy mely szempontok javulnak az id6 elérehaladtaval, és hol lehet
szlikség a szabalyozas és a kdzponti szint kdzbeavatkozasara. Ez lehet6vé tenné annak
megitélését, melyek azok a jelenlegi hibak, hianyossagok, amelyek begyakorlassal, a
tapasztalat felhalmozasaval megsziinnek, és melyek azok, ahol sziikség van a rendszer
finomhangoléséara, a szabalyozas korrigalasara. Ugy véljiik, hogy ez az iranyvonal
késobbi kutatasaink f6 csapasa lehet. Tovabbi kovetkeztetésekre adna lehetdséget az, ha
a felmérés jobban probalna bevonni az egyes telepiilések jogallasat és méretét. Az igy
megsziiletdé eredmények alapjdn a jogalkotd szamara is hatékonyabb modon

fogalmazhatnank meg javaslatokat.

Tovabbi kutatasi irany lehet az eredményszemléletli szamvitel bevezetésének
hatasait mas, 6nkormanyzati rendszert érinté reformokkal egyiittesen vizsgalni. Ez
méas megvilagitasba helyezhetné a dolgozatban bemutatott kutatdsok eredményeit is,
feltarhatna olyan tényezOket, amelyek akadalyozzak a reformtdl vart elényok
érvényesiilését, és egy atfogd, komplex képet biztositana a hazai Onkormanyzati

alrendszer megujulésarol.

Véleményiink szerint érdekes eredményekre vezetne a kozponti szint
onkormanyzati alrendszerrel kapcsolatos tapasztalatainak megismerése is. llletve
annak feltarasa, akar interjukkal, akar mas kvalitativ kutatasi eljarassal, hogy milyen
elemzéseknek és dontéseknek képezik alapjat az 6nkormanyzati alrendszer altal
szolgéltatott adatok. Ugyanis, ha kozponti szinten érvényesiilnek ezek az adatok, akkor
az eredményszemléleti szamvitel mégis betOltheti az allam hatékonysagat és

eredményességet tdmogatd szerepet annak ellenére is, hogy az ©Onkormanyzati
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dontéshozatalban kodzvetlenul nem érvényesil. Emiatt egy ilyen kutatas a dolgozat
eredményeit kiegészitheti, arnyalhatja.

Tovabbi érdekes kutatasi iranyt képezhet annak vizsgalata is, miként lehet
optimalizalni a birokracia és a szamvitel kapcsolatat, és Ugy kialakitani az allamszervezet
mikodését, hogy a szamviteli informacios rendszer kelld mennyiségli €s j6 mindségii
adatot allitson el6 oly modon, hogy ezzel parhuzamosan ne legyen jellemz6 a talzott

adatigenylés és az adatszolgaltatok tulterheltsege.

A kutatas kapcsan tovabbi irany lehet az integritas és a szamvitel kapcsolatanak
elemzése, a szamviteli rendszer korrupcio elleni harchoz valé hozzajaruldsanak
tanulméanyozésa. A hazai tudomanyos kozegben is egyre nagyobb jelentéségre tett szert
az integritas vizsgalata. A megfeleléen miikodé szamviteli rendszer az atlathatosag es az
elszdmoltathatosdg megteremtése altal hozzajarulhat a koz altal biztositott eréforrasok

etikus felhasznalasahoz.

Ezeken tilmenden érdekesnek és hasznosnak tartjuk esettanulmanyok készitését
kiilonboz6 tipusd, karakterli onkormdnyzatoknal. Ezek lehetdvé tennék hibas és jo
gyakorlatok megismerését, valamint a szdmviteli adatok felhasznalasaval kapcsolatos
gyakorlatok teljesebb korii, operativ szintli megismerését. Raadasul a vezet6i szamviteli
eszk6zok alkalmazasi lehetdségeirdl és annak korlatairol, akadalyairdl is atfogobb képet
kapnank. Egy ilyen kvalitativ megkozelités lehetdvé tenné annak vizsgalatat is, hogy a
szamviteli adatok mellett milyen dontést befolyasolo tényezok jelennek meg, s azok

miként viszonyulnak a szdmviteli informéaciokhoz.
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Osszegzés

Az Onkormanyzatokkal ¢és allamhaztartassal foglalkozé tudomanyos mivek
nagymértékben jarulnak hozza a hazai akadémiai élethez, a témakor folyamatosan
foglalkoztatta a hazai tudoméanyos tarsadalmat. Ez igaz még napjainkra is, ahol az allam
szerepének alakulasa és az altala alkalmazott mddszerek kérdéskore aktualisnak szamit.
Hasonloképpen jellemezhetjiik a nemzetkdzi kdrnyezetet is, ahol ezen témak mellett az
allamhaztartasi szamvitel témakore is nagy hatassal bir. Az eredményszemléletli
szamvitel kdzszféraban valo térnyerése egyre tobb és tobb kutatas targyat képezte az id6
elérehaladtaval. Kutatasok sora firtatta a szemlélet relevancidjat a szektorban, illetve a
reformok varhatdé és tényleges hatasaival is szamos tanulmany foglalkozott. Ezen
tudomanyos munkak keltették fel az érdeklédésiinket és 0sztondztek arra, hogy hajtsunk
végre egy olyan atfogo, elméletileg is er6sen megalapozott kutatast, ami a hazai

onkormanyzati alrendszer reformmal kapcsolatos tapasztalatait tarja fel.

A dolgozat céljdnak meghatarozasit kovetden az aldbbi hipotéziseket

fogalmaztuk meg:

1. hipotézis: Az eredményszemlelet kozszféraban valé megjelenése
relevansnak tekinthetd, fiiggetleniil az allam szerepének alakulasatol.

2. hipotézis: Felhasznaloi szerint 2014-t61 érvényes allamszamviteli
rendszer képes megbizhatd és valds képet adni.

3. hipotézis: A rendszer felhasznaléi inkabb a pénzforgalmi személetii
adatokat hasznéljék fel a gazdalkodas soran.

4. hipotézis: A pénzigyi szamviteli informaciok nem toltenek be jelentds
szerepet a helyi 6nkormanyzatok gazdalkodasi dontéseinek
meghozatalaban.

5. hipotezis: A szamviteli rendszerrel valo elégedettség és a telepllések

mérete kozott pozitiv iranyu kapcsolat all fenn.

Az elsd hipotézist a szakirodalmak feldolgozasaval, rendszerezésével ¢és
elemzésével valaszoltuk meg, mig a tovabbi hipotézisek helytallésagat egy kérdbives
felméres segitsegével vizsgaltuk, amelyet egy személyes megkérdezéseken alapulo

kutatassal készitettiink eld.
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A dolgozatot 0t fejezetre tagoltuk. Az els6é fejezetben bemutattuk az allami
szerepvéllalds alakuldsat, illetve kitértink annak kapcsolatara a feladatellatas soran
megfigyelhetd megoldasok moddszertanara. Ezt azért tartottuk sziikségesnek, mert az
eredményszemléletli szamvitelt a szakirodalom sok esetben az 1j kozszolgalati
menedzsment nevili iranyzathoz koti, viszont beigazolddott, hogy tévesen. Az
eredményszemléletli szamvitel kdzszféraban valdé megjelenése egy irdnyzattol, tértol és
1d6t6l fiiggetlen globalis trendnek bizonyult. Az allammenedzsment-modellek kapcsan
megfigyelhettiik, hogy szdmos szempont esetében jutnak kiilonbozé javaslatokra, mint
példaul az onkormanyzatisdg esetében, ahol a neoweberidnus vonal kisebb, az Uj
kozszolgalati menedzsment és a jO kormanyzads jelentésebb szerepet delegdl az
onkormanyzati alrendszerhez. A hatékony Onkorményzati miikddés (szereptdl
flggetlendl) elképzelhetetlen adekvat szamviteli rendszer nélkdl, ezért is lehetséges az,
hogy a targyalt allammenedzsment-elméletek  mindegyikéhez illik az

eredményszemléletli szamvitel kozszféraban valdo megjelenése.

A masodik fejezetben az eredményszemléletii szamvitel kozszférahoz vald
illeszkedésének témakorét vizsgaltuk, annak eldnyeinek és hatranyainak feltarasa mellett.
Tovabba a reformokat befolyasold tényezdket is azonositottuk. A két fejezet soran
megerdsitést nyert, hogy az eredményszemléletli szamvitel képes lehet arra, hogy
tdmogassa az allamot a hatékony, eredményes, atlathato és elszdmoltathato miikodésében,

amely allammenedzsment iranyzattdl fuggetlendl fontos a modern allamok szamara.

A harmadik szerkezeti egységben egy személyes megkérdezéseken alapuld
kutatast mutattunk be, amely megerdsitette, hogy a 2014-t61 érvényes szdmviteli rend
képes megbizhato képet nyujtani az dnkormanyzatok miikodésér6l. Ennek ellenéere a
reform mégsem valtotta ki azokat a hatasokat, amelyeket elméleti sikon lehetett téle varni.
A szamviteli informacids rendszer altal biztositott adatok ritkan képezik gazdalkodasi
dontések alapjat, rdadasul a reform eredményeképp megjelend eredményszemléletii
pénzigyi szamvitel csak marginalis szereppel bir. A koltségvetési szamvitelt, illetve a
pénzforgalmi szemléletli adatokat hasznosabbnak itélik a szférdban, igy azokat nagyobb
eséllyel is vonjak be kiilonboz6 elemzésekhez, dontések megalapozasahoz. Ezen kutatés
tapasztalatai lehetdséget biztositottak arra, hogy a vizsgalddast jobban fokuszaljuk, és
nagyobb minta vételevel folytathassuk a dolgozat elején bemutatott hipotézisek

vizsgalatat.
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A negyedik szerkezeti fejezetben egy kérddives kutatast és annak eredményeit
ismertettlik. A kutatas eredményei hasonldak voltak az interjus vizsgélat eredményeihez,
igaz, sokkal jobban kirajzolddott a kdltségvetési szamvitel dominancidja, annak ellenére
is, hogy mar két tovabbi év tapasztalataval voltak gazdagabbak a megkérdezettek. Az
otodik szerkezeti egységben az eredmények 6sszegzése mellett kitértlink a Kkutatas
korlataira, bemutattuk a megfogalmazott téziseket, javaslatokat fogalmaztunk meg a
jogszabalyalkotok és az Aallamhaztartas kozponti szintje, valamint a helyi

onkormanyzatok szamara.
Az elvégzett kutatas alapjan a kdvetkezd téziseket fogalmaztuk meg:

1. tézis: Az eredményszemléletii szamvitel allamhaztartasban valé megjelenése
a kozszféra miikodésének logikajatol és az allam szerepének alakulasatol is
fiiggetlennek tekintheto.

2. tézis: A 2014-t6l érvényes szamviteli rendszer megbizhaté és valos képet ad
az onkormanyzatok miikodésérol, vagyoni helyzetérol.

3. tézis: A rendszer felhasznal6i jobban tédmaszkodnak a pénzforgalmi
szemléletii adatokra a gazdalkodas soran.

4. tézis: A pénzugyi szdmviteli informaciok nem toltenek be jelentds szerepet
az énkormanyzatok gazdalkodasi déntéseiben.

5. tézis: A szamviteli rendszerrel valé elégedettség foka fiiggetlen a Kitolto

telepiilésének méretétol.

A kutatas egyim fontos korlata, hogy kimondottan a szamviteli reformra fokuszal,
és a megfigyelhetd jelenségeket a szamviteli informacios rendszer kovetkezményeinek
tekinti, mikdzben az onkormanyzati alrendszer (és az allamhaztartds egésze) jelentds
megujulason esett at az utdbbi évtizedben. Masik korlat, hogy a kutatas alapjan nincs
lehetdség véleményt formalni a megfigyelhetd trendekrdl, két kiillonbozd modszertant

pillanatfelvételnek tekinthetd.

Eredményeink és tapasztalataink alapjan javaslatokat is megfogalmaztunk. A
szabalyalkotok és a kdzponti szint szamara tanacsoljuk az eredményszemléletii szamviteli
informaciok felhasznalasat 6sztonz6 kornyezet létrehozasat. Ehhez hozzajarulhatnak a

mintaértékli gyakorlatok feltarasaval €s a jo gyakorlatok terjesztésével, vagy relevans,
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vezetdi szamviteli szemléletet magaba foglald ismeretterjesztd anyagok, képzések

létrehozésaval.

Megfontolandd a koltségvetési tervezés eredményszemléletii alapra valo
helyezése is, amely a tevékenységek és azok hatasaik pontosabb értékelését,
elérejelezhetéségének javitasat tenné lehetdvé. Egy ilyen reform a sajat jotékony hatasai
mellett a szamviteli rendszer megujitasa elényeinek érvényesiilését is segitené, egyfajta
pozitiv szinergia jelenne meg a koltsegvetési tervezés és a szamviteli informacios
rendszer szinkronizalasa altal. Ezzel 0Osszhangban az Onkorméanyzati alrendszer
feladatalapu finanszirozasa is javithatd lenne, ily modon kevésbé lennének markénsak az

intézményi finanszirozasi rendszer lenyomatai.

Az onkormanyzatok szdmara javasoljuk a pénzigyi szamvitel informacioinak
alaposabb bevonasat a gazdalkodasi dontések meghozatalaba. Egyrészt a szamviteli
eszkdzok alkalmazésa segitheti a tevékenységek pontosabb értékelését, amelyek alapjan
jobban megitélheté a feladatellatds hatékonysaga. Masrészt, a targyi eszkdzok
menedzselésében, a beruhdzasok eldzetes értékelésében is nagy szerepe lehet a szamviteli
informéacidknak, amelyeket emiatt érdemes figyelembe venni. Ezekkel szinkronban a
koltségvetési tervezés folyamataba is érdemes bevonni az eredményszemléletii szamviteli

informaciokat.

Véleményliink szerint a téma még tobb szempontbdl vizsgalhat6. Habar maga a
reform egyre kevésbé tekinthetd aktudlisnak, a szamviteli rendszer Osszhangja a
koltségvetéssel és mas adminisztrativ folyamatokkal, valamint a szamviteli informaciok

gazdalkodasra gyakorolt hatasa folyamatos aktualitassal bir.

A jovobeli kutatasi iranyok koziil, amelyeket részletesebben ismertettiink az 5.4
alfejezetben, harmat emeliink ki. A kutatas eredményei megalapozottabban értékelhet6k
egyrészt a kdzponti szint tapasztalatainak megismerésével, illetve annak vizsgalataval,
hogy milyen tovabbi elemzéseknek képezik targyat az onkorméanyzatok altal szolgaltatott
adatok. Masrészt érdekes eredmeényre vezetne annak részletes feltarasa, hogy az
onkormanyzati rendszer reorganizaciojanak egyes lépései miként alakitottak at az
onkormanyzatok dontési jogkoreit és gazdalkodasi gyakorlatit. Ezeken tulmenden

érdemesnek talaljuk a kutatas késébbi megismétlését, annak érdekében, hogy kiragadhato
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legyen a reformot kovetden kialakuld gyakorlatok jellemzdinek véltozasa, azok

dinamikaja.

Reméljik, hogy ezen doktori értekezés és a hozza kapcsolédd publikacidok
hozzajarulhatnak a téma b6 hazai szakirodalmahoz, valamint, hogy az altalunk
megfogalmazott javaslatokat mind a szabalyalkotok, mind az 0Onkormanyzatok

hasznositani tudjak a jovoben.
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Mellékletek

1. melléklet Glosszarium

allamhaztartasi szamvitel

A kozszféra szdmviteli rendszerének feladatai
(Simon, 2010, 182. 0.):

»- a gazdasagi rendszerek milkodése kapcsan a
megtortént  események, illetve az  ezek
kovetkeztében kialakult allapot megfigyelésébdl,
mérésébodl,  értékelésébdl  szarmazd  adatok
feljegyzése,

- az informacidk zart rendszerben torténd
feldolgozasa és 6sszehasonlitasa,

- az Ujratermelési folyamat kozvetitése a termelés,
elosztds, csere, fogyasztds részfolyamatait
gazdasagilag elkiiloniilo szervezetekben,

- az érdekeltek informéacidigényének kielégitése,

- az érdekeltek érdekeinek érvényesitése.”

Az Aallamszamviteli rendszert Simon 2010-es
tanulmanyahoz hasonléan az allamhaztartas
informacios rendszer elemének tekintjik, csakugy
mint a  koltségvetési informaciés  és
kontrollrendszert, valamint a statisztikai rendszert.
A dolgozat az allamszamvitel két teruletére, a

nyilvantartasi és beszamolasi rendszerre fokuszal.

A magyar allamhaztartasi szamvitel két részre,

pénziigyi és koltségvetési szamvitelre oszthato.

allammenedzsment

,,Az allammenedzsment mindazokat a tervezési,
szervezési, vezetési és ellendrzési tevékenységeket
foglalja magéban, amelyek allami funkcidk
ellatasat biztosito intézményrendszer
kialakitasahoz ¢és miikodtetéséhez sziikségesek”
(Domokos és szerzétarsai 2016, 187. o.).
Véleménylink szerint ez a definici6 magaba
foglalja azokat a szempontokat, amelyek mentén a
kozszféra miikodésének kialakitdsa és az allam
vezetésének stilusa a dolgozat fokuszahoz

illeszkedd mddon jellemezhetd.

elhatarolasalapt szamvitel

lasd eredményszemléletii szamvitel
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eredményszemléletli szamvitel

Egy éaltalanosan elfogadott informécids rendszer,
amely teljes és megbizhat6 képet nyujt egy allam
pénziigyi, gazdasagi poziciojardl és
teljesitményérdl. Figyelembe veszi az eszk6zok és
kotelezettségek teljes korét. A pénzforgalmi
szemlélettel szemben, nem a pénzmozgasokat,
hanem a gazdasagi értékek létrejottét ragadja meg,
emiatt sokkal pontosabb képet nydjt a

folyamatokrol (Eurdpai Bizottsag 2013).

feladatalapu finanszirozas

A feladatfinanszirozas egy olyan finanszirozasi
rendszer, amely a jogszabalyokban meghatéarozott
szakmai szinvonal eléréséhez biztositia a
forrasokat, a feladatokkal jaré miikodési kiadasok
fedezésére. Ezt a fedezetet eldzetes kalkulaciokra
alapozva lehet megfeleléen meghatarozni (Bordas
2017).

Ez a meghatarozas kozelebb all a nemzetkdzi
irodalomban definialt fogalomhoz, és eltér a hazai

kornyezetben kialakult gyakorlattdl.

good governance

A modell az 0j kozszolgélati menedzsmenttel
ellentétben nem az Uzleti szférat, hanem a civil
szférat helyezi a kdzéppontba. A dontéshozatalt
kompromisszumkeresés és széles tarsadalmi

konzultacio jellemzi (Kovacs 2014).

helyi énkormanyzat (6nkormanyzat)

A dolgozatban ez a definicié megegyezik a 2011.
évi CLXXXIX.
Magyarorszag helyi &nkormanyzatairél szol6

torvény definicidjaval.

koltségvetési szdmvitel

A Kkoltségvetési  szamvitel els6sorban az
eléiranyzatok, a  kotelezettségvallalasok  és
pénzforgalmi teljesitések alakulasaval kapcsolatos
események hatasat ragadja meg. Ez egy kettds
konyvvezetésen alapuld pénzforgalmi szemléletl
szamviteli rendszer, amelyben csak a targyévben
pénziigyileg is rendezett kiadasok és bevételek
kertlnek elszamolasra (Horvathné Adécsi 2013a,
Jakab — Balog 2017).

kozigazgatas

A kozigazgatas a politikai hatalom céljait valositja
meg, kozhatalom birtokdban a jogallamisag

kovetelményeinek megfeleléen. Alapvetd eleme a
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dontések elokészitése és végrehajtdsa (Jozsa
2019).

neoweberianus elmélet

A neoweberianus allam koncepcidjanak emlitése
Pollitt és Bouckaert 2004-es munkajahoz kothetd.
A koncepcié négy alapelvre tamaszkodik. Az
egyik (az el6z6 alfejezetekben bemutatott
koncepciokkal ellentétben) az allam kdzéppontba
helyezése. Fontos eleme a kozigazgatas
szabalyainak megujitasa és alkalmazasa, valamint
a kozszolgaltatasok megorzése €s a reprezentativ
demokracia (Dunn -  Miller 2007). A
problémamegoldas aktora a  demokratikus
kormany, amelynek célja a kozjo biztositasa
(Stumpf 2009).

pénzforgalmi szemlélet

Az pénzforgalmi elszdmolasok esetében az
Ugyleteket a pénziigyi teljesitésiik iddpontjaban
kell elszamolni (Kovéacs 2014). A pénzmozgasokat
régziti, a gazdasagi eseményeket csak az
eseményhez kapcsolodd pénzmozgasokkal ragadja
meg (van der Hoek 2005).

pénziigyi szdmvitel

A pénzlgyi szamvitel egy olyan mddositott
eredményszemléletli kettés konyvvitelen alapuld
rendszer, amely a vagyonra, illetve a tevékenyseg
eredményére vonatkozdan biztositja a folyamatos,
zart rendszerli nyilvantartast. A pénziigyi
szamvitel figyelembe veszi olyan események
hatasait, amelyek az adott évre vonatkoznak, de
pénzmozgassal nem jartak. Viszont nem jelennek
meg az eldiranyzatok és kotelezettségvallalasok,
igaz, utébbiak mér a pénzigyi szamvitelt is érintik,
ugyanis  kotelezettségként  megjelennek, ha
végleges kotelezettséggé valnak. A pénzigyi
szamvitel lehetdvé teszi a nemzeti vagyon mérését,
valamint az eredményszemléletii bevételeken és
koltségeken alapuld eredménykimutatas
létrehozasat (Horvathné Adacsi 2013a, Jakab—
Balog 2017).

0j kozszolgélati menedzsment (NPM)

Axiomatikus kiindulépontja szerint az allami
kiadasok csokkentése, valamint a

kozszolgaltatasok mindségének javitdsa a piaci
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koordinacié és a verseny fokozasdval érhetd el

(Rosta 2012a).

vezetO1 szamvitel

A vezetdi szamvitel az a tevékenység-sorozat,
amely az informaci6 felhasznaloi szamara lehetévé
teszi a megalapozott dontéshozatalt a gazdasagi
informéaciok beazonositésa, mérése és
kommunikalasa altal. A vezet6éi szamvitel
jovoorientalt informaciok eldallitisara is
torekszik, amely elsésorban a szervezeten bellli
érintettek  informaciés  igényeit  igyekszik
kielégiteni.  Ezaltal a  vezetdi szamvitel
kozvetlenll befolyasolhatja az egyes dontések
elokészitését és meghozatalat, a tervezést, az
egyes tevékenysegek értekelését, valamint azok
kontrolljat (Prowle 2021).

Forrés: sajat szerkesztés
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2. melléklet A kérd6iv felépitése

Az allamhaztartas szamviteli rendszerének atlathatésaga

Kérdés

Valaszlehetdségek

Kod

1. Az adllamhaztartas szamviteli
rendszerén belll mennyire tartja
egyértelmiien meghatarozottnak,
koriilhataroltnak az alabbi tényezéket?

Gazdasagi események koltségvetési
szamviteli elszamolasa

1-5 skala

AL 1

Gazdasagi események pénziligyi szamviteli
elszdmolésa

1-5 skala

AL 2

Gazdasagi események kormanyzati funkciok
(COFOG) szerinti elszamolasa

1-5 skala

Al 3

Eszkozok és forrasok értékelésének
szabalyai

1-5 skala

Al 4

2. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
Az allamhaztartas szamviteli
rendszerébdl naprakész informaciok
nyerheték a kovetelések allomanyarol.

1-5 skala

A2

3. Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?
Az allamhéztartas szamviteli
rendszerébol naprakész informaciék
nyerhetok a kotelezettségek allomanyarol

1-5 skala

A3

4. Véleménye szerint az dllamhaztartas
szamviteli rendszere mennyiben jarul
hozza az alabbi tevékenységekhez?

Kotelezettségvallaldsok naprakész
nyilvantartsahoz

1-5 skéla

A4 1

Tevékenységek dnkoltség szamitdsdhoz

1-5 skéla

A4 2

Eléiranyzatokkal torténd jogszabaly szerinti
gazdalkodashoz

1-5 skéla

A4 3

Vezetbi dontések megalapozottsagahoz

1-5 skala

Ad_4

Koltségvetési rendelet tervezéséhez

1-5 skala

A4 5

Hatékony gazdalkodashoz

1-5 skéla

Ad 6

5. Az dnkormanyzata vagy intézménye
hasznélja-e a 6-7. szamlaosztalyt a vezetdi
informacios igények Kielégitésére?

Igen/nem /nem tudok réla

A5_K

6. Az onkormanyzata vagy intézménye a
2019-es év végeig hasznélta-e a
szakfeladatokat?

Igen/nem /nem tudok réla

A6_K

7.Az 6nkormanyzata vagy intézménye a
2020-as évtdl hasznalt-e szakfeladatoknak
megfeleld elkiilonitést?

Igen/nem /nem tudok réla

A7 K

8. Az dnkormanyzatndl vagy
intézménynél sor kerdlt-e az
allamhaztartas szamvitelérol sz616 4/2013.
(1.11) Korm.rendelet 56/A § szerinti
maradvanykorrekciora?

Igen/nem /nem tudok réla

A8 K

9. Az egyes koltségvetési években késziil-e
a pénzigyi szamviteli adatokra
tdmaszkodo eredményterv?

Igen/nem /nem tudok réla

A9_K
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10. Az aldbbi dokumentumok részét

képezik-e a koltségvetési

eloterjesztésnek/rendeletnek?

Meérleg Igen/nem /nem tudok réla A10_1 K
Eredménykimutatas Igen/nem /nem tudok réla Al0_2_K
Kiegészitd melléklet Igen/nem /nem tudok réla Al0_3 K
Eredményterv Igen/nem /nem tudok réla AL0_4 K
11.Az aldbbi dokumentumok részét

képezik-e a zarszdmadasi

eloterjesztésnek/rendeletnek?

Mérleg Igen/nem /nem tudok réla ALl 1K
Eredménykimutatas Igen/nem /nem tudok réla All 2 K
Kiegészité melléklet Igen/nem /nem tudok rdla All3 K
Eredményterv Igen/nem /nem tudok réla AlL 4K
12. A targyévi eredmények Al2 K
osszehasonlitasra kertilnek-e a korabbi

évek eredményeivel? Példaul a

tervezéskor/zarszamadasok/dontés

elokészitéskor a targyévi eredmények

0sszehasonlitésra kertlnek-e a korabbi Igen, rendszeresen/ Igen, azonban nem

évek eredményeivel? minden évben/Nem/Nem tudok réla

Az allamhaztartas szamviteli rendszerébél nyert
informaciok hasznositasa

13. Kérjik értékelje, hogy az
onkormanyzat beruhazasi
dontéselokészité folyamataban az alabbi
adatok milyen mértékben kertlnek
figyelembevetelre

Kéltségvetési maradvany

1-5 skala B_13_1

Meérleg szerinti eredmény

1-5 skéla B_13_2

Aktiv és passziv idébeli elhatarolasok

1-5 skala B_13_3

El6zetes és végleges kotelezettségvallalasok
Osszegei

B 13 4
1-5 skala

Targyeévi értékcsokkenés

1-5 skala B_13.5

14. Kérjuk értékelje, hogy az
onkormanyzat egyéb dontéselokészito
folyamataban az aldbbi adatok milyen
mértékben kerulnek figyelembevételre.

Kéltségvetési maradvany

1-5 skéla B_14_1

Meérleg szerinti eredmény

1-5 skala B_14_2

Aktiv és passziv idébeli elhataroldsok

1-5 skala B_14_3

Elozetes és végleges kotelezettségvallalasok
dsszegei

B 14 4
1-5 skala

Targyévi értékcsokkenés

1-5 skéla B_14_5

15. Az dnkormanyzat hatékony
gazdalkodasanak szempontjabol a
mennyire tartja hasznosnak az alabbi
adatforrasokat?

Koltségvetési szamvitelbdl nyert adatok

1-5 skéla B_15_1

A pénziigyi szamvitelbdl nyert adatok

1-5 skéla B_15_2
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Az informaciok hasznossaga jelentos B_16 K
mértékben alacsonyabb, mint az
eléallitasukhoz sziikséges befektetések
értéke/Az informaciok hasznossaga
inkabb alacsonyabb, mint az
eléallitasukhoz sziikséges befektetések
értéke/ Az informaciok hasznossaga kozel
megegyezik, az eldallitasukhoz sziikséges
befektetések értékével/ Az informéaciok
16. Véleménye szerint, 8sszességében hasznossaga inkabb magasabb, mint az
megéri-e ezeket az informaciokat eldallitasukhoz sziikséges befektetések
elallitani? Mennyire all aranyban az értéke/ Az informéciok hasznossaga
eléallitott informaciok hasznosulasa az jelentés mértékben magasabb, mint az
eléallitasukhoz sziikséges befektetésekkel | eléallitasukhoz sziikséges befektetések
(id6-, erdforras és koltségigényekkel) ? érték
A Kkoltségvetési szamvitel adatai sokkal B_17 K
hasznosabbak/ A koltségvetési szamvitel
17. Az dnkormanyzat hatékony adatai inkabb hasznosabbak/ Egyforman
gazdalkodasanak szempontjabdl On hasznos mind a ketté/ A pénziigyi
szerint a koltségvetési vagy pedig a szamvitel adatai inkabb hasznosabbak/ A
pénzlgyi szamviteli informaciék a pénzigyi szamvitel adatai sokkal
hasznosabbak hasznosabbak
Munkatapasztalat és demogréfiai adatok
18. Midta all On alkalmazasban a D 18 K
jelenlegi 6nkormanyzatanal / Kevesebb, mint 1 éve/ 1-5 éve/ 5-10 év /
intézményénél? Tobb, mint 10 éve
19. Mi az On jelenlegi beosztasa? D_19_K
Kevesebb, mint 500 £6 / 500 és 999 6 D_20_K
20. Mekkora allando lakonépességgel kozotti/ 1000 és 1999 £6 kozotti/ 2000 és
rendelkezik a telepiilés, amelynél On 4999 16 ko6z6tti / 5000 £6, vagy annal
jelenleg alkalmazésban all? tobb/Megyei dnkormanyzatnél dolgozok
D 21 K

21. Melyik nagyrégiohoz tartozik a
teleptilés, amelynél On jelenleg
alkalmazasban all?

Budapest / Pest / Eszak-Magyarors;ég /
Ko6zép-Dunéntul / Dél-Dunéntal / Eszak-
Alfold / Dél-Alfold

Forras: sajat szerkesztés
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3. melléklet A valaszadok megoszlasa telepilésméret és régid szerint

Osszes
5000 £6 feletti Mintan
2000 lakos alatti 2000-5000 lakossal lakossaggal rendelkez6 Megyei Osszes | beluli
teleplilések rendelkez6 telepiilések telepiilések Onkormanyzatok n.a. Darab | arany (%)
Mintan
Mintan beltli
beluli Mintan beldli Mintan beldli Mintan beldli arény
Darab |arany (%) |Darab |arany (%) Darab arény (%) Darab | ardny (%) Darab | (%)
Eszak-Alfold 7 3,24% 8 3,70% 11 5,09% 2 0,93% 0,00% 28| 12,96%
Eszak-
Magyarorszag 17 7,87% 12 5,56% 9 4.17% 3 1,39% 0,00% 41 18,98%
Budapest 0,00% 0,00% 8 3,70% 1 0,46% 0,00% 9 4,17%
Dél-Alféld 12 5,56% 16 7,41% 7 3,24% 2 0,93% 0,00% 37 17,13%
Dél-Dunéantul 10 4,63% 5 2,31% 5 2,31% 2 0,93% 0,00% 22 10,19%
K&zép-Dunantul 6 2,78% 10 4,63% 3 1,39% 0,00% 0,00% 19 8,80%
Nyugat-Dunéntul 19 8,80% 9 4,17% 7 3,24% 1 0,46% 0,00% 36| 16,67%
Pest 3 1,39% 8 3,70% 9 4,17% 0,00% 0,00% 20 9,26%
n.a. 0,00% 0,00% 0,00% 2 0,93% 2| 0,93% 4 1,85%
Végosszeg 74 34,26% 68 31,48% 59 27,31% 13 6,02% 2| 0,93% 216 | 100,00%

Forras: sajat szerkesztés

211




4. melléklet Az orszagos telepiilések szdma népességkategoridk szerint

20004999 lakossal Legalabb 5000 fos lakossaggal Megyei Osszes
2000 lakos alatti telepiilések rendelkezd telepiilések rendelkezd telepiilések Onkormanyzatok Darab
Sokasagon Sokasagon
Sokasagon beldili Sokasagon beldili Sokasagon beldli arany bellili arany bellili arany

Darab | arany (%) Darab | ardny (%) Darab | (%) Darab | (%) (%)
Eszak-Alfold 233 7,23% 91 2,83% 64 1,99% 3 0,09% 391 12,14%
Eszak-
Magyarorszag 470 14,59% 127 3,94% 63 1,96% 3 0,09% 663 20,58%
Budapest - 0,00% | - 0,00% 23 0,71% 1 0,03% 24 0,75%
Dél-Alfold 113 3,51% 86 2,67% 52 1,61% 3 0,09% 254 7,89%
Dél-Dunéntul 577 17,91% 51 1,58% 22 0,68% 3 0,09% 653 20,27%
Ko6zép-
Dunantual 301 9,34% 67 2,08% 33 1,02% 3 0,09% 404 12,54%
Nyugat-
Dunantal 588 18,26% 41 1,27% 17 0,53% 3 0,09% 649 20,15%
Pest 68 2,11% 60 1,86% 54 1,68% 1 0,03% 183 5,68%
Végosszeg 2350 72,96% | 523 16,24%| 328 10,18% 20 0,62% | 3221 100,00%

Forras: sajat szerkesztés az Arcanum.com adatai alapjan’

73 https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/TenyekKonyve-tenyek-konyve-1/regiok-1842E/telepulesrendezes-192E2/magyarorszag-telepulesrendszere-
19318/a-telepulesek-szama-nepessegnagysag-kategoriak-szerint-1931A/
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5. melléklet A kitoltok beosztas szerinti csoportositasa

Osszefoglal6 név Ide sorolt kitoltok Elemszam
Szamviteli szakemberek 183
pénzigyi, szamviteli, koltségvetési irodavezetdk, osztalyvezetdk és helyetteseik,
Vezet0 szamviteli szakemberek | vezetd tanacsosok, egyéb vezetok 88
Beosztott szdmviteli
szakemberek Konyveldk, pénziigyi eléadok, pénziigyi referensek, szamviteli munkatarsak, stb. 95
Egyéb érintettek 21
Politikai déntéshozdk polgarmester, alpolgérmester, egyéb testiileti tagok 8
JegyzOk és aljegyz6k jegyzok, aljegyzok 13
Nem ismert 12

Forras: sajat szerkesztés
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Darab

Darab

6. melléklet Az 1. kérdés valaszainak megoszlasa
Gazdasagi események kdltségvetési szamviteli elszamolasa - valaszok megoszlasa

100
a0

G0

40

20

Gazdasagi esemeények penzligyi szamviteli elszamolasa - valaszok megoszlasa

100
a0

]

40

20

A1_2
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Darab

Darab

Gazdasagi események kormanyzati funkciok (COFOG) szerinti elszamolasa - valaszok megoszlasa

100

]

]

40

20

1 2 3 4 5
A1_3

Eszkézdk és forrasok értékelésének szabalyai - valaszok megoszlasa

100

a0

60

40

20

Forras: sajat szerkesztés
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7. melléklet Mennyire ért egyet az alabbi allitassal?

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal? Az allamhaztartas szamviteli rendszerébdl naprakész informaciok
nyerhetdk a kételezettségek allomanyarol - valaszok megoszlasa

100

a0

G0

Darab

40
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A3

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal? Az allamhaztartas szamviteli rendszerébol naprakész informaciok
nyerhetok a kévetelések allomanyarél - valaszok megoszlasa
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Forrés: sajat szerkesztés
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8. melléklet VVéleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyiben jarul hozza

az alabbi tevékenységekhez?
Véleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyiben jarul hozza a kételezettségvallalasok
naprakész nyilvantartasahoz? - valaszok megoszlasa
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Ad_1
Vélemeénye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyire jarul hozza a tevéekenyséegek
onkoéltsegszamitashoz? - valaszok megoszlasa
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Véleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyiben jarul hozza az eloiranyzatokkal torténo
jogszabaly szerinti gazdalkodashoz? - valaszok megoszlasa
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Vélemeénye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyiben jarul hozza a vezetoi dontések
megalapozottsagahoz? - valaszok megoszlasa
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Véleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyiben jarul hozza a kéltségvetési rendelet
tervezéséhez? - valaszok megoszlasa
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Ad4_5
Veéleménye szerint az allamhaztartas szamviteli rendszere mennyiben jarul hozza a hatéekony
gazdalkodashoz? - valaszok megoszlasa
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Forrés: sajat szerkesztés
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Darab

9. melléklet Szamviteli informaciok hozzajarulasa beruhazasi dontésekhez

Keérjlik, értékelje, hogy az énkormanyzat beruhazasi déntés-elokészitd folyamataban a kéltségvetési
maradvany milyen mértékben keriil figyelembevételre
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B13_1

Keérjlk, értékelje, hogy az Snkormanyzat beruhazasi déntés-elokészitd folyamataban a mérleg szerinti
eredmény milyen mertékben kerdil figyelembevételre
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Kerjik, ertékelje, hogy az 6kormanyzat déntés-elokészito folyamataban az aktiv és passziv idobeli
elhatarolasok milyen mertekben kertilnek figyelembevetelre
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Keérjlik, é:rti'akelje, hogy az énkormanyzatok beruhazasi déntés-elokészitd folyamataban az elozetes és

végleges kotelezettségvallalasok 6sszegei milyen mértékben kerdlnek figyelembevételre
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Forrés: sajat szerkesztés
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Kerjik, ertekelje, hogy az 6nkormanyzat beuhazasi dontes-elokeészito folyamataban a targyevi
ertekcsSkkenés milyen mertékben keriil figyelembeveételre
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10. melléklet Szamviteli informaciok hozzajarulasa egyéb dontésekhez

Keérjlik, értékelje, hogy az énkormanyzat egyéb dontés-elokészito folyamataban a kéltségvetési maradvany
milyen mertékben kertil figyelembevételre

Darab

B14_1

Keérjlik, értékelje, hogy az Snkormanyzat egyéb déntés-elokészito folyamataban a mérleg szerinti eredmény
milyen mertékben kertil figyelembevételre

a0

60

40

Darab

20

B14_2

223



Darab

Keérjlik, ertékelje, hogy az énkormanyzat egyéb dontés-elékészité folyamataban az aktiv és passziv idébeli
elhatarolasok milyen mértékbe kerdlnek figyelembevételére
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erjlik, ertékelje, hogyaz 6nkorményzat egyéb déntés-elok
LoLele EllSE dlldldsOl OS5 '!'ll =

80

az elozetes és vegleges

&0

40

20

B14_4

224



Darab

Kerjlik, értékelje, hogy az énkormanyzat egyéb déntés-elokészitdé folyamataban a targyévi értékcsdkkenés

milyen mértékben kertil figyelembevételre
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Forras: sajat szerkesztés
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11. melléklet Adatforrasok hasznossagaganak megitélés

Az énkormanyzat hatékony gazdalkodasanak szempontjabél mennyire tartja hasznosnak az alabbi
adatforrasokat? - Kéltségvetési szamvitelbdl nyert adatok
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Az dnkormanyzat hatéekony gazdalkodasanak szempontjabol mennyire tartja hasznosnak az alabbi
adatforrasokat? - Pénziigyi szamvitelbdl nyert adatok
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Forrés: sajat szerkesztés
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12. melléklet Osszegzési séma — Ward-modszer

ﬁﬁﬁ8%%@§88§E§88§§§§§§§§§§§‘§§§
Osszegzési séma

Stage

Cluster

First Next
Stage Cluster Combined | Coefficients | Appears Stage

Cluster 1 | Cluster 2 Cluster 1 | Cluster 2

1 30 172 0,000 0 0 87
2 9 48 0,002 0 0 6
3 86 166 0,009 0 0 86
4 41 61 0,011 0 0 7
5 77 177 0,030 0 0 24
6 9 97 0,032 2 0 13
7 38 41 0,045 0 4 86
8 144 205 0,049 0 0 76
9 156 188 0,052 0 0 47
10 105 160 0,059 0 0 19
11 68 162 0,070 0 0 35
12 22 43 0,080 0 0 16
13 9 201 0,082 6 0 18
14 34 150 0,084 0 0 37
15 114 193 0,094 0 0 46
16 22 191 0,102 12 0 52
17 47 109 0,112 0 0 41
18 9 92 0,124 13 0 42
19 105 145 0,125 10 0 35
20 182 202 0,133 0 0 51
21 124 215 0,151 0 0 171
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22 139 165 0,152 0 0 46
23 72 184 0,157 0 0 38
24 6 77 0,174 0 5 52
25 52 195 0,211 0 0 57
26 54 116 0,212 0 0 48
27 85 153 0,223 0 0 107
28 121 208 0,230 0 0 49
29 149 183 0,238 0 0 45
30 99 163 0,244 0 0 173
31 176 186 0,258 0 0 121
32 57 104 0,260 0 0 66
33 110 213 0,268 0 0 68
34 33 60 0,269 0 0 72
35 68 105 0,277 11 19 59
36 80 91 0,320 0 0 89
37 32 34 0,345 0 14 58
38 72 108 0,364 23 0 68
39 113 203 0,378 0 0 70
40 35 197 0,392 0 0 84
41 47 146 0,406 17 0 62
42 9 96 0,408 18 0 71
43 119 131 0,418 0 0 67
44 79 132 0,442 0 0 108
45 120 149 0,493 29 80
46 114 139 0,508 15 22 70
47 151 156 0,527 0 9 100
48 54 209 0,539 26 0 89
49 19 121 0,543 28 116
50 17 133 0,545 0 113
51 73 182 0,553 20 69
52 22 0,567 24 16 58
53 125 0,571 0 142
54 66 141 0,581 0 126
55 63 142 0,584 0 85
56 31 49 0,615 0 60
57 52 70 0,637 25 0 112
58 6 32 0,658 52 37 115
59 53 68 0,660 0 35 99
60 31 137 0,681 56 0 103
61 10 143 0,712 0 0 116
62 47 154 0,758 41 87
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63 40 171 0,771 0 0 94
64 78 134 0,784 0 0 106
65 136 152 0,786 0 0 93
66 57 155 0,818 32 0 128
67 119 126 0,830 43 0 97
68 72 110 0,841 38 33 138
69 73 190 0,920 51 0 121
70 113 114 0,927 39 46 71
71 9 113 0,989 42 70 110
72 33 198 0,989 34 0 145
73 5 75 0,998 0 0 120
74 14 127 1,016 0 0 119
75 16 100 1,023 0 0 105
76 69 144 1,037 0 8 114
77 101 170 1,037 0 0 146
78 164 175 1,051 0 0 117
79 27 76 1,054 0 0 160
80 64 120 1,058 0 45 143
81 204 212 1,059 0 0 129
82 65 67 1,100 0 0 146
83 18 112 1,111 0 0 162
84 35 128 1,120 40 0 156
85 63 187 1,149 55 0 102
86 38 86 1,166 7 3 129
87 30 47 1,191 62 137
88 118 179 1,195 0 148
89 54 80 1,202 48 36 132
90 102 211 1,205 147
91 50 181 1,210 151
92 21 148 1,215 133
93 83 136 1,229 65 130
94 40 84 1,244 63 131
95 98 129 1,261 0 141
96 103 115 1,268 0 168
97 20 119 1,288 0 67 152
98 123 138 1,313 0 109
99 53 169 1,396 59 107
100 151 174 1,405 47 125
101 1 24 1,419 0 112
102 28 63 1,423 0 85 119
103 25 31 1,478 60 152
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104 71 106 1,480 0 0 136
105 16 36 1,484 75 0 145
106 11 78 1,490 0 64 134
107 53 85 1,531 99 27 127
108 79 199 1,540 44 0 122
109 94 123 1,553 0 98 147
110 9 173 1,565 71 0 126
111 15 168 1,598 0 0 143
112 1 52 1,638 101 57 124
113 17 214 1,649 50 0 141
114 42 69 1,653 0 76 142
115 6 23 1,668 58 0 127
116 10 19 1,698 61 49 132
117 164 194 1,711 78 0 172
118 74 180 1,727 0 0 150
119 14 28 1,746 74 102 156
120 5 87 1,781 73 0 166
121 73 176 1,816 69 31 149
122 79 111 1,824 108 161
123 13 56 1,859 0 164
124 1 95 1,860 112 151
125 151 200 1,908 100 163
126 9 66 1,920 110 54 135
127 6 53 1,957 115 107 137
128 57 59 1,987 66 0 135
129 38 204 2,023 86 81 138
130 83 185 2,124 93 155
131 40 44 2,138 94 158
132 10 54 2,164 116 89 173
133 21 140 2,213 92 0 176
134 11 135 2,265 106 0 167
135 9 57 2,284 126 128 155
136 26 71 2,289 0 104 174
137 6 30 2,325 127 87 178
138 38 72 2,327 129 68 154
139 122 210 2,330 0 154
140 82 178 2,368 0 165
141 17 98 2,382 113 95 184
142 7 42 2,418 53 114 169
143 15 64 2,421 111 80 158
144 55 158 2,434 0 0 171
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145 16 33 2,440 105 72 159
146 65 101 2,452 82 77 153
147 94 102 2,478 109 90 166
148 8 118 2,601 0 88 170
149 39 73 2,747 0 121 161
150 74 206 2,752 118 0 190
151 1 50 2,763 124 91 163
152 20 25 2,784 97 103 184
153 65 157 2,869 146 0 172
154 38 122 2,911 138 139 157
155 9 83 2,920 135 130 167
156 14 35 2,955 119 84 169
157 38 192 3,046 154 0 179
158 15 40 3,058 143 131 177
159 16 88 3,108 145 0 162
160 27 189 3,113 79 0 186
161 39 79 3,182 149 122 180
162 16 18 3,337 159 83 181
163 1 151 3,365 151 125 181
164 13 216 3,480 123 0 196
165 82 161 3,535 140 0 186
166 5 94 3,539 120 147 189
167 9 11 3,562 155 134 175
168 81 103 3,569 0 96 189
169 14 3,695 142 156 176
170 147 3,851 148 0 178
171 55 124 3,892 144 21 175
172 65 164 3,949 153 117 187
173 10 99 4,077 132 30 179
174 26 4,237 0 136 196
175 55 4,289 167 171 180
176 21 4,304 169 133 185
177 15 89 4,579 158 0 182
178 6 8 4,778 137 170 183
179 10 38 4,873 173 157 185
180 39 5,074 175 161 183
181 16 5,289 163 162 188
182 15 167 5,309 177 0 187
183 6 9 5,498 178 180 191
184 17 20 5,654 141 152 194
185 7 10 5,962 176 179 193

231




186 27 82 6,082 160 165 188
187 15 65 6,675 182 172 192
188 1 27 6,930 181 186 190
189 5 81 7,268 166 168 199
190 1 74 7,473 188 150 192
191 6 207 7,494 183 0 193
192 1 15 8,549 190 187 195
193 6 7 8,913 191 185 198
194 3 17 9,693 0 184 197
195 1 93 9,739 192 0 197
196 4 13 9,916 174 164 200
197 1 3 10,690 195 194 198
198 1 6 11,625 197 193 199
199 1 5 13,912 198 189 200
200 1 4 23,638 199 196 0

Forras: sajat szerkesztés
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13. melléklet A klaszterek elemszama a kiilonb6z6 csoportositasok esetén (Ward-

maodszer)
3 klaszter estén 4 klaszter esetén | S klaszter esetén | 6 klaszter esetén
1 52 52+ 21 21
2 1014 26 31 31
3 48 i 48 26 26
4 - 75 48 48
3 - - 75 63
6 - - - 12

Forrés: sajat szerkesztés

14. melléklet A csoportokhoz tartozé atlagok, szorasok és csoportositashoz kapcsolodd
varianciamagyarazatok (Eta?) az egyes valtozok esetében (harom klaszteres megoldas
esetén) — Ward-modszer

Koltségvetési | Koltségvetési Pénziigyi | Pénzigyi

Statisztikai szamvitel szamvitel szamvitel | szdmvitel | Informaciok Altalanos

jellemz6 | Klaszter | hasznossaga szerepe | hasznossaga | szerepe | megtériilése | elégedettség

1. -0,817 -0,457 -0,951| 0,497 -1,057 -0,918

Atlagos 2. 0,150 0,033 0,534 0,597 0,114 0,319

értékek 3. 0,693 0,582 -0,009| -0,766 0,939 0,547

Magyaraz6 39,33% 38,16% 14,41% | 51,00% 31,50% 38,45%
erd (Eta2)

1. 1,217 1,002 1,024 0,736 0,644 0,730

2. 0,696 0,902 0,584 0,885 0,697 0,758

Sz06ras 3. 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655

Forras: sajat szerkesztés
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15. melléklet A csoportokhoz tartozé atlagok, szorasok és csoportositashoz kapcsolodo
varianciamagyarazatok (Eta?) az egyes valtozok esetében (négy klaszteres megoldas
esetén) — Ward-modszer

Koltségvetési | Kbltségvetési Pénzlgyi | Pénzugyi )

Statisztikai szamvitel szamvitel szamvitel | szdmvitel | Informéciék | Altalanos

jellemz6 | Klaszter | hasznossaga szerepe | hasznossaga | szerepe | megtériilése | elégedettség

1. -0,817 -0,457 -0,951| -0,497 -1,057 -0,918

2. 0,816 0,774 1,044 1,331 0,523 0,822

Atlagos 3. 0,693 0,582 -0,009| -0,766 0,939 0,547

értékek 4. -0,080 0,224 0,358 0,342 -0,028 0,145

Magyarazo erd 44,45% 47,54% 24,66% | 53,94% 39,66% 43,07%
(Eta2)

1. 1,217 1,002 1,024 0,736 0,644 0,730

Sz6ras 2. 0,000 0,217 0,194 0,623 0,558 0,622

3. 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655

4. 0,667 0,908 0,570 0,820 0,687 0,725

Forrés: sajat szerkesztés

16. melléklet A csoportokhoz tartozé atlagok, szorasok és csoportositashoz kapcsolodd
varianciamagyarazatok (Eta®) az egyes valtozok esetében (6t klaszteres megoldas
esetén) — Ward-modszer

Koltségvetési | Koltségvetési Pénziigyi | Pénzigyi

Statisztikai szamvitel szamvitel szamvitel | szamvitel | Informéciok | Altalanos

jellemzé | Klaszter | hasznossiga szerepe | hasznossdga |  szerepe | megtériilése | elégedettség

1. 0,030 0,212 -1,741| -1,000 -0,944 -0,682

2. -1,391 0,911 -0,416| -0,156 -1,133 -1,078

3. 0,816 0,774 1,044 1,331 0,523 0,822

Atlagos 4. 0,693 0,582 -0,009| -0,766 0,939 0,547

értékek 5. -0,080 0,224 0,358 0,342 -0,028 0,145

Magyarazd 45,59% 51,97% 33,09% | 54,16% 52,94% 54,22%
erd (Eta2)

1. 0,776 0,948 0,718 0,392 0,677 0,849

2. 1,129 0,764 0,841 0,722 0,621 0,599

Sz6rés 3. 0,000 0,217 0,194 0,623 0,558 0,622

4. 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655

5. 0,667 0,908 0,570 0,820 0,687 0,725

Forras: sajat szerkesztés
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17. melléklet A csoportokhoz tartozo atlagok, szérasok és csoportositashoz kapcsol6do
varianciamagyarazatok (Eta?) az egyes valtozok esetében (hat klaszteres megoldas
esetén) — Ward modszer

Koltségvetési | Koltségvetési Pénziigyi | Pénzugyi )

Statisztikai szamvitel szamvitel szamvitel | szamvitel | Informacidk |  Altalanos

jellemzé | Klaszter | hasznossaga szerepe | hasznossaga | szerepe | megtérilése | elégedettség

1. 0,030 0,212 -1,741] -1,000 0,944 -0,682

2. -1,391 -0,911 -0,416| -0,156 -1,133 -1,078

3. 0,816 0,774 1,044 1,331 0,523 0,822

4. 0,693 0,582 —0,009 —0,766 0,939 0,547

Atlagos 5. -0,101 0,059 0,361 0,424 -0,116 0,248

értékek 6. 0,030 -1,708 0,341 —0,092 0,436 -0,397

Magyaraz6 48,02% 53,30% 49,89% | 55,70% 53,04% 54,22%
er6 (Eta2)

1. 0,776 0,948 0,718 0,392 0,677 0,849

2. 1,129 0,764 0,841 0,722 0,621 0,599

Sz6ras 3. 0,000 0,217 0,194 0,623 0,558 0,622

4. 0,364 0,768 0,846 0,631 0,772 0,655

5. 0,685 0,617 0,567 0,855 0,688 0,670

6. 0,581 0,735 0,614 0,395 0,476 0,789

Forras: sajat szerkesztés
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18. melleklet ANOVA (harom klaszteres megoldas esetén) — Ward-maodszer

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Altalanos elégedettség * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 67,914 2 33,957 64,168 ,000
Method Within Groups 104,780 198 ,529

Total 172,694 200
Pénzlgyi alkalmazas * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 76,906 2 38,453 61,084 ,000
Method Within Groups 124,642 198 ,630

Total 201,548 200
Koltségvetési alkalmazas * Between Groups ‘ (Combined) 26,984 2 13,492 16,666 ,000
Ward Method Within Groups 160,294 198 ,810

Total 187,278 200
Zscore(B16_NEW1) B16 * | Between Groups ‘ (Combined) 101,686 2 50,843 103,056 ,000
Ward Method Within Groups 97,684 198 ,493

Total 199,370 200
Zscore(B15_1) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 59,878 2 29,939 45,523 ,000
Method Within Groups 130,218 198 ,658

Total 190,096 200
Zscore(B15_2) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 75,777 2 37,888 61,846 ,000
Method Within Groups 121,299 198 ,613

Total 197,076 200

Forras: sajat szerkesztés

236




19. melléklet ANOVA (négy klaszteres megoldas esetén) — Ward-mddszer

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Altalanos elégedettség * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 76,769 3 25,590 52,553 ,000
Method Within Groups 95,926 197 ,487

Total 172,694 200
Pénzigyi alkalmazas * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 95,815 3 31,938 59,507 ,000
Method Within Groups 105,733 197 ,537

Total 201,548 200
Koltségvetesi alkalmazés * Between Groups ‘ (Combined) 46,181 3 15,394 21,493 ,000
Ward Method Within Groups 141,096 197 716

Total 187,278 200
Zscore(B16_NEW1) B16 * | Between Groups ‘ (Combined) 107,536 3 35,845 76,894 ,000
Ward Method Within Groups 91,834 197 ,466

Total 199,370 200
Zscore(B15_1) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 75,389 3 25,130 43,158 ,000
Method Within Groups 114,707 197 ,582

Total 190,096 200
Zscore(B15_2) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 84,877 3 28,292 49,676 ,000
Method Within Groups 112,199 197 ,570

Total 197,076 200

Forras: sajat szerkesztés
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20. melléklet ANOVA (6t klaszteres megoldas esetén) — Ward mddszer

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Altalanos elégedettség * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 78,734 4 19,684 41,060 ,000
Method Within Groups 93,960 196 479

Total 172,694 200
Pénzigyi alkalmazas * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 104,737 4 26,184 53,012 ,000
Method Within Groups 96,811 196 ,494

Total 201,548 200
Koltségvetesi alkalmazés * Between Groups ‘ (Combined) 61,969 4 15,492 24,232 ,000
Ward Method Within Groups 125,309 196 ,639

Total 187,278 200
Zscore(B16_NEW1) B16 * | Between Groups ‘ (Combined) 107,981 4 26,995 57,896 ,000
Ward Method Within Groups 91,389 196 ,466

Total 199,370 200
Zscore(B15_1) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 100,645 4 25,161 55,132 ,000
Method Within Groups 89,451 196 ,456

Total 190,096 200
Zscore(B15_2) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 106,855 4 26,714 58,034 ,000
Method Within Groups 90,221 196 ,460

Total 197,076 200

Forras: sajat szerkesztés
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21. melléklet ANOVA (hat klaszteres megoldas esetén) — Ward modszer

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Altalanos elégedettség * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 82,933 5 16,587 36,033 ,000
Method Within Groups 89,761 195 ,460

Total 172,694 200
Pénzlgyi alkalmazas * Ward | Between Groups ‘ (Combined) 107,429 5 21,486 44,515 ,000
Method Within Groups 94,119 195 ,483

Total 201,548 200
Koltségvetési alkalmazas * Between Groups ‘ (Combined) 93,442 5 18,688 38,836 ,000
Ward Method Within Groups 93,836 195 ,481

Total 187,278 200
Zscore(B16_NEW1) B16 * | Between Groups ‘ (Combined) 111,053 5 22,211 49,040 ,000
Ward Method Within Groups 88,317 195 ,453

Total 199,370 200
Zscore(B15_1) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 100,818 5 20,164 44,041 ,000
Method Within Groups 89,278 195 ,458

Total 190,096 200
Zscore(B15_2) * Ward Between Groups ‘ (Combined) 106,859 5 21,372 46,194 ,000
Method Within Groups 90,217 195 ,463

Total 197,076 200

Forras: sajat szerkesztés
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22. melléklet A ket csoportot létrehozé klaszterezési eljaras 6sszegzése és f6bb
jellemzoéi — kétlépéses eljaras

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs B

Clusters 2

Cluster Quality

Poor Good
10 u',s Dfu nfs 1,0
Silhouette measure of cohesion and separation
Elemszam | Koltségvetési | Koltségvetési | Pénziigyi Pénziigyi )

Klaszter szamvitel szamvitel szamvitel szamvitel | Informaciok | Altalanos
szdma hasznossaga | szerepe hasznossaga |szerepe | megtériilése | elégedettség
1 56 -0,84771 -0,62263 -0,80571 -0,41146 |-0,99022 —-0,94638
2 145 0,368714 0,292269 0,339402 0,142752 |0,393776 0,439466

Forrés: sajat szerkesztés
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23. melléklet A harom csoportot 1étrehoz6 klaszterezési eljaras 0sszegzése €s fobb

jellemzo6i — kétlépéses eljaras

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs B

Clusters 3

Cluster Quality

Poor Good
10 -u',s nfn nfs 1.0
Silhouette measure of cohesion and separation
Elemszam | Koltségvetesi | Koltségvetési | Pénziigyi Pénziigyi )
Klaszter szamvitel szdmvitel szamvitel szamvitel | Informéciok | Altalanos
szdma hasznossaga | szerepe hasznossaga | szerepe | megtériilése | elégedettség
1 33 -1,43548 —-0,93388 -0,71429 —0,34544 | -1,11569 -1,17397
2 151 0,261522 0,176187 0,067925 -0,10105 | 0,139524 0,221782
3 17 0,816067 0,689746 1,024008 1,430355 | 1,023233 0,939824

Forrés: sajat szerkesztés
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24. melléklet A négy csoportot 1étrehoz6 klaszterezési eljaras 6sszegzése €s fobb
jellemzo6i — kétlépéses eljaras

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs

Clusters

Cluster Quality

Foor

Fair

Good

T
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T
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T
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Silhouette measure of cohesion and separation
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0 H = =1 | -
o U u
-1
-15
-2
-2,5
m Koltségvetési szamvitel hasznossaga m Kéltségvetési szamvitel szerepe
Pénziigyi szamvitel hasznossaga Pénziigyi szamvitel szerepe
® Informéaciok megtériilése u Altalanos elégedettség
Koltségvetési | Koltségvetési | Pénziigyi Pénziigyi )
Klaszter szamvitel szdmvitel szamvitel szamvitel | Informéciok | Altalanos
szdma | Elemszam | hasznossdga | szerepe hasznossaga | szerepe | megtériilése | elégedettség
1 29 -1,62404 —0,74642 —0,62137 | —0,29441 -1,08541 -1,27461
2 150 0,265687 0,191917 0,034816 | -0,10399 0,133254 0,229901
3 5 -0,12744 —2,27102 —0,10351 | —0,50442 —0,8522 —0,55462
4 17 0,816067 0,689746 1,024008 | 1,430355 1,023233 0,939824

Forras: sajat szerkesztés
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25. melléklet Az 6t csoportot 1étrehozo klaszterezési eljaras 0sszegzése és fobb
jellemzo6i — kétlépéses eljaras

15

0,5

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs

Clusters

Cluster Quality

Poor

Fair

Gooel

T
05

T
00

T
0,5

Silhouette measure of cohesion and separation

1.0

0 [ | 1| -
< e
-1

-15
-2
-2,5
-3
m Koltségvetési szamvitel hasznossaga ® Kéltségvetési szamvitel szerepe
Pénziigyi szamvitel hasznossaga Pénziigyi szamvitel szerepe
® Informaciok megtériilése m Altalanos elégedettség
Koltségvetési | Koltségvetési | Pénzligyi Pénzlgyi
Klaszter szamvitel szamvitel szamvitel szamvitel | Informaciok | Altalanos
szama | Elemszam | hasznossaga | szerepe hasznossdga | szerepe | megtériilése | elégedettség
1 21 -1,31806 -0,87382 -1,22327| -0,09573 -1,03623 -1,46831
2 149 0,277824 0,184822 0,047681 | —0,10498 0,133383 0,22112
3 9 -2,32896 -0,22745 0,643003 | —0,72047 -1,0669 -0,5101
4 5 -0,12744 -2,27102 -0,10351 | -0,50442 -0,8522 —0,55462
5 17 0,816067 0,689746 1,024008 | 1,430355 1,023233 0,939824

Forras: sajat szerkesztés
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26. melléklet Az 6t csoportot 1étrehozo klaszterezési eljaras 6sszegzése és fobb
jellemzo6i — kétlépéses eljaras

Model Summary

Algorithm TwoStep

Inputs B

Clusters G

Cluster Quality

Poor Fair Good

T T T
05 0o 0s
Silhouette measure of cohesion and separation
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1 2 3 4 5 6
2
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nlil
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-1
-15
-2
-2,5
-3
m Koltségvetési szamvitel hasznossaga ® Koéltségvetési szamvitel szerepe
Pénzligyi szdmvitel hasznossaga Pénziligyi szamvitel szerepe
= [Informéciok megtérilése m Altalanos elégedettség
Koltségvetési | Koltségvetési | Pénziigyi Pénziigyi
Klaszter szamvitel szamvitel szamvitel szamvitel | Informaciok | Altalanos
szama Elemszdm | hasznossdga | szerepe hasznossaga | szerepe | megtériilése | elégedettség
1 12 -1,83755 -1,26734| -0,89393| 0,306541 —1,58369 —0,93271
2 144 0,267326 0,170402 0,114682 | —0,05923 0,257425 0,174314
3 14 -0,19483 -0,01011 -1,74081| -0,91439 -1,13948 -1,12824
4 9 -2,32896 —-0,22745 0,643003 | —0,72047 -0,5101 -1,0669
5 5 -0,12744 -2,27102 -0,10351 | -0,50442 —0,55462 -0,8522
6 17 0,816067 0,689746 1,024008 | 1,430355 0,939824 1,023233

Forras: sajat szerkesztés

244




27. melléklet: A beosztas és a klaszterek kdzotti kapcsolatok

kétlépéses kétlépéses
klaszter (2 klaszter (3 Ward-eljaras
csoport) csoport) (5 csoport)
Cramer- V 0,232 0,212 0,212

Forrés: sajat szerkesztés

28. melléklet A klaszterek kitoltok beosztasa szerinti megoszlasa — két csoportot
Iétrehozd kétlépéses Klaszterezési eljards

Mintan beldili
1. klaszter | 2. klaszter | nem besorolt | ardny
Beosztott szamviteli szakemberek 43,34% 51,45% 58,33% 49,89%
Vezet6 szamviteli beosztottak 46,44% 42,76% 7,14% 41,38%
Polgarmesterek és alpolgarmesterek 1,24% 1,11% 2,38% 1,23%
JegyzOk és aljegyzok 7,43% 1,34% 3,57% 2,99%
Nem ismert 1,55% 3,34% 28,57% 4,52%
Osszesen 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00%

Forrés: sajat szerkesztés

29. melléklet A klaszterek kitoltok beosztasa szerinti megoszlasa — hdrom csoportot
Iétrenozd kétlépéses Klaszterezési eljards

Mintan
beluli
1. Klaszter | 2. klaszter | 3. klaszter nem besorolt | arany
Beosztott szdmviteli szakemberek 4565% | 49,95% 50,00% 58,33% 49,89%
Vezeto szamviteli beosztottak 42,39% 44,09% 42,86% 7,14% 41,38%
Polgérmesterek és alpolgarmesterek 2,17% 0,64% 4,08% 2,38% 1,23%
Jegyzok és aljegyzék 9,78% 1,60% 3,06% 3,57% 2,99%
Nem ismert 0,00% 3,73% 0,00% 28,57% 4,52%
Osszesen 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Forras: sajat szerkesztés

245




30. melléklet A klaszterek kitoltok beosztasa szerinti megoszlasa — Ward-eljarassal
létrehozott klaszterek esetében

1. 2. 3. 4. 5. nem Mintan beluli
klaszter | klaszter |Kklaszter |klaszter |klaszter |besorolt |ardny
Beosztott szamviteli
szakemberek 16,94% | 60,87%| 57,59% | 43,89%| 54,20% | 58,33% 49,89%
Vezetd szamviteli
szakemberek 77,42% | 29,35%| 37,97% | 49,50%| 38,50% 7,14% 41,38%
Politikai
doéntéshozok 1,61%| 0,00% 2,53% 0,00% 1,77% 2,38% 1,23%
Jegyz6k és
aljegyz6k 0,00% | 9,78% 1,90% 0,00% | 3,32% 3,57% 2,99%
Nem ismert 4,03%| 0,00%| 0,00% 6,60% 2,21% | 28,57% 4,52%
Osszesen 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Forras: sajat szerkesztés
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