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A DISSZERTACIO TEMAJANAK BEMUTATASA, PROBLEMAFELVETES

A pedagbdgusok, mint segitd hivatast gyakorldk, igen gyakran ki vannak téve a kiégés
veszélyének, ami befolyasolja testi és lelki egészségiiket, munkateljesitményiiket, élettel valo
elégedettségiiket (Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006). A pedagdgus szakma mindig is Ggy
volt azonositva, mint egy stresszes foglalkozas, szamos negativ vonatkozassal (Russel, Altmaier
és Van Velzen, 1987). Mivel a nevelés, oktatds emberkézponti hivatas, a tanaroknak szamos
interperszonalis kapcsolatban kell helytallniuk, amelyek hozzajarulhatnak a munkahelyi
stresszhez, a kiégéshez és a munkaval valo elégedetlenséghez (Malinen and Savolainen, 2016;
Schwarzer Schmitz és Tang, 2000), valamint az egészségkarositd magatartasformak, a mentalis
és fizikalis problémak kialakulasahoz (Kovess-Masféty, Sevilla-Dedieu, Rios-Seidel, Nerriére
és Chan Chee, 2006).

A munkahelyi stressznek tovabbi forrasa lehet a munka-csalad konfliktus is. A munka
¢s a csalad életteriilete ugyanazért az eréforrasokért (ido, figyelem, energia) verseng, azonban
ezek az er6forrasok végesek, az egyén kénytelen ezeket az eréforrasokat megosztani a két
¢letteriilet kozott, igy gyakran eléfordul, hogy ez nem sikeriil és az egyén életében megjelenik
a szerepkonfliktus (Carison és Kacmar, 2000, Carilson és Perrewé, 1999; Frone, Yardley, Marker,
1997). Ahogyan t6bb kutatas alatamasztja a munka-csalad konfliktus Osszefiiggésben all a
munkaval vald elégedettséggel, az élettel valo elégedettséggel €és altaldban az egészséggel
kapcsolatos tényezdkkel, amelyek kozott megjelenik az érzelmi, a mentalis, a fizikai és a tarsas
egészség dimenzidja is (Allen és Armstrong, 2006; Allen, Herst, Brusck és Sutton, 2000;
Greenhaus, Allen és Spector, 2006; Bagherzadeh, Sevilla-Dedieu, Rios-Seidel, Nerriére és
Chan Chee, 2016; Adam és Konkoly, 2017; Ernst Kossek és Ozeki, 1998; Smith, Hughes, Dejoy
és Dyal, 2018; Yucel, 2017). Az emberkdzponti munkakban a munka-csalad konfliktus
kifejezetten hozzajarulhat a kiégéshez, a depressziora és a fiiggéségre valdo hajlam
kioldodasahoz (Allen és mtsai, 2000). A segitok felelosséggel tartoznak Onmagukért,
egészségiikért, valasztott hivatasukban ez egy fontos elkotelezddés a palyajuk kezdetétdl. Lelki
egészségilk nem tekinthetd maganiigynek: a segitok viselkedésiikkel mintat nyUjtanak
mindazoknak, akiket segitenek, apolnak, gondoznak, nevelnek, oktatnak.

A disszertacid célja annak vizsgalata, hogy a pedagogusok érintettek-e a kiégésben,
illetve, hogy a munka ¢€s a csalad életteriilete kozott milyen interferenciat élnek meg, tovabba
annak megjelenitése, hogy milyen Osszefliggéseket, prediktorokat, védo- és rizikofaktorokat
tarhatunk fel a kiégés, a munka-csalad interferencia teriiletén.
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ELMELETI HATTER

A kiégés (burnout) jelenségének leirasara a tudomany tobb, mint negyven éve vallalkozott, a
pszichologia 1974 6ta hasznalja a fogalmat, elsdként az amerikai szdrmazasu pszichoanalitikus:
Herbert Freudenberger alkalmazta azt (Bordas, 2010). Kés6bb szamos kutatd foglalkozott a
kiégés témakorével, az egyik legjelentésebb kutatd Maslach és munkatarsai, ezért
kutatasunkban elsésorban Maslach elméleti és empirikus tapasztalataira tamaszkodtunk.
Maslach és Jackson (1996) fogalom-meghatarozasa eltér Freudenbergerétdl, akiégést egy tobb
dimenzios jelenségként irjak le: a kiégést komplex szocialis kontextusba agyazott, a
személyiség masokkal, valamint magaval szembeni attitlidjével kapcsolatos jelenségként
definidlja. Maslach és Jackson feltarjak a kiégés jelenségének harom dimenzidjat: az
emociondlis kimeriiltséget (amely a kiégés vezeto tiinete, s arra utal, hogy a személy érzelmi
er6forrasai kiapadnak, ugy érzi, hogy nincs semmi, amit masoknak pszichés szempontbol
adhatna), a deperszonalizdciot (amit a kliensekhez/tanulokhoz, a kollégakhoz ¢s magahoz a
munkihoz valé negativ viszony jellemez), valamint a csékkent személyes eredményesség
érzését (amely arra vonatkozik, hogy az egyén teljesitménye némileg eltér attol, amit 5Snmagatol
elvar és ehhez nagyfoku negativ onértékelés is tarsul). A kiégés az érzelmileg megterheld
interperszonalis kapcsolatok soran atélt egyéni stressz eredménye, amely féleg human
szféraban dolgozoknal, a segitd foglalkozasoknal jelenik meg (Maslach és Jackson, 1982, 1986,
1996).

A 2000-es évek utan a munkakornyezet feltérképezése, az egyén érzései, gondolatai,
illetve ezek Osszefliggése keriilt a vizsgalodasok eldterébe. A munka vilagahoz kapcsolddo
kutatdsok harom {0 teriiletre irdnyultak: a munka és a szervezet jellemzdi, az egyes
foglalkozasok jellegzetességei (Maslach, Schaufeli és Leiter, 2001). A 2010-es évek ota
napjainkig a kiégéssel foglalkozo kutatasok tovabbra is egyrészt az egyén oldalardl vizsgaljak
a témat, masrészt a munkahely, a tarsas kornyezet, a segitd és a segitséget kérd kozotti
kapcsolat, a munka, illetve a szervezet specifikumai oldalarél. Az egyén szintjén arra
koncentralnak, hogy milyen hajlamositd tényezOk lehetnek a személyiségjegyeket illetden,
illetve, hogy milyen tiinetei vannak a jelenségnek és melyek a hatékony megelézési és
megkiizdési modok.

A munka az ember életteriileteinek az egyik legfontosabb teriilete a csalad utan. Amikor
a pedagdgusok munka és csaladi életteriilete kozotti kapesolatot vizsgaljuk, lathatjuk, hogy az
egyén két legfontosabb, az egész életet meghatarozé teriiletével allunk szembe. Ezek az
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¢letteriiletek kiegészithetik egymast, versenghetnek egymassal, vagy akar az egyéni, a csaladi
fejlodési életciklusok valtozasainak megfeleléen dinamikusan valtozhatnak. A legjelentésebb
tapasztalataink egyelére a két életteriilet kozotti versengéssel, konfliktusokkal kapcsolatban
allnak a rendelkezéstinkre.

Geurts és Demerouti (2003) a munka ¢és a csalad életteriilete k6zotti kapcsolatot feltaro
elméleteket harom csoportra osztja: (1) klasszikus elméletek, (2) szerepekkel kapcsolatos
elméletek, (3) modern elméletek. Edwards és Rothbard (2000) a klasszikus elméletek kozé
sorolja a szegmentaciot, a kompenzaciot, az athatast és a kongruenciat, a szerepekkel
kapcsolatos elméletek koz¢é az sziikds eréforrasok, illetve az ennek kritikdjaként értelmezhetd
bovitési megkdzelitést, és a munka-csalad konfliktus elméletet. A modern elméletek kozott
talaljuk a munka-csaldd gazdagitast és a munka-csaldd egyensulyt.

A munka-csalad konfliktus (WFC) elmélet a sziikds er6forrasok elméletének
alkalmazdsa a munka és a csaldd viszonyrendszerére. A munka ¢és a csalad életteriilete
ugyanazért az eréforrasokért (ido, figyelem, energia) verseng, azonban ezek az eréforrasok az
egyén szamara korlatozottan rendelkezésre allo eréforrasok. Az egyén kénytelen ezeket az
er6forrasokat megosztani a két életteriilet kozott, de gyakran eléfordul, hogy az egyik élettertilet
szerepeinek valoé megfelelés akadalyozza, vagy egyenesen ellehetetleniti a masik életteriileten
jelentkezd szerepek betdltését. Az egyén olyan szerepelvarasokkal szembesiil, amelyeknek nem
tud megfelelni parhuzamosan, s kialakul a szerepkonfliktus a munka és a csalad éltteriiletével
kapcsolatos szerepeinek betoltésekor (Carlson, Kacmar és Williams, 2000; Greenhaus és
Beutell, 1985).

A munka-csalad konfliktusnak harom tipusat és két iranyat kiilonithetjiik el. A munka-
csalad konfliktus (WFC) harom tipusa: az idalapu, a stresszalaptl és a magatartas alapu munka-
csalad konfliktus (idGalapi-, a stresszalap(l- és a magatartas alapot WFC). A munka-csalad
konfliktus (WFC) két iranya: a munka kozbeavatkozasa a csaladba (WIF) és a csalad
kozbeavatkozasa a munkaba (FIW). A munka-csalad konfliktus mindharom tipusa esetében
megkiilonboztethetd a munka kdzbeavatkozasa a csaladba (WIF) és a csalad kozbeavatkozasa
a munkaba (FIW), igy beszélhetiink id6alapu-, stresszalapu- és magatartas alapa WIF-rdl és
FIW-rél (Carlson, Kacmar és Williams, 2000).

A munka és a csalad életteriiletein a WIF, és a FIW esetében egyarant kimutathatoak
eldzmények ¢és kovetkezmények. A munka-csalad konfliktussal foglalkozo legtobb elméleti
modellben harom elemet talalunk (Michel, Mitchelson, Kotrba, LeBreton és Baltes, 2009): a
munka ¢€s a csalad ¢életteriiletére vonatkozo elézményeket, a munka, a csalad életteriiletére €s
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az egész ¢Eletre vonatkozd kovetkezményeket, a munka-csaldd konfliktus két iranyat leird
valtozokat, Ggy nevezett medialo valtozokat. A leggyakrabban azonositott elézmények:
munkahelyi/csaladi tarsas tdmogatas (Carlson és Perrewe, 1999); munkahelyi/csaladi
szerepkonfliktus (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek és Rosenthal, 1964); munkahelyi/csaladi szerep-
kétértelmiiség (Kahn és mtsai, 1964); munkahelyi/csaladi bevonodas (Kanungo, 1982);
munkahelyi/csaladi iddigény (Frone, Yardley, Marker, 1997). A vizsgalt kovetkezmények:
munkahelyi/csaladi elégedettség; élettel vald elégedettség (Michel, és mtsai, 2009). A
legjelentésebb munka-csalad konfliktus modellek a kdvetkezok: (1) Frone, Yardley és Marker
(1997) modellje, (2) Carlson és Perrewé (1999) modellje, (3) Carlson és Kacmar (2000)
modellje, (4) Michel és munkatarsai (2009) modellje. Kutatasunkban mi elsésorban Carlson és

Kacmar (2000) és Michel és munkatarsai (2009) elméleti alapjaira épitkeztiink.

A KUTATAS CELKITUZESE, RELEVANCIAJA

Az empirikus kutatdsunk {6 célja annak a vizsgélata, hogy a pedagdgusok érintettek-e a
kiégésben, illetve, hogy a munka ¢€s a csalad életteriilete kozott milyen interferenciat élnek meg,
tovabba annak megjelenitése, hogy milyen 0Osszefiiggéseket, prediktorokat, védo- és
rizikofaktorokat tarhatunk fel a kiégés, a munka-csalad interferencia tertiletén.

Hazéankban jellemzben az egészségiigyi teriilet van a kiégés kutatasok fokuszaban, de
napjainkra elmondhatd, hogy az oktatasi teriilet is egyre nagyobb figyelmet kap. Kutatasunkkal
parhuzamosan tobb vizsgalat is a figyelem kozéppontjaba helyezte a kiégés vizsgalatat, de
kiemelendd, hogy kozel sincsenek feltarva a jelenség specifikumai. A kiégés témakoréhez
képest a munka-csalad interferencia hazai kornyezetben még kevésbé kutatott teriilet, a kiégés
¢s a munka-csalad konfliktus dsszefliggését pedig igen kevesen kutattak ezidaig. A megvalosult
kutatasok elsdsorban az egészségiigyben dolgozdkra terjedtek ki, kifejezetten pedagogusokra
vonatkoztatva nem ismeriink kutatasokat. A munka-csalad konfliktus jelenségérol
pedagdgusokra vonatkozoan nincsenek adataink, ahogyan a kiégés és a munka-csalad
konfliktus Osszefliggéseire vonatkozdan sem, igy kutatdsunk a munka-csaldd konfliktus,
valamint a kiégés és a munka-csaldd konfliktus Osszefiiggéseit feltard teriileten hidnypotld
jelleggel bir.

Az elso célkitiizésiink az volt, hogy felmérjiik a pedagdgusok érintettek-e a kiégésben,
milyen mértékben. Kutatasunkban Maslach és Jackson (1986), Maslach, Jackson és Leiter
(1996) Maslach Schaufeli és Leiter (2001) elméletére tamaszkodtunk. Hazankban jellemzden
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az egészségligyi teriilet van a kiégés kutatdsok fokuszaban, de napjainkra elmondhat6, hogy az
oktatasi teriilet is egyre nagyobb figyelmet kap, kutatdsunkkal parhuzamosan tobb vizsgélat is
a figyelem kézéppontjaba helyezte a kiégés vizsgalatat.

A masodik célkitiizés annak vizsgalata volt, hogy a pedagdgusok a munka ¢€s a csalad
¢letteriilete kozott élnek-e at konfliktust, milyen mértékben élik azt 4t. A munka és a csalad
¢letteriiletén a konfliktus kialakulasdhoz milyen elézmények (munkahelyi-, csalddi tarsas
tamogatas; munkahelyi-, csaladi szerepkonfliktus, munkahelyi-, csalddi szerep-kétértelmiiség;
munkahelyi-, csalddi bevonddds, munkahelyi-, csalddi idéigény) vezethetnek és a kialakult
konfliktusoknak milyen kovetkezményei (munkaval valo elégedettség, csaladi élettel valo
elégedettség, élettel valo elégedettség) lehetnek. A szakirodalom alapjan a munka-csalad
interferencia teriiletén igen jelent6s Carlson és Kacmar (2000) és Michel és munkatarsai (2009)
elméleteire alapozva jeldltiik ki célkitlizéseinket.

A harmadik célkitizés arra terjedt ki, hogy megvizsgaljuk, hogy milyen 0sszefiiggés
van, illetve van-e osszefiiggés a pedagdgus munkakorokben dolgozoknal a kiégés, a munka-
csalad konfliktus, a munka-csalad konfliktus egyes el6zmény és kdvetkezmény valtozoi kozott,
melyek a legfontosabb prediktorai a kiégésnek, a munka-csalad konfliktusnak. Az
Osszefiiggések és a prediktorok vizsgilatanak megtervezésekor Adam (2008), Carlson,
Ferguson, Hunter és Whitten (2012), Cinamon ¢s Rich (2010), Gydrffy és Girasek (2015),
eredményeit vettiikk alapul. A munka életteriiletével kapcsolatos véddfaktorok és kockazati

tényezOk azonositasahoz Demerouti és munkatdrsai (2001) modelljére tamaszkodtunk.

KUTATASI KERDESEK, HIPOTEZISEK

Kutatasunkban a célokkal 6sszhangban arra keressiik a valaszt, hogy a pedagdgusok érintettek-
e a kiégésben, a munka-csalad életteriiletének interferencidja hogyan irhat6 le. A munka és a
csalad Osszeegyeztetése okoz-e nehézséget a pedagdgusok életében? Hogyan tudnak a munka
¢és a csaladi életnek valo megfelelés kozott egészségesek maradni? Milyen Osszefliggések
tarhatoak fel? Hogyan fligg 0ssze a kiégés, a munka-csaldd interferencia az egészséggel, az
egészségmagatartassal, a kiégés, a munka-csaldd interferencidval pedagdgusok korében?
Melyek a legfontosabb prediktorai a kiégésnek, a munka-csalad konfliktusnak?

A kiégésre vonatkozo kérdések:

—  Elnek/éltek-e at kiégést a jelenben/a multban?

—  Milyen mértékben?


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984312000434
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984312000434
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984312000434
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984312000434
http://jca.sagepub.com/search?author1=Yisrael+Rich&sortspec=date&submit=Submit

Vannak-e nemi, korcsoporti egyéb szociodemografiai kiilonbségek?

Milyen 0sszefiiggések tarhatok fel?

A munka és a csalad életteriilete kozott jelentkezo konfliktusokra vonatkozo kérdések:

Milyen mértékben ¢€lik azt at, milyen tipusuak, irdnyuak a konfliktusok?

A munka és a csalad életteriiletén a konfliktus kialakuldsahoz vezetd eldzményeket
(munkahelyi- tdrsas tamogatds, szerepkonfliktusok, szerep-kétértelmiiség, idonyomds,
csaladi- tarsas tamogatas, szerepkonfliktusok, szerep-kétértelmiiség, idényomas) hogyan
¢élik meg?

A munka ¢és a csalad életteriiletén a konfliktus kialakulasa kovetkezményekhez vezet,
milyen mértékben van jelen a pedagogusok korében a munkaval valo elégedettség, csaladi

élettel valo elégedettség, az egész élettel valo elégedettség?

A kiégés, a munka-csalad konfliktus, az el6zmény- és kdvetkezmény valtozok kozott fellelhetd

osszefiigésekre, prediktorokra vonatkozo kerdések:

Van-e osszefiiggés a kiégés és a munka-csalad konfliktus kozott?

Van-e Osszefiiggés a kiégés €s a munka-csaldd konfliktus el6zmény- és kovetkezmény
valtozoi kozott?

Melyek a legfontosabb prediktorai a kiégésnek és a munka-csalad konfliktusnak?

Milyen védo- és rizikofaktorok azonosithatoak a munka-csalad konfliktus kdvetkezmény

valtozoi koziil a munkaval valo elégedettség vonatkozasaban?

Hipotézisek

A kiégésre vonatkozo hipotézisek:

A magyar pedagogusok kiégésének atlagértékei mindharom alskala esetében magasabbak a
nemzetkozi adatok atlagértékeinél (Hy).

A kiégés alskalai negativan fliggnek Gssze a sajat egészség megitélésének mértékével (Ha).
A kiégés alskalai pozitivan 0sszefiiggnek a szerfogyasztés (alkohol, dohanyzas) mértékével
(Hs).

A kiégés alskalai negativan fliggnek 6ssze a sporttal toltott id6 mértékével (Ha).

A kiégés alskalai megbizhat6 prediktorai az élettel valo elégedettségnek (Hs).

A tarsas tamogatas mértéke negativan korrelal a kiégés mindharom alskalajaval (He).

A munka-csalad konfliktusra vonatkozo hipotézisek:

A pedagdgusok a munka életteriiletén magasabb konfliktus értékkel rendelkeznek, mint a

csalad élettertiletén (H7).



A pedagdgusok tarasas tdmogatasanak értéke negativan korreldl a munka-csalad konfliktus
mértékével (Hs).
A munka-csalad konfliktus szintje pozitivan korreldl a munkaba valé bevonodas (Ho) és
negativan a csaladba valé bevonodas mértékével (Huo).
A szerepkonfliktus (Hi1), a szerep-kétértelmiiség (H12), az idéigény mértéke (H1z) pozitivan
korreldl a munka-csalad konfliktus mértékével.
A munka-csalad konfliktus kovetkezmény valtozoinak (munkaval/a csaladi élettel/az élettel
valo elégedettség) mértéke negativan fligg 6ssze a munka-csalad konfliktus szintjével (Hia).
A munka-csalad konfliktus értéke pozitivan 0sszefiigg a szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas)
mértékével (His).
A munka-csalad konfliktus negativan fligg 6ssze a sporttal toltott id6 mértékével (His).

A kiégés, a munka-csalad konfliktus, egyes el6zmény és kovetkezmény valtozok valtozok kozotti

osszefiiggésekre és prediktorokra vonatkozo hipotézisek:
A munka-csalad konfliktus mértéke pozitivan korrelal a kiégés szintjével (Hi7).
A munka-csalad konfliktus a kiégés-szindroma szignifikans prediktora (Hzis).
A kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, a munkahelyi id6igény, a munka-
csalad konfliktus lehetséges kockazati tényezok a pedagdgusok munkaval valod
elégedettségében. Eldzetesen feltételezziik, hogy a kiégeés, a szerepkonfliktus, a szerep-
kétértelmiiség, a munkahelyi iddigény, a munka-csalad konfliktus szintje negativan fligg
Ossze a pedagogusok munkaval valo elégedettségének mértékével (Hio).
A fizetéssel, a szakmapolitikaval, a szakmai presztizzsel vald elégedettség, a munkahelyi
tarsas tamogatas, valamint a munkdba val6 bevonddas lehetséges véddfaktorok a
pedagdgusok munkaval valo elégedettségében. Eldzetesen feltételezziik, hogy a fizetéssel, a
szakmapolitikaval, a szakmai presztizzsel valo elégedettség, a munkahelyi tarsas timogatas,
valamint a munkaba val6 bevonddas szintje pozitivan fiigg dssze a pedagdégusok munkaval

valo elégedettségének mértékével (Hoo).

AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT BEMUTATASA

Adatfelvétel

Az adatokat online kérddives felméréssel gytijtottiik. A kutatas elsé szakaszaban pilot online

kérdoivfelvételre, a kutatds masodik szakaszdban nagymintds online kérddivfelvételre

(adatgytijtés ideje: 2016. december - 2017. januar) keriilt sor. A pedagoégusok megkérdezését
7



az Oktatasi Hivatal koznevelés informacios rendszerének (KIR) adatbazisabol biztositottuk. A
feladatellatasi helyek kozponti adatfajljabol (6sszesen = 14 000) minden tizedik intézményt
véletlenszertien valasztottunk ki, szisztematikus mintavételt alkalmaztunk, az egyes
feladatellatasi helyeken a kitoltést nem iranyitottuk, igy fontos kiemelniink, hogy kutatdsunkat

nem tartjuk reprezentativnak.

Minta

Az online kérdéivnek 2068 f6 érvényes valasza van. A nemi megoszlast tekintve a
megkérdezettek 83,5 %-a (n = 1726) nd, 16,5 %-a (n = 342) férfi. A valaszado pedagogusok
atlagéletkora: 48,1 év (SD = 8,9 év), az életkori megoszlas 23-74 ¢év kozott talalhato
(terjedelem: 23-74 év). Legtobben a 41-50 éves (743 £6; 35,9 %) és a 51-60 éves (821 16; 39,7
%) korcsoportbol toltotték ki a kérddivet, 19,8%-uk 40 év alatti, mig 4,3%-uk 60 év feletti.
Ezen adatok megegyeznek a Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont kutatasi
adataival (Varga, 2019).

A vizsgalatban alkalmazott méréeszkozok, hattérvaltozok

— Maslach-féle Kiégés Leltar (Maslach Burnout Inventory - MBI), pedagdgus valtozata
(Educators Survey - ES) (Maslach és Jackson, 1986) — 22 tétel

— Munka-Csalad Konfliktus Skala (Carlson, Kacmar és Williams, 2000) — 18 tétel

— Munkahelyi-, csaladi tarsas tamogatas (Etzion, 1984; Kiss, 2013) — 10, 10 tétel

— Munkahelyi-, csaladi szerepkonfliktus és szerepkétértelmiiség (Rizzo, House és Litzman,
1970; Kiss, 2013) — 8, 8 tétel; 6, 6 tétel

— Munkahelyi-, csaladi idényomas/igény (Beehr, Walsh és Taber, 1976; Kiss, 2013) — 3, 3
tétel

— Munkaba és a csaladba valo bevonddas (Frone és Russel, 1995; Makra, Farkas és Orosz,
2012) — 4, 4 tétel

— Munkaval és a csaladi élettel valo elégedettség (Babin és Boles, 1998; Kiss, 2013) — 6, 3
tétel

— FElettel valo elégedettség (Diener és mtsai, 1985; Martos, Sallay, Désfalvy, Szabé és Ittzés,
2014) — 5 tétel

— Eurdpai Lakossagi Egészségfelmérés (ELEF) 2014-es kutatasi kérddivének egyes kérdései

— Pszichoszomatikus tiineti index (Piko, 2006) — 7 tétel

— Szociodemografiai valtozok



Alkalmazott eljarasok, adatelemzés

Az adatok feldolgozasat és elemzését az IBM Corp. Released 2011. IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 20.0. Armonk, NY: IBM Corp. szoftver segitségével folytattuk le. A leird
statisztikai elemzésen tal fiiggetlen mintas t-probat, paros mintas t-probat, korrelacidanalizist,

tobbvaltozos linearis regresszidanalizist hasznaltuk.

AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT EREDMENYEI

Az elbzetes feltevésiink szerint a magyar pedagogusok kiégésének atlagértékei mindharom
alskala esetében magasabbak a nemzetkozi adatok atlagértékeinél (Hy). Feltételezésilink részben
igazolodott. Az érzelmi kimeriiltség, az elszemélytelenedés alskalak esetében igaz feltevésiink.
Azt feltételeztiik, hogy: a kiégés alskalai negativan fliggnek Ossze a sajat egészség
megitélésének mértékével (H2). Hipotézisiink igazolodott: az Osszefiiggés vizsgalatok
ramutattak, hogy a kiégés dimenzidi negativan fiiggnek Ossze a sajat egészség megitélésével.
Eredményeink egybecsengenek korabbi kutatasi eredményekkel (Cazan és Nastasa, 2015;
Leiter, Bakker és Maslach, 2014; Montgomery, Mostert és Jackson, 2005; Piko, 2002; Piczil és
Piko, 2012). A kiégés alskalai pozitivan Osszefliggnek a szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas)
mértékével (Hs). Elozetes feltételezésiinket elutasitjuk, jelen mintan nem sikeriilt hipotézisiink
bizonyitasa. Addm és munkatdrsai (2014) a dohanyzas és a kiégés kozott szintén nem talalt
Osszefliggést, nem ugy, mint Pedersen és munkatdrsai (2016), akik a mi eredményeinkkel
ellentétben Kimutattak Osszefiiggést a kiégés alskalak és az alkoholfogyasztas kozott. A
sportolassal kapcsolatosan azt feltételeztiik, hogy: a ki¢gés alskalai negativan fliggnek 6ssze a
sporttal tolt6tt id6 mértékével (Hs). Az eredmények alapjan hipotézisiink részben igazolhato, a
sporttal toltott id6 és az egészség jobb szubjektiv megitélése kozotti kapcsolat igaz, ahogyan
Kissné (2009) kutatasaban. Feltételezésiink szerint a kiégés alskalai megbizhat6 prediktorai az
¢lettel valo elégedettségnek (Hs). Hipotézisiink beigazolodott, ami Osszecseng korabbi
vizsgalatok eredményeivel (Cazan és Nastasa, 2015; Chan, 2011; Piczil és Piko, 2012; Skaalvik
¢és Skaalvik, 2011). Eldzetes elvarasainknak és a szakirodalmi tapasztalatoknak (Petroczi és
mtsai, 1999, 2001, 2007; Piko, 2001; Pines, Aronson és Kafry, 1992; Kovacs, 2006; Kovacs,
Kovacs és Hegediis, 2012) megfelelden azt talaltuk, hogy a tarsas timogatas mértéke negativan
korrelal a kiégés mindharom alskalajaval (He).

Azt feltételeztiik, hogy a pedagogusok a munka életteriiletén magasabb konfliktus
értékkel rendelkeznek, mint a csalad élettertiletén (H7). Eredményeink alapjan hipotézisiinket
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megerdsithetjiik: a munka életteriilete negativan hat a csaladi tényezdkre, ez 6sszhangban van
Erdamar és Demirel (2014) és Cinamon és Rich (2005) korabbi kutatasi eredményeivel.
Elézetes elvarasainknak és Cinamon és Rich (2005, 2010), Makra, Farkas és Orosz (2012), és
Michel és munkatarsai (2010) korabbi kutatasi tapasztalatainak megfelelden megerdsitést
nyert, hogy a pedagogusok tarasas tdmogatasanak értéke negativan korreldl a munka-csalad
konfliktus mértékével (Hs). Elézetesen, azt feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktus
szintje pozitivan korrelal a munkaba valoé bevondodas (Hg) és negativan a csaladba vald
bevonodas mértékével (Hio). Eredményeink szerint a munka-csalad konfliktus €s a munkéaba
valé bevonodas kozott nem talaltunk Osszefliggést Innstrand, Langballe, Espnes, Falkum és
Aasland (2008) és Makra, Farkas és Orosz (2012) vizsgalataival ellentétben, igy hipotézisiinket
(Ho) elutasitjuk. A munka-csalad konfliktus és a csaladba valo bevonodas kozott egyiitt jarast
tapasztaltunk, Fub és munkatdrsai (2008) és Brummelhuis és munkatarsai (2008) eredményei
iIs ezt er6sitik, igy hipotézisiinket (Hio) igazoltnak tartjuk. Feltételeztiik, hogy a
szerepkonfliktus (Hi1), a szerep-kétértelmiiség (Hio), az id6igény mértéke (Hiz) pozitivan
korrelal a munka-csaldd konfliktus mértékével. Eredményeink aldtdmasztjdk hipotéziseinket
(H11-13), és egybecsengenek Michel és munkatarsai (2010) vizsgalataval. Varakozasainknak
megfelelden a munka-csaldad konfliktus kovetkezmény valtozoinak (munkaval/a csaladi
¢lettel/az élettel valo elégedettség) mértéke negativan fliigg 6ssze a munka-csaladd konfliktus
szintjével (H1s), ahogyan tobb maés korabbi kutatasban (Allen és mtsai, 2000; Adam, Gydrffy és
Laszlo, 2009; Greenhaus és Powell, 2006; Makra, Farkas és Orosz, 2012; Molnar, 2014). Arra
kovetkeztettiink, hogy a munka-csalad konfliktus értéke pozitivan dsszefligg a szerfogyasztas
(alkohol, dohanyzas) mértékével (His). Hipotézisiinket nem tudtuk egyértelmiien igazolni
Nelson, Sorensen és Berkman (2012) és Wolff és munkatarsai (2013) eredményeivel
ellentétében. A munka-csalad konfliktus negativan fiigg 6ssze a sporttal toltott id6 mértékével
(Hie). Hipotézisiinket igazolni latjuk. Allen és Armstrong (2006) adataik alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a FIW kevesebb fizikai aktivitassal volt kapcsolatba hozhato, a
mi kutatasunkban is a WIF tényezok enyhén magasabb értékeket mutattak.

Feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktusban valo érintettség egyiitt jar a kiégésben
vald érintettséggel. Azt feltételezziik, hogy a munka-csaldd konfliktus mértéke pozitivan
korrelal a kiégés szintjével (Hi7). Ahogyan arra szamitani lehetett, a kiégés és a munka-csalad
konfliktus kozott osszefiiggést talaltunk (Addm, 2008; GySrffy és Girasek, 2015; Innstrand és
mtsai, 2008). A kutatasi eredmények alapjan feltételeztiik (4ddm, 2008), hogy a munka-csalad
konfliktus a kiégés-szindroma szignifikdns prediktora (His). A tobbvaltozds vizsgalatok
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alapjan lathatjuk, hogy a munka-csaldd konfliktus a kiégés-szindroma eldrejelzéje, amely
egybecseng Adam (2008), Smith és munkatdrsai (2018) Rajendran, Watt és Richardson (2020)
kovetkeztetéseivel. Feltételeztiik, hogy a kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, a
munkahelyi id6igény, a munka-csalad konfliktus szintje negativan fiigg 0ssze a pedagdogusok
munkaval vald elégedettségének mértékével (Hio). Hipotézisiink a kiégés vonatkozasaban
bizonyitast nyert, ahogyan Skaalvik és Skaalvik (2011) eredményeinél. A szerepekonfliktusok
szintén erositik feltevéseinket, azt talaltuk, hogy negativ modon fliggtek 6ssze a munkaval valo
elégedettséggel, hasonléan korabbi tanulmanyokhoz (Belias és mtsai, 2015). A szerep-
kétértelmiiségnél ez nem igazolhato, igy hipotézisiink ezen részét félig igazolhatonak tartjuk.
Eléfeltevéseink szerint a munkahelyi idéigény és a munka-csalad konfliktus esetében is negativ
Osszefiiggést vartuk, azonban ez nem igazolodott. Hipotézisiink szerint a fizetéssel, a
szakmapolitikdval és a szakmai presztizzsel valo elégedettség, a munkahelyi tarsas tamogatas,
valamint a munkdaba val6 bevonodas szintje pozitivan fiigg dssze a pedagdégusok munkaval vald
elégedettségének mértékével (Hoo). Eredményeink alapjan a lehetséges védelmezd tényezok
kozott a fizetéssel, a presztizzsel €s a szakmapolitikéval valo elégedettség nem volt jelentds
kozremiikddo, hipotézisiink elsé felét nem tudtuk bizonyitani. A munkaval kapcsolatos tarsas
tamogatast a munkakornyezet fontos erdforrasanak tekintjiik (Hosseinkhanzadeh és mtsai,
2013; Skaalvik és Skaalvik, 2011; Weiqi, 2007). Ahogyan Kobasa, Maddi és Kahn (1982)
talalta, a munkaba vald bevonodas szerepe hozzajarul a munkaelégedettséghez. Hipotézisiink
tarsas timogatasra és munkéba valé bevonddasra vonatkozo6 védelmez6 szerepe megerdsithetd,

igy hipotézisiink masodik fele beigazolodott.

OSSZEGZES

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a kiégés valds probléma a hazai pedagogusok korében,
nemzetkdzi 0sszehasonlitasban is magas értéket képviselnek a pontszamok atlagértékei. A
kiégés szempontjabol a mi mintdnkban a férfiak veszélyeztetettebbek. Az élettel valod
elégedettség mértékében a személyes hatékonysag €és az érzelmi kimeriiltség alfaktor, ami a
legmeghatarozobb. Az érzelmi kimeriiltség szerepe Osszecseng korabbi vizsgéalatok
eredményeivel, ami nemcsak az ¢életmindségre, hanem a munkaval valo elégedettségre és az
esetleges palyaelhagyasra is hatassal van (Skaalvik és Skaalvik, 2011). El6zetes elvarasainknak
megfelelden a tarsas tdmogatés jelentds védofaktor, fontos eredménynek tartjuk, hogy a munka
¢letteriiletén jelentkezd kiégés megeldzésében elsésorban a munkahelyi tarsas tAmogatasnak
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van hangsulyos szerepe, tehat a munka életteriiletén keletkezd kihivasok megoldasa, a
fesziiltségek felolddsa a munka életteriiletén 1év0 tarsas kapcsolatokon keresztil a
leghatékonyabb. A csaladi tarsas tdmogatas szerepe sem elhanyagolhatd, védd tényezdként
fontos hattér szerepet tolt be természetesen az egyének életében, feltételezésiink szerint
kozvetett modon. A kiégés szorosan Osszefligg a pedagdgusok lelki egészségével, igy a
pszichoszomatikus tiineteikkel, az egészségi allapotuk dnmegitélésével. Az alkoholfogyasztas,
a nagyivas ¢és a dohanyzas nem jellemz0 a mintara. A sportnak van védelmezd szerepe az
érzelmi kimertiltség kialakulasaban.

Eredményeink alapjan kijelenthetjiik, hogy a pedagdgusok a munka életteriiletén tobb
konfliktust élnek at, mint a csalad életteriiletén. A munka életteriilete negativan hat a csaladi
tényezOkre. A munka életteriilet szerepelvarasainak kielégitésére, feladatainak az elvégzésére
szant 1d6 felemészti a csaladi életteriilet elvarasainak kielégitésére sziikséges 1d6t, ahogyan a
munka feldl érkez6 stressz akadalyozza a csaladi életteriilet kihivasainak valé megfelelést. A
munka irdnyt munka-csalad konfliktust 0sszefiiggésbe hozhatjuk a néi nemmel, a munkahelyi
konfliktusok jelentdsebben beleavatkozhatnak a ndk esetében a csalad miikodésébe. Ezzel
szemben, a férfiaknal a csaladi konfliktusok avatkozhatnak bele a munkaba. A tarsas timogatas
protektiv kapcsolatban 4ll a munka-csaladd konfliktus esetében is. A munka-csalad konfliktus és
a csaladba valo bevonodas kozott egylitt jarast tapasztaltunk, kiemelhetjiik, hogy ha az egyén a
csalad életteriiletébe jobban bevonodik, az egyben védi a munka-csalad konfliktustol. A
szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, az id6igény mindkét életteriileten novelik a munka-
csalad konfliktus kialakuldsanak lehetdségét. A fentiek alapjan arra kovetkeztetiink, hogy
érdemes mind a munka, mind a csaldd ¢letteriiletén elkotelezddni az egyértelmii szerepek
mellett, ahol mindig minden résztvevd szamara ismertek és betarthatoak a keretek, a szabalyok,
elvégezhetdek a feladatok nagyobb distressz nélkiil. A dohdnyzas a WIF tényezdkkel volt
kapcsolatba hozhato, arra kdvetkeztetiink, hogy a munkahelyi konfliktusok és a munkahelyi
stressz egylitt jarhat a dohdnyzas nagyobb valdsziniiségével, kiilondsen mikor a stresszt
hazaviszik a megkérdezettek. A mértéktelen alkoholfogyasztas pozitiv mdédon Gsszefiiggott a
stresszalapt FIW-vel, arra kdvetkeztettiink, hogy az alkohol szolgéalhat a megkiizdés lehetséges
modjaként, amikor példaul az egyénnek csaladi problémadi vannak, amely a munkajara is
hatassal lehet. A munka-csalad konfliktus esetében a sportnak védelmez6 szerepe lehet.

Megerdsitést nyert, hogy a munka-csaldd konfliktusban valo érintettség egyiitt jar a
kiégésben vald érintettséggel, a munka-csaldd konfliktus a kiégés-szindroma szignifikans
elorejelzéje. Fontosnak tartottuk, hogy a munkaval vald elégedettség vonatkozasban
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védofaktorokat, kockazati tényezoket azonositsunk. Az eredményeink azt mutattak, hogy a
kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, a munkahelyi idéigény, a munka-csalad
konfliktus kockézati tényezOk a pedagdégusok munkédval vald -elégedettségében. A
tarsastdmogatas, valamint a munkéba valo bevonodas lehetséges véddtaktorok a munkaval vald
elégedettségben. Osszességében azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kutatdsunkban
résztvevo pedagdégusok munkaval vald elégedettsége: szoros Osszefiiggésben all a kiégés
jelenlétével (kiilonosképpen az érzelmi kimeriiltséggel), tovabba befolyasolt a szerepkonfliktus
¢és a szerep-kétértelmiség altal, valamint védett lehet bizonyos munkaerdéforrasok altal, mint
példaul elégedettség a szakmai presztizzsel, a munkahelyi tarsas tdmogatassal és a munkaba
val6é bevonddassal. Arra szamitottunk, hogy a munka-csalad konfliktus egy meghatarozobb
szerepet jatszik az oktatok munkaelégedettségében, a korabbi kutatdsi eredményekre alapozva
(Adams és mtsai, 1996) azonban kutatasunkkal ezt nem tudtuk megerdsiteni.

A kiégésnek és a munka-csalad konfliktusnak is sok egészséggel (fizikai-, mentalis-,
érzelmi-, tarsas egészséggel), a munka- és a csalad életteriiletével kapcsolatos kovetkezménye
van, ugy gondoljuk, hogy intervencidk lennének sziikségesek mind egyéni, mind szervezeti
szinten. Egyéni szinten az oktatoknak a szakmai én tudatos felépitését (6nmagukért és méasokért
felelés tudatos szakmai én, amelynek része az onismeret) €s hatdsos megkiizdési technikakat
kellene tanulniuk lehetéleg mar a képzési id6szak alatt, hogy egészségesek tudjanak maradni,
hogy képesek legyenek a kiégés és mas pszichoszocidlis rizikofaktorok megeldzésére,
esetlegesen annak kialakuldsakor a hatékony intervencid elfogaddsdra. Egyéni szinten a
pszicholdgiai immunkompetencia (Olah, 2005) és a védofaktorok erdsitése (Szicsek, 2004),
mint példaul: relaxacio, kognitiv-viselkedésterapia, stresszmenedzsment, mindfulness, Uj
informécios technologiak (Szényei és mtsai, 2015), a hatékony coping stratégidk folyamatos
bdvitése is megoldast jelenthet, akar a felndttképzés részeként. Pszichologiai-, mentalhigiénés
tanacsadas, esetmegbeszélés, szupervizid biztositdsa szintén a megeldzést szolgélhatja,
ahogyan a célzott igényekre reflektalo tréning jellegli foglalkozasok €s a nyugati vilagban jol
ismert rekredcidos szabadsag bevezetése. Szervezeti szinten a munkahelyi kornyezet
alacsonyabb stressz-szintiivé alakitasa, a vilagos szerepleirasok, szabalyok, feladatok,
hatarkijelolések sziikségesek, masrészt a kiégésre és a munkahelyi stresszre fokuszald
prevencios €s intervencids beavatkozasok alkalmazasa, valamint a vezeti és kollegélis
tamogatasok ,,megszervezése” elengedhetetlen véleményiink szerint egy egészségesebb

pedagdgus tarsadalom mitkodéséhez.
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