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BEVEZETES

A segit6 hivatas soran az egyén legfébb munkaeszkoze a sajat személyisége, amelynek a
védelme, ha ugy tetszik ,karbantartasa” fokozott figyelmet, tudatossagot ¢és
felelosségvallalast igényel az egyén életében. A kiilonb6z6 szakmai helyzetek kihivasok
elé allitjak a segitoket, ugyanis felelosségvallalasuk kiterjed a munkajuk soran rajuk bizott
személyekre is. A kettds felelésségvallalason tal hivatasuk gyakorlasa soran fokozott lelki
és olykor fizikai megterhelésnek vannak kitéve, amely lenyomatot képez, akar nyomot
hagy sajat testi, lelki, szellemi egészségiikon, éppen ezért felbecsiilhetetlen értéke van a
tudatos szakmai jelenlétnek, felelosségvallalasnak. Az egyén a személyiség védelme,
»karbantartasa” nélkiil kockaztatja az egészségét, és bekovetkezhet, hogy nem tudja
betolteni valasztott szerepét, Onmaga is Segitségre szorul. Ennek a lenyomatnak,
Lnyomnak” az egyik megnyilvanulasi formaja lehet a kiégés jelensége. A pedagdgusok,
mint segité hivatast gyakorlok, igen gyakran ki vannak téve a kiégés veszélyének, ami
befolyasolja testi ¢és lelki egészségiiket, munkateljesitményiiket, ¢élettel valo
elégedettségiiket (Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006). A segitok feleldsséggel tartoznak
onmagukért, egészségiikért, valasztott hivatasukban ez egy fontos elkételezodés a palyajuk
kezdetétol. Lelki egészségiik nem tekinthetd maganiigynek: a segitok viselkedésiikkel
mintat nyGjtanak azoknak a klienseknek, pacienseknek, gondozottaknak, tanitvanyoknak,
akiket segitenek, apolnak, gondoznak, nevelnek, oktatnak. Ez a mintanyjtas észrevétlen és
az ¢let minden teriiletére kiterjedhet, példaul arra is, hogy hogyan tudnak egészséges
emberként 1étezni, hogyan tudnak megkiizdeni az 6ket ér6 kihivasokkal, nehézségekkel,
esetlegesen krizisekkel.

A pedagogus szakma stresszes foglalkozads, szamos negativ vonatkozassal
(Kokkinos, 2007; Paksi, Veroszta, Schmidt, Magi, Vords, Endrédi-Kovacsi és Felvinczi,
2015; Veress, 2013). Mivel a nevelés, oktatas emberkdzponta hivatas, a tanaroknak szamos
interperszonalis kapcsolatban kell helytallniuk. A kapcsolataiknak kiilonb6z6 szinterei
vannak, a didkokon tul a sziilékkel, a pedagogustarsakkal, a vezetdkkel, a partner
intézmények munkatarsaival, a tagabb kozosséggel folyamatos interakcioban vannak.
Folyamatosan naprakésznek kell lenniiik, felelosséget kell vallalniuk dontéseikért,
problémamegoldasukért és kozben inspiralniuk, motivalniuk kell a tanitvanyaikat, ha
sziikséges konfliktussal kell szembenézniiik. A didkok fegyelmezési kérdései, a tanulok

motivacidjanak hianya, valamint a kollégakkal, a sziildkkel valo kapcsolatban keletkezo
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kihivasok, a szervezeti problémak, mint példaul a zsufolt osztilytermek, a talzott
adminisztracié vagy a szocialis tamogatds hianya is hozzajarulhatnak a munkahelyi
stresszhez, a kiégéshez és a munkaval vald elégedetlenséghez (Malinen és Savolainen,
2016; Schwarzer, Schmitz ¢és Tang, 2000). A negativ kovetkezmények magukba
foglalhatnak pszichoszomatikus tiineteket, egészségkarositd magatartast, mentalis és
fizikalis egészségiigyi problémakat (Kovess-Masféty, Sevilla-Dedieu, Rios-Seidel, Nerriére
és Chan Chee, 2006).

A munkahelyi stressz tovabbi forrasa lehet a munka-csalad konfliktus (Work
Family Conflict — WFC) is. A munka és a csalad életteriilete ugyanazokért az
er6forrasokért (ido, figyelem, energia) verseng, azonban ezek az erdforrasok az egyén
szamara korlatozottan rendelkezésre allo er6forrasok. Az egyén kénytelen ezeket az
er6forrasokat megosztani a két életteriilet kozott, de gyakran eléfordul, hogy az egyik
¢lettertilet szerepeinek valo megfelelés akadalyozza, vagy egyenesen ellehetetleniti a masik
¢letteriileten jelentkez6 szerepek betoltését. Az egyén olyan szerepelvarasokkal szembesiil
a munkaval és a csaladdal kapcsolatos szerepei soran, amelyeknek nem tud parhuzamosan
megfelelni, s kialakul a szerepkonfliktus (Carlson és Kacmar, 2000; Carlson és Perrewé,
1999; Frone, Yardley, Marker, 1997; Greenhaus és Beutell, 1985).

A munka és/vagy a csalad életteriiletérol érkezo stressz befolyasolhatja a munka-
csalad konfliktust. Attol fiiggden, hogy melyik életteriilet feldl érkezik a hatas,
megjelolheté a munka-csalad konfliktus iranya, azaz ,,a munka kozbeavatkozasa a
csaladba” (Work Interference with Family — WIF) és ,a csalad kozbeavatkozasa a
munkaba” (Family Interference with Work — FIW). Az integralt modell a munka-csalad
konfliktus kiilonb6z6 tipusaival tovabb vizsgalhato, és kiilonbség teheté az idbalapu (azaz
az 1d6hianybol ered6), a stresszalapu (azaz a szerepeltérésb6l szarmazd stressz
kovetkeztében kialakulo) és a magatartasalapu alapi (azaz a kilonbozé viselkedési
elvarasok kovetkeztében létrejoved) konfliktusok kozott. Osszességében, a munka-csalad
konfliktus hat indikatora, ezen harom tipus és a két irany kombinacidjanak az eredménye:
(1) idoalapa WIF, (2) iddalapt FIW, (3) stresszalapt WIF, (4) stresszalapu FIW, (5)
magatartas alaptt WIF, és (6) magatartas alapi FIW (Carlson, Kacmar és Williams, 2000).

A munka és a csalad életteriiletein a WIF, és a FIW esetében egyarant
Kimutathatoak elézmények és kdvetkezmények. A munka-csalad konfliktussal foglalkozo
legtobb elméleti modellben a kovetkezo alapvetd elemek talalhatoak: a munka és a csalad

¢letteriileteire vonatkozo elézmény valtozok, a munka, a csalad életteriileteire és az élet



egészére vonatkozd kovetkezmény valtozok, valamint a munka-csalad konfliktus két
iranyat leird valtozok, az tgynevezett medialo valtozok (Michel, Mitchelson, Kotrba,
LeBreton és Baltes, 2009).

A munka-csalad konfliktus osszefliggésben all a megélt életmindséggel, az élettel
valo elégedettséggel és egyes egészséggel kapcsolatos tényezdkkel. A munka-csalad
konfliktus iranyatdl, tipusatol fiiggetleniil egy konzisztens negativ kapcsolat azonosithato a
munka-csalad konfliktus minden formaja és a munkaval, illetve az élettel valo elégedettség
kozott (Ernst Kossek és Ozeki, 1998), ezt erdsiti Yucel (2017) is. A munka-csalad
konfliktus az élettel valo elégedetlenség mellett negativ érzelmeket, fizikalis egészségiigyi
tineteket (Greenhaus, Allen és Spector, 2006) eredményez, hatassal van a munkaval valo
elégedettség mellett a szervezeti elkotelezettségre, valamint altalaban az alkalmazottak
¢letminGségére és pszichoszomatikus egészségére is (Allen, Herst, Brusck és Sutton, 2000).
Szamos stresszel kapcsolatos egészségligyi kovetkezmény lett a munka-csalad
konfliktussal kapcsolatban azonositva: tobbek kozott depresszid, vitalis kimeriiltség,
alkohol problémak (A4llen és mtsai, 2000; Allen és Armstrong, 2006; Adam és Konkoly,
2017), melyek az emberk6zponti munkakban hozzajarulnak a kiégéshez (Allen és mtsai,
2000). Jelentés negativ Osszefiiggés van a WIF és a kiégés érzelmi kimeriiltség alskala,
valamint a FIW ¢és az elszemélytelenedés alskala kozott (Bagherzadeh, Sevilla-Dedieu,
Rios-Seidel, Nerriére és Chan Chee, 2016). A munka-csalad konfliktus elbre jelezte a
kiégést, és a kiégés negativ mdodon befolydsolta az egyéni véddeszkozok €s a biztonsagi
munkamodszerek betartasat, karrierista tiizoltok korében az USA-ban (Smith, Hughes,
Dejoy és Dyal, 2018).

Magyarorszagon a kiégés témajaban egyre tobb kutatas valosult meg az elmult két
évtizedben. Hazankban elsdsorban egészségiigyi dolgozokat, f6ként apolokat, ndvéreket
vizsgaltak, joval kevesebb kutatas foglalkozott a pedagogusokkal, azonban a mi empirikus
vizsgélatunkkal parhuzamosan tobb kutatd érdeklodésének a kozéppontjaba keriilt a
kiégés, igy egyre tobb adat all a rendelkezésiinkre. A munka-csalad konfliktus
vonatkozasaban hasonld a helyzet, de még kevésbé kutatott teriilet. Tudomasunk szerint
Magyarorszagon a pedagogusok korében a munka-csalad konfliktus még nem volt
vizsgalva, igy a nemzetkozi szakirodalomra tamaszkodva arra kovetkeztethetiink, hogy a
munka-csalad konfliktus Osszefiiggésben allhat negativ munkahelyi és egészségiigyi

kovetkezményekkel, a kiégés és a munka-csalad konfliktus kozott kapcsolat van.



Az értekezés célja egyrészt, annak a bemutatasa, hogy a magyar pedagdgusok
érintettek-¢ a kiégésben, milyen mértékben, illetve, hogy a munka és a csalad életteriilete
kozott élnek-¢ at konfliktust, ha igen, milyen mértékben élik azt at. Tovabbi célunk, annak
ismertetése, hogy a munka ¢és a csalad életteriiletén a konfliktus kialakuldsahoz milyen
elézmények vezethetnek és a kialakult konfliktusoknak milyen kdvetkezményei lehetnek.
Célkitlizésiink annak megjelenitése IS, hogy milyen Osszefliggéseket, prediktorokat
tarhatunk fel a kiégés, a munka-csalad interferencia kozott, végiil pedig az, hogy milyen
védofaktorokat és kockazati tényezéket azonosithatunk.

Az értekezés két nagy részre tagolhaté, bemutatasra keriilnek a témank
szempontjabol fontos szakirodalmi ismeretek és az empirikus vizsgalatunk eredményei. A
szakirodalmi hattér harom nagy fejezeten keresztiil keriil ismertetésre. Az els6 fejezet a
kiégéssel foglalkozik, a fejezet célja, hogy bemutassa a kiégés fogalmat, folyamatat,
tiineteit, lehetséges okait ¢s kovetkezményeit, valamint a nemzetkozi és hazai kiégéssel
foglalkozo jelentds kutatasokat. A masodik fejezet a munka-csalad életteriiletéhez
kapcsolodo elméleteket targyalja, kiemelten foglalkozunk a kutatasunk szempontjabol
fontos szerepet jatsz6 munka-csaldd konfliktus elméletének fejlédésével, fogalmaval,
jellemzdivel, tovabba a nemzetkdzi és hazai munka-csalad konfliktussal foglalkozo
jelentds vizsgalatokkal. A harmadik fejezet a kiégés és a munka-csalad konfliktus kozotti
kapcsolatok feltarasaval foglalkozo kutatasokat ismerteti. Az empirikus vizsgalatot négy
fejezeten keresztiil mutatjuk be. Az els6 fejezetek az empirikus vizsgalatunk célkitiizéseit,
kutatasi kérdéseit és hipotéziseit, modszereit mutatjak be. A tovabbi fejezetek az empirikus
vizsgalat kiégésre, munka-csalad konfliktusra és a kiégés és munka-csalad konfliktus,
valamint a kiégés és a munka-csalad konfliktus egyes eldzmény- és kovetkezmény valtozoi
kozotti Osszefiiggésekre és prediktorokra, védofaktorokra és kockazati tényezdkre

vonatkozodan tarjak fel az eredményeket és azok megvitatasat.



1. AKIEGES
1.1. A kiégés fogalma

A kiégés (burnout) jelenségének leirasara a tudomany tobb mint negyven éve vallalkozott,
a pszichologia 1974 o6ta hasznidlja a fogalmat, els6ként az amerikai szadrmazasu
pszichoanalitikus: Herbert Freudenberger alkalmazta azt. A kiégést Freudenberger a
kovetkezOképpen fogalmazta meq: ,,4 szindroma kronikus, emociondlis megterhelések,
stresszek nyomdn fellépd fizikai, emociondlis, mentdlis kimeriilés dllapota, mely a
reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jar, s melyet a
sajat személyre, munkara, illetve mdsokra vonatkozo negativ attitiidok jellemeznek.”
(Fekete, 1991. 17. 0.). A fogalom meghatarozasakor elsdsorban az okokra és a lathato,
érzékelhet6 tiinetekre koncentral Freudenberger, amelyet cinizmus, boldogtalansag,
unalom, kiilonboz6 pszichoszomatikus tiinetek és kronikus faradtsag jellemez (Bordads,
2010).

Maslach és Jackson (1982, 1986, 1996) fogalom-meghatarozasa eltér
Freudenbergerétdl: a kiégést komplex szocialis kontextusba agyazott, a személyiség
masokkal, valamint magaval szembeni attitiidjével kapcsolatos jelenségként definialja.
Maslach és Jackson feltarjak a kiégés jelenségének harom dimenzidjat: az emocionalis
kimeriiltséget (amely a kiégés vezetd tiinete, arra utal, hogy a személy érzelmi er6forrasai
kiapadnak, ugy érzi, hogy nincs semmi, amit masoknak pszichés szempontbdl adhatna), a
deperszonalizaciot (amit a kliensekhez/tanulokhoz, a kollégakhoz és magahoz a munkahoz
vald negativ viszony jellemez), valamint a csokkent Személyes hatékonysag érzését (amely
arra vonatkozik, hogy az egyén teljesitménye némileg eltér attol, amit 6nmagatdl elvar és
ehhez nagyfoku negativ Onértékelés is tarsul). A kiégés az érzelmileg megterheld
interperszonalis kapcsolatok sordn atélt egyéni stressz eredménye, amely féleg human
szféraban dolgozoknal, a segit6 foglalkozasoknal jelenik meg (Maslach és Jackson, 1982,
1986, 1996). A meghatarozas erdssége, hogy egyfajta tobbdimenzids konstruktumként
fogja fel a kiégést, viszont kozel sem tarja fel ennek a nagyon dsszetett jelenségnek minden
dimenziojat (Bordas, 2010).

Cherniss szerint a kiégés egy olyan folyamat, amelyben a stressz és a hajszolt
munka hatasara a hajdanaban elkotelezett szakember eltavolodik munkajatol (Herr, 1997).
Cherniss fejlédési modelljében a kiégés kialakulasaban harom egymastol jol elhatarolhatod

szintet nevez meg: 1. szint: a stressz észlelése, 2. szint: a stressz fizikai elfaradashoz,



érzelmi kimeriiléshez vezet, 3. szint: védekezO0 megkiizdés, ahol attitid- ¢és
tulajdonsagvaltozasok mennek végbe, megjelenik a kliensekkel szembeni cinizmus, a
visszahuzodas ¢és az érzelmi elkiloniilés (Takdcs, 2006). Cherniss fogalom-
meghatarozasaban kiemelendé, hogy bemutatja a kiégés kialakulasanak fokozatait, a
kiégési folyamatot kijeldlve.

Tobb kutato az okok felderitésében jelolte ki a fogalom hatarait, a kiégés
elézményeit, okait minden esetben a munkdhoz, a munkahelyhez, illetve a
munkavégzéshez kapcsoltak. A , maslach-i” meghatarozassal szinte egy idében Pines,
Aronson és Kafry (1992) a kiégés tiinetei mellett az allapotot kisér6 érzelmek megjelenését
is feltartdk. A kiégést az 6 megfogalmazasukban: ,,érzelmi, fizikai és mentalis elfaradds
jelzi, vagyis a személy dllandoan faradtnak érzi magat. Ehhez a helyzethez jarul még az
elhagyatottsag, a segitségnélkiiliség és a reménytelenséq érzése, amikor munkdjdiban
tapasztalt probléemakkal magdra hagyottnak érzi magat a személy. Ennek kévetkezménye a
munkaval és az élettel kapcsolatban a lelkesedés teljes hianya..., az alacsony énbecsiilés.”
(Takdcs, 2006. 108. 0.).

Schaufeli é¢s Enzmann (1998) szerint, a kiégés egy olyan folyamatos negativ
elmeallapot, amely a munkahoz kapcsolodoan jelenik meg. A kimeriiltség mellett (ami az
elsddleges tiinet) a munkaban megjelenik a distressz, a csokkent hatékonysag érzése, a
diszfunkcionalis attitiidok és a viselkedésformak halmaza, és csokken a motivacio, a kiégés
szinte észrevétlenill kifejlodik. A kiégés gyakran Gjratermeli Oonmagat azaltal, hogy a
szindromahoz kapcsolddo stresszel, problémakkal valé megkiizdéshez inadekvat
stratégiakat valaszt az egyén. Schaufeli a szakirodalom altal bemutatott, tobb mint szaz
tiinetet egyetlen f6 indikatorra (kimeriiltség) és négy kapcsolodd tiinetre (distressz,
csokkent hatékonysag, diszfunkcionalis attitlidok ¢és viselkedés, csokkend motivacio)
sziikiti le (Schaufeli, 2006). A meghatarozas elénye, hogy Osszefoglalja a tiineteket, illetve
a kiégés kialakulasanak eléfeltételeit, és kijeloli a megjelenési teriileteket (Bordas, 2010).

A munkahelyi kiégéshez kapcsolodd fogalom-meghatarozas soran a munkahelyi
kapcsolatokban rejld stressz-tényezok alapjan ragadjak meg a jelenséget, megjegyzendod,
hogy az individudlis, az interperszondlis és a kornyezeti meghatdrozottsdg egyarant
megjelenik (Kovacs, 2006). A kezdeti munkara iranyuld fokusz mellett folyamatosan
fordult az egyén, a tarsas kozegben rejlé jellemzok, miikodések felé a kutatok figyelme.

Osszefoglalva a mi értelmezésiinkben a kiégés, elhizodd érzelmi megterhelés és

stressz hatdsara kialakulo érzelmi, mentalis és fizikalis kimeriilés, amelynek soran a tarsas



interakcidikban az egyének nem képesek redlisan megitélni sem Onmaguk, sem a
kornyezetiikben 1évé személyek viselkedését, teljesitményét. Gyakori a negativ
onértékelés, a valdsagnal negativabb tarsészlelés. A munkahoz kapcsolodd célok
leértékelddnek, a munkavégzés orome, és az alkotd lelkesedés eltlinik, az egyén

megkiizdési képessége sériil.

1.2. A kiégés fogalmi hatarainak Kkijelolése, kapcsolata mas fogalmakkal

A definici6 megalkotasa, a kiégés felismerése, illetve a személyek viselkedésében
megjelend tiinetek elkiilonitése nehéz feladat, ugyanis az egyén érzelmi Kimeriilésében,
deperszonalizaciojaban, teljesitmény csokkenésében szerepet jatszhat sok mas tényezo,
jelenség, példaul a helfer-szindroma, a kifaradas, a depresszid, a stressz. Fontos a ki¢gés
fogalmi hatarainak a kijelolése, kapcsolatainak megértése ezekkel a jelenségekkel
kapcsolatban.

A ,freudenbergeri” fogalom megsziiletése utan, 1977-ben Schmidbauer bevezette a
helfer-szindroma fogalmat. Schmidbauer pszichoanalitikusként a segiték személyiségét, a
palyavalasztas motivacioit, a kliens-segité kapcsolat nehézségeit vizsgalta. A helfer-
szindroma el6forduldsa is (ahogyan a burnout) elsésorban a segitd hivatdsuak korében
jellemz6, azonban fontos, hogy megkiilonboztessiik a kiégés és a helfer-szindroma
jelenségét (Fekete, 1991).

Schmidbauer szerint (Fekete, 1991) a helfer-szindromas segit6 nem akarja
tudatositani sajat érzéseit, sziikségleteit, gyakran fél a spontan jelentkezd érzésektdl és
sajat belsd iirességétdl, ezért akar (mar szinte) kényszeresen segiteni, ugy, hogy sajat
személyiségét, illetve sajat csaladjanak fejlédését nem gondozza, a kliens-segitd, ala-folé
rendeld tarsas reldcion kiviili egyenrangu tarsas kapcsolataival nem akar, és nem is tud
foglalkozni. Hivatastudattal alcazza, hogy segitségre szorulna, és altalaban rejtett
agresszioval 1ép fel azokkal szemben, akik nem kérnek a segitségébdl (Fekete, 1991). A
»Segito szindroma a humanisztikus palyamotivdcio sajatos alakuldsa, mig a kiégés
fogalmat inkdbb a munka stresszel hozzdk kapcsolatba.” (Kovdcs, 2006. 981. 0.).

Fontos felhivni a figyelmet arra is, hogy kiilonbséget kell tenniink a kiégés, és a
kronikus faradtsag vagy kifaradas kozott. A kronikus faradtsag vagy kifaradas tiinetei kozé

tartozik az 4ltalanos kimeriiltség, az allandé faradtsag, a levertség, a gyengeség, az
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alvaszavarok, a koncentracios problémak, illetve a depresszio, akarcsak a kiégés esetében,
ugyanakkor a kiégés tiinetei ko6zé sorolt reményvesztettség, a tehetetlenség és a
kiuttalansag érzése nem (Kollar, 2014).

A depresszid és a kiégés fogalmanak elkiilonitése szintén fontos a fogalmi hatarok
megteremtésében. Hezser (1996) a kiégés folyamatelvii megkozelitése soran a tizenkettd
1épcsofok kozott tizenegyedikként a depresszidt is megnevezi, igy Hézser (1996) szerint a
depresszio a teljes kiégettséget megel6zo allapot, a kiégési folyamat része. A depresszid
esetében a betegség, a zavar oka jellemzden az egyénen belill, illetve a személy
¢lettorténetében, esetlegesen aktudlis eseményekben lelheté meg. A kiégés esetében
viszont az egyén és a kornyezete kozotti kolcsonhatas kertil a kozéppontba. Kovdcs (2006)
szerint sszefliggés van a depresszio és a kiégés kozott, k6zos vonasok figyelheték meg, de
két kiilonb6zo jelenségrol beszéliink. A kiégésben szenveddknek, ha blintudatuk van, az
realisabb, mint a depresszios betegek esetén, az érintettek inkabb faradtsdguknak és nem
betegségiliknek tulajdonitjak hatarozatlansagukat, inaktivitasukat, valamint inkabb elalvasi
nehézségeik vannak (Kovdcs, 2006). A magas kiégést mutatokkal rendelkez6k inkabb
képesek élvezni az életet, kozottiik ritkan lehet taldlkozni olyan érintettekkel, akiket az
ongyilkossag gondolata foglalkoztat, vagy jelentdsen veszitettek volna testsulyukbol, ezek
a tiinetek altalaban a depresszios emberekre jellemzoéek (Kollar, 2014).

Fontos megallapitas, hogy oksagi viszonyt tételezhetiink fel a stressz és a kiégés
kozott, hiszen a kiégéses tlineteket az elhizodo stressz nyoman fellépd jelenségkeént tartjak
szamon (Kovdcs, 2010). A kiégés kovetkezménye a stressznek (szamos mas tiinettel,
tiinetcsoporttal, betegséggel egyiitt), ugyanakkor a két fogalom kozott tobb kiillonbség is
megjelolhets. A kiégésnél az érzelmek tompava valnak, az érzelmi sériilés az elsédleges,
mig a stressz esetében az érzelmek tulreagaltak lehetnek, a fizikai test sériilése az
elsddleges. A kiégés demoralizaciot, a stressz dezintegraciot okoz. A kiégés az idealok és
remény elvesztése, a megjelend depresszio, az idealok és remény elvesztése irant érzett
szomorusag okan alakulhat ki. A stressz a hajtdanyag és az energia elvesztéseként jelenik
meg, a megjelend depresszié oka az adrenalin-Kimeriiltség, valamint a fizikai test igénye az
onvédelemre és az energidk megtartasara. A kiégés a reménytelenség érzését, mig a stressz
az azonnali cselekvés ,,hiperaktivitas” érzését fokozhatja. A kiégéshez kapcsolhatjuk a
paranoidt, a deperszonalizaciot, valamint az elkiiloniilés érzetét, mig a stresszhez a panikot,

a fobiat, és a szorongassal kapcsolatos érzéseket (Kollar, 2014).
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A stressz-elmélet megalkotoja Selye Janos, az 6 megfogalmazasaban a stressz a
szervezet nem specifikus valasza barmilyen igénybevételre, amely személyenként és
helyzetenként kiilonboz6é mértéki, jellegli és iranyu lehet (Selye, 1978). A stressz nem
tekinthetd egyértelmiien negativnak, hiszen megfelelé mértékii energiat ad az ember
egészséges fejlodéséhez, életben maradasdhoz, a karos hatdsok lekiizdéséhez s ezaltal
elengedhetetlen egy optimalis fesziiltségi szint fenntartasa. Selye megkiilonboztet ,,jo,
pozitiv’ es ,rossz, negativ’ stresszt. Ha a stressz hatas kellemes eustresszrdl, ha
kellemetlen distresszr6l beszélhetiink (Selye, 1978). A stressz a mindennapi élet része,
amely cselekvésre sarkall, segiti a kiizdelmekkel valé szembenézést. A thlzott,
kontrollalhatatlan ,,negativ” stressz, azonban felmorzsolja az emberi energiat, kiégést
okozhat, tonkre teheti a kapcsolatokat, rombolhatja az 6nbizalmat, az egészséget. A tul
kevés stressz, az ingerszegény, kihivasoktdl mentes kornyezet is hajlamossa tehet a
stresszel Osszefliggd betegségekre. A stresszel valdo megkiizdésnek két tipikus viselkedési
modozata figyelhetd meg: az emdciofokusza megkiizdés (amikor az érzelmek sikjara
tereljiik a stresszre adhatd valaszainkat), illetve a problémafokuszi megkiizdés (amikor a
helyzetet problémaként értékelve megtervezziik a konfliktus feloldasanak modjait,
elemezziik, értékeljiik a kialakult helyzetet s ehhez rendeliink megoldéasi modozatokat). A
megkiizdési mechanizmusok mellett jelentds szerepe van a személyre jellemzd
kontrollhelynek, annak, hogy a személy belsd (az egyén a sajat erejében, képességeiben,
személyiségében bizva tgy itéli meg, hogy életének eseményeit ¢ iranyitja) vagy kiilsé
kontrollos (az egyén a véletlenben, a sorsban, masok hatalmaban bizva, ugy ¢éli meg, hogy
¢letének eseményeit tobbségében masok irdnyitjdk s 6 maga elszenveddje ezen
hatasoknak). A stresszorokra adott valasz fligg a stresszor jellegétdl, a személy kognitiv és
emociondlis jellemz06itdl, a tapasztalatoktdl, a szocializaciotol, a szocidlis készségektdl, az
egyén énképétdl, a tarsas tdmogatottsagatol, de a genetikai adottsagok is meghatarozhatjak,
igy a stresszre adott valasz nagymértékben kiilonbozhet az egyének esetében. A témank
szempontjabol fontos munkahelyi stressz forrasai is sokfélék lehetnek. Beszélhetiink a
feladattal, a munkakornyezettel kapcsolatos stressz-forrasokrol. A szervezeten beliili
stressz-kelté tényezOk koziil kiemelkedd a szerep-kétértelmiiség és a szerepkonfliktus
(Takdcs, 2006). A szervezeten kiviili stressz megjelenésében kiemelt helye lehet a csalad
életteriiletéhez kapcsolodo szerep-konfliktusoknak, szerep-kétértelmtiségnek, valamint a

szerepek Osszeegyeztethetetlenségének a munka és a csalad €letteriilete kozott.
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A munkahelyi stressz vizsgalatahoz kapcsolodik a Siegrist-féle erdfeszités-jutalom
egyensulytalansaga modell (Salavecz, Necuali és Jakab, 2006). A modell szerint,
amennyiben a kifejtett eréfeszitések s az értliik kapott jutalmak aranya nem elfogadhat6
mértékli a személy szamara, az a kialakulo stresszen keresztiil egészségkarositd hatast
mind a fizikai, mind a lelki egészségre. A talvallalas a munkahelyi kdvetelményekkel valo
megkilizdés egy formaja, ami a megbecsiilés iranti  vagyban, fokozott
teljesitménykényszerben, a munka ¢és maganélet szétvalasztdsanak képtelenségében
nyilvanul meg (Van Vegchel, De Jonge, Schaufeli, 2005, idézi Salavecz, Necuali és Jakab,
2006), kovetkeztében kialakulhat a kiégés.

A segitd palya nagy érzelmi megterheléssel, fokozott stresszel jar, a segitd sajat
egyéni, csaladi életét érinté kihivasok mellett szembesiil a kliensek, a betegek, a
gondozottak, a tanulok, és az 6 hozzatartozoik, a munkatarsak, és a szervezet problémaival
IS (Petroczi és mtsai, 1999), ami mintegy ,,megagyaz” a kiégés kialakulasanak (Torma,
2013).

1.3. AKkiégés okai és kovetkezményei
1.3.1. A kiégés okai

A kiégés okai valtozatosak lehetnek, a legtobb kutatd megjeloli az érzelmi
kimeriiltséget/talterheltséget, bizonyos - az egyén személyiségéhez kotddo - jellemzoket és
munkahelyi tényezdket, azon beliil is kiemelten a stresszt.

Kafry kutatasai alapjan a kiégésnek harom okat jeloli meg: az érzelmi thlterhelt-
séget, bizonyos személyiségjegyeket és a klienskozponti orientalodast (Onodi, 2001;
Petroczi, 2007). A kiégésben érintett személyeknél azt figyelte meg, hogy a kimeriilés
jelentkezhet testi, szellemi és érzelmi teriileten, ezek egyenként vagy parhuzamosan is
jelen lehetnek. A testi kimeriilést gyengeség, kedvetlenség, kronikus faradtsag, betegségre
valo hajlam, az étkezési szokasok és a testsuly véltozasa jellemzi. Erzelmileg levertség,
gyamoltalansag, reménytelenség, kiuttalansag, egyenesen kimeriiltség a jellemzd. A
szellemi kimeriilés soran negativ beéllitodas figyelhetd meg onmagukkal, a munkaval és
altalaban az egész élettel szemben (Onodi, 2001; Petréczi, 2007). Osszefoglalva a
kiégésben érintettek dehumanizaldé magatartast alakitanak ki mindazokkal szemben,
akiknek segiteniiik kellene (Onodi, 2001; Petréczi, 2007).
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Barth (Onodi, 2001) a kiégés okaként szintén harom dolgot emlit (a Kafry féle
érzelmi talterheltség megjelenik Barth okkeresése kozott is): (1) sok stressz, nagy
megterhelés, amelybdl érzelmi kimeriilés keletkezik; (2) kevés motivacio a munkaban,
kismértéki munkahelyi megelégedettség, mely csokkent teljesitményhez vezet; (3) a
munkahelyen megromlott kapcsolatok minésége dehumanizalédast hoz magaval (Onodi,
2001). Barth sok stresszel, nagy megterheléssel jaro, kismértékii munkahelyi
elégedettséggel kapcsolatos oksagi megallapitasait erdsiti Lubinszki (2013), aki szerint a
tartosan fennallo talhajszoltsag €s a munkaval kapcsolatos elégedetlenség fokozott
figyelmet igényel. A munkaval, munkahellyel, teljesitménnyel kapcsolatos szorongast
fokozza: az alkalmazkodas problematikussaga, az alacsony frusztraciotiirés, az onértékelési
zavar, a talzott konformizmus, az alacsony szintli megkiizdési készség, a szocidlis
tigyetlenség, az aktualis pszichés- vagy szomatikus egyensulyzavarok, a negativ
gondolkodas, a szerepkonfliktus, az instabil élethelyzet. Lubinszki kiemeli az érett,
teljességgel miikodd személyiség és a pszichologiai immunrendszer kritériumat,
amelyeknek hianya fokozott veszélyt jelenthet a kiégés megjelenésében, valamint felhivja
a figyelmet bizonyos a kiégés kialakulasat el6segitd élethelyzetekre, mint az életkozepi
krizis és a gyasz (Lubinszki, 2013).

Moreno szerint (Onodi, 2001) a kiégés lehetséges oka lehet az, hogy csokken az
onértékelése annak a személynek, aki azt éli meg, hogy a szakmai szerepé(ei)ben cs6dot
mondott. A szerep szétesése szerepbeli kifaradashoz vagy szerepkiégéshez vezet, a
hattérben az elavult elképzelések €s a teljesiiletlen szerepelvarasok vannak. Moreno
(Onodi, 2001) azt tartotta, hogy a szerep azért fontos mert az énkép a szerepekbdl sziiletik
meg, a szerep a viselkedés funkcionalis egysége. A szerep szétesése azért vezet el a
kifaradashoz vagy a szerepkiégéshez, mert onmagunk érzékelése fiigg azoktdl a
szerepektol, amelyek jelen vannak az életiinkben, és végsé soron fligg attol, hogy hogyan

itéljiik meg mennyire jol toltjiik be azokat (Onodi, 2001).

1.3.2. A kiégés negativ és pozitiv kovetkezményei

A kiégés vonatkozasaban nehéz annak a ténynek az elfogadasa, hogy nemcsak a
negativumokroél, hanem a pozitivumokrél is érdemes lehet beszélni, hiszen fontos, hogy

elismerjiik, hogy az egyének pozitiv megkiizdési képességiik révén képesek a fejlodésre.
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Negativ kovetkezmények kozé sorolhatd, hogy az egyén nem képes az empatiara az
érzelmi kimeriilés okan (amelynek kovetkeztében munkaja legfontosabb kovetelményének
nem képes megfelelni). Megnovekszik a segitbben a bels6 igény a kliensekkel/a
betegekkel/a gondozottakkal/a tanulokkal szembeni minél nagyobb tavolsagtartisra és a
veliik valé6 kommunikacio elkeriilésére. A munkaban tapasztalt sikerélmények elmaradnak,
a munka mindsége, eredményessége csokken, eléfordulhat, hogy nem érzi kompetensnek
magat az egyén, amely elvezet az énhatékonysag, az onértékelés és az onmegvaldsitas
csokkenéséhez, az énkép leértékeléséhez (Tandari-Kovdacs, 2010).

A kiégés az egész személyiségre, s az interperszonalis kapcsolatok valamennyi
szintjére kihatassal van, sériilnek a tarsas kapcsolatok (csaladi, barati, rokoni, munkatarsi).
Kialakulhat alkohol- vagy drogfligg6ség, pszichoszomatikus zavarok, megjelennek a testi
tiinetek, betegségbe menekiilés, melyek a gyakori hidnyzdsok szamat eredményezhetik
(Petroczi, 2007). Végsé soron a kiégésnek komoly kihatasai lehetnek az egyén, de a
szervezet miikkodésére, sikerességére, elismertségére is. Gyakran torténik palyaelhagyas,
munkahelyvaltas, azonban a kezeletlen tiinetek nagyon hamar Gjra aktivaldédhatnak, mas
kornyezetben is, amennyiben a probléma ujra jelentkezik.

Petroczi a kiégés elleni stratégiak kapcsan kiemeli, hogy a kiégésnek pozitiv
hozadékai is lehetnek (Petroczi, 2007). Az elképzelések mogott az a megallapitas all, hogy
az ember rendelkezik azzal a képességgel, hogy nehéz helyzeteket, kriziseket, akar
tragédiakat pozitiv ,feladatta, tapasztalatta” alakitson at. Tovabba felhivja a figyelmet
arra, hogy a kiégés az onismeret elmélyiilését is eredményezheti, a megkiizdés révén az
énhatékonysag, az Onbecsiilés, az Onmegvalositds novelése kovetkezhet be. A kiégés
elinditdja is lehet ezek bekovetkeztének.

Petroczi bemutatja Pines megallapitasait a kiégés ellen hato feltételekrol, ezek: az
Uj dolgok tanuldsa, az élet értelmének jelentése, a tobboldalisag, a flow-élmény, az
Oonmegvalositas, a siker ¢és teljesitmény értékelése (Petroczi, 2007), amelyek
hozzajarulhatnak a kiégés megeldzéséhez, vagy a kialakult helyzettel valé megkiizdés
sikeré¢hez is. A fentieket erdsiti meg Kulcsar (2006) poszttraumas stressz novekedés

elmélete is.
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1.4. A kiégés folyamata, fazisai és tiinetei

1.4.1. A kiégés folyamata, fazisai

Hézser (1996) a kiégést tizenkétlépcsos folyamatként irja le, ahol az egyes szakaszok

kozott nincs €les hatar, az élethelyzettdl, a személyiségtol fiiggden kiilonbozd intenzitassal

jelentkezhetnek. Tizenkét 1épcs6fok vezet a teljes kiégésig:

© 0 N o 0 b~ w0 DR

A bizonyitani akarastol a bizonyitasi kényszerig.
Fokozott er6feszités.

A személyes igények elhanyagolasa.

A személyes igények ¢és konfliktusok elfojtasa.
Az értékrend megvaltozasa.

A fellépd problémak tagadasa.

Visszahtuzodas.

Magatartés- és viselkedésvaltozas.

Deperszonalizacio.

10. Belsd iiresséqg.

11. Depresszio.

12. Teljes kiégettség.

Hézser tizenkét 1épcsds folyamatahoz képest Brodsky és Becker a burnout

kialakulasat 6t fazisba sorolta, Brodsky patologias fazisai kozé Becker a realizmus

egészséges fazisat helyezte el (Onodi, 2001):

1.

Az idealizmus fazisaban: kiemelked6 lelkesedés figyelheté meg a szakmaért, valamint
jellemz6 a kliensért valo intenziv faradozas, a kollégakkal vald élénk kapcsolattartas,
¢és az irredlis elvarasok a kliensek valtozni akardsdban. A segités sikertelenségét az
egyén a sajat személyes felel6sségének, kudarcanak tartja. Gyakori a tilazonosulas,
ahol eltiinnek a hatarok a segitd és a kliens élete, illetve a segité személyes és szakmai
élete kozott.

A realizmus féazisdban: az egyén elkotelezett a szakmdja irdant. Kooperativ
egyittmiikddés valosul meg a munkatarsakkal, érdekli a kliens személyes fejlodése. A
segitonél a tavolsagtartds és részvét €rzete valtakozik, az egyensuly megtalalasara
torekszik, ugyanakkor nyitott a kreativ kezdeményezések iranyaba.

A stagnalas vagy a kiabrandulas fazisaban: alabbhagy a segité teljesit6képessége,

érdeklodése, nyitottsaga. A kliensekkel ~ valo  kapcsolat  lesziikil a

16



legsziikségesebbekre, a kollégakkal valo kapcsolat terhessé valik, a sajat védekezo
viselkedés megerdsitése a cél.

A frusztracid fazisaban: a segité szakmajaban ,,visszahuzodik”, a klienseket elkezdi
becsmérelni, egyre tobb negativ valtozast észlel rajtuk. A Kliensekkel valo
kapcsolataban a megengedo ¢€s a tekintélyelvii stilus hasznalata valtakozik. A szakmai,
kozéleti tevékenységbdl visszavonul, azt értelmetlennek és iiresnek tartja. Végiil
kétségbe vonja sajat tudasat, a hivatas értelmét és értékét.

Az apatia fazisaban: a minimalisra korlatozodik a kliensekkel valo interakcio. A
szakmai munka sematikussa valik. A Kliensek felé megnyilvanulé hangulat ellenséges
lesz. A segit6 a kollégakat elkeriili, a helyzet megvaltoztatasaban nem hisz.

A kiégés észrevétleniil kezd6dik el, akar évek alatt jon 1étre és az egyén hossza id6

alatt ér el a teljes kiégettség 1épcséfokahoz. Fontos, annak tisztazasa, hol tart az egyes

szakaszok kozott a segitd, hiszen a kiégés kezelése mas beavatkozasi 1épéseket kivan meg

az egyes szakaszokban (Kovdcs, 2006).

1.4.2. A Kkiégés tiinetei

A kiégés tudomanyos leirdsa kiilonboz6 tiinetcsoportokat kiilonit el, beszélhetiink

pszichés-, fiziologiai, magatartasbeli-, szocialis- és a problematikus viselkedésformak

tiineteirdl (Hézser, 1996):

1.

Pszichés tiinetek: reménytelenség ¢és tehetetlenség érzése, lelkesedés ¢és a
felelosségérzet eltlinése, koncentracids nehézség, kozombosség, tlirelmetlenség,
szorongas, apatia, agresszio, negativ dnértékelés, depresszio.

Fiziologiai tiinetek: alland6 fesziiltség, fejfajas, izomfesziilés, alvaszavarok, csokkent
immunitas, fizikai reakciok megjelenése.

Magatartasbeli tiinetek: kontrollalatlan agresszio, teljesitoképesség,
kezdeményezbképesség és a szakmai érdeklédés mérséklodése.

Szocidlis tiinetek: munkatarsi kapcsolatok lazulasa, barati kor elhanyagolésa,
visszahuzodas, helytelen baAnasmod megjelenése a segitettekkel €s a munkatéarsakkal, a
szabadidés kedvtelések elmaradasa.

Problematikus viselkedésformak: cinizmus, k6zOmbdsség, negativ beallitottsag,

alkohol-, illetve drogfiiggéség kialakulasa, dohanyzas.
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A tinetek felismerését megneheziti, hogy az egyén ¢és a tarsas
kapcsolatrendszerében 1évé személyek szamara is hossza id6 eltelhet, mikorra
megsziilethet a kiégés beazonositasa, ezért kiemelten fontos a kiégésrdl valo minél t6bb
informaci6 megjelenitése, a prevencios ¢és az intervenciés programok széleskori

elérhetdsége.

1.5. AKkiégés mérdeszkozei

A kiégéshez, vizsgalati modszereit tekintve leggyakrabban kérdéiveket hasznalnak a
témaval foglalkoz6 kutatok, természetesen eléfordul az interji-technika alkalmazasa is. A
kiégés mérésével kapcsolatban aszerint, hogy egy-, illetve tobbdimenzios jelenségként
vizsgaljak a kutatok, eltéré mérdeszkozok keriilhetnek felhasznalasra.

Nem tulzas azt allitani, hogy napjainkban is Maslach és Jackson a legfontosabb
képviselje a kiégés kutatasanak.  Maslach és Jackson (1982, 1986) a kiégést
tobbdimenzids jelenségként irjak le, Kifejlesztett kérddiviik, a Maslach Burnout Inventory
(MBI) az érzelmi kimeriilés, a deperszonalizacio, és a csokkent személyes hatékonysag
érzése dimenzidol mentén méri a kiégés mértékét (Maslach és Jackson, 1982, 1986;
Maslach, Jackson és Leiter, 1996). A kérd6iv elséként a human teriileten dolgozok
szamara késziilt (MBIl Human Services Survay — MBI HSS), amelynek magyar validalasat
Addam és Mészdros végezte el (Adam és Mészdros, 2012). Késdbb Maslach és munkatdrsai
(1986, 1996) megalkottak a pedagogusok kiégésére felépitett valtozatot (MBI Educational
Survey — MBI ES), majd kifejlesztették az altalanos kérdéivet (MBI General Survey),
amelynek megsziiletését az a gondolat hivta életre, hogy a kiégésben érintettek lehetnek
azok a dolgozok is, akik nem emberekkel foglalkoznak a munkajuk soran. A kérd6iv
személytelen banasmod dimenzidjat a cinizmus elnevezéssel lattak el, ami a munkaval
szembeni eltavolodasra utal (Maslach, Schaufeli és Leiter, 2001). Maslach és Jackson
(1986) az egyes dimenziokon beliili 6sszpontszam harmadolasaval harom osztalyt
alakitottak ki a kiégésben valo érintettség megjelenitésére: (1) alacsony (2) kozepes (3)
magas. A human teriileten dolgoz6 szakemberek korében a kiégésben valé magasfoku
érintettséget a kovetkezd értékek mutatjak meg: emocionalis kimeriilés: > 27 pont;
deperszonalizacio: > 10 pont; személyes hatékonysag csokkenése: <33 pont (Gydrffy és

Girasek, 2015). ,,Az MBI hasznalata vilagviszonylatban elterjedt, kiilonosen akkor célszerti
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hasznalni, amikor a kiégés mértékének meghatarozasan tul, ok-okozati dsSzefiiggések
feltarasa a célunk, vagy a vizsgalni kivant valtozok kapcsolatat szeretnénk megragadni, és
fontosnak talaljuk az egyes komponensek onmagukban torténd vizsgdlatat is.” (Kovdcs,
2006. 982. 0.).

Az egydimenziods elképzelés soran a mérdeszkozoket ugy fejlesztették ki, hogy az
Osszes kérdés a kiégés jelenséget méri. Egydimenzidos méréeszkozok Pines, Aronson és
Kafry (1992), Freudenberger (1980) a kiégés fokozatait mér6, és Appelbaum (1981) testi
és pszichologiai tiineteket feltar6 kérdéive. Tovabba megemlithetjiik Becker és
Gonschorek Heidelbergi Burnout tesztjét, melynek segitségével burnout kvota szamolhato,
a kérdoéivet kifejezetten pedagdgusok szamara allitottak 6ssze (Petroczi, 2007).

Tovabbi ujkeletii egydimenzios elképzelés Kristensen és munkatdrsai méréeszkoze,
a Copenhagen Burnout Inventory (CBI) (Kovdcs, 2006). Egydimenzios elképzelésiik
kozéppontjaban a testi, szellemi faradtsdg és kimertiltség all. A CBI kivételes moédon a
kiégést nem a munka vilagara (a munkahelyre és a klienseknek nyujtott szolgaltatasra)
sziikiti le. Kiemeli, hogy az egész életre kiterjedéen értelmezhetjiik a kiégés jelenségét.
Amennyiben a kiégés mértékét, el6fordulasi gyakorisagat kivanjuk feltarni, akkor célszeri
ezeket a kérddiveket hasznalni (Kovdcs, 2006).

A kiégés mérésére sziiletett uj tobbdimenzids elképzelések kozott emlithetjiik meg:
(1) a Jerabek’s Burnout Inventory-t (JBI) - négy dimenzié mentén méri a kiégést: érzelmi
kimeriilés, altalanos kimeriilés, deperszonalizaci6 és a munkaval kapcsolatos
érdektelenség; (2) a Farber Inventory of Burnout Subtypes-t (FIBS) - a kiégésben érintettek
altipusait azonositja, az egyén donti el, hogy a profilok koziil melyikben tudja magat
elhelyezni, melyikkel tud azonosulni; (3) a Shirom-Melamed Burnout Measure-t (SMBM)
- amely a kovetkezé harom faktorbol all: testi faradtsag, érzelmi kimeriilés és kognitiv
elfaradas (Kovdcs, 2006).

1.6. A kiégés gazdasagi hatasa

Fontos kiemelni, hogy a kiégésnek az egyéni karos kovetkezményeken tal, egyéb a
betegellatasi-, tarsadalmi kornyezetre Kiterjed6 egészségi és gazdasagi kdvetkezményel is
lehetnek (Czeglédi és Tandari-Kovdacs, 2019). ,,Kiss (2008) harom lényeges dologra hivia
fel a figyelmet eléadasaban: (1) hazankban az egészségkarosito tényezoknek kitett
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munkavdllalok szama meghaladja az egymillio fot, (2) a munkahelyi Stressz és igy a
kiégésre hato tényezék csokkentésével a betegségbdl ereddé hianyzas 25%-kal kevesebb
lehetne, (3) nemzetkozi szamitasok szerint a munkaval kapcsolatos egészségkarosodasok
kiadasai és veszteségei meghaladjak a brutto nemzeti Osszterméknek a 4%-at, ami
Magyarorszagon hozzavetilegesen 400-500 milliard Ft-os tételt jelent” (Kollar, 2014. 16.
0.). Kopp és Skrabski azt emeli ki, hogy a megbetegedések altal okozott gazdasagi
veszteség 30 %-a a lelki egészség zavaraibol keletkezik, amelybdl arra kovetkeztettek,
hogy a lelki egészség meglrzése egész egyszeriien anyagi, gazdasagi elOnyt jelentene
Magyarorszag szamara (Kopp és Skrabski, 2000).

A mindenkori kormanyzatnak, politikai hatalomnak fontos érdeke kell, hogy legyen
az olyan torvény- és rendeletalkotas, valamint az olyan széleskorii programok kialakitasa
¢és fenntartasa, amelyek képesek az egészségkarositd tényezoket, illetve azok hatasat (az
egyénre, a csoportra, a tarsadalomra vonatkozoan) mérsékelni (Kolldr, 2014). A kiégés

megelézése és kezelése Ossztarsadalmi érdek (Czeglédi és Tandari-Kovdcs, 2019).

1.7. Nemzetkozi kitekintés a kiégés kutatasara

A kiégés targykorével foglalkozo elsé kutatasok célja, az 1970-es években az volt, hogy
leirjdk magat a jelenséget. A kutatasok Kkozéppontjaban az egészségiigyi dolgozok,
valamint a szolgéltatd szektor dolgozoi alltak. ElsOsorban kvalitativ jellegli kutatasok
valosultak meg, az alkalmazott vizsgéalati modszerek tekintetében az interji, az
esettanulmany és a megfigyelés kaptak f6 szerepet. A kutatasok kovetkeztében a hangsuly
az intervencidra, a probléma azonnali megoldasara, a problémakezelésre helyez6dott. A
kiégés jelenségének kutatdsaban két irdnyvonal alakult ki: az egyik a személyiség oldalarol
vizsgalja a témat, s arra koncentral, hogy milyen hajlamosité tényezOk lehetnek a
személyiségjegyek szintjén, illetve, hogy milyen tiinetei vannak a jelenségnek. A kutatdsok
masik iranyvonala a munkahely, a tarsas kdrnyezet, a segitd és segitséget kérd kozotti
kapcsolat, a munka, illetve a szervezet specifikumait helyezi elétérbe. A munkahelyi
stressz a kutatasok kézéppontjaba keriilt (Kovdcs, 2006).

Késébb az 1970-es évek végen, majd az 1980-as években a kiégést empirikus

vizsgalatokkal kezdték el kutatni. Elsésorban kvantitativ kutatasok valosultak meg, az
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alkalmazott vizsgalati modszerek tekintetében a kérdéiv kapta a f6 szerepet (Maslach,
Schaufel és Leiter, 2001).

Pines, Maslach és Kafry 1978-ban a segit6k hivatasukkal, valamint énmagukkal
kapcsolatos attitiidjét, az intézményi feltételeket vizsgaltak, kérdbives és mélyinterjus
vizsgalati mddszerekkel. Kutatdsi adataik szerint, a személyzet-kliens rata, a betegek
szdma, a munkafeltételek, a szabadidé-munkaéra ardnya, a kozvetlen kontaktus
mennyisége a kliensekkel, 6sszefiiggésben van a kiégés megjelenésével. Pozitiv korrelaciot
talaltak a burnout és a képzettségi szint, a magas elvarasok, a palyan eltoltétt ido, valamint
a foglalkozas valasztas motivacidja kozott (Fekete, 1991).

Ezt kovetéen Maslach és Jackson (1982) kidolgozta a Maslach Burnout Inventory
(MBI) mérdeszkozt, amelyet a human foglalkozasuak (MBI Human Services Survay - MBI
HSS), késdbb az oktatasban dolgozok (MBI Human Educational Survay - MBI ES) kiégés
mutatoinak feltarasara alkalmaztak (Maslach és Jackson, 1986). Az MBI megalkotasa
komoly fordulatot hozott a kiégés kutatasaban, ,,s akkor még senki sem gondolta, hogy
Maslach és munkatdrsai ezzel megteremtették a kozos nyelvet, melyet vilagszerte
valamennyi kutato megért és hasznal” (Kovdcs, 2006. 983. 0.). Maslach és Jackson az
1980-as években egészségiigyi dolgozok (apolok és orvosok) korében vizsgaltak a kiégés
mértékét az MBI kérdoiv segitségével, s ezeket az eredményeket Osszehasonlitottak
humanfoglalkozastiak korében végzett kutatasi eredményeikkel. Az apoldknal az érzelmi
kimeriilés és a személyes hatékonysag csokkenése, mig az orvosoknal az érzelmi kimertilés
mellett a deperszonalizacid volt legféképp a jellemz6é (Maslach és Jackson, 1982).

Maslach és Jackson (1982) kutatdsaik nyoman megfogalmaztak, hogy a kiégés
jelensége jobban magyarazhaté a munka-stressz oldalarol, bar kiemelték azt is, hogy
fontosak a személyi valtozok a kiégés kialakulasaban és magyarazataban. Tapasztalataik
szerint az egészségiigyi dolgozok munkajaban a paciensek a kulcsszereplok, ez a kozvetlen
kapcsolat azonban ¢érzelmileg megterheld lehet (példaul a betegek és hozzatartozoik
érzései, megnyilvanulasai miatt). A szakemberek fokozott stressz-hatasnak vannak kitéve,
az atélt kudarc magas ardnyt az elvart sikerrel szemben, amely szintén ndveli az érzelmi
terheltséget, és megjelenik a fokozott stressz-reakcid. A stressz-reakcidt befolyasoljak
masok elvarasai, a teljesitménnyel kapcsolatos visszajelzések, ha ezek hidnyoznak, a
személy szerepbizonytalansagot él at (Maslach és Jackson, 1982).

A kiégés és az életesemények kozott kerestek korrelaciot Pines, Aronson és Kafry

(1992), a pozitiv életesemények €s az életuntsag kozott negativ Osszefiiggést talaltak.
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Pines, Aronson és Kafry (1992) szerint minél jobb az egyén tarsas tamogatottsaga, annal
kevésbé hajlamos a kiégésre s forditva, a maganyossag érzése dsszefiigg a kiégéssel, rossz
tarskapcsolatokkal, és a segitségkérés hianyaval.

Az 1990-es években Amerikaban, Kanadaban ¢&s vilagszerte keresztmetszeti
vizsgalatok késziiltek, s elindultak a longitudinalis jellegii vizsgalatok is. Az empirikus
kutatasok az egészségiigy, valamint az oktatas teriiletén dolgozdkon kiviil hivatalnokokra,
menedzserekre, katondkra is kiterjedtek. Az egyén munkahelyi kérnyezetén tal a csaladi
¢let is a kozéppontba keriilt, mivel a kutatok felismerték, hogy a tamogatd otthoni
kornyezet védo tényezoként mitkodik. A kiégéssel foglalkozo kutatasok kozéppontja az
lett, hogy milyen kapcsolat lehet a kiégés egyes komponensei és a szervezeti tényezok,
jellemzok kozott. Ennek kovetkeztében jott 1étre a kiégés szervezeti modellje, ez vezetett el
a kiégés szindromat befolyasold, eldrejelzd, mediald tényezdk, a kovetkezményvaltozok
megfogalmazasahoz (Kovdcs, 2006).

A 2000-es évek utan a munkakornyezet feltérképezése, az egyén érzései,
gondolatai, illetve ezek sszefiiggése keriilt a vizsgalodasok el6terébe. A munka vilagahoz
kapcsolodo kutatasok harom f6 teriiletre iranyultak: a munka és a szervezet specifikumai,
az egyes foglalkozasok jellegzetességei (Maslach, Schaufeli és Leiter, 2001).

A kiégés kialakulasahoz kapcsolhatdé munkahelyi tényezok Demerouti, Bakker,
Nachreiner és Schaufeli (2001) szerint két csoportba sorolhatoak: az egyik az er6forrasok,
a masik a kovetelmények csoportja. Ezek az alapgondolatok vezettek el Demerouti és
munkatarsai  (2001) altal jegyzett munkahelyi kovetelmény-eréforras modell
kidolgozasahoz A munkahelyi kovetelmények kozé tartozik minden olyan kornyezeti,
szervezeti és tarsas koriilmény, amely a munkavallalotol a munkavégzés sordn fizikai,
érzelmi vagy mentalis eréfeszitést kovetel meg, amelyek elvezetnek a faradtsaghoz. Az
er6forrasok kozé sorolhatjuk mindazon munkahelyi jellemzOket, amelyek segitik a
kovetelmények teljesithetdségét ¢€s hozzdjarulnak a kimeriiltség, a faradtsag
csokkenéséhez, a munkavallalok személyes fejlodéséhez, jollétéhez. Az eréforrasok hianya
hozzajarul a munkavallalok elkotelez6désének sériiléséhez, a kozos célok leépiiléséhez és
noveli a kifaradast, kimeriilést. Ehhez az elmélethez hasonld Unterbrink, Hack, Pfeifer,
Buhl-Grieshaber, Miiller, Wesche, Frommhold, Scheuch, Seibt, Wirsching és Bauer (2007)
megfigyelése is, egy majdnem 1000 fés pedagogusmintat vizsgaltak, azt talaltak, hogy ha
nincsenek a munkahelyen egyensulyban a kifejtett er6feszitések és az érte kapott jutalmak,

akkor a munkavallalonak nagyobb esélye van a kiégésre. Maslach és Leiter 2008-as
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tanulmanyukban azt bizonyitottak, hogy a munkakdrnyezet hat teriiletét (munkaterhelés,
kontroll, jutalom, értékek, kozosség, és fair banasmod) vizsgalva a fairségnek van fontos
szerepe a kiégés szempontjabol (Maslach és Leiter, 2008). Maslach, Schaufeli és Leiter a
kilencvenes évek végén kezdte el kidolgozni elméletét, melynek kdzéppontjaban az egyén
¢s a munkakdrnyezet minél jobb illeszkedése szerepel. Szerintiik a kiégés az egyén és
munkakoriilmények tartds illeszkedési zavaraibol alakul ki (Maslach, Schaufeli és Leiter,
2001).

McManus, Winder, és Gordon (2002) haroméves utankovetéssel, orvosok korében
torténd kérddives vizsgalat alapjan ok-okozati kapcsolatokat tartak fel a stressz és a kiégés
kozott. Kutatasaik alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a deperszonalizacio énvédo
funkciot tolt be, s adaptiv valaszként is értelmezhetd, mig a személyes hatékonysag
csokkenése maladaptiv valasz (McManus, Winder és Gordon, 2002; Kovdcs, 2006). A
pedagogusok testi és lelki egészségét a munkahelyi stresszel Osszefiiggésben szamos
nemzetk6zi kutatasban vizsgaltak (Chen és Cunradi, 2008; Hakanen, Bakker és Schaufeli,
2006; Montgomery, Mostert és Jackson, 2005). Montgomery, Mostert és Jackson (2005) a
Kiégés és az egészségi allapot, a munkakoriilmények kozott kerestek Osszefiiggéseket.
Eredményeik szerint a munkahelyi igények, a munkaer6hiany hozzajarul a kiégés
kialakulasahoz, s az egészségi allapot romlasahoz. Az életkor vonatkozasaban Antoniou és
Polychroni (2006) a fiatalabb tanarok nagyobb kiégés veszélyeztetettségérdl szamolt be,
ami a karrierkezdési nehézségekbdl is eredeztethetd.

Weiqi kiemelte, hogy a munkahelyi tarsas tamogatas nagyon fontos szempontja a
munkaelégedettségnek a tanarok munka felfogasaval és elégedettségével kapcsolatban
(Weiqi, 2007). Az egyiittmtikod6 és tdmogaté munkatarsi kapcsolatok fontos korrelacioi
voltak a kozépiskolas tanarok munkaval valo elégedettségének (Weiqi, 2007), melyet egy
késobbi magyar tanulmany is alatamasztott (Holecz és Molndr, 2014).

A 2000-es évek kulturkozi vizsgalatai korvonalaztak a kiilonb6zo kulturalis
hatasokat, amelyek érintik az egyén énképét, identitasat, érték- és normarendszerét,
munkakdrnyezetét s kiégését.  Aiken, Clarke, Soloane, Sochalski, Busse, Clarke,
Giovanetti Hunt, Rafferty és Shamian (2001) vizsgalataik alapjan - amely kiterjedt az USA,
Kanada, Anglia és Skocia 700 kérhazanak, 43000 apolojara - azt talaltak, hogy az apolok
30-40 %-a a kiégés magas fokat mutatja, az apolok talterheltek, s 20-30 %-uk tervezi, hogy
egy éven beliil elhagyja hivatasat. Perrewé, Hochwarter, Rossi, Wallace, Maignan, Castro,

Ralston, Westman, Vollmer, Tang, Wan, és Van Deusen (2002) kutatasa kilenc orszagra
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terjedt ki. A legmagasabb kiégést Japanban, Fidzsin, Hong-Kongban és Brazilidban, mig
alacsony kiégettségi mutatokat Izraelben, Franciaorszagban, Németorszdgban, Kindban és
az USA-ban talaltak (Perrewé és mtsai). Perrewé és munkatdrsai a szerepkonfliktust, a
szerepbizonytalansagot, a stresszortényezoket, az énhatékonysagot, valamint a kiégést
vizsgaltak. Az énhatékonysag és kiégés kozott negativ kapcsolat taldltak (Perrewé és
mtsai, 2002). Szintén hozzajarultak a kultirkozi Osszehasonlitasok vizsgalatahoz Louw,
George és Esterhuyse (2011), Aluja, Blanch ¢és Garcia (2005), Schwarzer, Schmitz és Tang
(2000) és Dorman (2003) kutatasai. Europaban atlagosan alacsonyabb kimeriiltségrol
szamoltak be a vizsgalati eredmények, mint Eszak-Amerikaban (Maslach, Schaufeli és
Leiter, 2001). Maslach, Schaufeli és Leiter (2001) szintén a kulturalis kiilonbségekre
kerestek valaszt. Maslach szerint a cinizmus, vagy személytelen banasmod nyilt vallalasa
és kifejezése konnyebb, elfogadhatobb egy olyan erdsen individualizalt tarsadalomban,
mint az Egyesiilt Amerikai Allamok (Maslach, Schaufeli és Leiter, 2001).

Meger6sodott a kiégés pszichoanalitikus szempontbodl torténd vizsgalata. Pines
(2002, 2004) szerint a karriervalasztas hatterében tudattalan sziikségletek allnak, s gyakran
az egyén hatalmas elvarasokkal, lendiilettel kezdi meg munkajat, palyafutasat. Ezek a
tudattalan sziikségletek ujra ismétlédnek s fokozzak a kiégés kialakulasanak esélyét (Pines,
2002, 2004).

A személyiség vonatkozasaban el6térbe keriilnek a kotddés, a megkiizdés, a
kontroll helye, az énhatékonysag, az érzelmi intelligencia, az érzelmi munka, a szelf és az
interszubjektivitas oldalardl vizsgalddo kutatasok. A kotddéssel kapcesolatos kutatasokat
azzal az el6feltevéssel kezdték meg, hogy a biztonsagos kotddés negativan, a bizonytalan
kotddés pozitivan fiigg 6ssze a kiégéssel. Pines tanulmanyaban igazolta ezt (Pines, 2004).
Kutatasa soran a megkiizdést is vizsgalta, eredményei szerint a kiilonb6z6 kotédési tipusba
tartozo személyek mas coping-stratégiakat hasznaltak a kiégéssel valdo megkiizdés kapcsan:
a gyerekkori biztonsagos kotédéssel rendelkezOk realisztikusabb elvarasokkal vagnak a
palyanak, pozitivabban értékelik a kiégést okozo helyzeteket és konstruktiv megkiizdést
alkalmaznak (Pines, 2004). Egy keresztmetszeti kutatds alacsonyabb kiégési mutatokat
talalt a kozvetlen megkiizdési stratégiakat hasznalok korében (Carmona, Buunk, Peiro,
Rodriguez és Jesuis Bravo, 2006). Anderson (2000) a kiégés és a megkiizdés kapcsolatat a
gyermekvédelem teriiletén dolgozd személyek korében vizsgalta. Eredményeik szerint

alacsony deperszonalizaciohoz és magasabb személyes hatékonysagérzéshez vezetett az
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aktiv megkiizdési stratégiak gyakori hasznalata, azonban ez nem nyujtott védelmet az
érzelmi kimeriiléssel szemben (Anderson, 2000).

A 2010-es évek ota napjainkig a kiégéssel foglalkozd kutatasok tovabbra is
egyrészt az egyén oldalarodl vizsgaljak a témat, masrészt a munkahely, a tarsas kornyezet, a
segitd és a segitséget kérd kozotti kapcesolat, a munka, illetve a szervezet specifikumai
oldalarél. Az egyén szintjén arra koncentralnak, hogy milyen hajlamosité tényezok
lehetnek a személyiségjegyeket illetden, illetve, hogy milyen tiinetei vannak a jelenségnek
és melyek a hatékony megel6zési és megkiizdési modok.

Az érzelmi kimeriiltség szerepe nemcsak az ¢életmindségre, hanem a munkéval valo
elégedettségre és az esetleges palyaelhagyasra is hatassal van (Skaalvik és Skaalvik, 2011).
Az élettel valo elégedettség és a kiégés kapcsolatat tobb kutatd vizsgalta (Cazan és
Nastasa, 2015; Chan, 2011).

A témaval foglalkozé kutatok vizsgaltak a nemi kiilonbségeket is. Purvanova és
Muros kiemelték, hogy az érzelmi kimeriiltség a nék korében, a deperszonalizacid és a
személyes hatékonysag faktorai ugyanakkor a férfiak korében magasabbak (Purvanova és
Muros, 2010).

Erésodtek a munkahelyi kornyezeten tal a csaladi kornyezettel vald kapcsolat
megismerését szolgald kutatasok. Carilson, Ferguson, Hunter és Whitten (2012) a
visszaélésszerli feligyelet és a munka-csalad konfliktus Osszefiiggéseit, valamint a
visszaélés és a konfliktusok kozott hatd kozvetitd fejloddést kutattdk a burnoutra nézve.
Eredményeik arra utalnak, hogy a visszaélé feliigyelet hat a konfliktusra és a kapcsolat
részben atkdzvetiti a feliileten hatod érzelmi munka révén a kiégés felé az utat.

A kiégés és az egészséggel, egészségmagatartassal kapcsolatos Osszefliggések
feltarasaval foglalkozo kutatasok is eldtérbe keriiltek. A pedagogusok testi és lelki
egészségét a munkahelyi stresszel sszefiiggésben vizsgalta (Chan, 2011). Leiter, Bakker
és Maslach (2014) a munkahelyi kapcsolatok megértésén til a kiégés és az egészség
kozotti 6sszefiiggések feltarasaval is foglalkozott. Pedersen, Sorensen, Bruun, Christensen
eés Vedsted (2016) a kiégés és a kockazatos alkoholfogyasztas kozotti kapesolatot kutatta.
Eredményeik alapjan az alkoholfogyasztas és a kiégés kiilondsen az elszemélytelenedés
alskalaval mutattak ki dsszefiiggést. Pedersen és munkatdrsai (2016) felhivtak a figyelmet
arra, hogy a kiégésnek és az alkoholfogyasztasnak is lehetnek kovetkezményei az egyén

¢letében, amely kihat a munkaja soran rabizott személyek biztonsagara.
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Leiter, Bakker és Maslach (2014) azt tartak fel, hogy az egyének milyen
stratégiakat kovetnek a kiégés elkeriilése érdekében, a munkahelyi kapcsolataik hogyan
befolyasolhatjak a kiégés szintjét, valamint kitérnek a vezetd szerepére a kiégés
kialakulasaban, illetve kozvetitésében. Friedman és Farber kutatasi eredményeik alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az énkép és a szakmai elégedettség negativ
Osszefiiggésben all a kiégéssel, ahol fontos torekvés a sajat belsd és a kiilsé kornyezet
itélete kozotti 1ényeges kiillonbség elkeriilése (Friedman és Farber, 2010). A kiégés

prevencidjaval, intervencidjaval foglalkozott Chan (2011).

1.8. A Kkiégés jelenségének kutatiasa hazankban

Magyarorszagon a kiégés témajaban egyre tobb kutatds valosult meg az elmult kozel két
évtizedben. Hazankban elsGsorban egészségligyi dolgozokat: foként apolokat, névéreket,
orvosokat, illetve az utobbi 6t évben (parhuzamosan a mi kutatasunkkal) pedagogusokat
érintden valosultak meg kutatasok (lasd 1. tablazat). Alapvetéen tobb, mint kétszer annyi
kutatas valosult meg az egészségiigy teriiletén, mint az oktatas teriiletén a dolgozok
kiégésének feltardsa érdekében. Ugyanakkor mas segitd foglalkozastiak kiégésérdl még
kevesebb iras jelenik meg, empirikus munkak ritkan foglalkoznak a jelenség
specifikumaival még napjainkban is.

Osszességében elmondhato, hogy a magyar kutatok vizsgaltdk a kiégés jellemzdit, a
kiégés ¢€s pszichologiai jellemzok, a kiégés és a pszichés, illetve szomatikus
megbetegedések kapcsolatat, a tarsas tamogatas fontossaganak szerepét, valamint az
egyéni megkilizdési képességeket. A kiégéssel kapcsolatban tobben kutattdk a
szerepkonfliktust, mint rizikotényez6t, a stresszortényezoket, a megel6zés lehetdségeit, a
szervezeti, munkahelyi tényezoket, illetve a palyan eltoltott id6 és a kiégés Osszefiiggéseit,
valamint a munkaval valo elégedettséget, és a munkavégzés koriilményeit (lasd 2.
tablazat).

Eredményeket a kiégettség mértékérdl, jellemzoéirél tudunk. A  kutatok
azonositottak a stresszforrasokat, a kiégés okait, az egészségi allapot és a kiégés
Osszefiiggéseit, a Vveszélyeztetettség teriileteit, a munkaelégedettség, az élettel valo
elégedettség és a kiégés Osszefliggéseit, a palyaclhagyas és a kiégés kapcsolatat, a

kovetkezményeket és a megelézés lehetdségeit (1asd 1. tablazat).
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1. tablazat. A kiégés jelenségének kutatasa és kutatoi hazankban

Kutatasi célcsoport

Kutatok

A kutatasok fobb eredményei

Novérek

Czeglédi és Tandari-Kovacs, 2019; Szényei Adam, Gyérffy
és Tury, 2015; Mészaros, Cserhati, Olah, Perczel Forintos
és Adam, 2013; Kovdcs, Kovdcs és Hegediis, 2012; Piczil és
Piko, 2012; 2002, 2000 és 1998; Irinyi és Nemeth, 2012 és
2011; Piko, 2006; Kovdcs, 2006; Szicsek, 2004; Hegedlis,
Risko és Mészaros, 2004; Palfi, 2003; Piko, 2001.

ki¢gettség mértéke, jellemzoi

stresszforrasok azonositasa

kiégés okali

egészségi allapot és a kiégés Gsszefiiggései
veszélyeztetettség teriiletei

a munkaelégedettség, az ¢élettel vald elégedettség és a
kiégés osszefiiggései

palyaclhagyas €s a kiégés kapcsolata

kovetkezmények azonositasa

megeldzés lehetdségei

Orvosok

(Gydrfty, 2019; Gydrffy és Girasek 2015; Szényei és mtsai,
2015; Adam, Nistor, Nistor és Hazag, 2014; Gyorffy és
Adam 2013, 2004; Adim és Mészdaros, 2012; Fiilop,
Devecsery és Csabai, 2012; Kovdcs, Kovdcs és Hegediis,
2012; Addm, Gydrffy és Csoboth, 2006, 2008 és 2009;
Hegediis, 2000; Bognar, Kolosai, Hegediis és Pilling, 2001)

kiégettség mértéke, jellemzoi

rizikofaktorok azonositasa

stresszforrasok azonositasa

kiégés okai

testi-, lelki-, szellemi egészségi allapot és a kiégés
Osszefiiggései

megkiizdési stratégiak azonositasa

megel6zés lehetségei

Pedagogusok

(Borbath, 2020a, 2020b; Szabo, 2020; Szabo, Litke és
Jagodics, 2018; Szabo és Jagodics, 2016; Paksi és mtsai,
2015; Antalka, 2015; Torma, 2013; Kissné, 2009; Petrdczi,
2007; Kovdcs 2006; Paksi és Schmidt, 2006; Salavecz,
Neculai és Jakab, 2006; Petroczi, Fazekas, Tombdcz és
Zimanyi, 1999, 2001)

kiégettség mértéke, jellemzo6i

rizikofaktorok azonositasa

stresszforrasok azonositasa

kiégés okai

testi-, lelki-, szellemi egészségi allapot és a kiégés
Osszefiiggései

megkiizdési stratégiak azonositasa

a munkaelégedettség, az élettel vald elégedettség és a
kiégés Osszefiiggései

megel6zés lehetdségei
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2. tablazat. A kiégés kutatasdanak f6 kérdéskorei és kutatoi hazankban

Kutatasok f6 kérdéskorei Kutatok
A Kkiégés jellemzéi, a kiégés €s a pszichés, Szabo, 2020; Borbath, 2020a; Borbath, 2020b;
illetve szomatikus megbetegedések Gyorffy, 2019, Antalka, 2015; Adam és mtsai,
kapcsolata 2014; Gydrffy és Girasek, 2015; Paksi és mtsai,

2015; Gydrffy és Adam, 2013; Fiilop, Devecsery
¢és Csabai, 2012; Kovdcs, Kovacs és Hegediis,
2012; Adam, Gydrffy és Csoboth, 2006; Paksi és
Schmidt, 2006; Piko, 2006; Irinyi és Neémeth,
2012.

A tarsas tdmogatas fontossaganak szerepe Szabo, Litke és Jagodics, 2018; Antalka, 2015;
Kovdcs, Kovdcs és Hegediis, 2012; Petroczi,
1999; Piko, 2001; Hegediis, Risko és Mészaros,
2004; Kovacs, 2006; Kovacs M., Kovacs E.,
Hegediis, 2012.

Az egyéni megkiizdési képesség Paksi és mtsai, 2015; Mészdros és mtsai, 2013;
Kovacs, Kovdcs és Hegediis, 2012; Piko és Piczil,
2002; Kovdcs M., Kovdacs E., Hegediis, 2012;

Torma, 2013.

A szerepkonfliktus, mint rizikotényezé Antalka, 2015; Gyérffy és Adam, 2004; Addm,
Gydrffy és Csoboth, 2006; Piko, 2006.

A stresszortényezok Petroczi és mesai, 1999 és 2001; Piko és Piczil,
2002.

A szervezeti, munkahelyi tényezok, Szabo, 2020; Gydrffy, 2019; Szabo, Litke és

a munkavégzés koriilményei Jagodics, 2018; Szabo és Jagodics, 2016; Kovdcs

M., Kovdcs E., Hegedlis, 2012; Paksi és Schmidt,
2006; Palfi, 2003.

A palyan eltoltott id6 és Kissné, 2009; Irinyi és Németh, 2012.
a kiégés Osszefliggései

A munkaval val6 elégedettség Piko, 2006; Piczil és Piko, 2012; Kovdcs, 2006.

A megel6zés lehetségei Borbath 2020b; Czeglédi és Tandari-Kovdcs,
2019; Szényei és mtsai, 2015; Petréczi, 2007,
Kissne, 2009.

1.8.1. Az egészségiigyi dolgozokra Kkiterjedd vizsgalatok

A leggyakoribb stresszforrasokra kérdezett ra Piko és Piczil (1998, 2000) félig strukturalt
interjutechnikaval Csongrad megyei ndévéreknél. A kutatok szerint a legjellemzobb
stresszforrasok: a névérek egymas kozotti nézeteltérései, az orvos-névér kapcsolat,
kommunikécids problémak, informécidhiany, az allandé tulterheltség, a ndvérhiany, a
beosztasbol adodo nehézségek, az anyagi-erkolesi megbecsiilés, valamint a gyogyszer- és
eszkozhiany (Piko és Piczil, 1998; Piko és Piczil, 2000). Piké névéreket érintd
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vizsgalatabol kideriilt, hogy az egészségi allapot alakuldsaban dontd szerepet jatszik a
munkahelyen észlelt stressz, az érzelmi megterhelést okozo pszichikai problémak jelenléte,
valamint a kollegialis tarsas tamogatas hianya (Piko, 2001).

Kiilonb6z6 szakteriileteken dolgozo orvosokkal vettek fel mélyinterjikat Bogndr és
munkararsai (2001). A kiégés komponenseként ismert dehumanizaciot (vagyis az empatias
kogniciorol a nem empatias kogniciora torténd atvaltast) Bogndrék (2001) szerint
felfoghatjuk megkiizdési stratégianak. Elemzéseik alapjan arra a jelenségre mutattak ra,
hogy az orvosok ugy érik el az érzelmi tavolsagtartast, hogy egyre kevesebbszer keresik fel
a beteget a betegagynal (Bognar és mtsai, 2001).

Palfi 2000-ben végzett kérddives felmérésének eredménye szerint az osztaly
ellatasi formaja meghatarozo a kiégés szempontjabol: az intenziv osztalyon dolgozok
mutatdja a legmagasabb, Oket a kronikus, majd az aktiv osztaly dolgozoi kovetik (Palfi,
2003).

Mélyinterjus vizsgalatokat vettek fel Gydrffy és Adam (2004), vizsgalati
eredményeikben harom faktor koré csoportositjdk a  munkahelyi stresszt.
Megkiilonboztetnek: orvosi hivatasbol eredd stresszt, a munkaszervezet jellegébdl és a
munkavégzés feletti kontrollbol eredd stresszt. A szerzok kiemelik a szerepkonfliktust,
mint rizikotényezot a kiégés kialakulasa szempontjabol (Gydrffy és Addam, 2004).

Kronikus osztalyon és szocialis intézményben dolgozé apolok kiégettségét és
pszichologiai immunkompetenciajat vizsgalta Szicsek (2004). A magas kiégettségi mutatok
esetében azt talalta, hogy a pszicholdgiai immunkompetencia értékei eltértek az atlagtol
(Szicsek, 2004). Hegediis és munkatdarsai (2004) sulyos betegeket ellatdé egészségiigyi
dolgozok fizikai és lelki egészségét vizsgaltak. Eredményeik szerint a kutatas alanyai: az
ongyilkossagi gondolatok, a depresszid, kiilonb6z6 betegségek megléte terén sokkal
érintettebbek, mint az egészségligy mas teriiletén dolgozo kollégaik (Hegediis, Risko és
Meészaros, 2004).

Adam, Gyérffy és Csoboth (2006) a kiégés prevalenciajat kutattak. A kiégés
egyenes aranyu kapcsolatot mutatott a szomatikus ¢és pszichés megbetegedések
prevalenciajaval, a rossz egészségmagatartassal és a munkahely-otthon kdozotti
szerepkonfliktus meglétével (Adam, Gyérffy és Csoboth, 2006).

A pszichiatriai-pszichoterapids ellatas teriiletén dolgoz6 szakemberek allapotat
vizsgalta Kovacs (2006). A vizsgalatban szerepldk érzelmi kimeriilése és dehumanizalo

hozzaallasa szempontjabol fontos tényezd, hogy hany orat dolgoznak hetente, mig
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hatékonysagérzésiik szempontjabol az a fontos, hogy hany emberrel foglalkoznak érzelmi
kapcsolatban (Kovdcs, 2006).

Piké szerint (2006) a kiégés érzelmi kimeriilés és deperszonalizacié dimenzidja
Osszefiiggésbe hozhaté a pszichoszomatikus panaszokkal, a szerepkonfliktussal és a
munkaelégedettséggel, ez utobbival forditott kapcsolatot mutatott. A személyes
hatékonysag a munkaelégedettséggel pozitiv, a szerepkonfliktussal és pszichoszomatikus
betegségekkel negativ 6sszefliggést mutatott (Pikd, 2006).

A Maslach Kiégés Leltar egészségiigyben dolgozok kiégésnek mérésére szolgald
MBI-HSS magyar verzidjanak validitasat és reliabilitisat Addm és Mészdros 2012-ben
végezete el. A kutatas soran szignifikans Osszefiiggést talaltak a kiégés és a pszichés
megbetegedések, a daganatos, valamint a kardiovaszkularis betegségek kozott (Addam és
Meészdaros, 2012).

Az ,apolas, mint hivatds” magatartastudomanyi elemzést helyezték a kozéppontba
Piczil és Piko (2012). Kutatasi eredményeik alatamasztjak, hogy a kiégés faktorai jelentos
mértékben Osszefiiggnek az életelégedettséggel, és ez az Osszefiiggés kiilondsen erds az
érzelmi kimeriiltséggel kapcsolatban. A munkaelégedettséggel mindhdrom kiégés faktor
igen szoros kapcsolatot mutat, és az életelégedettség és a munkaelégedettség is erételjesen
Osszefiigg egymassal (Piczil és Piko, 2012).

Kiilonboz6 egészségligyi teriileteken dolgozok korében térképezték fel Kovdacs és
munkatarsai (2012) a kiégés, az érzelmi munka, a megkiizdés és a tarsas tamogatas
mértékét harom foglalkozasi csoportban (onkologiai, pszichiatriai-pszichoterapias és egyéb
teriiletek). Az érzelmi disszonancia - az érzelemszabdlyozis zavara - jelentds
stressztényez0, gyakrabban fordult elé az onkologiai teriileten dolgozdk csoportjaban: tigy
érezték, hogy munkajuk soran ritkdbban sziikséges a negativ érzéseiket kifejezni,
ugyanakkor gyakrabban kell rahangolodniuk a betegekre, gyakrabban kell megértést,
egylittérzést kifejezniiik (Kovdcs, Kovdcs és Hegedliis, 2012).

A Csongrad megyei egészségiligyi szakdolgozok kiégettségének mértékét kutatta
Irinyi és Németh (2012). Vizsgalatuk soran azt talaltak, hogy a kiégésben szenveddk
aranya emelkedett 2008-as kutatasi eredményeikhez képest, és Osszefiiggést mutat a testi
egészséggel, a palyaelhagyasi szandékkal és a munka elveszitésétol valo félelemmel. A
kutatok felhivjdk a figyelmet a palyakezdOk magas kiégési mutatdira (Irinyi és Néemeth,

2012).
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Az orvosok érzelemszabalyozasi képességének és a nagymértékii érzelmi distresszt
mutatd pacienssel folytatott kommunikacio kozotti Osszefliggést vizsgalta Fiilop,
Devecsery és Csabai (2012). Azt talaltak, hogy a szakemberek emocionalis kimeriiléséhez,
a személyes hatékonysag érzésének csokkenéséhez hozzajarulhat, ha a paciensek negativ
érzéseit atveszik. Ugyanakkor az empatiaval atitatott torodés és decentralasi képesség
hozzajarul a szakemberek személyes hatékonysag érzésének novekedéséhez és csokkenti a
személytelen banasmod el6fordulasanak lehet6ségét (Fiilop, Devecsery és Csabai, 2012).

A munkahelyi stressz, a depresszio és a kiégés esetében a megkiizdési stratégiak
mediald szerepét helyezte a kdzéppontba Mészaros, Cserhati, Olah, Perczel Forintos és
Addam (2013). Megallapitottak, hogy a munkahelyi stressz kozvetleniil és kozvetetten is
elore jelezte a depressziot és a kiégést is. Eredményeik alapjan Kijelenthet6, hogy a
depresszios tlinetek és a kiégés megjelenésének valdszinliségét csokkenti a kognitiv
atstrukturalas, amely a problémak redlis megkdzelitését helyezi fokuszba (Mészaros és
mtsai, 2013).

Orvosndk két csoportjat (24—43 éves és 44-76 éves orvosnodket) vizsgalta Gydrffy
és Adam (2013). Az eredmények soran feltartak, hogy a fiatal orvosnék nagyobb szerepet
vallalnak az tigyeleti munkavégzésben, kevés szabadidejiik van és mind ehhez tarsul, hogy
elégedetlenek a munkajukkal, a kollégak tamogatasaval és a fizetésiikkel. Az eredmények
szerint a fiatal orvosnok csoportja feliilreprezentalt a kiégés Szindroméban, tovabba
Osszefliggést talaltak a kiégésben valdé nagyobb foku érintettség, a depresszid és az
ongyilkossagi gondolatok kozott (Gyérffy és Addm, 2013).

Megkiizdési stratégiak negativ és pozitiv prediktiv kapcsolatat kutatta Addm és
Munkatdarsai (2014) a kiégés harom dimenzidjaval kapcsolatban, orvostanhallgatok
korében. Eredményeik szerint a hallgatok magas szinten érintettek a Kiégésben. A
Kimeriilés és cinizmus védéfaktorai a problémakozponti megkiizdési stratégiak és a
segitségkérés, mig rizikofaktorai az érzelemkdzponti megkiizdési stratégiak (Addm és
mtsai, 2014).

A kiégés és a depresszio szomatikus tiinetekkel és betegségekkel fennallo
Osszefiiggéseit tarta fel Adam, Cserhati és Mészaros (2015) egészségiigyi szakdolgozok
korében. Eredményeik azt mutatjak, hogy a kiégés és a depresszid jelzik elére a testi
tinetek megjelenését. A kiégés a magas vérnyomast, a depresszio szinte valamennyi
vizsgalt betegséget - szivbetegség, daganatos-, cerebrovascularis betegségek (Addm,
Cserhati és Mészaros, 2015).
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Hazai orvosok korében végzett vizsgalata soran azt tarta fel Gyorffy és Girasek
(2015), hogy a kiégés vonatkozasaban a személyes hatékonysag sériil leginkabb, majd az
emocionalis kimeriilés, végiil a deperszonalizacio dimenzidja. A kiégés mindharom
dimenzidjaban kockazati tényezéként azonositottak a 35 év alatti életkort, a fekvbbeteg-
ellatasban valé munkavallalast, az tgyeleti munkat, és a tobb munkahelyen valo
megfelelést, mig védd faktorként a gyerek/ek 1étét mindharom faktornal (Gydrffy és
Girasek, 2015).

A kiégésben a segité foglalkozastuak kiemelten érintettek Szényei és munkatdrsai
(2015) szerint. Hangsulyozzak, hogy a kiégés szindroma az egyéni nehézségeken tulmutat
s végsOsoron az egészségiigyi ellatd rendszer is érintett. A megel6zés fontossaga egyéni és
rendszer szinten is kiemelendé. A prevencidos technikak, stratégiak alkalmazasa soran
egyrészt az egyén (a személyre szabott eljarasok alkalmazasa) masrészt a Szervezeti
kultura fejlesztése kell, hogy a kozéppontba keriiljon (Szényei és mtsai, 2015).

A kiégés el6fordulasardl és megel6zési lehetéségeirdl ad atfogd képet apolok
korében Czeglédi és Tandari-Kovacs (2019). Meger0sitették - ahogyan szamos korabbi
tanulmany is -, hogy az apolok kifejezetten veszélyeztetettek a kiégés valamennyi
dimenzi6jaban. Fontos Kiemelni, hogy az egyéni karos kovetkezményeken tal egyéb, a
betegellatasi kornyezetre kiterjedé egészségi és gazdasagi kovetkezmények is lehetnek. A
kiégés prevencié lehetséges szintereként Kiemelik a pszichologiai tanacsadas szerepét
(Czeglédi és Tandari-Kovdcs, 2019).

Reprezentativ, 5013 f6s hazai orvoskutatas alapjan mutatta be Gydrffy (2019) a
legfébb kiégés-mutatokat. Eredményei alapjan kiemelhetd, hogy a korabbi, 2013-as
kutatasi adatokhoz képest az emocionalis kimeriilés és a személyes hatékonysag
dimenzidiban nincs jelentds elmozdulas, a deperszonalizaci6 dimenzidjaban csokkenés
figyelheté meg. Hangstlyozza, hogy a reziliencia hiatusa kiemelt elérejelzé az emocionalis

kimeriilés, a deperszonalizacio és a teljesitménycsokkenés faktoraiban is (Gydrffy, 2019).

1.8.2. A pedagogusokra Kkiterjedé vizsgalatok

A pedagdgusok kozérzetét, valamint a kiégés 1étrejottében szerepet jatszo egyéb tényezok
jelenlétét vizsgaltak kérddives és interjis modszerrel Petroczi és munkatdarsai (1999).

Eredményeik a tarsas tamogatas jelentoségére hivtak fel a figyelmet. A vizsgalatban a
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legjelentésebb stresszortényezok a kovetkezok: a jelzésekre nem reagald vezetés, az
egylittmiikodés hianya, a kollégak 6szinteségének hianya, az elismerés hianya, az egyet
nem ¢értés a vezetkkel, a tanulok tiszteletlen magatartasa, a gyermekek agresszivitasa,
csunya beszéde, a sajat csalad hattérbe szoruldsa, a sziilokkel vald konfliktusok. A
stresszortényezOk hatasara megjelend tiinetek kozil a legmagasabb aranyban az
elégedetlenségérzés (58%) jelentkezett, ezt kovette a jovO miatti aggddas, a problémak
jovébeli megoldasanak bizonytalansaga, koncentracios problémak, allando faradtsagérzés,
kilatastalansag, a tehetetlenségérzés, a rosszabb egészségérzet, illetve kozérzet (Petrdczi és
mtsai, 1999). Petroczi és munkatarsai (2001) a fentiekben emlitett kutatas eredményeként
megallapitotta, hogy a legdominansabb a kiilsé tényezokbdl eredd stressz, amit nem képes
kompenzalni sem az alapképzés, sem a tovabbképzés, csak az egyén képes komoly
megkiizdd stratégia birtokaban kezelni. Megallapitotta a kutatds, hogy hidnyoznak a
konzultacios és tovabbképzési lehetdségek, valamint a szupervizié. A pedagogusoknak
szerteagazo kotelezettségei vannak, ezek normalizalasa is sziikséges lenne. Az alapvetd
egzisztencialis helyzet javitasa elengedhetetlen (Petrdczi és mtsai, 2001).

Paksi és Schmidt (2006) kifejezetten a pedagogusok kiégésének jellemzdit kutattak.
A kutatasi eredmények alapjan az emelhet6 ki, hogy els6sorban szervezeti tényezék a
meghatarozoak, mint példaul az iskola belsé vilaga (az iskola hangulata, 1égkore), az
iskolan beliili tarsas viszonyok. Ezek a szervezeti tényezOk Kifejezetten Osszefliggést
mutatnak a pedagogusok mentalis jellemzdivel, a pedagbgusok kiégésével. A kutatas soran
megallapitdst nyert, hogy a pedagdgustarsadalom mentélis allapotanak leirdsa a
magyarorszagi felnétt népességhez képest kedvezobbek (Paksi és Schmidt, 2006).

Pedagogusokat vizsgalva a munkahelyi elégedettség és a burnout kapcsolatat
kutatta Kovdcs (2006). Feltarta, hogy nemtdl, kortol, palyan eltoltott id6tol fiiggetleniil
jelentkezhet a kiégés. ,,Minél kiégettebb valaki, anndl kevésbé talalja érdekesnek a
munkajat, anndl kevesebb ondllosagot él meg a munkajaval kapcsolatban, annal
elégedetlenebb a szakmai tamogatottsaggal és az elismeréssel. Az anyagi elismerésnél
sokkal fontosabb a tarsak, a vezetdség elismerése.” (Kovacs, 2006. 987. 0.). A tarsas
kornyezettel valo elégedettség megitélése kiilonbozott a gimnaziumokban, illetve a
szakkodzépiskolakban tanitdé pedagogusok korében. A szakkozépiskolaban tanitok
elégedetlenebbek voltak az intézményben kialakult tarsas kozeggel, s tobb pedagogus

mutatta a kiégés jeleit (Kovacs, 2006).

33



A pedagogusok lelki egészsége és a munkahelyi stressz kozti kapcsolatnak,
valamint az ¢énhatékonysag és a talvallalds lelki egészségre gyakorolt hatasainak
vizsgalatat végezték el Salavecz és munkatarsai (2006). Kérddives, keresztmetszeti
vizsgalatukat altalanos iskolai pedagogusok korében folytattdk le. A vizsgalat eredményei
alapjan megallapithatd, hogy a kiilonb6zé mentalis egészségi valtozokra eltéré modon és
mértékben hatnak a munkahelyi stressz karos hatasait is befolyasolo egyéni jellemzok. A
vizsgalat eredményei szerint a pedagogusok lelki egészségének egyik fontos meghatarozo
tényezdje az erdfeszités-jutalom egyensulytalansdga. A kiégés leginkabb fligg a
munkahelyi stresszt6l, mig a depresszios tiinetek a leggyengébb kapcsolatot mutattak vele
(Salavecz, Neculai és Jakab, 2006).

Petroczi (2007) Kiégés - elkeriilhetetlen? cimii konyvében mutatja be és dolgozza
fel a kiégés problémakorét. A kiilonbozd életszakaszokban jelentkezd kiégésrdl, a
foglalkozasi stresszrdl és munkahelyi kiégésrdl ir. Bemutatja a human szféraban dolgozok
(oktatasi szféra, szocidlis szféra, egészségiigyi szféra, vezetéi, menedzseri munka,
kozszolgalati szféra) kiégésének 6 jellemzdit, a kozérzetet befolyasold tényezdket, a
megeldzés lehetdségeit és a kiégés elleni stratégidkat. Az egyén lehetdségeit, a képzd
intézmények és a munkahelyi vezetés lehetdségeit targyalja a kiégés megel6zésében
(Petroczi, 2007).

Nyugat-magyarorszagi pedagdgusok, neveldk korében a sport a palyavalasztas és a
kiégés kapcsolatat vizsgalta Kissné (2009). Kutatasi eredményei alapjan elmondhatd, hogy
a kiégéssel nem veszélyeztetetteknél kiegyenlitett a sporttal foglalkozok ¢€s nem
foglalkozok aranya. A sport védelem lehet a kiégés ellen. Kissné (2009) vizsgalta a
munkastilus jelentdségét a kiégéssel valo Osszefiiggésben. Azt talalta, hogy a
targyias/felfedezé és modszeres/szisztematikus munkastilusban dolgozok annak ellenére,
hogy munkastilusuk megegyezik gyermekkori érdekldédési iranyukkal, 1ényegesen kiégés-
veszélyeztetettebbek, mint a mas tevékenységprioritdis és megfeleld gyermekkori
Osszefliggéseit vizsgalva az mutatkozott meg, hogy a palyan toltott id6 novekedésével a
kiégés-veszélyeztetettség egyaltalan nem novekszik, hanem csokken (Kissné, 2009).

Torma (2013) vizsgalataban arra kereste a valaszt, hogy milyen személyen beliili és
munkahelyi szempontok jatszanak szerepet a tanarok lelki egészségének és palyahoz vald
viszonyanak alakulasaban. Tovabba, hogy a megkiizdési kapacitasok milyen egylitt allasa

hat kedvezben az életpalya pozitiv iranya fejlédésére, kiteljesedésére, s mi az, ami
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hatraltatja, esetleg ellehetetleniti. Fontos célkitlizése volt, hogy a flow esetleges protektiv
szerepét vizsgalja a kronikus munkahelyi stresszorokkal és a kiégéssel szembeni
védekezésben, illetve a munka soran atélt aramlatélmény hozzajarulasat a kiteljesedés
érzésének kialakulasahoz. A kiégés és kiteljesedés hatterében a legfontosabb magyarazé
tényezonek a megkiizdés bizonyult, melynek hatasat a flow csak tovabb erdsitette (Torma,
2013).

Pedagogusok palyamotivaciojanak vizsgalata volt Paksi és munkatdrsai (2015)
kutatasanak f6 célkitizése, de a pedagdgusok kiégésével is foglalkoztak tjabb kutatasuk
soran. A kiégésre vonatkoztatva az talaltak, hogy az életkor, a palyan toltott id6, az, hogy a
pedagogus a képesitésnek megfelelé munkakorben van-e foglalkoztatva nincs befolyassal a
kiégésre, ugyanakkor a képzettséggel Osszefiiggd tényezok, mint a nyelvtudas, a
tovabbképzések oOraszama, a képzettségi szint Osszefiiggést mutatott a kiégéssel
(alacsonyabb kiégési értékeket talaltak azon személyeknél, akik a képzettséggel
Osszefliggd valtozok esetében feliilreprezentaltak). Tovabba szoros korrelaciot talaltak az
egyének munka vilagaval kapcsolatban levé személyes tulajdonsagaival és a tantargy
jellegével. Megallapitottdk, hogy a természettudomanyi targyat oktatok érintettebbek a
kiégés kockazatat illetéen (Paksi és mtsai, 2015).

A Kkiégésben vald érintettség egyén fliggd Antalka (2015) kovetkeztetései szerint,
elsdsorban az egyén teherbird képessége hatarozza meg, hogy a szakember érintett lesz-€ a
kiégés szindromaban. Antalka csoportositotta a kiégés lehetséges okait, eredményei
alapjan a legjellemzébb okok példaul: a faradtsag, a stressz, a szerepkonfliktus, a
szervezeti- és interperszonalis kapcsolati konfliktusok (Antalka, 2015).

Vizsgalatukban Szabo és Jagodics (2016) a szervezeti, munkahelyi tényezoket
helyezték a fokuszba Demerouti és munkatdirsai modelljére alapozva. Fontos
hangstlyozni, hogy a modell nem csupan a munkavégzés nehézségeire helyezi a hangsulyt,
hanem szamba veszi az er6forrasokat, amelyekkel a munkavallalo rendelkezik a
kovetelmények teljesitésekor. A kiégés okat a két tényez6 kiilonbségében kell keresni, ez
elorevetiti a kiégés valoszinliségének megjelenését. Amennyiben a kovetelmények
nagyobbak, mint a rendelkezésre 4ll6 er6forrasok, a leterheltség megnd. Szabo és Jagodics
sajat fejlesztésii mérdeszkoziik altal ezt a leterheltségi mutatot igyekezett feltarni.
Eredményeik szerint a kovetelmények novekedése egyiitt jar a kiégés tlineteinek
megjelenésével, mig az eréforrdsok segitenek a pozitiv, kiegyenstlyozott

munkatapasztalatok kialakitasaban. Vizsgaltak az iskolatipusok szerinti kiégés
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pontszamokat s azt talaltdk, hogy a szakkozépiskolaban tanitdé pedagdgusok a
legérintettebbek (Szabo és Jagodics, 2016).

Az o6vodapedagogusok kiégését vizsgalta Szabd, Litke és Jagodics (2018), a
munkahelyi jellemzOk koziil kifejezetten a munkaérték megélt mindségére fokuszalva.
Eredményeik azt mutatjak, hogy az 6vodapedagogusok alacsony kiégést élnek meg. A
munkaban megélt értékek vonatkozasaban az altruizmus, a valtozatossdg és a tarsas
kapcsolatok azok, amelyeket leginkabb a kiteljesedés atélése soran megtapasztalnak, ezzel
szemben az anyagiak, a fiiggetlenség, az iranyitas esetében ezek nem jelenthetéek ki
(Szabo, Litke és Jagodics, 2018).

Borbath (2020a) szerint a pedagogusok mentalhigiénés allapotaval foglalkozo
legtijabb kutatasok elsésorban a pszichés jollétet helyezik a kézéppontba. Borbdth (2020a)
szakirodalmi Gsszefoglalasaban bemutatja a pedagogusok szakmai és érzelmi életét érint6
tényezoket, foglalkozik a kiégés, az életszemlélet és a tanorakon megélheté flow kozotti
Osszefiiggésekkel, a tanarok személyiségjellemzobivel, a szakmai és személyes énnel, annak
a tanari identitasra gyakorolt hatasaival. Kiemelten foglalkozik a finn tanarképzési modell
tudatos pedagogus identitas kialakitasanak elméletével és gyakorlataval (Borbdth, 2020a).

Kutatasaban pedagogusndket vizsgalt Borbath (2020b), eredményei alapjan
kiemeli, hogy a pedagogusnék mentalhigiénés allapota fligg az optimista életszemlélettdl, a
pozitiv ¢életszemlélet egyiitt jar egy egészségesebb mentalis allapottal. Kifejezett
védofaktorként megnevezi a flow tandrai megélését, az oOnreflektiv viselkedést. A
kiillonb6z6 koznevelési teriileten dolgozo pedagdgusndk esetében eltérd a kiégés jelenléte.
Az énhatékonysag csokkenése az 6vodai kornyezetben alacsonyabb, mint az iskolaiban,
Szabo, Litke es Jagodics (2018) hasonld eredményekrél szamolt be. Ennek hatterében
Borbath (2020b) szerint az 6vodai munka szabadsaga all. Az eredmények szerint a Kiégés
Osszefliggést mutat a tanitott tantargy human-, illetve természettudomanyi jellegével,
ahogyan Paksi és munkatarsai (2015) is megmutattak (Borbath, 2020D).

A kiégés hatterében 1évé okokat kutatta Szabo (2020), a pedagdégusok munkajat
nehezitdé tényezok és a kiégés kozotti osszefiiggésekre fokuszalt. Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a pedagdgusok szamara a legtobb nehézséget a kornyezeti feltételek
hianya, a didkok viselkedési problémai, a tal sok munka, valamint az adminisztracios
tevékenység okozza. A kvantitativ vizsgalat alapjan kiemelheté, hogy a kiégés
megjelenésében elsésorban a tanulok magatartdsa, a negativ vezet6i hozzaallas, a

tulterheltség, és a személyes kimertiltség a meghatarozo (Szabo, 2020).
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2. A MUNKA-CSALAD ELETTERULETE

Napjainkban a legtobb ember szamara kihivast jelent a munka és a csalad életteriiletének
Osszehangolasa. A munkahelyi és a csaladi élet Gsszeegyeztetésébdl adodd nehézségek
jelentés terhet jelentenek a munka vilagaban. A pedagégusok korében ennek
kialakuldsanak a valdsziniisége fokozott, a munkahelyi ¢és a csaladi élet
Osszeegyeztetésébol adodo nehézségek nagymértékben érinthetik ezen foglalkozasi csoport
szerepléit. Ennek hatterében a foglalkozas jellegéb6l addéddé magas emocionalis
megterhelés allhat, illetve mindazok a szerepek, amelyeket a csalad és a munka tertiletén el
kell latniuk.

Minden szerepben mas szerepelvarasoknak kell megfelelni, a kiilonb6zo
szerepelvarasok egyidejii fennallasa tobbféle valaszreakciot valthat ki. Egyes elméletek azt
hangsulyozzak, hogy olyan valaszreakciok aktivizalodhatnak, amelyek egy vagy tobb
szerep ellatasat megnehezithetik, szerepkonfliktus, valamint a stresszel kapcsolatosan
kovetkezményként pszichés és szomatikus megbetegedések alakulhatnak ki, mint stressz,
szorongas vagy akar kiégés. A pedagogusok magas foku - a munkahely-csalad élettertiletet
érintd - oda-vissza hatassal miikodé konfliktust élhetnek meg. A leglijabb elméleti
megkozelitések, elméleti megfontolasok ugyanakkor azokra a valaszreakciokra hivjak fel a
figyelmiinket, amelyek a munka-csalad életteriiletére (oda-vissza) pozitiv, gazdagitd
hatassal birnak, valamint azokra, amelyek mindkét életteriileten igen jotékony
kovetkezményeket eredményeznek: tarsas kapcsolatok erejének megélése, boldogsagérzet.

Megint mas elméletek a két életteriilet kiegyensulyozo erejét hangsulyozzak.

2.1. A munka és a csalad életteriilete kozotti kapcsolat

A munka az ember ¢letteriileteinek az egyik legfontosabb tartomanya a csalad utan. Az élet
jelentékeny részét toltik az egyének munkaval, a munka vilagaval, az annak vald
megfeleléssel. A munka f6 funkcidi kozott talaljuk a gazdasagi, tarsadalmi statusz elérését
és fenntartasat, a megélhetést, az Onmegvalositast, amely biztositja sok esetben az
identitast, az onértékelést, ezek koziil Piotrkowski, Rapaport és Rapaport kiemeli a javak
megkeresését, a megélhetést (Piotrkowski, Rapaport és Rapaport, 1987). A munkara

elsésorban ugy gondolunk, mint ami egyenl6 valamilyen fizetett allasban vald jelenléttel,
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azonban ez egy talzottan leegyszertsitett megallapitas. Arra a munkara, amelyért nem kap
az egyén fizetséget, hajlamosak vagyunk nem munkanak tekinteni, ezt érdemes
atértékelniink. A munka fogalmat (akar fizetett, akar nem fizetett munkarol beszéliink),
ugy fogalmazhatjuk meg Giddens (2008) szerint, mint olyan mentalis és/vagy fizikai
erofeszités Kifejtését igénylé feladatok elvégzése, amelynek célja az emberi igények
kielégitését szolgalo javak és szolgaltatasok megteremtése. A foglalkozas soran rendszeres
bért, fizetést kap az egyén, amelybdl megélhetését, illetve csaladja megélhetését biztositja.
A mai modern tarsadalomban a munka jelenti a tarsadalom egyik szervezo erejét, egyben a
gazdasag alapjat (Giddens, 2008). A foglalkozasok egy jelentés részében a megélhetésen
tul, kiemelkedd a hivatastudat, az dnmegvaldsitas sziikségletének kielégitése. A mi témank
szempontjabol az utdbbinak vélhetden kiemelkedd szerepe van.

A szociolodgia csaladfogalma Andorka (2006) szerint a kovetkezéképpen irhato le:
csaladként definialjuk az olyan egyiitt ¢16 kiscsoportot, amelynek tagjai hazassagi
kapcsolat, leszarmazas, azaz vérségi, kiillonleges esetben orokbefogadasi kapcsolat kot
Ossze. A csaladban a tarsadalmi kicsoportok egyikét jelolhetjiik meg (Andorka, 2006). A
statisztika megfogalmazasa sziikitd jellegii, a csaladhoz tartozonak jeloli meg a sziiloket
(az egyediilalld sziil6t is) és a veliik €16 még nem hazas gyermeket/eket, ezt nevezziik
csaladmagnak vagy nuklearis csaladnak. Mas megkozelitésben nemcsak az egyiitt ¢léket
tartjuk egy csaladhoz tartozonak, hanem mindazokat, akik szoros kapcsolatban vannak
egymassal, a kapcsolat méréje nem az egyiittélés, hanem a kapcsolat érzelmi kozelsége
(Andorka, 2006). A csalad ad helyet a legszemélyesebb emberi kapcsolatainknak, idealis
koriilmények kozott az a menedék, ahol az egyén kész a fejlédésre, megujulasra és a
megnyugvasra. A csaladra rendszerként tekintiink, s mint minden rendszer folyamatos, a
természetes rendbdl eredd valtozasokon megy keresztiil. A rendszer tagjai egyénként,
parként, csaladként egy fejlodési ivet jarnak be, amelynek soran szdmos valtozas
(akcidentalis vagy normativ eredetii) kriziseken keresztiil zajlik le. Amennyiben a csalad
tagjai a helyzethez megfelelé megkiizdési modokat hasznalnak ezek a krizisek elvezetnek
egy magasabb elrendezOdéshez a csalad életében, ha nem, szamos elakadassal,
problémaval kell szembe nézniiik, amely akar hosszu tavon fennmarad és sok esetben a
csalad bels6 er6forrasain keresztiil nem is megoldhaté (Goldenberg és Goldenberg, 2008).

Amikor a pedagogusok munka és csaladi életteriilete kozotti kapcsolatot vizsgaljuk,
lathatjuk, hogy az egyén két legfontosabb, az egész életet meghatarozo teriiletével allunk

szemben. Ezek az életteriiletek kiegészithetik egymast, versenghetnek egymassal, vagy
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akar az egyéni, a csaladi fejlédési é€letciklusok valtozasainak megfeleléen dinamikusan
valtozhatnak. A legjelent6sebb tapasztalataink egyelére a két életteriilet kozotti
versengéssel, konfliktusokkal kapcsolatban allnak a rendelkezésiinkre.

Geurts és Demerouti (2003) a munka ¢és a csalad életteriilete kozotti kapcsolatot
feltard elméleteket harom csoportra osztja: (1) klasszikus elméletek, (2) szerepekkel

kapcsolatos elméletek, (3) modern elméletek.

2.1.1. Klasszikus elméletek

Edwards és Rothbard (2000) a klasszikus elméletek koz¢é sorolja a szegmentaciot, a
kompenzaciot, az athatast és a kongruenciat. A Szegmentacié elmélete hatarozottan
elvalasztja a munka és a csalad életteriiletét. Az alapfeltevés kiindulopontja, hogy egyik
¢letteriilet sincs hatassal a masikra, a két életteriilet teljességgel kiilonalld (érzelmileg,
fizikailag, id6ben és funkcidjaban) (Dubin, 1956). A kompenzacio elmélete szerint a
munka és a csaldd életteriilete negativ kapcsolatban all egymassal, példaul az egyént a
csaladi életteriiletével vald elégedetlensége arra sarkallja, hogy a munka életteriiletén
keresse az elégedettséget. Két formaja van a kompenzacios folyamatnak, az egyikben az
egyén leredukalja a bevonodasat az elégedetlenség okaként megjelolhetd életteriileten és
ekdzben a masik életteriileten mindent elkdvet azért, hogy novelje a bevonodasat. A masik
esetben az egyén az egyik életteriileten megélt elégedetlenségét ugy oldja fel, hogy a
sziikségleteit kielégitd kimeneteli lehetdségeket kutat fel a masik életteriileten. Az athatas a
munka-csalad viszonylataban gy valosul meg, hogy a munka hatassal van a csaladra vagy
forditva gy, hogy kozben a két életteriilet egyre hasonlobb lesz (Crouter, 1984; Edwards
és Rothbard, 2000). Megkiilonboztetiink negativ €s pozitiv athatast (Grzywacz és Marks,
1999). A kongruencia a két életteriilet, a munka és a csalad hasonlosagara helyezi a
hangsulyt (Kiss, 2013).

2.1.2. Szerepekkel kapcsolatos elméletek

A szerepekkel kapcsolatos elméletek kozé soroljuk Edwards és Rothbard (2000) szerint a

sziikds er6forrasok elméletét, illetve az ennek Kritikajaként értelmezhetd bdovitési
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megkozelitést, és a munka-csalad konfliktus elméletet. Az egyéneknek a munka és a csalad
¢letteriiletén egyszerre tobb szerepet kell betolteniiik, amely szerepek életilk soran
folyamatosan valtoznak, a szerepekben valé megfelelés szintén dinamikusan valtozhat.
Minden szerepben mas szerepelvarasoknak kell megfelelni, a kiillonb6z0 szerepelvarasok
egyidejii fennallasa tobbféle valaszreakciot valthat Ki az egyénekbdl. Egyes elméletek azt
hangsulyozzak, hogy olyan valaszreakcidk aktivizalodhatnak, amelyek egy vagy tobb
szerep ellatasat megnehezithetik. Kialakulhat a szerepkonfliktus, valamint a stresszel

kapcsolatos kovetkezményként megjelenhetnek pszichés- és szomatikus megbetegedések.

2.1.2.1. A szikos eroforrasok elmélete

Goode (1960) felhivja a figyelmet arra, hogy a sziikds eréforrasok elmélete szerint az
egyének véges figyelemmel, idével és energiaval rendelkeznek, ennek kovetkezménye,
hogy amikor az egyéneknek egyszerre tobb szerepben is meg kell felelniiik, ezeket a véges
er6forrasokat meg kell osztaniuk a kiilonb6z6 szerepeik kozott. A szerepek kozotti
megfeleld idébeli, figyelembeli €s energiabeli megosztas fontos tényezévé valik. Minél
tobb szerepe van az egyénnek, annal gyakrabban elé fog fordulni, hogy az egyik
szerepében valo megfelelés megneheziti a masik szerepében valo megfelelést, ez elvezet

oda, hogy az egyén eréforrasai kiapadnak, és kialakul a szerepstressz (Goode, 1960).

2.1.2.2. A bévitési megkozelités

A bovitési megkozelités a szlikosségi megkozelités kritikdjaként jott létre. A kutatok
felhivtak a figyelmet arra, hogy tobb szerep egyidejli gyakorlasa nem feltétleniil jar negativ
kovetkezményekkel, s6t tobb szerepben valdé megfelelés egyenesen  pozitiv
kovetkezményekkel is jarhat. Sieber (1974) hivta fel a kutatok figyelmét arra, hogy azok az
egyének, akik egyszerre tobb szerepben is jelen vannak, nem csak negativ hatasokat
tapasztalnak, hanem pozitivakat is, és ezek a pozitiv hatasok akar elényok is lehetnek,
amelyek karpotoljak az egyént a szerephalmozodasbol eredd stresszért. Fontos pozitiv
kovetkezményeket  azonositott ~ Sieber  (1974): a  szerepprivilégiumokat, a

statuszbiztonsagot, a statusz fejlesztéséhez és a szerepben nyujtott teljesitményhez
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kapcsolodo eréforrasok megszerzését, valamint a személyiség gazdagodasat. Marks (1977)
elmélete szerint az id6 és az energia (fizikai, szellemi) eredend6éen nem sziikos eréforrasok,
amelyek korlatozé tényezéként vannak jelen az egyének életében, hanem az egyénnek a
szerepeivel kapcsolatos megallapodasok fiiggvényeként kapnak értelmet. Az egyénnek
folyamatosan megujulé forméaban rendelkezésére all a fizikai és a szellemi energia is,
méghozza béségesen és allanddan ezaltal az egyénnek mindig van energiaja akar az dsszes

altala vallalt szerepre (Kiss, 2013).

2.1.2.3. A munka-csalad konfliktus elmélet

A munka-csalad konfliktus (WFC) elmélet a sziikos eréforrasok elméletének alkalmazasa a
munka és a csalad viszonyrendszerére. A munka és a csalad életteriilete ugyanazokért az
er6forrasokért (idd, figyelem, energia) verseng, azonban ezek az erdforrasok az egyén
szamara korlatozottan rendelkezésre all6 er6forrasok. Az egyén kénytelen ezeket az
er6forrasokat megosztani a két életteriilet kozott, de gyakran eléfordul, hogy az egyik
¢letteriilet szerepeinek vald megfelelés akadalyozza, vagy egyenesen ellehetetleniti a masik
¢letteriileten jelentkezd szerepek betoltését. Az egyén olyan szerepelvarasokkal szembesiil,
amelyeknek nem tud megfelelni parhuzamosan, s kialakul a szerepkonfliktus a munka ¢és a
csalad éltteriiletével kapcsolatos szerepeinek betoltésekor (Greenhaus és Beutell, 1985).

A munka-csalad konfliktusnak harom tipusat és két iranyat kiilonithetjiik el (lasd 3.
tablazat). A munka-csalad konfliktus (WFC) harom tipusa (Greenhaus és Beutell, 1985):
az iddalapu, a stresszalapu és a magatartas alapti munka-csalad konfliktus (id6alapt-, a
stresszalapu- és a magatartas alapia WFC). Az idéalapi munka-csalad konfliktus azt jelenti,
hogy az egyik életteriilet szerepeiben valo megfeleléshez sziikséges id6 felemészti a masik
¢letteriilet szerepeiben valo megfeleléshez sziikséges id6t. A stresszalapu munka-csalad
konfliktus esetében, azt figyelhetjiik meg, hogy az egyik életteriilet szerepeiben keletkezett
stressz akadalyozza a masik életteriilet szerepeiben valo megfelelést. A magatartas alapu
munka-csalad konfliktus arrol szol, hogy az egyik életteriileten jol miikodo
magatartasformak a masik életteriileten nem eredményesek, de az egyén képtelen masfajta
magatartasi mintazatot kovetni (Kiss, 2013).

A munka-csalad konfliktus (WFC) két iranya: a munka kozbeavatkozasa a csaladba
(WIF) és a csalad kozbeavatkozasa a munkaba (FIW). A WIF esetében a munka
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¢letteriilete negativ hatast fejt ki valamely csaladi tényezével kapcsolatban, mig a FIW
esetében éppen forditva, a csalad életteriilete hat negativan a munkahoz kapcsolodo
tényezére (Gutek, Searle és Klepa, 1991). A munka-csalad konfliktus mindharom tipusa
esetében megkiilonboztethetd a munka kozbeavatkozasa a csaladba (WIF) és a csalad
kozbeavatkozasa a munkaba (FIW), igy beszélhetiink idGalapa-, stresszalapu- és

magatartas alapa WIF-r6l és FIW-r6l.

3. tablazat. A munka-csalad konfliktus tipusai és iranyai

A munka-csalad konfliktus (WFC) iranya

WIF | munka FIW »a csalad
kézbeavatkozasa a kozbeavatkozasa a
csaladba” munkaba”

A munka-csalad 1d6 Id6alapa WIF Id6alapu FIW

konfliktus - (WFC) stressz Stresszalaptt WIF Stresszalapti FIW

tipusa Magatartas Magatartas alapa WIF Magatartas alapu FIW

Forrds: Carlson, Kacmar és Williams, 2000.

A munka és a csalad életteriiletein a WIF, és a FIW esetében egyarant
Kimutathatoak el6zmények és kovetkezmények. A tovabbiakban meg fogjuk targyalni a
legfontosabb munka-csalad konfliktussal foglalkoz6 modelleket, lathatjuk, hogy a munka-
csalad konfliktussal foglalkozo legtobb elméleti modellben harom elemet talalunk (Michel
és mtsai, 2009): a munka és a csalad életteriiletére vonatkozo el6zményeket, a munka, a
csalad életteriiletére és az egész életre vonatkozd kovetkezményeket, a munka-csalad
konfliktus két iranyat leir6 valtozokat, ugy nevezett medialé valtozokat. A leggyakrabban
azonositott el6zmények: munkahelyi/csaladi tarsas tamogatas (Carlson és Perrewé, 1999);
munkahelyi/csaladi szerepkonfliktus (Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek és Rosenthal, 1964);
munkahelyi/csaladi szerep-kétértelmiiség (Kahn és mtsai, 1964); munkahelyi/csaladi
bevonodas (Kanungo, 1982); munkahelyi/csaladi id6igény (Frone, Yardley, Marker,
1997); munkahelyi/csaladi talterheltség (Carlson és Kacmar, 2000). A vizsgalt
kovetkezmények: munkahelyi/csaladi élettel valo elégedettség; élettel valo elégedettség
(Michel, és mtsai, 2009). A legatfogobb munka-csalad konfliktusmodellek Frone, Yardley
és Marker (1997), Carlson és Perrewe (1999) és Carlson és Kacmar (2000) nevéhez
kothetdek (Kiss, 2013).
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2.1.3. Modern elméletek

A Kklasszikus és a szerepekkel kapcsolatos elméleti megfontolasokon tul megjelentek azok
a modern elméletek, amelyek a stresszel kapcsolatban masfajta valaszreakciokra hivjak fel
a figyelmiinket. A modern elméletek kozott a munka-csalad gazdagitas (Work-Family
Enrichment - WFE) elméletet és a munka-csalad egyensuly (Work-Family Balance - WFB)
elméletet talaljuk. A munka-csalad gazdagitas kozéppontjaban az all, hogy a munka és a
csalad életteriiletén zajlo kihivasok egyenesen gazdagité hatassal (oda-vissza, pozitiv)
birnak mindkét életteriiletre. A munka-csalad egyensuly a két életteriilet kiegyenstlyozo

erejét hangsulyozza.

2.1.3.1. Munka-csalad gazdagitas

A modern elméletek koziil elsé6ként a munka-csalad gazdagitas jelent meg, Greenhaus és
Powell a 2000-es ¢vek kozepén alkotta meg (Greenhaus és Powell, 2006). Elméletiiket az
hivta ¢letre tapasztalataik és megfigyeléseik alapjan, hogy a munka és a csalad
¢letteriiletének kapcsolatakor keletkezé hatasok koziill az egymast gazdagitd, pozitiv
hatasok sokkal kevésbé kapnak figyelmet, a kutatok elsGsorban a negativ hatasra helyezik
a hangsulyt (Greenhaus és Powell, 2006).

A munka-csalad gazdagitas fogalma Greenhaus és Powell (2006) szerint ugy
fogalmazhatdé meg, hogy az egyik életteriileten megjelend tapasztalatok a masik
¢letteriileten beliil egyenesen az életmindség ,,gazdagodasat” teremtik meg. A folyamat,
ami elvezet a ,,gazdagodashoz” tigy irhat6 le, hogy amikor az egyén egyik életteriiletén
beliil kialakul egy er6forras, az hatassal lesz a masik életteriiletre, mégpedig gy, hogy
javul az egyéni teljesitménye a masik életteriileten beliil is. Megkiilonboztethetiink
kozvetlen utat, amikor az egyik életteriileten beliil 1étrejott eréforras kozvetleniil noveli a
teljesitOképességet a masik €lettertileten, valamint érzelmi utat, amikor az eréforras hatasa
pozitiv érzelmeken keresztiil aktivizalodik. A definicido kodzéppontjat az eréforrasok
képezik: pszichikai, fizikai és anyagi er6forrasok, rugalmassag, tarsas téke, képességek,
nézopont (Greenhaus és Powell, 2006).

A pszichologiai eréforrasok kozott talaljuk példaul az Onbecsiilést, valamint a

pozitiv jovoképet. A fizikai er6forrasok példaul a novekvd energiaszint, az erénlét és a
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szellemi frissesség. Az anyagi er6forrasok konkrét pénzben, illetve mas materialis

jutalmakban mérhet6 eréforrasok, amelyek az egyes életteriileteken jelennek meg és

hatassal vannak a masik életteriiletre is. A rugalmassag azt jelenti, hogy az egyén az adott

helyzet fliggvényében képes mérlegelni és amennyiben sziikséges, rugalmasan valtoztatni a

szerepelvarasoknak vald megfelelést. A tarsas téke az egyén interperszonalis

kapcsolatrendszerére utal, amelyeket aktivalni tud az egyén céljai elérésében. A

képességek soran az egyik életteriileten szerzett tapasztalatoknak koszonhetéen fejlédnek

az egyén képességei és az egyén egyre tobb feladat végrehajtasara lesz képes. A nézépont

a kiilonboz6 é€lethelyzetekben vald eligazodast és a szemléletbeli kiilonbségek tiszteletben

tartasat jelenti (Greenhaus és Powell, 2006).

A munka-csalad gazdagitas esetében is (ahogyan a munka-csalad konfliktusnal) a
hatasok két iranyat tapasztalhatjuk: a munka-csalad gazdagitast, illetve a csalad-munka
gazdagitast. Az els6 a munka életteriiletérdl szarmazo és a csalad életteriiletén lecsap6do
pozitiv hatasokat jelenti, a masodik pedig ennek az ellenkezéjét.

Carlson, Kacmar, Wayne és Grzywacz (2006) az egyes iranyokon beliil tovabbi
harom munka-csalad gazdagitas dimenziot kiilonit el:

Munka-csalad gazdagitds esetén:

1. Munka-csalad fejlédés: a munkaba valdé bevonodas olyan tudas, képességek,
magatartdas vagy nézépont Kialakitdsahoz, atalakulasdhoz vezet, amelynek
koszonhetben az egyén egész egyszeriien jobb csaladtag lesz.

2. Munka-csalad érzelem: a munkaba valdé bevonodas egy olyan pozitiv érzelmi
allapothoz vezet el, amelynek kovetkezményeként az egyén jobb csaladtag lesz.

3. Munka-csalad téke: a munkaba valo bevonddas aktivizalja az egyén pszichoszocialis
er6forrasait (6nbizalom, 6nmegvaldsitas, biztonsagérzet), amelynek kovetkeztében az
egyén jobb csaladtag lesz.

Csalad-munka gazdagitas esetén:

1. Csalad-munka fejlodés: a csaladba vald bevonddas olyan tudas, képességek,
magatartas vagy néz6pont Kkialakitasahoz, atalakulasahoz vezet, amelynek
koszonhetden az egyén egész egyszeriien jobb munkavallalo lesz.

2. Csalad-munka érzelem: a csaladba valdo bevonodas egy olyan pozitiv érzelmi

allapothoz vezet el, amelynek kovetkezményeként az egyén jobb munkavallalo lesz.
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3. Csalad-munka hatékonysag: a csaladba valdo bevonddas az egyén figyelmének
Osszpontositasahoz jarul hozza, s ezaltal jobb munkavallalo lesz (Carlson és mtsali,
2006).

Carlson és munkatdrsai (2006) szerint a harom dimenzid 6sszecseng Greenhaus és
Powell (2006) elméletével, szerintiik is a gazdagitasnak vannak kozvetlen és érzelmi ttjal.
Carlson és munkatdrsai szétvalasztjak a kozvetlen utat két utra: megkiilonboztetik az
egyénhez kotédd fejlédési utat a gazdagodasban és a tarsas kapcsolatokhoz tartozé

pszichoszocialis er6forrasok gazdagitasat (Kiss, 2013).

2.1.3.2. Munka-csalad egyensuly

A munka-csalad egyensuly a masodikként megjelent modern elmélet, amely sok
tekintetben igazodik a munka-maganélet egyensuly elméletéhez. A munka-csalad
egyensulyrol kevesebbet szot ejtink a mindennapi életben, de a vizsgalatok
kozéppontjaban inkabb a munka-csalad egyensulya van, ennek a hatterében vélhetéen az
all, hogy a munka-csalad egyensuly esetében a két életteriilet sokkal jobban azonosithato.
A fogalom kialakulasanak kezdeti szakaszaban a munka-csalad egyensulyt a munka és a
csalad élettertilete kozotti konfliktus teljes hianyaban jelolték meg (Kiss, 2013).

Az ezredfordulot kdvetden Greenhaus, Collins és Shaw (2003) adtak egy kezdeti
meghatarozast, szerintiik a munka-csalad egyensuly azt jelenti, hogy az egyén egyenlé
moédon vonodik be és egyenlé modon elégedett a munka és a csaladi élet szerepeivel
(Greenhaus, Collins és Shaw, 2003). Mas kutato, Voydanoff (2007) szerint a munka-csalad
egyensulyat azt jelenti, hogy a munka és a csalad életteriilete illeszkedik egymashoz,
méghozza Ggy, hogy az egyén mind a két életteriileten hatékony, sikeres és az egyik
¢letteriileten kialakult eréforrasok abszolut 6sszhangban vannak a masik életteriileten
keletkez6 igényekkel, Kiegyensulyozzak egymast. Greenhaus és Allen azt emeli ki a
munka-csalad egyenstly fogalmanak meghatarozasakor, hogy az egyén életcéljainak a
jelenben megélt fontossaga teljes Osszhangban van az egyén hatékonysagaval és
elégedettségével, a munka és a csalad teriiletén 1év6 szerepeivel (Greenhaus és Allen,
2006).

Grzywacz és Carlson (2007) is megalkotja sajat munka-csalad egyensuly fogalmat,

amely integralja a fentiekben bemutatott elméletek erésségeit. A munka-csalad egyensuly
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szerintiik egy olyan szerepelvarasoknak valé megfelelés, ahol az egyén a munka és a
csalad életteriiletén a szerepeihez kot6do legfontosabb személyekkel, tarsakkal megosztott
és egyeztett szerepelvarasoknak felel meg (Grzywacz és Carlson, 2007). A meghatarozas
nem az egyén szempontjabol értelmezi a munka-csalad egyensulyt, hanem az egyén és mas
személyek vonatkozasaban, ugyanakkor nem hatarozza meg, hogy hogyan viszi véghez az
egyén a szerepeibdl fakadod elvarasokat. Ez elvezet, ahhoz a felismeréshez, hogy ha az
egyén akar munka-csalad konfliktust is él meg, még akkor is lehetséges a munka-csalad
egyensuly megvalodsulasa. Véleményiik szerint a hatékonysag, és az elégedettség sem
sziikséges feltétleniil a munka-csalad egyensuly kialakulasahoz. Az egyensuly 1ényegi
eleme az életteriileteken jelentkezé szerepekben 1étrejott hatékonysag és annak kedvezd
kovetkezményei (Grzywacz és Carlson, 2007).

A munka-csalad egyensuly a két életteriilet Szerepeinek az egymasra kifejtett
hatasaval nem foglalkozik, nem igy a munka-csalad konfliktus, a munka-csalad gazdagitas.
A kozéppontban az all, hogy az egyén a munka és a csalad életteriilete kozott mennyire
képes feleldsséget vallalni, illetve mennyire képes megfelelni ezeknek a feleldsségeknek.
Erre nyilvanvaléan hatissal van sok belsé és kiilsd tényezd, a munka és a csalad
¢letteriilete kozott kialakult konfliktus vagy akar a gazdagitas, valamint az is, hogy az
egyén mennyire képes a feleldsségvallalasrol egyeztetni a két életteriiletén fennallo

szerepeiben (Carlson, Grzywacz, és Zivnuska, 2009).

2.1.4. A munka-csalad konfliktus elméleti modelljei
2.1.4.1. Frone és munkatarsai modellje (1997)

A modell kdzéppontjaban a munka ¢és a csalad életteriiletei kozotti konfliktus all. Frone,
Yardley és Markel (1997) Frone 1992-es modelljét fejlesztették tovabb. Az 1. abran
lathatjuk, hogy nem hasznaljak a WIF ¢és a FIW fogalmat, a ,,Work-to-Family Conflict” és
a ,,Family-to-Work Conflict” fogalmakkal dolgoznak. Fogalom meghatarozasukban
jelolik, hogy a ,,Work-to-Family Conflict” megfeleltethetd a WIF-nek, mig a ,,Family-to-
Work Conflict” a FIW-nek. Frone, Yardley és Markel (1997) szerint az egyik életteriileten
1év6 szerepekben vald megfelelés gatolja a masik életteriileten 1év6 szerepekben vald

helytallast.
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1. abra. Frone és munkatarsai (1997) modellje

(Forras: Kiss, 2013. 70. 0.)
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A modellben nem tapasztalhatunk a WIF és a FIW kozott kozvetlen oda-vissza
hatast, a két valtozo kozvetett hatasok révén keriil kapcsolatba. Amennyiben a WIF
novekszik az kdzvetleniil nem hat a FIW-re, csak a FIW miatt megnovekvé csaladi stressz
és clégedetlenségen keresztiil, valamint a fokozodo csaladi talterheltség miatt, vagy azon
keresztiil fog novekedni a FIW. A modell az elézményvaltozok tekintetében,
megkiilonbozteti a kozeli (kdzvetlen) €s a tavoli (kozvetett) eldzményeket. A modell kdzeli
elézményei (mediator valtozoi) a munkara/csaladra forditott id6, a szerephez kapcsolodo
stressz és elégedetlenség és a szerephez kapcsolddo thlterheltség (Kiss, 2013).

A WIF ¢és a FIW kozvetett eldzményel az adott életteriileten beliili tarsas timogatas,
illetve a FIW-nek a WIF, a WIF-nek a FIW. A tarsas tamogatas hatasa a stressz ¢és a
talterheltség csokkenésén keresztiil érvényesiil. A WIF és a FIW esetében is az adott
¢letteriileten jelentkez6 stressz kapcsolatat Gigy irja le a modell, hogy a WIF Kizarolag a
csalad életteriiletén jelentkezO stresszre hat, a munka életteriiletén jelentkezére nem, a FIW
pedig csak a munka életteriiletén jelentkezére hat, a csalad életteriiletére nem, mas
modellekkel ellentétesen, amelyek nem valasztjak a munka-csalad konfliktust kétiranyura,
ezaltal elfedve ezt a kiilonbséget. A stressz vonatkozésdban azt mutatja meg a modell,
hogy a WIF el6zménye a munkahelyi stressz és kovetkezménye a csalad életteriiletén
megjelend stressz, a FIW elézménye pedig a csaladi stressz és kovetkezménye a munka
¢letteriiletén megjelend stressz, ezaltal megjelenik a stresszlanc (Kiss, 2013).

A kovetkezményvaltozok esetében azt lathatjuk, hogy a modell kiilon kezeli az
adott é¢letteriileteken megjelend magatartast és magatartasi szandékot, dsszefoglaloan az
adott ¢életteriileten nyujtott teljesitményt. Eredményeik alapjan, meglepé6 modon a munka
stressz nem hat a munkateljesitményre, valamint a csalad életteriiletén megjelend tarsas
tamogatas kozvetleniil nem hat az adott életteriileten nyujtott teljesitményre, csak a tobbi

valtozon keresztiil (Frone, Yardley és Markel (1997).

2.1.4.2. Carlson és Perrewé (1999) modellje
Carlson és Perrewé (1999) a tarsas tamogatas szerepét vizsgaltdk a munka-csalad

konfliktusban. A konfliktust, amely létrejohet a munka csalad viszonyrendszerben

egydimenziésan vizsgaltak, nem kiilonboztettek meg WIF-et és FIW-et. A munka-csalad
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konfliktus elézményei kozott mindkét életteriileten a szerepkonfliktust, az idéigényt és a
szerep-kétértelmiséget jelolték meg (lasd 2. abra).

Carlson és Perrewé (1999) modellje a tarsas tamogatasra ugy tekint, mint
elézményre, s bevon egy 0j elézményvaltozot, a bevonodast: a munka életteriiletébe a
munkaba valo bevonddast, a csalad életteriiletébe a csaladba valdé bevonodast. A munka-
csalad konfliktusra a bevonodas kétféleképpen fejti ki hatasat: egyfeldl kozvetleniil hat a
munka-csalad konfliktusra, masfel6l pedig az idéigényen keresztiil kozvetetten. A tarsas
tamogatas esetében mas a hatdsmechanizmus, a tarsas tdmogatas a munka-csalad
konfliktus kozvetlen elézményeire: a szerepkonfliktusra, a szerep-kétértelmiiségre és az
iddigényre fejt ki hatast, valamint kozvetleniil az adott életteriilettel valo elégedettségre.
Kovetkezményvaltozoként az adott életteriilettel valo elégedettséget jelolik meg: a munka
¢letteriiletén a munkahelyi elégedettséget, a csaladi ¢€letteriileten a csaladi elégedettséget

(Kiss, 2013).

Munkahelyi
szerep-
konfliktusok

Munkahelyi
tarsas
tamogatas

Munkahelyi
bevonodas

Munkahelyi

Munkahelyi >\ elégedettség

idéigény

| Munkahelyi ‘

szerep-
kétértelmiiség

Csaladi
szerep-
konflik

Csaladi > Csaladi
id6igény elégedettség

A
Csaladi Csaladi
bevonédas | Szerep-
kétértelmiiség

Csaladi
tarsas
tamogatas

2. abra. Carlson és Perrewé (1999) modellje
(Forras: Kiss, 2013. 72. 0.)
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Carlson és Perrewé (1999) igazoltak a modellt, azt talaltak, hogy a csalad
¢letteriiletén a csaladi élettel valo elégedettségre kozvetleniil nem hatottak a csalad
életteriiletén 1évé el6zmények: a csaladi életbe vald bevonddas, a szerepkonfliktus, a
szerep-kétértelmiiség, az idGigény csak a munka-csalad konfliktuson, mint
mediatorvaltozon keresztiil fejtették ki hatasukat. A munka életteriiletén iS hasonlo
eredményeket talaltak.

Carison és Perrewé modelljének gyengesége, hogy nem megkiilonboztethetd a
WIF és a FIW fogalma, valamint, hogy egyiranya kapcsolatokat jelolnek meg,
visszahatasokat nem, az adott életteriilet el6zményei csak az adott életteriileten beliil

hatnak kozvetleniil (Carlson és Perrewé, 1999).

2.1.4.3. Carlson és Kacmar (2000) modellje

Carlson és Kacmar (2000) modelljében (lasd 3. abra) a WIF és a FIW esetében is talalunk
kiilon a két életteriiletre vonatkozoan elézményeket és kovetkezményeket, a WIF és a FIW
ebben az elméleti keretben is kozvetitd, azaz mediator valtozok. A bevonoddas, a
szerepkonfliktus és a szerep-kétértelmiiség az id6igény az elézményvaltozok mind a két
életteriileten. Carison és Kacmar (2000) kiemeli, hogy a munka életteriiletéhez kot6do
elézmények a WIF-en keresztiil hatnak a csalad életteriiletére, a csaladi életteriilethez
kot6dé elozmények a FIW medidlasaval fejtik ki hatasukat a munka életteriiletére.
Kiemelhetjilk, hogy az adott ¢letteriilet elézményei az adott életteriileten beliili
kovetkezményekre kozvetlentil is hatnak, nemcsak a WIF-en és a FIW-en keresztiil (Kiss,
2013).

A munkéaval és a csaldddal vald elégedettség, és altaldban az élettel valo
elégedettség a kovetkezmény valtozok. Megjelenik a modellben a WIF és a FIW egymasra
vald pozitiv oda-vissza hatasa, a modell Gj jellemzéje a szerep-kétértelmiiség, az id6igény

beemelése mindkét életteriileten (Michel és mtsai, 2009).
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3. abra. Carlson és Kacmar (2000) modellje
(Forras: Kiss, 2013. 73. 0.)

2.1.4.4. Michel és munkatarsai (2009) modellje

Michel és munkatdrsai (2009) megalkottak egy egységes struktarat a munka-csalad
konfliktus vonatkozéasaban, létrehoztak az ismertetett modellek alapjan egy integralt
elméleti keretrendszert a munka-csalad konfliktusra. Michel és munkatarsai (2009)
modelljében is megtalalhatoak azok az alapvetd megkozelitések, amelyek a munka és a
csalad életteriilet viszonyanak leirdsara hasznalatosak (szegmentacid, konfliktus, athatas
sth.), ez az elmélet is megkiilonbozteti az életteriiletek kozvetlen és kozvetett egymasra
hatasat. A modell elkiiloniti a csalad és a munka életteriileteit, mindkett6 vonatkozasaban
azonosit  elézményeket ¢és  kovetkezményeket. A  munka-csaldd  konfliktust
tobbdimenzidsnak tételezi, elkiiloniti a WIF-et és a FIW-et. A munka és a csalad

¢letteriileteinek  kovetkezményvaltozoit egyiitt tekinti az élettel valdo elégedettség
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elézményének. A modellben a fenti valtozok kozott kozvetlen és kozvetett kapcsolatokat
jelolnek meg és azonositanak kereszthatasokat is (1asd. 4. abra).

Kozvetett hatdasok: a kozvetett hatasok alapjat a munka és a csalad életteriilete
kozott kialakulo konfliktus teremti meg. A munka és a csalad kozotti konfliktus a két
¢letteriilet el6zményei alapjan alakul ki (FIW és WIF), a konfliktus hatassal van a munka
és a csalad életteriiletére. Kozvetlen hatdasok: a kozvetlen hatasok elméleti alapjat a
szegmentacios elmélet teremti meg, az adott életteriilet elézménye az adott életteriileten
beliili kovetkezménnyel jar. Kereszthatasok. a kereszthatasok kézott talaljuk a két
¢letteriilet elozményeinek egymasra hatasat (a munkahelyi elézmények hatassal vannak a
csaladi elézményekre és oda-vissza), a WIF és a FIW kozotti oda-vissza hatast, valamint a
munkahelyi kovetkezmények és a csaladi kovetkezmények oda-vissza hatésait, és ezek
hatasait az életre vonatkozo kovetkezményekre (Kiss, 2013).

Michel és munkatarsai (2009) azt fogalmaztak meg, hogy nem egyforma az ereje
minden kapcsolatnak. A kozvetett kapcsolatokrol kiemelték, hogy talsagosan gyengének
talaltdk oket, a WIF ¢és a FIW kozotti kapcsolatnal azt tapasztaltdk, hogy a sajat
¢letteriileten beliili kdvetkezménynek jobb elérejelzéje a WIF és a FIW is, mint a masik
¢letteriiletnek. A kozvetlen kapcsolatok esetében az életteriileten beliili hatasok erds

kapcsolatként irhatoak le (Michel és mtsai, 2009).
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4. dbra. Michel és munkatdrsai (2009) modellje
(Forras: Kiss, 2013. 74. 0.)
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2.1.5. A munka-csalad interferencia mérése

A munka-csalad interferencia mérésében, mint lathatjuk Carlson és kutatotarsai (Carlson,
Kacmar és Williams, 2000; Carlson, Kacmar, Wayne és Grzywacz, 2006; Carlson,
Grzywacz ¢és Zivnuska, 2009) fontos szerepet jatszanak, barmelyik teriiletet érinti
kutatasunk, munkassaguk megkeriilhetetlen. A munka-csalad konfliktus mérésére tobb
kutatd készitett kérdéiveket: Frone és munkatdrsai (1992), Gutek és munkatdarsai (1991),
néhanyan ezeket validalt formaban is elkészitették (Netemeyer és mtsai, 1996; Stephens és
Sommer, 1996), viszont egyik kérdéiv sem méri a munka-csalad konfliktus hat
dimenzidjat, jegyzi meg Carlson, Kacmar és Williams (2000). Az el6zéekben emlitett
kutatok munkai alapjan Carlson, Kacmar és Williams kifejlesztették sajat kérdéiviiket (18
tétel), amely a létezése Ota a legtobbet hasznalt kérd6iv a témaban (Carlson, Kacmar és
Williams, 2000).

A munka-csalad gazdagitas mérésére 2006 ota Carlson, Kacmar, Wayne és
Grzywacz altal elkészitett multidimenziés méréeszkozt hasznaljak, amely a létezése Ota
szintén sokat alkalmazott kérd6iv lett (Carlson és mtsai, 2006). A munka-csalad
egyensulyra Grzywacz és Carlson 2007-ben kidolgoztak egy definiciot, amelynek alapjan
Carlson, Grzywacz és Zivnuska (2009) kifejlesztették a munka-csalad egyensuly kérdéivet,

a mérdeszkoz széles korben elfogadott.

2.2. A munka-csalad interferencia nemzetkozi és hazai kutatasai

A munka-csalad életteriilete a hazai kornyezetben kevéssé kutatott teriilet, viszont a
nemzetkozi tudomanyos élet tobb évtizede kutatja a munka-csalad interferenciat, munka-
csalad konfliktust, munka-csalad egyenstlyt, egyre gazdagabb elméleti és empirikus
adatok allnak rendelkezésiinkre.

A munka-csalad interferencia iranyat minden Kutatd, aki a témaval foglalkozott
vizsgalta, vannak, akik kifejezetten ezt helyezték elotérbe példaul: Chen, Powell és Cui
(2014), Erdamar és Demirel (2014) és Okonkwo (2013).

Chen, Powell és Cui (2014) a kapcsolatok dinamikajat s idébeli valtozasat vizsgalta
a munkahelyi és a csaladi eréforrasok (nyereségek és veszteségek) vonatkozasaban, a

munka-csalad gazdagitas (WFE), valamint a munka-csalad konfliktus (WFC) terén. 382
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kinai cég alkalmazottjat kérdezték meg egy év kiillonbséggel. Azt talaltdk, hogy az
er6forrasok fejlesztése gyengitette a munka-csalad konfliktus transzfert a két idépont
kozott. Osszességében az eredményeik alapjan kiemelhetd, hogy mind a csalad, mind a
munka vilagaban léteznek olyan kiegészité er6forrasok, amelyek segitik az egyén
egyensulyanak fenntartasat. A nagy veszteségek csokkentik a nyereségek atadasat, és a
magas nyereségek csokkentik a veszteségek atadasat, de a varatlan nyereség
eredményezheti azt, hogy az egyénnek ne kelljen foglalkozni a fajdalmas helyzetekkel,
mintegy kioltja a nyereség a veszteséget (Chen, Powel/ és Cui, 2014).

Erdamar és Demirel (2014) a WIF-et ¢és a FIW-et vizsgaltak tanarok korében. A
mintaba 364 ankarai tanar keriilt be, koziiliik 240 f6 az alapfoktl oktatasban, 124 {6 a
kozépfoku oktatasban dolgozott. Eredményeik azt mutatjak, hogy a tanarok inkabb a WIF-
ben, mint a FIW-ben érintettek. A leggyakoribb munkahely-csalad konfliktusok a
kovetkezOk: az elhuzodd konfliktusok a munka életteriiletérdl atszivarognak a csalad
¢letteriiletre; a munkahelyi fizikai és szellemi faradtsdg megneheziti a kdotelezettségek
teljesitését otthon; a munkabol eredé problémak, konfliktusok fesziiltséget és stresszt
okoznak odahaza is. A leggyakoribb csalad-munka konfliktusok a kovetkezok: a tal nagy
felelésség; az otthoni munka okan: kevés alvas, varatlan otthoni helyzetek (megbetegedd
gyermek, csaladtag, varatlan élethelyzet) megnehezitik a munkahelyi életet. Emellett azt
talaltak, hogy a ndk és a fiatal tanarok tobb munka-csaldd konfliktuson mennek at, és a
magan-iskolai tanarok esetében mind a két teriileten magasabb konfliktust élnek meg
(Erdamar és Demirel, 2014).

Okonkwo (2013) dél-kelet nigériai tanarnék korében végzett vizsgalata alapjan,
megallapitotta, hogy a munka-csalad konfliktus negativ atszivargas. Ilies, Wilson és
Wagner (2009) ezzel szemben az igynevezett pozitiv atszivargas jelenségét vizsgaltak egy
longitudinalis kutatasban. A kutatok eredményei alatamasztjak a mindennapi munkahelyi
elégedettség hatasdt a mindennapi hézastarsi elégedettségre ¢€s az otthon megélt
érzelmekre. Okonkwo (2013) szerint a két életteriilet hathat pozitivan és negativan is
egymasra. Az atélt atszivargas természete a munka és csaladi feleldsség egyensulyatol
fiigg, ha egyensulyban vannak egymadssal, inkdbb a pozitiv, mig, ha nem, inkabb a negativ
atszivargas a jellemzo6 (Okonkwo, 2013).

A nemek kozotti kiilonbséget kereste tobb kutaté Calvo-Salguero, Martinez-de-
Lecea és Aguilar-Luzon (2012), Geszler (2014), Koura, Sekine, Yamada és Tatsuse (2017).

Calvo-Salguero, Martinez-de-Lecea és Aguilar-Luzon (2012) vizsgalatukban két, a nemek
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munka-csalad konfliktusra vald hatasat magyarazdo modelljét (Gutek, Searle és Klepa,
1991) tesztelték, a racionalis és a nemi szerepek elvarasaival kapcsolatban. A racionalis
modell szerint nemi kiilonbségek talalhatok abban, ki mennyi id6t tolt a csaladban, illetve a
munkaban. Ezt erdsiti Cinamon és Rich kutatasa, miszerint a férfiak hajlamosak tobb 1d6t
tolteni a munkaban, mint a nék (Cinamon és Rich, 2002). A nemi szerepek elvarasainak
modellje szerint (Calvo-Salguero, Martinez-de-Lecea és Aguilar-Luzon, 2012) a ndk
jobban vannak szocializalva a csaladi felelésség vallalasara, igy érzékenyebbek a munka-
csalad interferenciara. A férfiak pedig inkabb a munka feleldsségének vallalasdra vannak
szocializalva, ezért érzékenyebbek a csalad-munka interferenciara (Calvo-Salguero,
Martinez-de-Lecea és Aguilar-Luzon, 2012). Geszler (2014) arra a kereste a valaszt, hogy
az eurdpai férfiak munkahelybdl, illetve csaladi életbdl fakadd konfliktusait milyen
attitidbeli, munkahoz, valamint csaladhoz k6t6d6 tényezok befolyasoljak. Az eredmények
szerint a menedzser férfiak tapasztaljak a legtobb konfliktust, az ezzel valdo megkiizdésben
a tarsasagi élet segit a fesziiltség levezetésében (Geszler, 2014). Koura és munkatarsai
(2017) a munka-csalad konfliktus kockazati tényezdit kutattak a fizikai és a mentalis
egészség szempontjabol, Kifejezetten a nemi és a foglalkozasi kiilonbségek
vonatkozasaban. 3053 (20-65 év kozotti) japan koztisztviseldt kérdeztek meg, eredményeik
szerint a munka-csalad konfliktus magasabb a nék korében.

A tarsas tdmogatas és munka-csalad konfliktus Osszefliggéseit kutatta Cinamon és
Rich (2005), Ferguson, Carlson, Zivauska és Whitten (2012), Michel, Mitchelson, Pichler
és Cullen (2010).

Cinamon és Rich (2005) a munka-csalad konfliktust vizsgaltak 187 izraeli tanarnd
kozott, hogy jobban megértsék a pedagdgusok szakmai és csaladi élete kozotti kapcsolatot.
A kutatds vizsgéalta a munkahelyi és a csaladi szerepeket, a stresszt. A tanarok években
mérhetd munkatapasztalatat, a munkahelyiil szolgalo kiilonbozé iskolai szinteket
(altalanos, kozép) osszevetették a munka-csalad konfliktus hatasaival. Kimutattak, hogy a
legtobb tanar nagy jelentdséget tulajdonit mindkét szerepének, és nagyobb a WIF mértéke,
mint a FIW-¢. A tanari stressz és a tamogatas valtozoi kozotti kapcsolatok eltértek a mas
szakmakban talalt mintaktol. Az iskolai szint és oktatoi tapasztalat hozzajarult ahhoz, hogy
megmagyarazzak a konfliktust, a gimnaziumi tanarok jelentésen magasabb munka-csalad
konfliktust élnek at (Cinamon és Rich, 2005).

Ferguson, Carlson, Zivnuska és Whitten (2012) a tarsas tamogatast (mind a

munkatarsakkal, mind a partnerekkel) és az azzal valo elégedettséget vizsgaltak a munka-

56



csalad egyensulyra nézve. Azt talaltdk, hogy a tarsas tdmogatdssal valo elégedettség
ugyanabban a tartomanyban, és az egész munka-csalad egyensulyra befolyassal van, s a
hatasok atszivarognak az egyik teriiletr6l a masikra. 270 hivatalnokot és partnereiket
vizsgaltdk, eredményeik azt mutatjak, hogy a munkavallalok tapasztalata novekedett a
munka-csalad egyensulyra nézve (elégedettséget teremtett), ha a tarsas tamogatas a
partnerek és a munkatarsak oldalarél is megvolt, valamint, ha a tamogatas kielégité hatasu
volt, mind a munkahelyi, mind a csaladi tartomanyban (Ferguson, Carlson, Zivnuska és
Whitten, 2012).

Michel és munkatdrsai (2010) metaanalizisének eredményei azt mutattak, hogy a
tarsas tdmogatas, kontrolldlva a szerepbe valé bevonddassal, leginkabb az elézménye a
szerepet érintd stresszoroknak és az azt kovetd munka-csalad konfliktusnak. A
munkahelyi- és csaladi tarsas tamogatas leginkabb kapcsolddott az ugyanabban a
tartomanyban 1évo szerepkonfliktusokkal, és szerep-kétértelmiiséggel. A munkahelyi
szerepkonfliktus ¢és idényomas leginkabb a WIF-re hatott, mig a csaladi szerepkonfliktusok
és szerep-kétértelmuiség leginkabb a FIW-hez kapcsolodott (Michel és mtsai, 2010).

A munkahelyi tényezokkel, a munkaval valo elégedettség, a munkahelyi stressz,
valamint a munka-csalad konfliktus kapcsolatat tobb kutatd vizsgalta Kossek és Ozeki
(1998), Aryee, Fields és Luk (1999), Bakker, Demerouti és Verbeke (2004), Schaufeli és
Bakker (2004), Adam, Gyérffy és LaszIlé (2009), Skaalvik és Skaalvik (2011), Makra,
Farkas és Orosz (2012), Hosseinkhanzadeh, Hosseinkhanzadeh és Yeganeh (2013),
Okonkwo (2013), Molndr (2014), Nistor, Nistor, Addm, Szabé, Konkoly Thege és Stauder
(2015), Malinen és Savolainen (2016).

A munkaval valo elégedettségnek donté szerepe van az alkalmazottak
munkavégzésében, munkaval kapcsolatos motivaciojaban, egészségében és végiil is az
egész ¢életmindségében. Fontos, hogy ez nem csak egyéni, hanem tarsas és szervezeti
szinten is érzékelteti hatasat (Hosseinkhanzadeh, Hosseinkhanzadeh és Yeganeh, 2013;
Malinen és Savolainen, 2016; Skaalvik és Skaalvik, 2011). Kossek és Ozeki (1998)
metaelemzése szerint a munka-csalad konfliktus mind a két formaja negativan korrelal a
munkaval és az élettel valo elégedettséggel, ezen beliill viszont a csalad-munka
interferencia kevésbé, mint a munka-csalad interferencia. Aryee, Fields és Luk (1999),
Bakker, Demerouti és Verbeke (2004), valamint Schaufeli és Bakker (2004) kutatasai
szerint a szerepkonfliktusok rontjak a személy mentalis €s fizikai jollétét, igy hatassal

vannak az ¢élettel valo elégedettségre is.
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Adam, Gyérffy és Laszlé (2009) a munka-csaldad konfliktus és a munkahelyi
elégedetlenség kozotti kapesolatot vizsgaltak. Eredményeik szerint az orvosndk magasabb
munka-csalad konfliktusrol szamoltak be, mint a férfiak. Az orvosnék 55 %-a, a férfiak
66%- magas fokii munkahelyi elégedettséget, ugyanakkor az orvosndk 13%-a, a férfiak
6%-a sulyos foki munkahelyi elégedetlenséget €It at. A munka-csalad konfliktus az
orvosnék és az orvosok korében is a munkahelyi elégedetlenség elére-jelzéjeként
azonosithaté (Adam, Gydrffy és Ldszlé, 2009).

Makra, Farkas és Orosz (2012) vizsgalatuk alapjan arr6l szamolnak be, hogy a
ko6zvetlen hatasok mentén a munka-csalad interferenciat erdsiti a munkaba vald bevonoddas,
valamint a munkaorak és talorak mennyisége. Az élettel vald elégedettség novekedését
segiti a munkaval valo elégedettség, a szakmailag tamogatdé munkahelyi klima, a csaladba
vald bevonddas €s a csalddi allapot. A munkaval valo elégedettséget pozitivan befolydsolja
a gyermekek szama és a szakmailag tamogaté munkahelyi klima, azonban a fesziilt klima
negativan hat ra. A csaladba valé bevonddast a csaladi allapot és a gyermekek szdma
noveli, viszont a tulérdk szdma csokkenti. Végiil a munkéba valdé bevonodést negativan
befolyasolja a csaladba vald bevonodas, viszont a munkaval vald elégedettség, illetve a
szakmailag tamogaté ¢és a fesziilt munkahelyi klima is el6segiti ennek a tényezének az
erosségét (Makra, Farkas és Orosz, 2012).

Molndar (2014) vizsgalatanak célja a munka-csalad konfliktus és a munkahelyi
versengési klima kapcsolatanak feltardsa volt, 220 munkavallalo adatain keresztiil.
Eredményei szerint a munka-csalad konfliktus, és ezen beliil a munka-csalad interferencia
1s csOkkenti a munkéval és az élettel valo elégedettséget. A destruktiv versengés €s a
munka-csalad konfliktus kozott szignifikansan pozitiv kapcsolat talalhato, viszont a
konstruktiv versengés és a munka-csalad konfliktus kozott nem talalt lényeges
Osszefiiggést (Molnar, 2014).

Nistor és munkatdrsai (2015) a munkahelyi stresszt, a depresszid6 és a
stresszterhelés kozotti dsszefiiggéseket kutatta. Eredményeik szerint a megkérdezettek 25
%-a kdzepesen sulyosan érintett a depresszio tiineteiben. Igazoltdk az eredmények alapjan,
hogy a depresszi6 és a munka-csalad konfliktus, a fejlodési lehetdségek, a munka
értelmessége, valamint a munkahely iranti elkotelezettség kozott 6sszefliggés van (Nistor
és mtsai, 2015).

A szervezeti elkotelezettség, versengés ¢€s a munka-csalad  konfliktus
Osszefiiggéseivel foglalkozott Kiss (2013), Molnar és Orosz (2017). Kiss (2013) doktori
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értekezésében kapcsolatot keresett az ligyfélszolgalati munkakorokben dolgozok szervezeti
elkotelezettsége és munka-csalad konfliktusa kozott. Az adatfelvétel 720 fos mintan
valosult meg. Eredményei alapjan a szervezeti elkotelezettségnek harom komponensét
azonositotta, a szervezeti elkotelezettség komponensek alapjan elkotelezettségprofilokat
hatarozott meg, amelybe besorolhatoak a munkavallalok. Megallapitotta, hogy a munka-
csalad interferencia és a csalad-munka interferencia komponenseit illeten a Sszervezeti
elkotelezettség profiljai eltérnek egymastol. A legmagasabb munka-csalad interferencia az
alacsony elkotelezettségii-, és a folytonossagi elkotelezettség magas szintjével rendelkez6
profilokban valosul meg. A legnagyobb csalad-munka interferenciat a folytonossagi
elkotelezettség dominancidjaval és az érzelmi elkotelezettség alacsony szintjével
jellemezhet6 profilokban tapasztalta (Kiss, 2013).

Molndar és Orosz (2017) a munka-csalad konfliktus és a munkahelyi versengés
kapcsolatat vizsgaltak a magyar egészségiigyben dolgozé ndi munkavallalok kozott. A
vizsgalat ramutatott, hogy a destruktiv versengés negativ kapcsolatban all a munkéval valo
elégedettséggel, viszont a konstruktiv versengés pozitiv kapcsolatban all a munkaba vald
bevonodassal. A destruktiv versengés ¢és a munka-csalad konfliktus munka-csalad
interferencidja kozott pozitiv kapcsolat van, ugyanakkor a konstruktiv versengéssel nem
mutathaté ki Osszefiiggés. Megallapitottak, hogy a megkérdezettek koziil azok a
valaszadok a legelégedettebbek az életiikkel, akikre a csaladba valé bevonodas
nagymértékben, a munkaba vald bevonddas kis vagy kdzepes mértékben jellemz6 (Molnar
és Orosz, 2017). Fub, Niibling, Hasselhorn, Schwappach és Rieger (2008) korabbi
eredményei is erdsitik, hogy a csaladba vald bevonoddas csokkenti a munkaval kapcsolatos
konfliktust.

Egyre inkabb eldtérbe Keriiltek a munka-csalad konfliktus és az egészség,
egészségmagatartast vizsgald kutatasok is. Koura és munkatarsai (2017) kutatasokat
folytatottak a munka-csalad konfliktus kockazati tényez6ir6l a fizikai és a mentalis
egészség vonatkozasaban. Nelson, Sorensen és Berkman (2012) eredményei azt mutattak,
hogy a munka és a csalad életteriilete kozotti konfliktus és a dohanyzas kozott szoros
kapcsolat van, de ez a kapcsolat nagymértékben fiigg a tapasztalt konfliktusok
mennyiségétdl és a konfliktus iranyatol. Azoknal a munkavallaloknal, akik mind a
munkahelyen, mind a csaladjukban stresszhelyzetet éltek at és ezek a hatasok ,,otthon-
munka konfliktust” és ,,munka-otthon konfliktust” okoztak (amelyek megfeleltethetéek a

WIF, FIW fogalmaknak), haromszor nagyobb volt a dohanyzas esélye. Wolff és
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munkatdrsai (2014) tobb tanulmanyban is foglalkoztak a munka-csalad konfliktus és az
alkoholfogyasztas kapcsolataval. Wolff, Rosenda és Richman (2014) megerdsitették, hogy
a munka-csalad konfliktus stressz alapt formai kapcsolatban alltak a fokozott problémas
alkoholfogyasztas-szabalyozassal (Wolff, Rosenda és Richman, 2014). A munka-csalad
konfliktus és az alkoholfogyasztas kapcsolatat vizsgalta Wolff, Rosenda, Richman és
Milner (2013), az alkoholfogyasztas fesziiltségcsokkentd elméletére alapoztak
vizsgalatukat, amely szerint az alkoholfogyasztas csokkenti a stressz negativ hatasait.
Kiemelték, hogy ugy tekinthetink az alkoholfogyasztasra, mint fesziiltséglevezetd
technikara a WFC ellen (Wolff és mtsai, 2013).

Michel és munkatdrsai (2009) metaanalizise alatdmasztja, hogy a munka-csalad
interferencia kialakuldsdban munkahelyi elézmények (mint példdul: munkahelyi- tarsas
tamogatas, szerepkonfliktus, szerep-kétértelmiiség, bevonddas, idényomas) mig a csalad-
munka interferencia kialakulasaban csaladi elézmények (mint példaul: csaladi- tarsas
tamogatas, szerepkonfliktus, szerep-kétértelmiiség, bevonoddas, idonyomas) jatszanak

szerepet.
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3. A KIEGES ES A MUNKA-CSALAD ELETTERULET OSSZEFUGGESEIT
VIZSGALO NEMZETKOZI ES HAZAI KUTATASOK

A nemzetkozi szakirodalmat vizsgalva mas tudomanyos témakhoz képest kevés
kifejezetten e témara fokuszald kutatast talalhatunk. Magyarorszagon a kiégés és a munka-
csalad konfliktus, gazdagitds, egyensuly Osszefliggését igen kevesen kutattak ez idaig,
kifejezetten pedagogusokra vonatkoztatva nem ismeriink kutatasokat.

Egy longitudinalis vizsgalat keretében Innstrand, Langballe, Espnes, Falkum és
Aasland (2008) 2235 valaszadot kérdeztek meg nyolc kiilonb6z6 foglalkozasi csoportban
(igyvédek, buszvezetdk, informatikusok, orvosok, tanarok, egyhazi személyek,
reklamszakmabol munkavallalok, névérek). A két adatfelvétel kozott 2 év telt el. Innstrand
és munkatarsai a munka-csalad interferencia helyett, interakciot vizsgalnak, de
megkozelitésiikben kitérnek a konfliktus kérdéskorére is. A munka-csalad interakciot és
annak iranyultsagat (munka-csalad vagy csalad-munka) illetve a hatas tipusat (konfliktus
vagy konnyités) és a kiégés kozotti kapcsolatot vizsgaltak. Az eredmények bizonyitottak
mind a munka-csalad interakcio — kiégés, mind a munka-csalad interakcio «— kiégés
kapcsolatat, és a kdlcsonds kapesolatot is munka-csalad interakcio < kiégés. Megfigyeltek
késleltetett pozitiv hatasokat a munka-csalad interakcioé konfliktus dimenzidja és a kiégés
kozott, és késleltetett negativ hatasokat a munka-csalad interakcié konnyités dimenzioja és
a kiégés kozott. A két adatfelvételi 1d6 kozott szignifikans késleltetett negativ hatést
talaltak az ,,elnemkételez6dés™ és a munka-csalad konfliktus kapcsolataban, ami arra utal,
hogy ha elhataroljuk magunkat a munkatdl (ez a megkiizdési stratégiank) akkor az,
alacsonyabb szintii munkahely-csalad konfliktust okoz (Innstrand és mtsai, 2008).

A csaladi bevonoddas befolyasat vizsgaltak Brummelhuis, Lippe, Kluwer és Flap
(2008) a burnoutra, olyan munkavallalok kozott, akiknek a munkahelyi és a csaladi
feladatok terén is helyt kell allniuk. A csaladi bevonodasra a csaladi strukturat (partner,
gyermek szama és kora) és a csaladi feladatokat (példaul hazimunkaval toltott orak)
haszndltdk. Osszehasonlitottdk a konfliktus elméletet és a munka-csaldd gazdagitas
elméletet, ¢s azt vizsgaltak, hogy milyen kapcsolat van a csaladi bevonodas és a kiégés
érzései kozott. A mintaban 30 holland szervezetb6él 1046 munkatarsat kérdeztek meg. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a kisgyermekek jelenléte, illetve a tobb hazimunka
pozitivan kapcsolodik a kiégés érzéséhez, ugyanakkor a gyermekvallalas csokkenti a

munkavallalok kiégését. Arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a csaladi élet csdkkentheti a
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munkaval kapcsolatos kiégést. A férfiak esetében a kapcsolat a csaladi életbe valo
bevonddas és a kiégés kozott attol fliggott, hogy hagyoményos vagy modern nemi
szerepek, normak jellemzik-¢ 6ket (Brummelhuis és mtsai, 2008).

Cinamon és Rich (2010) azt vizsgalta, hogy milyen Osszefiiggések vannak (a
konfliktusok és konnyitések) kozott a munkahelyi és csaladi tartomanyban, a hazastarsi,
vezetoi, és kollegialis tarsas tamogatassal szolgald elézménnyel és a szakmai lendiilettel és
a kiégéssel, mint kovetkezménnyel Osszefliggésben. A kutatas alanya 322 hazas tanarné
volt. Osszetett kapcsolatot mutattak ki a konfliktusok és a kdnnyités kozott, valamint a
kapcsolatok kiilonb6zé mintazatat a munkahelyi és csaladi tartomanyban. Csak a vezet6i
tdmogatas josolta meg a konfliktusok és a konnyités kapcsolatat. WIF és a FIW megjosolta
a kiégést. Az eredmények azt sugalljak, hogy a konfliktus és a konnyités kiilonboznek a
szerkezet tekintetében. Kiemelték a vezeték jelentdségét, a munkavallalok egészségének
tamogatasaban (Cinamon és Rich, 2010). Késébbi kutatasukban Cinamon, Rich és
Westman (2011) 230 kozépiskolai tanart kérdezett meg, szintén pozitiv kapcsolatot talaltak
a WIF és FIW esetében is a kiégéssel, megerositették, hogy a WIF és a FIW is megjosolja
a kiégést.

Noor és Zainuddin (2011) 102 olyan hazas tanarnét kérdeztek meg, akiknek
legalabb egy gyermeke otthon élt még a csaladban. Azt vizsgaltak, hogy az érzelmi munka
¢s a munka-csalad konfliktus hozza jarul-e a kiégés kialakulasahoz. Eredményeik kozott
azt talalhatjuk, hogy a felszini érzelmi munka egyiitt jart a kiégésben valo érintettséggel,
kiilonésen az érzelmi kimeriiltséggel és a deperszonalizacioval, a munka-csalad konfliktus
kozvetité az érzelmi munka és a kiégés kozott Noor és Zainuddin, (2011).

Carlson, Ferguson, Hunter és Whitten (2012) betekintést kivantak nyerni, a
visszaélésszerli feliigyelet és a munka-csalad konfliktus sszefiiggéseibe. A visszaélés és a
konfliktusok kozott hatd kozvetitd fejlodést vizsgaltak a burnoutra nézve. A mintaban 328
teljes munkaidében dolgozd személyt vizsgaltak, vizsgaltak mind a visszaélés kozvetlen
kapcsolatat a konfliktusokkal, mind a kozvetett kapcsolat révén a feliileten hatd érzelmi
munkat és a kiégést. Eredményeik arra utalnak, hogy a visszaélo feliigyelet hat a
konfliktusra és a kapcsolat részben atkozvetiti a felilleten hatdo érzelmi munka révén a
kiégés felé az utat (Carison és mtsai, 2012).

A Munkahelyi kovetelmények és eréforrasok modell alapjan vizsgaltak ausztral
pedagégusokat Rajendran, Watt és Richardson (2020). 580 f6 altalanos- €s 675 {6

kozépiskolai tanart kérdeztek meg. Eredményeikben azt mutattak be, hogy a munkahelyi
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kovetelmények (mint példaul: munkahelyi terhelés, a didkok nem megfeleld viselkedése)
¢s a munka-csalad konfliktus pozitiv Osszefiiggésben van a kiégés érzelmi kimeriiltség
alfaktoraval, kiemelték, hogy a munka-csalad konfliktus volt a leger6sebb elérejelzéje az
érzelmi kimeriiltségnek (Rajendran, Watt és Richardson, 2020). Szintén ezt a modellt
hasznalta korabban Simbula, Mazzetti és Guglielmi (2011) olasz tanarok korében,
kutatasuk szerint a munka-csalad konfliktus deperszonalizaciora gyakorolt negativ hatasat
képes a tanulas lehetOsége, a fejlédés kivédeni.

Smith és munkatdrsai (2018) is hangstlyozzak, hogy a munka-csalad konfliktus egy
kulcselem a munkahelyi egészség vizsgalataban, kutatasukban a tiizoltok stressz
élményeivel, kiégésével és munka-csalad-konfliktusaval foglalkoztak.

Tobb kutatod vizsgalta az egészségligyben dolgozok esetében a kiégés és a munka-
csalad konfliktus kozotti osszefiiggéseket Adam (2008), Gyérffy és Girasek (2015). Addam
(2008) a munka-csalad konfliktus prevalenciajat kutatta orvosndk korében,
Osszehasonlitasban a férfiak adataival. Kutatasa alapjan, azt talalta, hogy az orvosnék
szignifikansan magasabb munka-csalad, illetve csalad-fiiggd munka-csalad konfliktusrol
szamoltak be, mint a férfiak. A tarsadalmi tamogatas tekintetében a nék kevésbé érzik,
hogy tamogatasban részesiilnek. Az orvosok korében magas szomatikus és pszichés
morbiditasi adatokat talalt, az orvosndk korében a szorongas, a faradtsag, az alvaszavar és
a kiégés (34,7%) prevalencidja volt a legmagasabb, mig a férfiak hipertenziorol,
alvaszavarrol és kiégésrél (35,8%) szamoltak be. A munka-csalad konfliktus a
pszichologiai és pszichiatriai betegségek, neuroldgiai betegségek, depresszio, egyéb
kardiovaszkularis betegségek, szorongas, négyodgyaszati betegségek, €s a kiégés-szindroma
(emocionalis  kimeriilés, deperszonalizacid, teljesitmény-csokkenés)  szignifikans
prediktora volt. A munka-csalad konfliktus a szomatikus és pszichés egészség
stresszoraként funkcional. Eredményeik azt mutatjak, hogy a munka-csalad konfliktus és a
szomatikus, illetve pszichés morbiditas kozott szignifikans kapcsolat  1étezik.
Kiilonosképpen a munka-csalad konfliktusnak a Kiégés, a Szorongas, a depresszio, a
neurologiai, uroldgiai, kardiovaszkularis, gasztrointesztinalis, tumoros, és négyogyaszati
megbetegedések, valamint a hipertenzié patomechanizmusaban vald lehetséges szerepére
kivanjak felhivni a figyelmet. Eredményeik sSzintén alatamasztjdk mas munkahelyi
stresszorok, mint példaul a magas munkahelyi kovetelmények, valamint alacsony munka

kontroll szerepét a stressz, illetve a munka-csalad konfliktus kialakulasaban (A'ddm, 2008).
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Gydrffy és Girasek (2015) magyarorszagi orvosok kiégésének jellemzdit, valamint a kiégés
¢s a munkavégzéshez kapcsolodd koriilmények (munkadrak, tigyeleti munkavégzés, tobb
munkahelyen vald helytallas) osszefliggéseit kutattak. Az eredmények alapjan Gydrffy és
Girasek (2015) megallapitottak, hogy az orvosok korében a kiégés dimenzidi a kovetkezOk
szerint irhatéak le: a leginkabb a teljesitményvesztés, majd az emocionalis kimeriilés,
végiil a deperszonalizacio dimenziojaban érintettek. A kiégés mindharom dimenzidjaban
kockézati tényezoként azonositottak a 35 év alatti €letkort, a fekvobeteg-ellatasban valo
munkavallalast, az tigyeleti munkat, és a tobb munkahelyen valé megfelelést, mig védo
faktorként a gyerek/ek 1étét mindhdrom dimenzional. A munka—csaldd konfliktus és a
kiégés kozott egyértelmil egylitt jarast talaltak (Gyérffy és Girasek, 2015).

Kiss, Csillag és Szilas (2012) arra keresték a valaszt 376 tigyfélszolgalati dolgozo
megkérdezésével, hogy a szervezeti elkotelezettség profilok hogyan fiiggnek Ossze a
munkahelyi elégedettséggel, a kilépési szandékkal és a munka- csalad viszonyrendszerre
vonatkozo valtozokkal (munka-csalad konfliktus, munka-csalad egyensuly, munka-csalad
gazdagitas). Nyolc kiilonb6z6 profilt azonositottak, amelyek vizsgalatabol kideriilt: az
elkotelezettség-komponensek koziil az érzelmi elkotelezettségnek kiemelt szerepe van a
kedvez6 kovetkezményeket tekintve, valamint megallapitottak, hogy az elkotelezettség-
komponensek egyiittes hatasa jon létre. Azt talaltak, hogy a szervezeti elkotelezettség és a
kiégés kapcsan szembetlind az Osszefiiggés, a tekintetben, hogy a magas érzelmi
elkotelezettségli profillal birok esetében szignifikansan alacsonyabb a kiégés értéke, mint
azoknal a profiloknal, ahol hidnyzik az affektiv elkotelezettség, itt a legalacsonyabb a
kilépési szandék, a munka és a maganélet egyensulya, valamint a munkaval valo

elégedettség szignifikansan nagyobb.
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4. AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT

4.1. A Kkutatas célkitiizései, relevanciaja

Az empirikus kutatasunk fé célja annak vizsgalata, hogy a pedagdgusok érintettek-e a
kiégésben, illetve, hogy a munka €s a csalad életteriilete kozott milyen interferenciat élnek
meg, tovabba annak megjelenitése, hogy milyen osszefliggéseket, prediktorokat, védo- és
rizikofaktorokat tarhatunk fel a kiégés, a munka-csalad interferencia teriiletén.

Hazankban jellemzéen az egészségligyi teriilet van a kiégés kutatasok fokuszaban,
de napjainkra elmondhato, hogy az oktatasi teriilet is egyre nagyobb figyelmet kap.
Kutatasunkkal parhuzamosan tobb vizsgalat is a figyelem kozéppontjaba helyezte a kiégés
vizsgalatat, de kiemelend6, hogy kozel sincsenek feltarva a jelenség specifikumai.

A kiégés témakoréhez képest a munka-csalad interferencia hazai kérnyezetben még
kevésbé kutatott teriilet, a kiégés és a munka-csalad konfliktus Gsszefiiggését pedig igen
kevesen kutattdk ezidaig. A megvalosult kutatdsok elsOsorban az egészségiigyben
dolgozokra terjedtek Ki, kifejezetten pedagdgusokra vonatkoztatva nem ismeriink
vizsgalatot. A munka-csalad konfliktus jelenségér6l pedagogusokra vonatkozodan
nincsenek adataink, ahogyan a kiégés és a munka-csalad konfliktus Osszefiiggéseire
vonatkozoéan sem, igy kutatasunk a munka-csalad konfliktus, valamint a kiégés és a
munka-csalad konfliktus oOsszefiiggéseit feltard teriileten hianypotlo jelleggel bir. Tobb
reszcélt jeloltiink ki, amelyek a kovetkezdék voltak:

Az elsé célkitiizésiink az volt, hogy felmérjiik a pedagdgusok érintettek-e a
ki¢gésben, milyen mértékben. Kutatasunkban Maslach és Jackson (1986), Maslach,
Jackson és Leiter (1996) Maslach Schaufeli és Leiter (2001) elméletére tamaszkodtunk.

A masodik célkitiizés annak vizsgalata volt, hogy a pedagdgusok a munka ¢és a
csalad élettertilete kozott élnek-e at konfliktust, milyen mértékben élik azt at. A munka és a
csalad életteriiletén a konfliktus kialakulasahoz milyen el6zmények (munkahelyi/csaladi
tarsas tamogatds; munkahelyi/csaladi szerepkonfliktus; munkahelyi/csaladi szerep-
ketértelmiiség; munkahelyi/csaladi bevonodas; munkahelyi/csaladi idéigény) vezethetnek
¢s a kialakult konfliktusoknak milyen kovetkezményei (munkdvallcsaladi élettel valo
elégedettség, élettel valo elégedettség) lehetnek. A szakirodalom alapjan a munka-csalad
interferencia teriiletén igen jelentés Carlson és Kacmar (2000) és Mitchel és munkatarsai

(2009) elméleteire alapozva jeloltiik ki célkitiizéseinket.
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A harmadik célkitizés arra terjedt ki, hogy megvizsgaljuk milyen 6sszefliggés van,
illetve van-e Osszefiiggés a pedagdogus munkakorokben dolgozoknal a kiégés, a munka-
csalad konfliktus, a munka-csalad konfliktus egyes el6zmény-, és kovetkezmény valtozoi
kozott, melyek a legfontosabb prediktorai a kiégésnek, a munka-csalad konfliktusnak,
milyen védofaktorok és kockazati tényezOk azonosithatbak. Az Osszefliggések és a
prediktorok vizsgalatanak megtervezésekor Adam (2008), Carlson, Ferguson, Hunter és
Whitten (2012), Cinamon ¢és Rich (2010), Gydrffy és Girasek (2015), eredményeit vettiik
alapul. A munka életteriiletével kapcsolatos védoéfaktorok és kockazati tényezok

azonositasahoz Demerouti és munkatdrsai (2001) modelljére tamaszkodtunk.

4.2. Kutatasi kérdések

Kutatasunkban a célokkal Osszhangban arra keressiik a valaszt, hogy a pedagdgusok

érintettek-e a kiégésben, a munka-csalad életteriiletének interferenciaja hogyan irhaté le. A

munka ¢€s a csalad Osszeegyeztetése okoz-e nehézséget a pedagdgusok €letében? Hogyan

tudnak a munka és a csaladi ¢letnek valo megfelelés kozott egészségesek maradni? Milyen

Osszefiiggések tarhatoak fel? Hogyan fligg 6ssze a kiégés, a munka-csalad konfliktus az

egészséggel, az egészségmagatartassal, a kiégés, a munka-csalad konfliktussal

pedagogusok korében? Melyek a legfontosabb prediktorai a kiégésnek, a munka-csalad

konfliktusnak? Milyen védo- és rizikofaktorok tarhatok fel a munka vilagaban?

A kiégésre vonatkozo kérdések:

—  Elnek/éltek-e at kiégést a jelenben/a multban?

—  Milyen mértékben?

—  Milyen 6sszefiiggések tarhatok fel?

A Munka és a csalad életteriilete kozott jelentkezé konfliktusokra vonatkozo kérdések:

—  Milyen mértékben ¢€lik azt at, milyen tipusuak, iranytiak a konfliktusok?

— A munka és a csalad életteriiletén a konfliktus kialakulasahoz vezeté elézményeket
(munkahelyi/csaladi  tarsas tamogatas, munkahelyi/csaladi  szerepkonfliktusok,
munkahelyi/csaladi szerep-kétértelmiség, munkahelyi/csalddi idényomds) hogyan élik

meg?
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A munka ¢€s a csalad életteriiletén a konfliktus kialakulasa kovetkezményekhez vezet,
milyen mértékben van jelen a pedagégusok korében a munkdvallcsaladi élettel valo

elégedettség, az egész élettel valo elégedettség?

A kiegés, a munka-csalad konfliktus, az elozmény- és kovetkezmény valtozok kozott

fellelhets osszefiigésekre, prediktorokra vonatkozo kérdések:

Van-e osszefiiggés a kiégés, a munka-csalad konfliktus kozott?

Van-¢ Osszefliggés a kiégés és a munka-csalad konfliktus el6zmény- és kovetkezmény
valtozoi kozott?

Melyek a legfontosabb prediktorai a kiégésnek és a munka-csalad konfliktusnak?
Milyen védo- ¢és rizikofaktorok azonosithatbak a munka-csalad —konfliktus

kovetkezmény valtozoi koziil a munkaval vald elégedettség vonatkozasaban?

4.3. A Kkutatas hipotézisei

Hipotéziseinket a szakirodalmi kutatasi eredményeken alapulé kutatasi célokkal és

kérdésekkel 6sszehangolva az aldbbiak szerint jeloltiik ki:

A kiégesre vonatkozo hipotézisek:

A magyar pedagogusok kiégésének atlagértékei mindharom alskdla esetében
magasabbak a nemzetkdzi adatok atlagértékeinél (Hz).

A kiégés alskalai negativan fiiggnek Gssze a sajat egészség megitélésének mértékével
(Ha).

A kiégés alskalai pozitivan Osszefliggnek a szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas)
mértékével (Hs).

A kiégés alskalai negativan fiiggnek Ossze a sporttal to1tott id6é mértékével (Ha).

A kiégés alskalai megbizhaté prediktorai az élettel valo elégedettségnek (Hs).

A tarsas tamogatas mértéke negativan korrelal a ki€gés mindharom alskalajaval (He).

A munka-csalad konfliktusra vonatkozo hipotézisek:

A pedagogusok a munka ¢letteriiletén magasabb konfliktus értékkel rendelkeznek,
mint a csalad élettertiletén (H7).
A pedagogusok tarsas tamogatasanak értéke negativan korreldl a munka-csalad
konfliktus mértékével (Hs).
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A munka-csalad konfliktus szintje pozitivan korrelal a munkaba val6 bevonodas (Ho)
¢és negativan a csaladba valo bevonodas mértékével (Huo).

A szerepkonfliktus (Hi1), a szerep-kétértelmtiség (Hi2), az idéigény mértéke (Hzis)
pozitivan korrelal a munka-csalad konfliktus mértékével.

A munka-csalad konfliktus kdvetkezmény valtozoinak (munkaval/a csaladi élettel/az
¢lettel valo elégedettség) mértéke negativan fiigg 6ssze a munka-csalad konfliktus
szintjével (Hia).

A munka-csalad konfliktus értéke pozitivan Osszefligg a szerfogyasztas (alkohol,
dohanyzas) mértékével (Hzis).

A munka-csalad konfliktus negativan fligg Ossze a sporttal toltott id6 mértékével
(Has).

A kiegés, a munka-csalad konfliktus, egyes elézmény és kdvetkezmény valtozok kozotti
osszefiiggésekre és prediktorokra vonatkozo hipotézisek:
A munka-csalad konfliktus mértéke pozitivan korrelal a kiégés szintjével (Hi7).
A munka-csalad konfliktus a kiégés-szindroma szignifikans prediktora (Hzsg).
A kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, a munkahelyi idéigény, a
munka-csalad konfliktus lehetséges kockazati tényezok a pedagdgusok munkaval
vald elégedettségében. Elézetesen feltételezziik, hogy a kiégés, a szerepkonfliktus, a
szerep-kétértelmiiség, a munkahelyi idéigény, a munka-csalad konfliktus szintje
negativan fligg 0ssze a pedagdgusok munkéval valo elégedettségének mértékével
(H1o).
A fizetéssel, a szakmapolitikaval, a szakmai presztizzsel vald elégedettség, a
munkahelyi tarsas tamogatas, valamint a munkaba valdo bevonddas lehetséges
védofaktorok a pedagogusok munkaval valo elégedettségében. Eldzetesen
feltételezziik, hogy a fizetéssel, a szakmapolitikaval, a szakmai presztizzsel valo
elégedettség, a munkahelyi tarsas tdmogatas, valamint a munkéba valé bevonodas
szintje pozitivan fligg 0Ossze a pedagoégusok munkaval valo elégedettségének

mértékével (Hao).
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5. AZ EMPIRIKUS VIZSGALAT MODSZEREI

5.1. A vizsgalatba bevont minta jellemzéi

Az online kérdéivnek 2068 6 érvényes valasza van. A kutatasban valo részvétel anonim és
onkéntes volt, a valaszadas onbevallasos adatok alapjan tortént. A résztvevok a kérdoiv
kitoltésével és visszakiildésével beleegyezésiiket fejezték ki a kutatasban valo részvételre.
Az adatfelvétel egyhonapos idészakban valosult meg online kérddives lekérdezéssel. A
magyar pedagogusok mintaja szerepelt az adatgytijtés forrasaként.

A minta leir6 jellemzését a 4. tablazatban mutatjuk be. A nemi megoszlast tekintve
a megkérdezettek 83,5 %-a (n = 1726) nd, 16,5 %-a (n = 342) férfi. A valaszado
pedagogusok atlagéletkora: 48,1 év (SD = 8,9 év), az életkori megoszlas 23-74 év kozott
talalhato (terjedelem: 23-74 év). Legtobben a 41-50 éves (743 £6; 35,9 %) és az 51-60 éves
(821 6; 39,7 %) korcsoportbol toltétték ki a kérddivet, 19,8%-uk 40 év alatti, mig 4,3%-uk
60 év feletti. Ezen adatok megegyeznek a Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi
Kutatokozpont kutatasi adataival (Varga, 2019).

A valaszadok nagy része (1579 f6; 76,4 %) hazassagban/bejegyzett élettarsi
kapcsolatban él, 86 %-uknak van gyermeke, legjellemzdbb a két gyermek a csaladban (958
f6; 46,3 %), varosban ¢l (781 f6; 37,8 %). Legtobbjiiknek foiskolai végzettsége van (1149
6; 55,6 %). A koznevelésben atlagosan 23,8 éve dolgoznak (min =1 év; max = 50 év; SD
10,7 év). 61,4 %-uk a kozéposztalyhoz sorolja magat. A megkérdezettek koziil kevesebben
soroltak be magukat az alsd és also-kozép osztalyba (29,9 %), mint a kozép és felsd
osztalyokba (69,7%).
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4. tablazat. A minta leiro jellemzdi

Eletkorcsoport 23-30 (%) 31-40 (%) 41-50 (%) 51-60 (%) 60 felett (%)
103 (5) 306 (14,8) 743 (35,9) 821 (39,8) 89 (4,3)
Csaladi allapot Notlen/ Hazas* (%) Hazas, Ozvegy (%) Elvalt (%)
hajadon (%) de kiilon élnek (%)
163 (7,9) 1579 (76,4) 36 (1,7) 67 (3,2) 223 (10,8)
Gyermekek szama 0 (%) 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4 (%) 5- (%)
290 (14 %) 421 (20,4) 958 (46,3) 310 (15,0) 47 (2,3) 25 (1,2)
Lakohely Févaros (%) Megyeszékhely (%) Varos (%) Falu (%) Tanya (%) Egyéb (%)
263 (12,7) 521 (25,2) 781 (37,8) 489 (23,6) 4(0,2) 10 (0,5)
Iskolai végzettség Foiskola (%) Egyetem (%) Doktori fokozat (%)  Egyéb (%)
1149 (55,6) 881 (42,6) 20 (1,0) 18 (0,9)
Pedagogusként eltoltott évek 0-10 (%) 11-20 (%) 21-30 (%) 31-40 (%) 41 év felett (%)
321 (15,5) 435 (21,0) 637 (30,8) 631 (30,5) 26 (1,3)
Tarsadalmi osztaly Alsod Alsé-kozép- Kozép- Fels6-kozép- Fels6
osztaly (%) osztaly (%) osztaly (%) osztaly (%) osztaly (%)
27 (1,3) 592 (28,6) 1270 (61,4) 171 (8,3) 8(0,4)
Nem N6 (%) Férfi (%)
1726 (83,5) 342 (16,5)
Eletkor Atlag (szoras)

[terjedelem]
48,1 (8,9)
[23-74]

N = 2068; *Hdzas - és eqgyiitt is élnek (beleértve a bejegyzett élettdarsi kapcsolatot is).
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5.2. A vizsgalatban alkalmazott méréeszkozok

Az egyes kutatasi témakhoz validalt, standardizalt kérdéiveket hasznaltunk. A kérd6iv
tartalmazta a kiégés, a munka-csalad életteriiletén megélt konfliktus, a munka-csalad
konfliktus elézmény (munkahelyi-, csaladi tarsas tamogatas, munkahelyi- csaladi
szerepkonfliktusok, munkahelyi- csaladi szerepkétértelmtiség, munkahelyi- csaladi
idényomas) és kovetkezmény (munkahelyi- csaladi élettel valo elégedettség, élettel valo
elégedettség) valtozoival és egyéb, munkahelyi koérnyezetével kapcsolatos valtozokat. A
szociodemografiai (kor, nem, tarsadalmi helyzet 6nbesorolasa: also, alsd-kozép, kozép,
fels6-kozép és felsé osztaly) adatokon tul a pedagogusok egészségével, lelki egészségével,
egészségmagatartasaval kapcsolatban is vettiink fel adatokat. Az 5. tablazatban
Osszefoglaldan bemutatjuk a kutatas soran hasznalt kérd6iveket, azok alskalait és a tételek
szamait.

A kiégés mérése

A kiégés mérésére a Maslach-féle Kiégés Leltar (Maslach Burnout Inventory -
MBI), pedagogus valtozatat hasznaltuk (Educators Survey - ES) (Maslach és Jackson,
1986, 1996). A 22 tételbdl allo MBI harom alskalabol all: az érzelmi kimeriiltség, az
elszemélytelenedés (deperszonalizacio), ¢és a személyes teljesitmény csokkenése
alskalakbol. Az érzelmi kimertiilés a kiégés vezeto tiinete, arra utal, hogy a személy érzelmi
er6forrasai kiapadnak, tigy érzi, hogy nincs semmi, amit masoknak pszichés szempontbol
adhatna (pl.:  ,,A munkam érzelmileg kimerit.”). A  deperszonalizaci6 a
kliensekhez/tanulokhoz, a kollégakhoz és magahoz a munkahoz valdé negativ viszony,
amelyben megjelenik az a meggy6zodés, hogy a kliensek/tanulok, munkatarsak, a
szervezet/iskola megérdemlik ezt a hozzaallast és az ket ért negativ hatasokért csakis 6k a
feleldsek (pl.: ,,.Ugy érzem, van néhany tanulé, akit ugy kezelek, mintha nem lenne kiilon
egyéniségiik.”). A csokkent személyes hatékonysag érzése arra vonatkozik, hogy az egyén
teljesitménye némileg eltér attdl, amit Onmagatdl elvar és ehhez nagyfoku negativ
onértékelés is tarsul (,,Konnyen megértem, hogy a tanulék mikor mit éreznek.”). A kiégés
az érzelmileg megterheld interperszonalis kapcsolatok soran atélt egyéni stressz
eredménye, mely féleg human szféraban dolgozoknal, a segité foglalkozasoknal jelenik
meg (Maslach és Jackson, 1986; Kovdcs és mtsai, 2012). Maslach meghatarozasanak
erdssége, hogy egyfajta tobbdimenzids konstruktumként fogja fel a kiégést, vannak olyan

kritikak, amelyek arra vonatkoznak, hogy a MBI viszont kozel sem tarja fel ennek a
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5. tablazat. A kutatas soran hasznalt kérdoivek és skalak, alskalak 6sszefoglalo bemutatasa

Kérdoiv-tételek

Kérddiv Foskala Alskala .
szama
Kiégés Erzelmi kimeriiltség 9
MBI-ES Kiégés Kérdoiv Kiégés Deperszonalizacio 5
Személyes hatékonysag 8
Munka-Csalad Konfliktus Id6alapt WIF 3
Munka-Csalad Konfliktus Kérd6iv Munka-csalad konfliktus Id6alapa FIW 3
Stresszalapu WIF 3
Stresszalapu FIW 3
Magatartasalapta WIF 3
Magatartasalapa FIW 3
El6zmények
Munkahelyi Tarsas Tamogatas Skala Munkahelyi tarsas tamogatas - 10
Csaladi Tarsas Tamogatas Skala Csaladi tarsas tamogatas - 10
Munkahelyi Szerepkonfliktus Skala Munkahelyi szerepkonfliktus - 8
Csaladi Szerepkonfliktus Skala Csaladi szerepkonfliktus - 8
Munkahelyi Szerepkétértelmiiség Skala Munkahelyi szerepkétértelmiiség - 6
Csaladi Szerepkétértelmiiség Skala Csaladi szerepkétértelmiiség - 6
Munkahelyi Idényomas Skala Munkahelyi idényomas - 3
Csaladi ldényomas Skala Csaladi idonyomas - 3
Munkaba Valé Bevonddas Skala Munkéba valo bevonodas - 4
Csaladba Valo Bevonodas Skala Csaladba val6 bevonodas - 4
Kovetkezmények
Munkéval Valo Elégedettség Skala Munkéval valo elégedettség - 6
Csaladi Elettel Valo Elégedettség Skala Csaladi élettel valo elégedettség - 3
Elettel Valo Elégedettség Skéla Elettel valo elégedettség - 5
Egészség
Pszichoszomatikus Tiineti Skéla Pszichoszomatika - 7
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nagyon Osszetett jelenségnek minden dimenzidjat (Bordds, 2010), viszont a vilagon
sz¢leskorben elterjedt, a legyakrabban hasznalt kérdéivként tekinthetiink ra.

A valaszadas hétfokozatu Likert skalan torténik, a soha nem éltem at (0 = soha nem
¢éltem at) és a minden nap atélem (6 = minden nap atélem) végpontok kozott. Az érzelmi
kimeriilés alskalahoz kilenc kérdés (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), dsszesen 54 pontot, a
deperszonalizaci6 alskalahoz 5 kérdés (5, 10, 11, 15, 22), 6sszesen 30 pontot, a személyes
hatékonysag alskalahoz 8 kérdés tartozik (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21), 6sszesen 48 pontot
lehet elérni (az alskala forditva mér, tehat magasabb pontszdm jobb allapotot mutat)
(Maslach és Jackson, 1986).

Maslach és munkatdirsai (1986) az egyes dimenziokon beliili Gsszpontszam
harmadolasaval harom osztalyt alakitottak ki a kiégésben valé érintettség megjelenitésére:
1. alacsony, 2. kozepes, 3. magas. Az érzelmi kimeriilés, az elszemélytelenedés skalakon a
magasabb, a személyes teljesitmény skalajan az alacsonyabb értékek mutatnak a kiégés
irinyaba (Addm és Mészdros, 2012). A human teriileten dolgozo szakemberek korében a
kiégésben valé magasfoku érintettséget a kovetkezd értékek mutatjdk meg: emocionalis
kimertiilés: > 27 pont; deperszonalizacio: > 10 pont; személyes hatékonysdg csokkenése: <
33 pont (Gydrffy és Girasek, 2015). A kérdéiv magyar valtozatanak nincsenek kijelolt
végpontjai (Mészaros, 2013), a vizsgalatunkban az amerikai standardok alapjan végeztiik
el az értékelést. A kiégés tiinetegyiittes és az alskalak Cronbach-a értékei az aktualis
mintan megbizhatdak a reliabilitas vizsgalat alapjan. Az értékek a kovetkezok: 0,89 (MBI),
0,89 (érzelmi kimeriilés), 0,73 (elszemélytelenedés) 0,77 (Személyes hatékonysag
csokkenése).

A munka-csalad konfliktus mérése

A munka-csalad konfliktus (WFC) mérésére a Munka-Csalad Konfliktus Skalat
(Carlson, Kacmar és Williams, 2000) hasznaltuk. A skalat a szerzOkt6l kaptuk meg,
leforditottuk magyar nyelvre és ellendriztiik visszaforditassal.

Megjegyzendd, hogy Kiss (2013) szintén a Carlson-féle kérddivet hasznalta,
amelyet a forditasunk utan ismertiink meg, valamint Addm és Konkoly (2017) a Carlsonék-
féle kérddivet validaltak, mi azonban még nem ezt hasznaltuk kutatasunk soran, 1évén
Adam és Konkolj (2017) kérdéives adatfelvételiink utan jelentette meg a Carlson-féle
Munka-Csalad Konfliktus Kérd6iv validalasarol szolo tanulmanyat. A témaban sziiletett

masik munka-csalad konfliktus kérd6iv validalasa (Makra, Farkas és Orosz, 2012)
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Nertmeyer és Munkatdrsai (1996) kérdéivét hasznalta alapul, mi viszont a Carlson-féle
Munka-Csalad Konfliktus Kérdoiv mellett kotelezédtiink el.

A Munka-Csalad Konfliktus Skala 18 tételbdl all, amelyek hat tartalmilag eltér
dimenziot jelolnek ki: a munka idén alapu hatasat a csaladra (pl.: ,,A munkam nagyobb
mértékben tart engem tavol a csaladi tevékenységeimt6l, mint ahogy én azt szeretném.”),
idGalapu WIF; a csalad idoén alapuld hatasat a munkara (pl.: ,,A csaladommal toltott id6
miatt gyakran nem forditok elég id6t az olyan munkahelyi tevékenységekre, amelyek a
karrierem szempontjabol hasznosak lennének.”), id6alapu FIW; a munka stresszen alapulo
hatésat a csaladra (pl.: ,,Amikor hazaérek a munkabol, gyakran tal kimeriilt vagyok ahhoz,
hogy részt vegyek a csaladi tevékenységekben/kotelezettségekben.”), stresszalapu WIF; a
csalad stresszen alapuld hatasat a munkara (pl.:” Az otthoni stressz miatt, gyakran
foglalkoztatnak csaladi tigyek a munkahelyemen.”), stresszalapi FIW; a munka
magatartason alapuld hatasat a csaladra (pl.:” A magatartas, amellyel hatékonyan Iépek fel
a munkahelyen nem segit nekem abban, hogy jobb sziil6 és hazastars legyek.”), magatartas
alapa WIF; a csaldd magatartason-alapuld hatasat a munkara (pl.: ,,A problémamegoldo
viselkedés, amely otthon miikddik, nem tiinik hasznosnak a munkaban.”), magatartas alapu
FIW. A hat dimenzié mindegyikéhez harom kérdés tartozik. A WFC mellett a munka
(WIF) és a csalad (FIW) iranya munka-csalad konfliktust is mérhetjiik, ahogyan az
idGalapu-, a stresszalapu és a magatartas alapu WFC-ét, WIF-et és FIW-et is. A valaszok
egy Otpontos Likert skalan lettek kiértékelve (1 = nem éretek egyet, és 5 = egyetértek). A
Cronbach-a értéke 0,88.

A munkahelyi-, csaladi tarsas tamogatas mérése

A tarsas tamogatas tiz tétellel lett felmérve (Etzion, 1984). A skala magyar verzidjat
(Kiss, 2013) hasznaltuk. A résztvevoket arra kértiik, hogy az 6t pontbol allo skalan jeloljék
meg milyen mértékben van jelen a munkahelyi, illetve a csaladi életiikben (1 = nincs jelen,
5 = jelen van) a masoktodl kapott visszajelzés, a megbecsiilés, az elismerés, sziikség esetén
a ,,szabadsag kivétele”, a feladatok, a felelésségek megosztasa vagy az érzelmi tamogatas.
Ujabb harom tétel a munka teriiletén: a felettesekkel, a munkatarsakkal és a beosztottakkal;
a csaladi élet teriiletén: a hazastarssal, csaladdal, baratokkal 1évé kapcsolatok mindségére
kérdezett ra. A Cronbach-a megbizhatosagi értéke a munkahelyi tarsas tdimogatas esetében

0.87, a csaladi tarsas tamogatas esetében 0,88 volt.
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A munka-, a csalad életteriiletén a szerepkonfliktus és a szerepkétértelmiiség
mérése

Két skalat hasznaltunk mind a munka, mind a csalad életteriiletén, hogy felmérjiik a
szerepkonfliktust és a szerepkétértelmiiséget, amit Rizzo, House és Litzman fejlesztettek ki
(1970). A magyar verzio Kiss altal lett atdolgozva (2013). A szerepkonfliktust tartalmazo
skala (munka teriiletén pl.: ,,Ahhoz, hogy el tudjak végezni egy feladatot, valamilyen
szabalyt meg kell szegnem.”; csalad teriiletén ,,Valamilyen szabalyt meg kell szegnem
ahhoz, hogy el tudjak végezni egy otthoni feladatot.”) nyolc tételbdl (amelyekbdl egy meg
volt forditva); mig a szerepkétértelmiiséget tartalmazo skala (munka teriilete pl.: ,,Pontosan
tudom, mit varnak el télem.”; csalad teriilete pl.: ,,Tudom, hogy jol osztom be a csaladra
fordithat6 idémet.”) csak hat tételbdl allt (amelyek koziil az 6sszes meg volt forditva). A
valaszok az egyetértés szintje szerint valtoznak, ahol minden elemet 1-t6l (= nem értek
egyet) 5-ig (= egyetértek) lehetett elrendezni. A Cronbach-a értékei a kovetkezok voltak:
0,86 (munkahelyi szerepkonfliktus skala) és 0,78 (munkahelyi szerepkétértelmiiség skala),
0,86 (csaladi szerepkonfliktus skala) és 0,72 (csaladi szerepkétértelmiiség skala).

A munkahelyi és a csaladi idényomds/igény mérése

Az idényomas mérésére szolgald skalak, amit Beehr, Walsh és Taber fejlesztettek
ki (1976) harom tételbdl alltak (munkaval kapcsolatos idényomas pl.: ,,Gyakran ugy tlinik,
hogy tal sok munkam van ahhoz, hogy egy ember végezze azt el.”; csaladi idényomas: ,,A
csaladom altal felém tamasztott elvarasok tul magasak.”), Kiss dolgozta at magyarra
(2013). Hasonloan a fentebb emlitett felmérésekhez, a valaszok egy 6tpontos Likert-féle
skalan voltak kiértékelve, az egyetértés szintje alapjan (I = nem értek egyet és 5 =
egyetértek kozott). A Cronbach-a értéke a munkahelyi idonyomas skalara 0,73, a csaladi
idonyomas skalara 0,68 volt, hasonloan az amerikai tanulmanyokhoz (Carlson és Kacmar,
2000).

A munkdba és a csalddba valo bevonodas mérése

A munkaba és a csaladba valdé bevonddast négy-négy kérdéssel mértiik fel (Frone
¢és Russel, 1995). A skala Makra, Farkas és Orosz altal lett atdolgozva és érvényesitve
(2012). Minden tétel (munkaba vald bevonodas: pl.: ,,A munkam nagyon fontos részét
képezi az életemnek.”; csaladba vald bevonodas: ,,A csaladom a legfontosabb dolog, ami
mostanaban torténik velem.”) egy négypontos valaszskalan volt értékelve (1 = egyaltalan
nem jellemzdé ram és 4 = nagyon jellemz6 ram). A munkaba valé bevonodas Cronbach-o

értéke 0,78, a csaladba vald bevonddas Cronbach-a értéke 0,83 volt.
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A munkaval és a csaladi élettel valo elégedettség mérése

A munkaval valo elégedettséget hat kérdés segitségével mértiik fel (pl.: ,,Lelkes
vagyok a munkamat illet6en.”), amelyek atfogd elégedettséget tiikroznek a személy
munkajaval kapcsolatban (Babin és Boles, 1998). A valaszok egy oétpontos Likert skalan
voltak kiértékelve, jelezve az egyetértés szintjét (1 = nem értek egyet és 5 = egyetértek
kozott). A csaladi €lettel valo elégedettséget harom kérdéssel vizsgaltuk (pl.: ,,Amennyiben
On hazassagban/élettarsi kapcsolatban él: A hazassagom/kapcsolatom boldog.”), amelyek
atfogd elégedettséget mutatnak meg a személy csaladi életével vald elégedettségérdl
(Rizzo, House és Litzman, 1970). A skalakat Kiss dolgozta at magyarra (2013). A valaszok
egy Otpontos Likert-féle skalan voltak kiértékelve, jelezve az egyetértés szintjét (1 = nem
értek egyet és 5 = egyetértek kozott). A skala Cronbach-o értéke a munkaval vald
elégedettség esetén 0.88 a csaladi élettel valo elégedettség esetén 0,89 volt.

Az élettel valo elégedettség mérése

Az élettel vald elégedettséget a szubjektiv jollét mérésére hasznalt Diener-féle
Elettel Valo Elégedettség Skalaval (Satisfaction with Life Scale, SWLS) mértiik (Diener és
mtsai, 1985; Martos, Sallay, Désfalvy, Szabo és Ittzés, 2014). A skala 6t tételbdl all, pl.
Az életem a legtobb szempontbol kozel van az altalam elképzelthez.”. A valaszadas egy
hétfokozata Likert skalan tortént az egyaltalan nem értek egyet az allitassal (1 = egyaltalan
nem értek egyet az allitassal) és a teljesen egyetértek az allitassal (7 = teljesen egyetértek
az allitassal) végpontok k6zott. A magasabb pontszam nagyobb élettel valo elégedettséget
jelez. A skala Cronbach-a értéke a jelen mintan 0,89 volt.

Az egészségi allapot és az egészségmagatartas feltardasa

Az egészségi allapot és az egészségmagatartas feltarasara az Eurdpai Lakossagi
Egészségfelmérés (ELEF) 2014-es kutatasi kérdbivének egyes kérdéseit hasznaltuk fel,
amelyet egy esetben sajat kérdéssel egészitettiink ki. Az egészség onértékelésre a ,,Milyen
az On egészsége altalaban?” kérdést hasznaltuk, a valaszok értékelése egy otfokozatu,
Likert-tipust skalan tortént a nagyon rossz (1 = nagyon rossz)) és a nagyon jo (5 = nagyon
jo) végpontok kozott. Az elemzésekhez a valtozot dichotomizaltuk (1 = nagyon
rossz/rossz/kielégitd, 2 = jo/nagyon jo).

A dohanyzas mérésére harom kérdést hasznaltunk, az elsé ketté6 az ELEF kérdése,
amely a dohdnyzasra (egyszerti dichotom valtozot alkalmaztuk (dohanyzik/nem dohanyzik
jelenleg) és annak gyakorisagara (1 = ritkabban, mint hetente, 3 = naponta) kérdezett ra, a

harmadik kérdés sajat kérdés, amellyel az elszivott cigarettaszalra kérdeztiink ra.
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Az alkoholfogyasztast két kérdéssel (ELEF) vizsgaltuk. Az els6 kérdés: ,,Az elmult
12 hénapban milyen gyakran fogyasztott On alkoholtartalmi italt (mint példaul sér, bor,
pezsgd, palinka, vodka, rum, whisky, koktél, likér, alkoholos udit6, hazilag eldallitott
alkohol...)?”. A valaszadas kilencfokozatt, Likert-tipust skalan tortént a soha, vagy egész
¢letében csak néhany kortyot ivott (1) és a minden nap vagy majdnem minden nap (9)
végpontok kozott. Az elemzések soran itt is dichotom valtozot alkalmaztunk (1 = nem
fogyasztott alkoholt az elmult 12 hénapban/vagy csak alkalmanként és 2 = legalabb
havonta t6bbszor fogyasztott alkoholt, mennyiségtél fiiggetleniil). A masodik kérdés: ,,Az
elmult 12 hénapban milyen gyakran fogyasztott On egy alkalommal 6 vagy annél tobb
alkoholtartalmu italt (egy ital alatt egy korso sort vagy két dl bort vagy fél dl roviditalt
értiink)? Példaul egy buli alatt, étkezés kozben, barati 6sszejovetel, esti kikapcsolodas
alkalmaval, vagy akar egyediil, otthon...” A valaszadas az el6z6 kérdésnél ismertetett
kilencfokozata skalan tortént. Az elemzések soran itt is dichotom (igen/nem) valtozot
alkalmaztunk (1 = egyszer sem az elmult 12 honapban és 2 = legalabb egyszer).

Megkérdeztiik a résztvevoket két kérdésben (ELEF) arrol is, hogy egy atlagos héten
hany napon sportolnak, majd, hogy egy atlagos héten mennyi id6ét toltenek
szabadidejiikben sportos tevékenységekkel (nap, hét/perc, ora).

A pszichoszomatikus tiinetek mérése

A pszichoszomatikus tiinetek megismeréséhez a Pszichoszomatikus tiineti indexet
alkalmaztuk (Piko, 2006). A hét kérdésbol allo skala a kovetkezd tiinetek gyakorisagara
terjed ki: fejfajas, hat- és derékfajas, alvasi problémak, faradtsagérzés, gyomorégés,
idegességbdl eredé hasmenés és palpitacio. A felsorolt tiinetek eléfordulasarol az el6z6 12
honapra vonatkozoan gyiijtottiink adatokat. A valaszadas egy négyfokozatu Likert skalan
tortént, az alabbi valaszlehet6ségekkel: soha (1), ritkan (2), idénként (3), és gyakran (4). A
skala bels6 megbizhatosagat méré Cronbach-a értéke 0,78 volt.

Szociodemografiai valtozok mérése

Végezetiill a szociodemografiai (nem, életkor, telepiilés, csaladi allapot, egy
haztartasban ¢élok szama, gyermekek szama, iskolai végzettség, Szak megnevezes,
koznevelés teriilete, a koznevelésben eltoltott évek szama, féallasu foglalkozas, beosztas,
foallasban eltoltott i1do, fenntartd, mellékallds, hdazi munka ideje, tarsadalmi helyzet
Onbesorolasa: alsé, also-kozép, kozép, fels6-kozép és felsé osztaly) adatokon tul a

fizetéssel valo elégedettség, a szakmai tekintély és munkaval Kapcsolatos dontések, a
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mindsitési rendszernek valé megfelelés, a megbecsiiltség voltak hozzaadva 06nallo
kérdésekkel.

5.3. Az adatfelvételi eljaras koriilményei

A Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola Etikai
Bizottsaganak etikai jovahagyasa (Etikai engedély szama: 7/2016.) utan az adatokat online
kérdbives felméréssel gytjtottiik. A Kutatas elsé szakaszaban pilot online kérdbivfelvételre
(az adatgytjtés ideje: 2016. oktober — november), a kutatds masodik szakaszaban
nagymintas online kérddivfelvételre (adatgytjtés ideje: 2016. december - 2017. januar)
keriilt sor. A pedagogusok megkérdezését az Oktatasi Hivatal koznevelés informacios
rendszerének (KIR) kozponti oldalarol letolthetd kdzérdeki koznevelési adatok (Miikodo
koznevelési  intézmények feladatellatasi  helyei) adatbazisabol —biztositottuk. A
feladatellatasi helyek kozponti adatfajljabol (6sszesen = 14 000) minden tizedik intézményt
véletlenszeriien valasztottunk Ki, szisztematikus mintavételt alkalmaztunk, az egyes
feladatellatasi helyeken a kitoltést nem iranyitottuk, igy fontos kiemelniink, hogy
kutatasunkat nem tartjuk reprezentativnak. A feladatellatasi helyeket e-mailben kerestiik
meg, amelyben tajékoztatast nyujtottunk a kutatas céljarol, illetve felkértiik az intézmény
munkatarsait a kutatasban valdé Onkéntes részvételre. Az online kérddivet az e-mailhez

csatolt link segitségével kiildtiik meg.

5.4. Alkalmazott eljarasok, adatelemzés

Az adatok feldolgozasat és elemzését az IBM Corp. Released 2011. IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 20.0. Armonk, NY: IBM Corp. szoftver segitségével
folytattuk le. A leiro statisztikai elemzésen tul t-probakat, varianciaanalizist, korrelacio
elemzést, tobbvaltozos linearis regresszidanalizist alkalmaztunk. A fiiggetlen mintas t-
probat két csoport kozotti, a varianciaanalizist kettonél tobb csoport kozotti kiilonbségek
(példaul: nemi kiilonbségek), a paros mintas t-probat két kiilonb6z6 mintabol (sajat
kutatasunk és mas nemzetkodzi kutatasok) vett atlagok kozotti kilonbségek feltarasara

végeztik el. A szérashomogenitast a Levene-féle probaval vizsgaltuk, a
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szorashomogenitas-feltétel sériilésekor a Welch-féle d-proba eredményét alkalmaztuk. A
korrelacidanalizist a kétoldalu kapcsolatok feltarasara hasznaltuk. A tobbvaltozos linearis
regresszidanalizissel a kiégés, a munka-csalad konfliktus, mint fliggd valtozok, kiillonbozo
fiiggetlen valtozokkal (pszichoszocialis, szociodemografiai, elézmény- és kovetkezmény
valtozok) valo Osszefiiggéseit kutattuk. A mintankat a nagyelemszamra valo tekintettel
normal eloszlasunak tartottuk, ezért az elemzések soran parametrikus eljarasokat

alkalmaztunk.
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6. AZEMPIRIKUS VIZSGALAT EREDMENYEI

A vizsgalati eredményeket harom nagy fejezeten keresztiil fogjuk ismertetni. Az elsé
fejezet a kiégéssel, a masodik fejezet a munka-csalad interferenciaval, azon belill is a
munka-csalad konfliktussal foglalkozik. A harmadik fejezet a kiégés és a munka-csalad

konfliktus (el6zmény- és kovetkezmény valtozok) kozotti dsszefiiggésekre mutat ra.

6.1. Az alkalmazott skalak megbizhatésaga
A vizsgalatban alkalmazott kérdéivek belsé megbizhatosaganak ellenérzésére kiszamoltuk

az egyes kérddivek reliabilitasat, amelyet a 6. tablazatban mutatunk be.

6. tablazat. A vizsgalatban hasznalt kérdéivek, alskdlak megbizhatosdagnak értékei

Kérdéivek Cronbach-a
MBI ES Kiégés Kérdoiv 0,89
Erzelmi kimeriilés 0,89
Deperszonalizacio 0,73
Személyes hatékonysag 0,77
Munka-csalad konfliktus mérése 0,88
A munka ¢letteriilete
Munkahelyi tarsas tamogatas 0,87
A munkéval valo elégedettség 0,88
A munkahelyi szerepkonfliktus 0,86
A munkahelyi szerepkétértelmiiség 0,78
A munkahelyi idényomas 0,73
A munkaba val6 bevonddas 0,78
A csalad életteriilete
Csaladi tarsas timogatas 0,88
A csaladi ¢lettel valo elégedettség 0,89
A csaladi szerepkonfliktus 0,86
A csaladi szerepkétértelmiiség 0,72
A csaladi iddnyomas/iddigény 0,68*
A csaladba valo bevonddas 0,83
A pszichoszomatikus tiinetek 0,78
Diener-féle Elettel Valé Elégedettség Skala 0,89

*Hasonloan amerikai tanulmdnyokhoz ( Carlson és Kacmar, 2000),
a reliabilitdasmutaté. margindlisan eltér a kivant értéktol.

A kutatasban hasznalt alskalak miikodésérdl a reliabilitas értékek lejelentésén til, a
megbizhatdsagra vonatkozoan az alskalak item-total korrelacié elemzését is elvégeztiik, az

értékek rendben vannak, szignifikansak (p < 0,05).
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6.2. Pedagoégusok egészsége, egészségmagatartasa

A vizsgalatban szereplé pedagogusok egészségével, egészségmagatartasaval kapcsolatos
valtozok leir6d statisztikajat a 7. tablazat tartalmazza. A nemek kozotti kiilonbséget
fiiggetlen t-probaval ellendriztiik minden esetben. A valaszadok 12,0 %-a nagyon jonak,
49,1 %-a jonak, 34,1 %-a kielégitének itélte meg az dnbesorolas alapjan sajat egészségét,
rossznak csupan 4,3 %-uk, nagyon rossznak pedig 0,4 %-uk itélte azt. A nemek
vonatkozasaban szignifikans kiilonbséget nem talaltunk (F = 3,63, p > 0,05, t(066) = 0,86, p
> 0,05).

A valaszadok 67,2 %-a szamolt be arrdl, hogy sohasem dohanyzott, mar tobb mint
egy éve leszokott a dohanyzasrol a 14,3 %-uk, kevesebb, mint egy éve nem dohanyzik 1,7
%-uk, csupan a 16,8 %-uk valaszolta azt, hogy a megkérdezéskor dohanyzott. Azok, akik
dohanyoznak atlagosan kozel 9 szal cigarettat szivnak el egy nap alatt. A nemek kozott
nem talaltunk szignifikans kiilonbséget (F = 0,02, p > 0,05, tr20e6) = 0,84, p > 0,05).

Vizsgaltuk a valaszadok alkoholtartalmu italfogyasztasanak gyakorisagat, amely az
elmult 12 honapra vonatkozott. Lathatjuk, hogy a 18,6 %-uk soha, vagy egész életében
csak néhany kortyot, 27,7 %-uk ritkabban, mint havonta egyszer ivott alkoholt. Havonta
egyszer 10,8 %, havonta 2-3 napon 16,6 %, hetente 1-2 napon 14,9 % fogyasztott alkoholt
a megkérdezettek koziil, minden nap a valaszadok 2,5 %-a. A nemek ko6zott szignifikans
kiilonbséget talaltunk (F = 3,16, p > 0,05, teoss) = 10,88, p < 0,001), a férfiak érintettebbek
az alkoholfogyasztas gyakorisagaban. Ha a nagyivas adatait (egy alkalommal hat vagy
annal tobb alkoholtartalmu ital fogyasztasa -egy ital alatt egy kors6 sort vagy két dl bort
vagy fél dl roviditalt értiink-) tekintjilk at azt lathatjuk, hogy a valaszadok 51,0 %-aval
soha nem fordult el6, hogy hat vagy annal tobb alkoholtartalmu italt fogyasztott, 20,8 %-
ukkal ritkabban, mint havonta egyszer viszont eldéfordult. 3,9 %-ukkal hetente ez
megtortént. A nemek kozott szignifikans kiilonbséget talaltunk (F = 28,38, p < 0,001,
ta15,38) = 7,27, p < 0,001), a férfiak szintén érintettebbek.

Az egészségmagatartas vonatkozasaban rakérdeztilkk a sportolasi szokasaikra.
Atlagosan egy héten 119 percet, azaz majdnem 2 oérat toltenek a megkérdezettek
sportolassal. A heti atlagos id6 mellett az egy héten beliili napok szamara is rakérdeztiink.
Az adatok alapjan elmondhato, hogy a pedagogusok 28,5 %-a nem sportol a hét egyetlen
napjan sem, heti egy nap: 16,5 %, heti két nap: 18,7 %, heti harom nap: 14,4 % sportol. A
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nemek kozott szignifikans kiilonbséget talaltunk (F = 29,80, p < 0,001, tu11,26) = 4,58, p <
0,001), a férfiak egy héten tobb id6t szannak a sportra.

7. tablazat. A pedagogusok egészsége, egészségmagatartasa - leiro statisztika

Gyakorisag Atlag (szoras)

N (%) [terjedelem]
Egészség onértékelése
Nagyon jo 249 (12,0)
Jo 1016 (49,1)
Kielégit6é 706 (34,1)
Rossz 89 (4,3)
Nagyon rossz 8(0,4)
Dohanyzas (jelenleg)
Sohasem dohanyzott 1390 (67,2)
Mar tobb, mint egy éve leszokott 295 (14,3)
Kevesebb, mint egy éve leszokott 35(1,7)
Jelenleg dohanyzik 348 (16,8)
Alkoholfogyasztas (elmult 12 ho)
minden nap vagy majdnem minden nap 51 (2,5)
hetente 5-6 napon 49 (2,4)
hetente 3-4 napon 83 (4,0)
hetente 1-2 napon 309 (14,9)
havonta 2-3 napon 343 (16,6)
havonta egyszer 223 (10,8)
ritkabban, mint havonta egyszer 573 (27,7)
az elmalt 12 honapban nem, mivel mar nem iszik 52 (2,5)
soha, vagy egész életében csak néhany kortyot ivott 385 (18,6)
Nem/csak alkalmanként 1010 (48,8)
Legalabb havonta t6bbszor 1058 (51,2)
Nagyivas (elmult 12 ho)
minden nap vagy majdnem minden nap 11 (0,5)
hetente 5-6 napon 12 (0,6)
hetente 3-4 napon 0 (0,00)
hetente 1-2 napon 58 (2,8)
havonta 2-3 napon 74 (3,6)
havonta egyszer 100 (4,9)
ritkabban, mint havonta egyszer 428 (20,7)
az elmualt 12 honapban egyszer sem 322 (15,7)
soha nem fordult még el 1048 (50,7)
Nem 1370 (66,7)
Igen 683 (33,3)
Sportolas (perc/hét) 119,3 (170,10)
[0-3600]
Pszichoszomatikus tiinetek 15,98 (4,41)
[0-28]
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A pszichoszomatikus tiinetegyiittes azt mutatja, hogy a valaszadok kozepesen
érintettek a pszichoszomatikus tiinetek jelenlétében. A 8. tablazat alapjan kiemelhetd, hogy
a legtobb valaszado fejfajast, hat- és derékfajast, alvaszavart ritkan-idénként, gyomorfajast,
palpitaciot ritkan, idegességbdl eredé hasmenést kifejezetten ritkan észlelt. A faradtsagban
a legérintettebbek a valaszadok, tobbségiik idonként, szinte gyakran 4tél ilyen tiinetet. A
nok és a férfiak kozott szignifikans kiilonbséget talaltunk (F = 5,19, p < 0,05, t(s14,13) = -
7,85, p < 0,001) a pszichoszomatikus tiinetegytittes vonatkozasaban. A pszichoszomatikus
tiinetek a nok esetében gyakrabban mutatkoznak. Az alabbi tiinetek esetében szignifikans
kiilonbséget talaltunk a ndk és a férfiak kozott, a nodk érintettebbek: a fejfajas (F = 31,10, p
< 0,001, t09,12) = -7,80, p < 0,001), az alvaszavar (F = 12,46, p < 0,001, tso1,00) = -5,83, p <
0,001), gyomorfajas (F = 12,59, p < 0,001, tis4as27) = - 4,12, p < 0,001), palpitacio (F =
15,86, p < 0,001, tse3,02) = -7,02, p < 0,001) tiineteket illetéen.

8. tablazat. Pszichoszomatikus tiinetek

Min.- Teljes minta
Max. Atlag Széras
Pszichoszomatikus tiinetegytittes 7-28 15,98 4,41
Fejfajas 1-4 2,41 0,94
Hat- és derékfajas 1-4 2,62 1,02
Alvaszavar 1-4 2,44 1,07
Faradtsag 1-4 3,21 0,80
Gyomorfajas 1-4 1,80 0,95
Idegességbdl eredd hasmenés 1-4 1,57 0,84
Palpitacio 1-4 1,90 1,02

Megjegyzés: N = 2068; *tul heves vagy egyenetlen szivdobogas

6.3. A pedagégusok kiégésére vonatkozo eredmények

A fejezet célja, hogy a Maslach-féle Kiegés Leltar (Maslach Burnout Inventory - MBI),
pedagogus valtozata alapjan (Educators Survey - ES) (Maslach és Jackson, 1986)
megismerjik a magyar pedagogusok kiégés-mutatoit, jellemzodit, a kiégésben valo

érintettségiiket, hogy megvizsgaljuk a kiégés dsszefliggéseit.
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6.3.1. A pedagogusok kiégésének jellemzoi

A Maslach-féle Kiégés Leltdr leird eredményeit a 9. tablazatban mutatjuk be. A kiégés
tiinetegytittes dsszpontszamanak atlaga: 51,5 (SD 17,70), az érzelmi kimertilés alskalan az
atlagpontszam: 23,70 (SD = 10,52), a deperszonalizacio alskalan: 7,17 (SD = 5,26), a
személyes hatékonysag alskalan: 20,66 (SD = 6,30).

9. tablazat. A kiégés leiro statisztikdja

Min.- Teljes minta
Max. Atlag Szoras
Kiégés tiinetegyiittes 8-118 51,54 17,70
Erzelmi kimeriiltség 0-54 23,70 10,52
Deperszonalizacio 0-30 7,17 5,26
Személyes hatékonysagérzet 8-48 20,66 6,30

Megjegyzés: N = 2068

A kiégés alfaktorainak atlagait Osszehasonlitottuk egyes nemzetkozi Kiégés
adatokkal (lasd 10. tablazat). Egymintas t-probaval ellendriztik kutatasunk és egyes
nemzetk6zi kutatasokban ismertetett atlagértékek kiilonbségeit. Az érzelmi kimeriltség
atlagértéke magasabb, mint a namibiai (Louw, George és Esterhuyse, 2011), a spanyol
(Aluja, Blanch és Garcia, 2005), a német (Schwarzer, Schmitz és Tang, 2000), a kinai
(Schwarzer, Schmitz és Tang, 2000), és hasonld, mint az ausztral minta eredménye
(Dorman, 2003). Az elszemélytelenedés alskala esetében az atlagérték pontosan
megegyezik az ausztrallal, azonban joval magasabb a tobbi nemzetkozi értéknél. A
személyes hatékonysag csokkenése esetében mar mas a helyzet, ez az érték az Osszes

értéknél alacsonyabb.
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10. tablazat. A kiégés alfaktorok datlagainak osszehasonlitdsa egyes nemzetkozi adatokkal

Orszagok Kilfoldi Sajat Jelentés™ Statisztikai proba  Szignifi-
kutatasok kutatas kancia
atlag atlag

Erzelmi kimeriiltség

Ausztralia 23,29 23,70 kozel egyenld  tos7) = 1,79 p > 0,05

Kina 22,37 23,70 magasabb t(2067) =5,76 p < 0,001

Namibia 19,71 23,70 magasabb to067) = 17,26 p <0,001

Németorszag 19,54 23,70 magasabb t(2067) = 18,00 p <0,001

Spanyolorszag 17,90 23,70 magasabb to067) = 25,08 p <0,001

Deperszonalizaciod

Ausztralia 7,17 717 egyenld t(2067) = -0,01 p > 0,05

Kina 6,36 7,17 magasabb t(e067) = 7,01 p < 0,001

Namibia 6,66 7,17 magasabb t(o067) = 4,42 p < 0,001

Németorszag 5,71 7,17 magasabb t(2067) = 12,63 p < 0,001

Spanyolorszag 4,23 7,17 magasabb t(e0s7) = 25,42 p < 0,001

Személyes hatékonysag csokkenése

Ausztralia 25,98 20,66 alacsonyabb t(2067) = -38,30 p < 0,001

Kina 29,79 20,66 alacsonyabb t(2067) = -65,78 p < 0,001

Namibia 32,79 20,66 alacsonyabb t(2067) = -87,42 p < 0,001

Németorszag 34,93 20,66 alacsonyabb t(2067) = -102,86 p < 0,001

Spanyolorszag 36,54 20,66 alacsonyabb tosr) = -114,47 p < 0,001

Megjegyzés: a magyarorszdagi adatok viszonyitasa egyes Nemzetkozi atlag adataihoz.

A mintaban szereplé pedagogusok kiégésben valo érintettsége az alskalak
ovezeteihez (alacsony, k6zepes, magas) valo tartozas alapjan az alabbiak szerint irhato le:
az érzelmi kimeriilés alskala magas 6vezetébe a valaszadok 36,8 %-a, a kdzepes Gvezetbe
29,3 %-uk, az alacsony 6vezetbe 33,9 %-uk; a deperszonalizacio alskala magas 6vezetébe
a valaszadok 29,2 %-a, a kozepes 6vezetébe a 27,0 %-a, az alacsony 6vezetébe a 43,8 %-a;
a személyes hatékonysag magas Gvezetébe a valaszadok 36,2 %-a, a kozepes Ovezetébe a

37,0 %-a, az alacsony Ovezetébe 26,7 %-a tartozott (lasd 11. tablazat).

11. tablazat. A kiégés alskalai és ovezetei

Erzelmi Kimeriilés Deperszonalizacio Személyes hatékonysag %
% (N) % (N) (N)

Alacsony 33,9 (701) 43,8 (906) 26,7 % 553 16

Kozepes 29,3 (607) 27,0 (558) 37,0 % 766 6

Magas 36,8 (760) 29,2 (604) 36,2 % 749 6

Megjegyzés: Magas emociondlis kimeriilés: >27 pont; deperszonalizacio: >10 pont; személyes hatékonysag
csokkenése: <33 pont (Gydrffy és Girasek, 2015)
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A kiégés alskalait tekintve kiemelhets, hogy a ndk érintettebbek az érzelmi
kimeriilés alskala magas 6vezetében (37,7 %; 651 {6), mint a férfiak (31,9 %; 109 f6), de
az alskala kozepes és alacsony 6vezetére ez nem mondhato el. A deperszonalizacio és a
személyes hatékonysag alskalak magas komponense a férfiak esetében joval gyakrabban
fordult el6, mint a nék esetében (deperszonalizacio: férfiak: 47,1 %; ndék: 25,7 %;
személyes hatékonysag: férfiak: 49,7 %; noék: 33,5 %), ugyanakkor a kozepes és az

alacsony komponenseknél ennek a forditottja volt az igaz (lasd 12. tablazat).

12. tablazat. A Kiegés alskaldi és ovezetei nemek szerint

Erzelmi kimeriilés Deperszonalizacio Személyes hatékonysag
% (N) % (N) % (N)
A kiégés alskalai és ovezetei — nék
Alacsony 33,4 (576) 47,0 (812) 28,1 (485)
Kozepes 28,9 (499) 27,3 (471) 38,4 (662)
Magas 37,7 (651) 25,7 (443) 33,5 (579)
A kiégés alskalai és dvezetei — férfiak
Alacsony 36,5 (125) 27,5 (94) 19,9 (68)
Kozepes 31,6 (108) 25,2 (87) 30,4 (104)
Magas 31,9 (109) 47,1 (161) 49,7 (170)

Megjegyzés: Magas emociondlis kimeriilés: >27 pont; deperszonalizacio: >10 pont; személyes hatékonysdg
csokkenése: <33 pont (Gydrffy és Girasek, 2015)

A kiégés tlinetegyiittes és az alfaktorok vonatkozasaban a nok és a férfiak kozotti
atlagok kiilonbségeit a 13. tablazatban mutatjuk be. A nemek kozotti kiilonbséget fiiggetlen
mintas t-probaval ellendriztiik. Kiemelhet, hogy szignifikans kiilonbséget talaltunk a
nemek ko6zott a kiégés tiinetegyiittes vonatkozasaban (F = 1,82, p > 0,05, toss) = 3,17, p <
0,05). A kiégés jelensége gyakoribbnak mutatkozott a férfi tanarok korében, kiillondsen az
elszemélytelenedés (F = 9,16, p < 0,05, tpossy = 8,01, p < 0,001) és a személyes
hatékonysag hianya (F = 8,16, p < 0,05, troes) = 5,40, p < 0,001) alskalaknal, viszont az
érzelmi kimeriiltség alskala esetében a ndk javara talaltunk szignifikans kiilonbséget (F =
0,54, p > 0,05, t(0s6) = - 2,31, p < 0,05).

13. tablazat. A Kiégés Kérddoiven elért atlagérték nemi kiilonbségei

Min.- Atlag (Szoras)

Max. Teljes minta Férfi N6
Kiégés tiinetegyiittes” 0-132  51,5(17,7) 54,31 (18,3) 50,9 (17,5)
Erzelmi kimeriiltség” 0-54 23,70 (10,52) 22,50 (10,44) 23,94 (10,52)
Deperszonalizacio™ 0-30 7,17 (5,26) 9,35 (5,60) 6,73 (5,08)
Személyes hatékonysagérzet™  0-48 20,66 (6,30) 22,45 (6,80) 20,31 (6,14)

Megjegyzés: Fiiggetlen mintds t-proba, szignifikancia: * p < 0,05, ** p < 0,01
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A korcsoportok kozotti kiilonbségeket a kiégés tiinetegyiittes és az alfaktorok
esetében varianciaanalizissel ellendriztik. Az életkorcsoportok atlagait a 14. tablazatban
lathatjuk. Kiemelhet6, hogy a kiégés tiinetegyiittes, az érzelmi Kimeriilés és a személyes
hatékonysag alskalak esetében a varianciak egyenldsége teljesiilt, ezért egyszempontos
varianciaanalizist hasznaltunk a kiilonbségek kideritésére. Szignifikans kiilonbséget
talaltunk a korcsoportok kozott a kiégés tiinetegyiittes (Fa, 20s7) = 2,48, MSE = 312,53, p <
0,05), az érzelmi kimeriiltség (F, 2057y = 2,48, MSE = 110,40, p < 0,05) és a személyes
hatékonysag hianya (Fa, 20s7) = 4,43, MSE = 39,42, p = 0,001) alskalak vonatkozasaban.
Az elszemélytelenedés alskala esetében a varianciak nem egyeztek meg, ezért a Welch
proba eredményeit értelmeztiik. A korcsoportok kozott nincs szignifikans kiilonbség
(Welch F, 351,63 = 1,56, p > 0,05).

Megvizsgaltuk, hogy mely csoportok atlagai okozhattak a kiilonbséget. A Post hoc
elemzéshez Tukey HSD tesztet hasznaltunk, amelynek eredménye szerint az érzelmi
Kimertiltség alskala esetében a 41-50 és a 61 feletti (a 41-50 kozotti korcsoport javara), az
51-60 ¢és a 61 feletti korcsoportok kozott (51-60 kozotti korcsoport javara), a személyes
hatékonysag hianya alskala esetében a 31-40 ¢és a 51-60 (a 31-40 kozotti korcsoport
javara), a 31-40 és a 61 feletti korcsoportok kozott (a 31-40 kozotti korcsoport javara), és
végiil a kiégés tiinetegyiittes esetében a 31-40 és a 61 felett (a 31-40 kozotti korcsoport
javara) és a 41-50 és a 61 feletti korcsoportok kozott (a 41-50 kozotti korcsoport javara)

van szignifikans kiilonbség (p < 0,05).

14. tablazat. A korcsoportok drlagai

Teljes minta 23-30 31-40 41-50 51-60 61-
Atlag (Szoras) Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
(Szoéras) (Széras) (Szoras) (Szoras) (Szoéras)

Erzelmi Kimeriiltség 23,70 (10,52) 22,92 2343 2398 2396 20,52
(953)  (9,98)  (10,50) (10,82)  (10,37)

Deperszonalizacio 7,17 (5,26) 7,23 7,77 7,06 713 6,38
(6,07) (5,54) (5,21) (5,12) (4,86)

Személyes 20,66 (6,30) 21,46 21,66 20,79 20,21 19,37

hatékonysagérzet (6,37) (6,53) (5,91) (6,44) (6,71)
51,62 52,86 61,83 51,31 46,28

Megjegyzés: N = 2062
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6.3.2. A kiégés és az egészség, az egészségmagatartas kozotti kapcsolatok

A kiégés és az egészség, egészségmagatartas, a kiégés és egyes pszichoszocialis valtozok
kozotti kapcsolatokat a 15. tablazat mutatja be. Eredményeink szerint az életkor és a kiégés
alskalai: az elszemélytelenedés (r = -0,04, p < 0,05) és a személyes teljesitménycsokkenés
(r = -0,09, p < 0,001) kozott szignifikans negativ csekély mértékii dsszefiiggés van. Az
osszefiiggések relative csekély mértékiiek. A korral romlik az egészségi allapot szubjektiv
megitélése (r =-0,14, p < 0,001).

Az alkoholfogyasztas Osszefiigg a kiégés elszemélytelenedés alskalaval, de a
korrelacios egyiitthatok itt is csekély kapcsolatot jeleznek a szignifikancia ellenére
(alkoholfogyasztas: r = 0,07, p = 0,002, illetve nagyivas: r = 0,09, p < 0,001). A kiégés és a
pszichikai egészség-mutatok kozott jelentdés mértékii kapcsolatok figyelhetéek meg. A
kiégés valamennyi alskalaja pozitivan korrelal a pszichoszomatikus tiinetképzéssel,
legerésebben az érzelmi kimeriiltséggel (r = 0,58, p < 0,001), ez egy kozepes erdsségli
kapcsolat és negativan az egészség onértékelésével (r = -0,31, p < 0,001) ez is kdzepes
erOsségli kapcsolat. A kiégés valamennyi alskalaja negativan korrelal az élettel valod
elégedettséggel, leger6sebben az érzelmi kimeriltséggel (r = -0,39, p < 0,001), amely
szintén kozepes erdsségil.

Osszefiiggés igazolhatd ezenkiviil a dohanyzis és az alkoholfogyasztas kozott,
valamint megallapithatd, hogy a dohanyzas nemcsak az egészségi allapot rosszabb
szubjektiv megitélésével jar egyiitt, hanem az élettel valo elégedettség alacsonyabb
mértékével is. A sportolas a kiégés faktorok koziil alacsony negativ korrelaciot mutat az
érzelmi kimeriltséggel (r = -0,10, p < 0,001) és csekély negativ korrelaciot a személyes
teljesitmény csokkenéssel (r = -0,05, p < 0,05), csakiigy, mint a pszichoszomatikus
tiinetekkel (r = -0,14, p < 0,001). A sport egyiitt jar tovabba az egészség jobb értékelésével
alacsony mértékben (r = 0,16, p < 0,001) és csekély mértékben az élettel valé nagyobb
elégedettséggel (r = 0,07, p < 0,001), valamint az alkoholfogyasztassal (r = 0,08, p <
0,001) is.
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15. tablazat. A kiégés és az egészség, egészségmagatartds, a kiegés ¢és egyes pszichoszocialis valtozok kozorti kapcsolatok

Valtozok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Kor - -0,01 -0,04* -0,09*** 0,01 -0,14***  -0,01 0,03 -0,03 0,01 -0,05*

2. Erzelmi Kimeriiltség ~ -0,01 - 0,563*** 0,36*** 0,58*** -0,31*** 0,01 -0,02 -0,01 -0,10***  -0,39***
(MBI)

3. Elszemélytelenedés -0,04* 0,563*** - 0,42%** 0,22%** -0,11*** 0,01 0,07** 0,09%** -0,01 -0,23***
(MBI)

4. Személyes -0,09***  0,36*** 0,42%** - 0,14%** -0,16***  -0,03 0,01 -0,02 -0,05* -0,33***
teljesitmény (MBI)

5. Pszichoszomatikus 0,01 0,568*%**  (,22%** 0,14%** - -0,44*** 0,03 -0,03 -0,01 -0,14***  -0,33%**
tinetek

6. Egészség -0,14***  -0,31*** -0,11*** -0,16*%**  -0,44*** - -0,05* 0,05* -0.01 0,16*** 0,34%**
Onértékelése

7. Dohanyzas -0,01 0,01 0,01 -0,03 0,03 -0,05* - 0,05* 0,14*** -0,02 -0,06**

8. Alkoholfogyasztas 0,03 -0,02 0,07** 0,01 -0,03 0,05* 0,05* - 0,21*** 0,08*** 0,04

9. Nagyivas -0,03 -0,01 0,09*** -0,02 -0,01 -0.01 0,14%** 0,21*** - 0,05* -0,01

10.Sportolas 0,01 -0,10***  -0,01 -0,05* -0,14***  0,16%** -0,02 0,08%** 0,05* - 0,07%**

11. Elettel vald -0,05* -0,39***  .0,23*** .0, 33***  _0,33*%**  (,34*** 0,04 0,04 -0,01 0,07*** -
elégedettség (SWLS)

Megjegyzés: Pearson-féle korreldciés egyiitthatok. MBI: Maslach-féle Kiégés Leltir, SWLS: Elettel Valo Elégedettség Skala. * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
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6.3.3. A kiégés, mint az élettel valo elégedettséget befolyasolo valtozo

A 16. tablazat az élettel vald elégedettséget befolyasold valtozok tobbvaltozos linearis-
regresszio elemzését tartalmazza (enter modszer). Arra kerestiik a valaszt az élettel valo
elégedettség vonatkozasaban, hogy azt milyen mértékben jelzik elére egyes
pszichoszocialis tényezék. A tobbvaltozos linearis-regresszido-elemzés soran a fiiggo
valtozé az élettel valo elégedettség volt, a fiiggetlen valtozok a kiégés, az egyes egészség-
és szociodemografiai valtozok voltak. A modell szignifikansnak bizonyult (F(12, 2034) =
80,55, MSE = 24,00, p < 0,001), magyarazo ereje a populacioban R%.gj= 28 %.

Lathato, hogy a kiégés személyes teljesitménycsokkenés (8 = -0,21, p < 0,001)
alfaktora jelzi elore leginkabb az élettel valo elégedettséget, amit az érzelmi kimeriiltség
kovet (8 = -0,18, p < 0,001). A regressziés modellben ezt koveti a pszichoszomatikus
tiinetek gyakorisaga (£ = -0,14, p < 0,001) és a sajat egészség megitélése (f = 0,12, p <
0,001). Mig azonban ezeknek a pszichoszomatikus tiineteknek a jelenléte alacsonyabb, az
egészségi allapot onmegitélése az élettel valo elégedettség skala magasabb pontszamaval
fligg 0ssze. Az egészségmagatartasi valtozok koziil a dohényzas negativ (f = -0,04, p =
0,036), mig az alkoholfogyasztas pozitiv (4 = 0,07, p = 0,001) kapcsolatot mutat az élettel
valo elégedettséggel. Csaktgy, mint a tarsadalmi helyzet magasabb onbesorolasa (8 =
0,21, p < 0,001). A nagyivas és a sportolas a modellben nem mutatott szignifikans
kapcsolatot az élettel valo elégedettséggel.

Eredményeinket dsszefoglalva elmondhato, hogy azok elégedettebbek az életiikkel,
akik kevésbé szenvednek a kiégés tiineteitdl és egyéb pszichoszomatikus tiinetektdl, nem
dohanyoznak, ellenben jonak itélik sajat egészségiiket, legalabb havonta tobbszor
fogyasztanak alkoholt (de nem a nagyivas szintjéig), és magukat magasabb tarsadalmi
osztalyba soroljak. A tobbi kontrollvaltozot tekintve azt allapithatjuk meg, hogy a ndi
pedagdgusok szignifikansan elégedettebbek az életiikkel, mint a férfiak (8 = 0,06 p =
0,002), a kor azonban nem befolyasold tényezo.

A modellek az élettel valo elégedettség variancidjanak szamottevé hanyadat (28%)
megmagyarazzak. A tolerancia és a VIF értékek mutatjak, hogy a magyarazo valtozok
kozotti  multikollinearitas nem szamottevd, azaz alkalmasak regresszios modell

kialakitasara, az érzelmi kimertiiltség VIF értéke némileg meghaladta a kett6t.
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16. tablazat. A pedagogusok élettel valo elégedettségét magyardzo valtozok

regresszioanalizise

Viltozok B p t Tolerancia VIF
Erzelmi kimeriiltség -0,18 <0,001 -6,13 0,47 2,10
Elszemélytelenedés 0,01 0,566 0,57 0,61 1,62
Személyes teljesitmény -0,21 <0,001 -9,23 0,77 1,29
csokkenése
Pszichoszomatikus tiinetek -0,14 <0,001 -5,36 0,56 1,77
Egészség onértékelése 0,12 <0,001 5,10 0,73 1,35
Dohanyzas -0,04 0,036 -2,10 0,96 1,03
Alkoholfogyasztas 0,07 0,001 3,19 0,92 1,08
Nagyivas -0,01 0,819 -0,22 0,90 1,10
Sportolas mennyisége -0,01 0,945 -0,06 0,94 1,06
(perc/hét)
Kor -0,03 0,083 -1,73 0,94 1,05
Nem 0,06 0,002 3,04 0,85 1,16
Tarsadalmi helyzet 0,21 <0,001 10,41 0,94 1,06
onbesorolasa

Megjegyzés: Tobbvaltozos linedris-regresszioelemzés (enter modszer); [: Standardizalt regresszios
egyiitthaté; Tolerancia és VIF (Variance Inflation Factor): a multikollinearitds mérdszamai; Korrigalt R? =
0,28,p<0,01

6.3.4. A munkahelyi- és a csaladi tarsas tamogatas, valamint a kiégés tiinetegyiittes

és a kiégés alfaktorok kapcsolata

Korrelacios tablazatban abrazoltuk a munkahelyi- és csaladi tarsas tamogatas, valamint a
kiégés tiinetegyiittes és a kiégés alfaktorok kapcsolatanak eredményeit (lasd 17. tablazat).
A kiégés valamennyi valtozoja szignifikans negativ dsszefiiggésben all a munkahelyi- és a
csaladi tarsas tamogatassal is. Azaz minél inkabb érintett volt a személy a kiégésben
(tlinetegyiittes, az érzelmi kimeriilés, az elszemélytelenedés, a személyes hatékonysag
alskalak) annal kevésbé élt at munkahelyi- illetve csaladi tarsas tamogatast.

A kiégés alskalak koziil a szignifikansan legszorosabb egyiitt jarast az érzelmi
kimeriilés és a munkahelyi tarsas tamogatas (r = -0,42, p < 0,001) kozott talaltuk, ez egy
kozepes erdsségli Korrelacio, ezt a Személyes hatékonysaggal valé kapcsolat kdveti (r = -
0,31, p < 0,001), amely szintén kozepes erdsségii korrelacid. A kiégés alskalak koziil a
szignifikansan legszorosabb egyiitt jarast a személyes hatékonysag és a csaladi tarsas
tamogatas kozott talaltuk (r = -0,26 p < 0,001), ez egy alacsony erdsségii korrelacio, ezt az

érzelmi kimeriiléssel valo kapcsolat koveti (r = -0,25, p < 0,001), amely szintén alacsony
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er0sségii korrelacio. A munkahelyi tarsas tamogatast és a csaladi tarsas tamogatast
Osszevetve azt mutatjak az adatok, hogy a ki¢géssel a munka életteriiletének van erésebb

szignifikans negativ kapcsolata.

17. tablazat A tdarsas tamogatas és a kiégés kozotti korreldcio

1 2 3 4 5 6
1. Erzelmi kimeriiltség - 0,563*** 0,36 ***  0,88*** -0,42*%**  -0,25***
2. Elszemélytelenedés 0,53*** - 0,42%** 0,76*** -0,25*%**  -0,19***
3. Személyes 0,36***  0,42*** - 0,70*** -0,31***  -0,26***
hatékonysag
4. Kiégés tiinetegyiittes  0,88***  0,76*** 0,70*** - -0,44***  -0,30***
5. Munkahelyi tarsas 0,42*%**  -0,25***  -0,31***  -044*** - 0,38***
tamogatas
6. Csaladi tarsas 0,25***  -0,19***  -0,26***  -0,30***  0,38*** -
tdmogatas

Megjegyzés: ***p <0.001

A 18. tablazat a munkahelyi- és a csaladi tarsas tamogatast befolyasolo valtozok
tobbvaltozos linearis-regresszio elemzését tartalmazza (enter modszer). Arra Kerestiik a
valaszt a munkahelyi- és a csaladi tarsas tamogatas vonatkozasaban, hogy azokat
egyenként milyen mértékben jelzik eldre a kiégés egyes alfaktorai. A tobbvaltozos linearis-
regresszio-elemzés soran a fiiggd valtozo elséként a munkahelyi tarsas tamogatas, majd a
csaladi tarsas tamogatas volt, a fiiggetlen valtozok mindkét esetben a Kiégés alfaktorai
voltak.

A kiégés érzelmi kimeriiltség alfaktora (g = -0,37, p < 0,001) jelzi leginkabb elore a
munkahelyi tarsas tamogatas hianyat, amit a személyes teljesitménycsokkenés kovet (£ = -
0,19, p < 0,001). A modell szignifikansnak bizonyult (F(3, 1437) = 124,21, MSE = 43,11,
p < 0,001), magyarazé ereje a populacioban R%gj = 20,40 %.

A csaladi tarsas tamogatas hianya esetében leginkabb magyarazé a személyes
hatékonysag (£ = -0,19, p < 0,001), amit az érzelmi kimeriilés kovet (f = —0,17, p <
0,001). A modell szignifikansnak bizonyult (F(3, 1753) = 61,72, MSE = 38,55, p < 0,001),
viszont a csaladi tarsas timogatas magyarazo ereje a populacioban R%g = 9,00 %. A
tolerancia és a VIF értékek mutatjak, hogy a magyarazo valtozok kozotti multikollinearitas

nem szamottevo, azaz alkalmasak regresszios modell kialakitasara.
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18. tablazat. A munkahelyi- és csaladi tarsas tamogatast magyardazo valtozok

Valtozok B p t Tolerancia VIF
Munkahelyi tarsas tAmogatas™
Erzelmi kimeriiltség -0,37 <0,001 -12,93 0,68 1,45
Elszemélytelenedés 0,02 >0,05 0,87 0,64 1,54
Személyes teljesitmény -0,19 <0,001 —7,24 0,80 1,24
csokkenése

Csaladi tarsas tAmogatas™*

Erzelmi kimeriiltség -0,17 <0,001 -6,21 0,68 1,46
Elszemélytelenedés -0,02 >0,05 -0,60 0,63 1,56
Személyes hatékonysag -0,19 <0,001 —7,51 0,79 1,25

Megjegyzés: Tobbvdltozos linedris regresszidelemzés (enter mdodszer), f. standardizdlt regresszids
egviitthaték; Tolerancia és VIF (Variance Inflation Factor): a multikollinearitas mérészamai. *Korrigdlt R?
= 0,20; **Korrigalt R* = 0,09

6.4. A Kiégésre vonatkozo eredmények megbeszélése

A kiégés olyan, a segitdé hivatastakat sujto jelenség, amely kihat a munkavégzok
teljesitményére, motivacidjara, munkaval vald elégedettségére, életmindségére ¢és
egészségi allapotara (Kovacs, 2006; Leiter és mtsai, 2014; Montgomery, Mostert és
Jackson, 2005). A pedagdégusok testi és lelki egészségét a munkahelyi stresszel
Osszefliggésben szamos nemzetkozi kutatasban vizsgaltak (Chan, 2011; Chen és Cunradi,
2008; Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006; Montgomery, Mostert és Jackson, 2005).
Hazankban szintén folytak kutatasok a pedagogusok kiégésével kapcsolatban (Antalka,
2015; Borbath, 2020a; Borbdth, 2020b; Kissne, 2009; Kovdcs 2006; Paksi és mtsai, 2015;
Paksi és Schmidt, 2006; Petroczi és mtsai, 1999; 2001; 2007; Salavecz, Neculai és Jakab,
2006; Szabo, 2020; Szabo, Litke és Jagodics, 2018; Szabo és Jagodics, 2016; Torma,
2013), azonban kiilonosen 6t évvel ezelottig joval kevesebb, mint azt a téma fontossaga
indokolna, ezért is az egyik fontos fokusza kutatasunknak a hazai pedagogusok kiégése.

Az elbzetes feltevésiink szerint a magyar pedagogusok ki¢gésének atlagértékei
mindharom alskala esetében magasabbak a nemzetkozi adatok atlagértékeinél (Hi). A
kiégés egyes alfaktorainak atlagait a nemzetkozi adatok tiikkrében elemezve azt
allapithatjuk meg, hogy feltételezésiink részben igazolodott. Az érzelmi kimeriiltség
alskala esetében igaz feltevésiink: az érzelmi kimeriiltség atlagértéke magasabb, mint a
namibiai (Louw, George és Esterhuyse, 2011), a spanyol (Aluja, Blanch és Garcia, 2005),

a német (Schwarzer, Schmitz és Tang, 2000), a kinai (Schwarzer, Schmitz és Tang, 2000),
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¢s hasonlo, mint az ausztral minta eredménye (Dorman, 2003). Az elszemélytelenedés
alskala esetében az atlagérték pontosan megegyezik az ausztrallal, azonban joval magasabb
a tobbi nemzetkdzi értéknél, igy az ausztral egyezésen tul igaz a feltevésiink. A személyes
hatékonysag csokkenése alskala esetében mar mas a helyzet, nem bizonyult igaznak a
feltevésiink: a személyes hatékonysag esetében ez az érték az osszes értéknél alacsonyabb.
Ezek az 0Osszehasonlitasok jelzik, hogy a kiégés, mint probléma jelen van a hazai
pedagogustarsadalomban, ezt erdsitik a valaszadoink Kiégés-mutatoinak az Ovezetek
szerinti eredménykozlése is, amelybdl jol lathatd, hogy a minta kétharmadat érinti a kiégés,
az egyharmadukat magas mértékben. A nemzetk6zi Osszehasonlitas adatai szerint az
érzelmi kimertilés, a deperszonalizacié alskalakban is fokozottan érintettek a valaszadok,
amely nagy leterheltségre enged kovetkeztetni. Fontos kiemelniink, hogy a
deperszonalizaciora tekinthetiink, Ggy, hogy énvédé funkcié az egyén életében, s adaptiv
valaszként is értelmezhetjiik, mig a személyes hatékonysag csékkenése maladaptiv valasz
(McManus, Winder és Gordon, 2002; Kovdcs, 2006). A személyes hatékonysag alskalara
vonatkozo értékek alacsonyabbak nemzetkozi 6sszehasonlitasban, igy a maladaptiv valasz
nem er6sodott fel. Ahhoz azonban, hogy mélyebb, még tényszeriibb kovetkeztetéseket
tudjunk levonni az 6sszehasonlito adatok hatterérél, az eltérd iskolarendszer behatobb
tanulmanyozasara, valamint tovabbi (példaul kulturkozi) kutatasokra lenne sziikség.
Hipotézisiink szerint a kiégés alskalai negativan fliiggnek Ossze a sajat egészség
megitélésének mértékével (H2). Hipotézisiink igazolodott, az Osszefiiggés vizsgalatok
ramutattak, hogy a kiégés dimenzidéi negativan fliggnek 0sSze a sajat egészség
megitélésével. Azaz minél inkabb érintett valaki a kiégésben, annal kevésbé itélte meg
pozitivan az egészségét, ezen adatokat erésiti Montgomery, Mostert és Jackson (2005)
kutatasa is. A kiégés és az egészség kozotti kapcsolat nem elvalaszthatd a stresszt6l (Chan,
2011), amelyet a humansegitésben dolgozé pedagogusok megélnek mindennapi munkajuk
soran, ez bearnyékolja az egészégiikrol alkotott onképiiket. A tulzott stressz elvezethet
maladaptiv megkiizdési moédok kiprobalasahoz (példaul szerfogyasztas), betegségek
(pszichés- és testi) megjelenéséhez (Addam, Gyérffy és Csoboth, 2006; Addm és Mészdros,
2012; Irinyi és Németh, 2012), illetve akar a kiégés kialakulasahoz. A kiégés pedig még
inkabb veszélyezteti az egyének egészségét (Leiter, Bakker és Maslach, 2014). A kiégés a
pszichés jollétet, végso soron az egyéni boldogsagot tamadja. A kiégés megjelenésével is
kialakulhatnak vagy akar stlyosbodhatnak pszichés- és fizikalis tiinetek, amelyek mind

romboljak az egé€szség megitélését, ezt erdsiti Petroczi (2007) kutatasa is. Az egészség
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onbesorolas amellett érdemes a pszichoszomatikus tiinetekkel kapcsolatos dsszefiiggések
vizsgélatat is kiemelniink. JOl lathatd, hogy minél érintettebbek a kiégés alskaldiban a
vélaszadok, annal inkabb atéltek pszichoszomatikus tiineteket. Erdemes kiemelni az
érzelmi Kimeriiltség és a pszichoszomatikus tiinetek kozotti kapcsolatot. Ezek az
eredmények egybecsengenek korabbi kutatasi eredményekkel (Cazan és Nastasa, 2015;
Leiter, Bakker és Maslach, 2014; Piko, 2002; Piczil és Piko, 2012).

Fontosnak tartottuk, hogy megvizsgaljuk az alkoholfogyasztas, a dohanyzas
Osszefiiggéseit a kiégéssel kapcsolatban. Hipotézisiink szerint: a kiégés alskalai pozitivan
Osszefliggnek a szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas) mértékével (Hs). Az alskalak koziil az
elszemélytelenedés kapcsolatba hozhato, de csak igen csekély mértékben az
alkoholfogyasztassal és a nagyivassal, az érzelmi kimeriilés és a személyes hatékonysag
alskalakkal egyaltalan nem. Pedersen ¢és munkatdrsai (2016) az elszemélytelenedés
alskalaval mutattak ki 06sszefiiggést, kutatasi eredményeik, a mi eredményeinkkel
ellentétben egyiitt jarast igazoltak a kockazatos alkoholfogyasztas és a kiégés kozott.
Pedersen és munkatdrsai (2016) felhivjak a figyelmet arra, hogy a kiégés és az
alkoholfogyasztas 6nalldan is kovetkezményekkel jarhat az egyén életére, amely kihat a
munkaja Soran rabizott személyek biztonsagara. A dohanyzas a kiégés egyik alskalajaval
sem hozhato kozvetleniil 6sszefiiggésbe, hasonld eredményt talaltak Addm és munkatdrsai
(2014). Eldzetes feltételezésiinket elutasitjuk, jelen mintan nem sikeriilt hipotézisiink
bizonyitasa, érdemes lehet a kiégés és az alkoholfogyasztas, dohanyzas tovabbi
Osszefiiggéseinek vizsgalata. A jelen minta egészségmagatartasra vonatkozo6 adatai alapjan
azt latjuk, hogy a szerfogyasztasra vonatkozo értékek joval kedvezobbek az atlag magyar
lakossag adataihoz képest, amely egyfajta tudatossagra utal a pedagogusok korében.
Feltételezziik, hogy a széleskori tarsadalomban megvalosult prevencios programok hatasa
érzékelhet6 a pedagogusok esetében, valamint azt is, hogy a pedagdégusok tudatosan
torekednek az atlagnal jobban az egészséges életmdd megvalositasara, azon belill a
szerfogyasztas visszaszoritasara. Egészségmagatartasukkal példat mutatnak
tanitvanyaiknak, a hiteles pedagoguskép szermentes.

A sportolassal kapcsolatosan, azt feltételeztiik, hogy: a kiégés alskalai negativan
fliggnek Ossze a sporttal toltott id6 mértékével (Ha). A sporttal toltott idé a Kiégés két
alfaktoraval negativ 6sszefliggést mutatott, ami Kissné (2009) adatait erésiti, viszont fontos
kiemelni, hogy a mi kutatasunkban ezek az egyiitt jarasok alacsonyak, illetve csekélyek. A

kiégés alfaktorai koziil az érzelmi kimeriiltség negativ, alacsony mértékii, a személyes
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hatékonysag negativ, csekély mértéki dsszefiiggésben all a sportolassal eltoltott idével, a
deperszonalizacié ¢és a sportolassal eltoltott 1d6 kozott nem  talaltunk szignifikans
kapcsolatot. Addm és munkatdrsai (2014) szintén negativ alacsony Osszefiiggést
azonositott a fizikai aktivitas és az érzelmi kimeriilés k6zott, viszont a mi eredményeinkkel
ellentétben pozitiv osszefiiggést a fizikai aktivitas és a hatékonysagcsokkenés kozott. Az
eredményeink alapjan hipotézisiink nem igazolhat6 egyértelmiien, a sporttal toltott id6 és
az érzelmi kimeriiltség, a személyes hatékonysag kozotti kapcsolat igaz, viszont az
Osszefiiggések erdssége alacsony, illetve csekély mértékii. Azt feltételezziik, hogy a
sportnak a kiégés megel6zésében fontos szerepe lehet, az érzelmi kimertiilés
vonatkozasaban kiillondsen. A pedagdégusok munkdjuk sordn fokozottan érintettek a
pszichés- és a szellemi igénybevételben, amellyel valo megkiizdésben az egyik fontos
adaptiv megkiizdési mod lehet a sport, a fizikai aktivitas. Erdemes lehet az
egészségmagatartas ezen teriiletére kiterjedo részletesebb vizsgalat. Meg kell jegyezniink,
hogy a sportolassal eltoltott id6 és az egészség szubjektiv megitélése kozott szintén
alacsony pozitiv kapcsolatot talaltunk, a sporttal toltott id6 noveli az egészséggel vald
elégedettséget, s lathattuk korabbi hipotézisiinkben, hogy az hozzajarulhat a kiégésben vald
érintettség csokkenéséhez.

Feltételezésiink szerint a kiégés alskalai megbizhatd prediktorai az élettel valo
elégedettségnek (Hs). A tobbvaltozos vizsgalatok eredményei alapjan megerdsitést nyert,
hogy a vizsgalt valtozok koziil leginkabb a kiégés alskalai a legerésebb elérejelz6i az
¢lettel valo elégedettségnek, koziiliik is a személyes teljesitménycsokkenés és az érzelmi
kimeriiltség jatszik szerepet az élettel valo elégedettség mértékében, igy hipotézisiink
beigazolodott. A kiégés tinetei, kovetkezményei nagymértékben rontjak az egyén
pszichés-, szellemi- fizikai-, tarsas egészségét, amelynek kovetkeztében az egész élettel
valo elégedetlenség megjelenhet. Az érzelmi kimeriiltség szerepe Osszecseng korabbi
vizsgalatok eredményeivel, ami nemcsak az ¢letmindségre, hanem a munkaval valo
elégedettségre és az esetleges palyaelhagyasra is hatassal van (Piczil és Piko, 2012;
Skaalvik és Skaalvik, 2011). A személyes teljesitmény csokkenésének jelentdsége arra utal,
hogy a teljesitményorientaltsag igen fontos a pedagogusok szamara. Cazan és Ndastasa
(2015), Chan (2011) az oktatas, Piczil és Piké (2012) az egészségiigyi teriiletén szintén
hasonl6 eredményekre jutott, vizsgalatukban kiemelik, hogy a kiégés faktorai jelentOs
mértékben Osszefiiggnek az életelégedettséggel. A tobbvaltozos vizsgalatok alapjan

kiemelhetjiik tovabba, hogy mérsékelt erdsségii a szerepe az élettel valo elégedettségben a
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pszichoszomatikus tiinetek gyakorisaganak ¢és az egészség onértékelésének, mig csekély
mértékben a dohanyzasnak, negativ elgjellel. Korabbi kutatasok is hasonlo
Osszefiiggésekrél szamoltak be (Leiter, Bakker és Maslach, 2014). Mig a mérsékelt
alkoholfogyasztas az élettel valo elégedettséget csekély mértékben emeli, a nagyivas mar
nincs ra hatassal. A szociodemografiai mutatok koriil a legerésebb szerepet a tarsadalmi
helyzet onbesorolasa jatszotta. A korral nem valtozik jelentdsen, viszont azok korében,
akik magasabb tarsadalmi helyzetiinek soroltak be magukat, az élettel valo elégedettség is
nagyobb mértékd.

El6zetes elvarasainknak és a szakirodalmi tapasztalatoknak (Petroczi és mitsal,
1999, 2001, 2007; Piko, 2001; Pines, Aronson és Kafry, 1992; Kovdcs, 2006; Kovdcs,
Kovacs és Hegediis, 2012) megfeleléen azt talaltuk, hogy a tarsas tamogatids mértéke
negativan korrelal a kiégés mindharom alskalajaval (He). Fontosnak tartottuk, hogy mind a
munka, mind a csaladi életteriiletén megélheté tamogatod kapcsolatokat megvizsgaljuk. A
tarsas tamogatas Osszefliggéseinek elemzése megmutatta, hogy a kiégés valamennyi
valtozoja negativ sszefliggésben all a munkahelyi- és a csaladi tarsas tamogatassal is. A
munkahelyi tarsas tamogatas hianya a kiégés tiinetegyiittes kialakulasaban fontos szerepet
jatszik, fontos kiemelniink, hogy a munkahelyi tarsas tamogatas jelentés védéfaktor lehet.
A tarsas tamogatast tobbvaltozd elemzésével tovabb vizsgaltuk. A munkahelyi tarsas
tamogatas kifejezetten az érzelmi kimeriilés, majd pedig a személyes hatékonysag
vonatkozasban tudja kifejteni védoé hatasat. A kollégak, a vezetok olyan tamogatast
nyujthatnak a tarsas tamogaté kapcsolatokon keresztiil, amely megévja az egyént az
érzelmi kimertiléstol, az elszemélytelenedéstdl, a személyes hatékonysag csokkenésétol. A
csalad életteriiletén kevésbé jelentés egyiitt jarast tapasztaltunk a kiégés és a csaladi tarsas
tamogatas kozott, de nem elhanyagolhatoak az Gsszefiiggések és az elérejelzések. A két
tarsas timogatas vonatkozasaban fontos eredménynek tartjuk, hogy a munka életteriiletén
jelentkez6 kiégés megel6zésében elsésorban a munkahelyi tarsas tamogatasnak van
hangsulyos szerepe, tehat a munka életteriiletén keletkezé kihivasok megoldasa, a
fesziiltségek feloldasa a munka életteriiletén 1évo tarsas kapcsolatokon keresztiil a
leghatékonyabb. A csaladi tarsas tamogatas szerepe sem elhanyagolhatd, védoé tényezoként
fontos hattérszerepet tolt be természetesen az egyének életében, de feltételezésiink szerint

kozvetett modon.
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6.5. A munka csalad konfliktusra vonatkozé eredmények

A fejezet célja, hogy a munka és a csalad életteriilete kozotti interferenciak
vonatkozasaban feltarjuk a magyar pedagégusok munka-csalad konfliktusban valo
érintettségét, jellemzo6it, hogy megismerjilk a munka-csalad konfliktusra és annak
elézmény- és kovetkezmény valtozoira vonatkozo eredményeket (Carson és Kacmar,
2000; Michel és mtsai, 2009).

6.5.1. A munka-csalad konfliktus jellemzé6i

A 19. szamu tablazat leiro statisztikdkat mutat be a munka-csalad konfliktus (WFC)
dimenzioirol. A munka kozbeavatkozasa a csaladba (WIF) magasabb pontszamot ért el,
mint a csalad kozbeavatkozasa a munkaba (FIW). A jelek szerint a WIF indikatorok
magasabb értéket mutatnak az FIW tényezoknél, kivéve a magatartas alapt indikatorokat,
ahol az atlagértékek majdnem egyenléek voltak. Az Osszetett indikatorok kozott az

idéalapa WFC mutatta a legmagasabb értéket.

19. tabldzat. A munka-csaldd konfliktus (WFC) leiro statisztikaja

Min.- Teljes minta
Max. Atlag Szoras
WFC 18-90 47,62 12,39
WIF * 9-45 27,99 7,83
FIW * 9-45 19,62 6,13
1d6 alapa WFC * 6-30 17,32 5,13
Idéalapa WIF * 3-15 10,46 3,48
Idéalapa FIW * 3-15 6,85 2,77
Stresszalapa WFC * 6-30 14,92 4,72
Stresszalapa WIF * 3-15 9,96 3,45
Stresszalapa FIW * 3-15 4,96 2,36
Magatartas alapa WFC * 6-30 15,36 5,99
Magatartas alapa WIF * 3-15 7,57 3,27
Magatartas-alapu FIW * 3-15 7,80 3,38

Megjegyzés: N = 2068; Pdros t-proba eredménye: * p < 0,001

Megvizsgaltuk paros t-probaval a munka és a csalad életteriilete kozotti

kiilonbségeket (1asd 19. tablazat). Szignifikans kiilonbséget talaltunk a munka életteriiletén
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és a csalad életteriiletén megélt konfliktusok kozott: WIF és FIW kozott szignifikans
kiilonbség van (tpoe7) = 57,14, p < 0,001), mégpedig a munka életteriilete fel6l érkezo hatas
erételjesebb.

Az indikatorokat részletezve az alabbiakat talaltuk: az idéalaptt WIF és az id6alapa
FIW kozott szignifikans kiilonbség van (teos7) = 45,10, p < 0,001), a munka életteriiletérdl
érkez6 1d6 nyomasa van jelen. A stresszalapi WIF és stresszalapt FIW kozott szignifikans
kiillonbség van (teos7y = -63,50, p < 0,001), a munka életteriiletérdl érkezd stressz
jelentésebb. A magatartas alapa WIF és a magatartas alapu FIW kozott szignifikans
kiilonbség van (teos7y = 3,65, p < 0,001), a csalad életteriilete jelentékenyebb, csekély
mértékben.

A munka-csalad konfliktus atlagértékeinek a nemek kozotti kiilonbségeit a 20.
tablazatban mutatjuk be. A nemek kozotti kiilonbséget a munka-csalad konfliktus
vonatkozasaban fliggetlen mintas t-probaval vizsgaltuk. Kiemelhet6, hogy nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget a nemek kozott a munka-csalad konfliktus vonatkozasaban (F =
4,50, p < 0,05; teoss) = 0,19, p > 0,05), viszont szignifikans kiilonbséget talaltunk a WIF (F
= 2,46, p > 0,05; teoes) = -2,00, p < 0,05) és a FIW (F = 4,59, p < 0,05; toss) = 2,81, p <
0,05) esetében. A WIF (munka kozbeavatkozasa a csaladba) jelensége gyakoribbnak
mutatkozott a néi tanarok, mig a FIW (csalad kozbeavatkozasa a munkaba) a férfi tanarok
korében.

Megnéztiik a kiilonb6z6 munka-csalad konfliktus indikatorok nemi kiilonbségeit is,

szignifikans kiillonbséget talaltunk az idéalapu WFC (F = 2,59, p > 0,05; toss) = -2,21, p <
0,05), az idéalapu WIF (F = 5,53, p < 0,05; tues,04) = -3,93, p < 0,001), a stresszalaptt WIF
(F =282, p>0,05; teoss) = -2,53, p < 0,05), a magatartasalapun WFC (F = 0,10, p > 0,05 ;
toos6) = 3,03, p < 0,01), a magatartas alapa WIF (F = 1,66, p > 0,05; teoee) = 2,23, p < 0,05)
¢és a magatartas alapu FIW (F = 0,36, p > 0,05; tposs) = 3,20, p < 0,001) kozott. A
szignifikans kiilonbségek esetében a magatartas alapt indikatorok kivételével a nok az
érintettebbek.
Az életkor és a kiillonboz6 munka-csalad konfliktus értékek kozotti 6sszefiiggést, a munka-
csalad konfliktus indikatorai és az életkor kozotti korrelacios egyiitthatok eredményei
alapjan vizsgaltuk meg. Azt talaltuk, hogy az életkor csekély, negativ kapcsolatban allt az
idéalapu FIW-vel (r = -0,08, p < 0.001) és az idéalapa WFC-vel (r = -0,05, p < 0,05),
valamint a stressz-alapu konfliktusok minden indikatoraval (stressz alapa WIF: r = -0,05, p
< 0,05; stressz alapu FIW: r = -0,05, p < 0,05; stressz alaptt WFC: r = -0,06, p < 0.01).
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20. tabldzat. A munka-csalad konfliktus indikdrorai - atlag pontszamok nemi kiilonbségei

Min.- Max. Atlag (Szoras)
Teljes minta Férfi N6

WFC 18-90 47,62 (12,39) 47,74 (13,32) 47,59 (12,20)
WIF * 9-45 27,99 (7,83) 27,22 (8,27) 28,15 (7,73)
FIW * 9-45 19,62 (6,13) 20,52 (6,56) 19,44 (6,02)
1d6 alapa WFC * 6-30 17,32 (5,13) 16,76 (5,32) 17,43 (5,09)
Id6alapt WIF *** 3-15 10,46 (3,48) 9,76 (3,66) 10,60 (3,43)
Idéalapa FIW 3-15 6,85 (2,77) 7,00 (2,82) 6,82 (2,76)
Stresszalapa WFC 6-30 14,92 (4,72) 14,71 (4,99) 14,95 (4,67)
Stresszalapu WIF * 3-15 9,96 (3,45) 9,52 (3,59) 10,04 (3,42)
Stresszalapu FIW 3-15 4,96 (2,36) 5,18 (2,46) 4,92 (2,34)
Magatartas alapa WFC ** 6-30 15,36 (5,99) 16,26 (6,00) 15,19 (5,97)
Magatartas alapa WIF *** 3-15 7,57 (3,27) 7,92 (3,21) 7,49 (3,28)
Magatartas-alaptt FIW * 3-15 7,80 (3,38) 8,33 (3,47) 7,69 (3,21)

Megjegyzés: WFC = Munka-csaldad konfliktus, WIF = a munka kozbeavatkozdsa a csalddba, FIW = csalad
kozbeavatkozdsa a munkdba; Fiiggetlen mintds t-proba eredménye: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001

Ezzel szemben a magatartas alapt indikatorok nem mutattak semmiféle
Osszefliggést az életkorral. Ami az osszetett indikatorokat illeti, kapcsolatuk a WIF-el
csekély, negativ (r = -0,06, p < 0,01), amig a FIW-el jelentéktelen volt. Fontos kiemelni,
hogy az ¢letkori adatok és a munka-csalad konfliktus indikatorai kozott a korrelacios
egyiitthatok koziil az 6sszes relativan alacsony értékii volt.

A korcsoportok kozotti kiilonbségeket a munka-csalad konfliktus, a WIF és a FIW
esetében varianciaanalizissel ellendriztiik. Az életkorcsoportok atlagait a 21. tablazatban
lathatjuk. Kiemelhetd, hogy WIF esetében a varianciak egyenldsége teljesiilt, ezért
egyszempontos varianciaanalizist hasznaltunk a kiilonbségek kideritésére. Nem talaltunk
szignifikans kiilonbséget a korcsoportok és a WIF k6zott (Fa, 20s7) = 0,67, MSE = 61,42, p
> 0,05). A munka-csalad konfliktus és a FIW esetében a varianciak nem egyeztek meg,
ezért a Welch proba eredményeit értelmeztiik. A korcsoportok és a munka-csalad
konfliktus kozott nincs szignifikans kiilonbség (Welch Fa, 353920 = 1,38, p > 0,05). A
korcsoportok és a FIW kozott szignifikans kiilonbség van (Welch F, 3s302) = 3,12, p <
0,05).

Megvizsgaltuk, hogy mely csoportok atlagai okozhattak a kiilonbséget. A Post hoc
elemzéshez Tukey HSD tesztet hasznaltunk, amelynek eredménye szerint a FIW esetében a
31-40 és a 41-50 (a 31-40 kozotti korcsoport javara), illetve a 31-40 és a 51-60
korcsoportok kozott (a 31-40 kozotti korcsoport javara) van szignifikans kiilonbség (p <
0,05).
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21. tabladzat. A korcsoportok atlagai

Teljes minta 23-30 31-40 41-50 51-60 61-
Atlag (széras) Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
(szbras) (szoras) (szoras) (szoras) (szoras)
WFC 47,62 (12,39) 48,55 48,75 47,46 47,36 45,76
(12,27) (12,72) (11,69) (12,91) (10,37)
WIF 27,99 (7,83) 28,10 28,09 28,12 27,92 26,70
(7,25) (7,70) (7,44) (8,29) (7,83)
FIwW 19,62 (6,13) 20,44 20,66 19,34 19,43 19,05
(6,37) (6,57) (5,86) (6,16) (5,72)

Megjegyzés: N = 2068

A csaladi allapot kozotti kiilonbségeket a munka-csalad konfliktus, a WIF és a FIW
esetében varianciaanalizissel ellendriztik. A csaladi allapot atlagait a 22. tablazatban
lathatjuk. Kiemelhetd, hogy a munka-csalad konfliktus, a WIF és a FIW esetében a
varianciak egyenl6sége nem teljesiilt, ezért a Welch proba eredményeit értelmeztik. A
korcsoportok és a munka-csalad konfliktus (Welch Fa, 15801y = 1,26, p > 0,05), a WIF
(Welch F, 158,15y = 0,85, p > 0,05) és a FIW (Welch F, 1s8.99) = 1,74, p > 0,05) k6z6tt nincs

szignifikans kiilonbség.

22. tablazat. A csaladi allapot szerinti dtlagértékek

Teljes Nétlen/ Hazas* Hazas,de  Ozvegy Elvalt**
minta hajadon kiilon él
Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
(Szoras) (Szoras) (Szoras) (Szoréas) (Szoras) (Szoras)
WFC 47,62 47,65 47,31 48,55 49,20 49,10
(12,39) (12,27) (12,32) (11,56) (13,00) (12,89)
WIF 27,99 27,66 27,88 28,88 28,28 28,80
(7,83) (7,49) (7,84) (7,78) (7,86) (7,99)
FIW 19,62 19,98 19,43 19,66 20,92 20,30
(6,13) (6,52) (6,00) (6,04) (6,56) (6,57)

Megjegyzés: N = 2068; * Hazas, és egyiitt is él (beleértve a bejegyzert élettarsi kapcsolatot is),

** Elvalt (beleértve a jogilag megsziintetett élettdrsi kapcsolatot is)
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6.5.2. A munka-csalad konfliktus és a munka-csalad konfliktus munkahelyi

életteriiletre vonatkozo elozmény- és kovetkezmény valtozoinak kapcsolata

A munka-csalad konfliktus és munka-csalad konfliktus munkahelyi el6zmény- és
kovetkezmény valtozoinak korrelacios kapcsolatait a 23. tablazatban foglaltuk ossze.
Eredményeink alapjan kozepes erdsségii negativ kapcsolatot talaltunk a munka-csalad
konfliktus és a munkahelyi tarsas tamogatas (r = -0,36, p < 0,001), a munkaval vald
elégedettség (r = -0,40, p < 0,001), valamint az élettel valo elégedettség (r = -0,38, p <
0,001), kozott. Azaz a személy minél magasabb pontszamot ért el a munka-csalad
konfliktus skalajan, annal kevésbé volt jellemz6 az életében a munkahelyi tarsas
tamogatas, annal kevésbé volt jelen az életében a munkaval vald elégedettség, az élettel
valo elégedettség.

A munka-csalad konfliktus kozepes erdsségii pozitiv 6sszefiiggésben allt a
munkahelyi szerepkonfliktussal (r = 0,46, p < 0,001), a munkahelyi szerep-
kétértelmiséggel (r = 0,33, p < 0,001), valamint a munkahelyi idényomassal (r = 0,43, p <
0,001). Azaz a személy minél inkabb érintett volt a munka-csalad konfliktusban, annal
inkabb volt jellemzé az életében a munkahelyi szerepkonfliktus, a munkahelyi szerep-
kétértelmiség, valamint a munkahelyi idényomas. A munka-csalad konfliktus és a
munkaba vald bevonddas kozott igen csekély, de szignifikans pozitiv kapcsolatot (r = 0,07,
p <0,01) talaltunk. Azaz a munka-csalad konfliktusban valo nagyobb érintettség csekély
mértékben, de egyiitt jar a munkaba vald nagyobb bevonodassal.

A WIF ¢és a FIW és munka-csalad konfliktus munkahelyi el6zmény- és
kovetkezmény valtozoinak Korrelacios kapcsolatait is megvizsgaltuk (24. tablazat).
Kozepes erdsségili negativ kapcsolatot talaltunk a WIF és a munkahelyi tarsas tamogatas (r
=-0,35, p < 0,001), a munkaval valo elégedettség (r = -0,36, p < 0,001), valamint az élettel
valo elégedettség (r = -0,37, p < 0,001) kozott. A WIF kozepes erésségli pozitiv
Osszefiiggésben allt a munkahelyi szerepkonfliktussal (r = 0,45, p < 0,001), a munkahelyi
szerep-kétértelmiséggel (r = 0,30, p < 0,001), valamint a munkahelyi idényomassal (r =
0,49, p <0,001). A WIF és a munkaba vald bevonodas kozott alacsony szignifikans pozitiv
kapcsolat (r = 0,16, p < 0,01) van (lasd 24. tablazat). Kozepes erdsségli negativ
kapcsolatot talaltunk a FIW és a munkaval valo elégedettség (r = -0,34, p < 0,001),
valamint az élettel valo elégedettség (r = -0,31, p < 0,001) kozott, alacsony er6sségii

negativ kapcsolatot talaltunk a FIW és munkahelyi tarsas tamogatas (r = -0,27, p < 0,001)
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kozott. A FIW Kkozepes erésségli  pozitiv - Osszefiiggésben allt a munkahelyi
szerepkonfliktussal (r = 0,36, p < 0,001), alacsony erésségii pozitiv kapcsolatban allt a
munkahelyi szerep-kétértelmiiséggel (r = 0,28, p < 0,001), valamint a munkahelyi
idényomassal (r = 0,25, p < 0,001). A FIW ¢s a munkaba valoé bevonodas kozott igen

csekély, de szignifikans pozitiv kapcsolatot (r = 0,06, p < 0,01) talaltunk.

6.5.3. A munka-csalad konfliktus és munka-csalad konfliktus csaladi életteriiletre

vonatkozé el6zmény- és kovetkezmény valtozéinak kapcsolata

A munka életteriilete mellett a csaladi életteriiletre vonatkozo elézmény- és kovetkezmény
valtozok és a munka-csalad konfliktus kozotti korrelacios kapcsolatokat is attekintettiik
(lasd 25. tablazat). Eredményeink alapjan kozepes erdsségii negativ kapcsolatot talaltunk a
munka-csalad konfliktus és a csaladi tarsas tamogatas (r = -0,33, p < 0,001) ¢és az élettel
valo elégedettség (r = -0,38, p < 0,001) kozott. Azaz a személy minél magasabb
pontszamot ért el a munka-csalad konfliktus skalajan, annal kevésbé volt jellemzé az
¢letében a csaladi tarsas tamogatas, annal kevésbé volt jelen az életében, az élettel valo
elégedettség. Alacsony erdsségili negativ kapcsolatot talaltunk a munka-csalad konfliktus és
a csaladi élettel vald elégedettség (r = -0,25, p < 0,001) kozott. Azaz a munka-csalad
konfliktus magas pontszama egyiitt jart a csaladi élettel valo elégedettség alacsonyabb
pontszamaval. A munka-csalad konfliktus kozepes er6sségii pozitiv 6sszefiiggésben allt a
csaladi szerepkonfliktussal (r = 0,42, p < 0,001), a csaladi szerep-kétértelmiiséggel (r =
0,41, p < 0,001). A munka-csalad konfliktus alacsony erdsségii pozitiv 6sszefiiggésben allt
a csaladi idényomassal (r = 0,27, p < 0,001). Azaz a személy minél inkabb érintett volt a
munka-csalad konfliktusban, annal inkabb volt jellemzé az életében a csaladi
szerepkonfliktus, a csaladi szerep-kétértelmiiség, valamint a csaladi idényomas. A munka-
csalad konfliktus és a csaladba valo bevonodas kozott alacsony negativ kapcsolatot (r = -
0,12, p < 0,01) talaltunk. Azaz a munka-csalad konfliktusban val6 nagyobb érintettség
egyiitt jart a csaladba valo kisebb bevonodassal.

A WIF és a FIW és munka-csalad konfliktus csaladi életteriiletre vonatkozo
el6zmény- és kovetkezmény valtozoinak Kkorrelacios kapcesolatait is megvizsgaltuk (lasd
26. tablazat). Kozepes er6sségi negativ kapcsolatot talaltunk a WIF és a csaladi tarsas

tamogatas (r = -0,30, p < 0,001) és az élettel vald elégedettség (r = -0,37, p < 0,001)

103



kozott. Alacsony erdsségii negativ kapcsolatot talaltunk a WIF és a csaladi élettel valo
elégedettség (r = -0,23, p < 0,001) kozott. A WIF kozepes erdsségii pozitiv 0sszefiiggésben
allt a csaladi szerepkonfliktussal (r = 0,36, p < 0,001), a csaladi idényomassal (r = 0,41, p
< 0,001). A WIF alacsony erdsségii pozitiv Osszefiiggésben allt a csaladi szerep-
kétértelmiiséggel (r = 0,25, p < 0,001). A WIF ¢és a csaladba valé bevonodas kozott
alacsony negativ kapcsolatot (r =-0,12, p <0,01) talaltunk.

Ko6zepes erésségli negativ kapcsolatot talaltunk a FIW ¢és az élettel vald
elégedettség (r = -0,31, p < 0,001) kozott. Alacsony erésségii negativ kapcsolatot talaltunk
a FIW és a csaladi tarsas tamogatas (r = -0,29, p < 0,001) és a csaladi élettel valo
elégedettség (r = -0,21, p < 0,001) kozott. A FIW kozepes erdsségii pozitiv 6sszefliggésben
allt a csaladi szerepkonfliktussal (r = 0,38, p < 0,001), a csaladi idényomassal (r = 0,31, p
< 0,001). A FIW alacsony erdsségii pozitiv Osszefiiggésben allt a csaladi szerep-
kétértelmiiséggel (r = 0,23, p < 0,001). A FIW és a csaladba valo bevonodas kozott csekély
negativ kapcsolatot (r =-0,08, p < 0,01) talaltunk.
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23. tabldzat. A munka-csalad konfliktus és a munkahelyi életteriilet egyéb valtozoi kozotti kapcsolatok

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. Munka-csalad konfliktus - -0,36*** -0,40%** 0,46*** 0,33*** 0,43*** 0,07** -0,38***
2. Munkahelyi tarsas tamogatas -0,36*** - 0,48*** -0,49%*** -0,49*** -0,28*** 0,07** 0,36***
3. Munkaval valé elégedettség -0,40%** 0,48*** - -0,42%** -0,44*** -0,27%** 0,26*** 0,41***
4. Munkahelyi szerepkonfliktusok 0,46*** -0,49%*** -0,42%** - 0,46*** 0,48*** -0,1 -0,28***
5. Munkahelyi szerep-kétértelmiiség 0,33*** -0,49%** -0,44*** 0,46*** - 0,29*** -0,15%** -0,29***
6. Munkahelyi idényomas 0,43*** -0,28*** -0,27*** 0,48*** 0,29%** - 0,11*** -0,20***
7. Munkaba val6 bevonodas 0,07** 0,07** 0,26*** -0,1 -0,15*** 0,11*** - -0,00
8. Elettel valo elégedettség -0,38*** 0,36*** 0,41%** -0,28*** -0,29*** -0,20*** -0,00 -
Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
24. tablazat. A WIF, a FIW és a munkahelyi életteriilet egyéb viltozoi kozotti kapesolatok

1. 2. 3. 4, 5. 6. 1. 8. 9.
1L.WIF - 0,57*** -0,35***  -0,36***  0,45*%** 0,30*** 0,49*** 0,16*** -0,37%**
2. FIW 0,57*** - -0,27*** -0,34***  0,36*** 0,28*** 0,25** -0,06** -0,30***
3. Munkahelyi tarsas tamogatas -0,35*** .0, 27*** - 0,47%** -0,49***  .049***  _0,28***  (,06** 0,36***
4. Munkaval valé elégedettség -0,36*** -0,34***  Q,47*** - -0,41%** -0,45%** -0,27***  0,26*** 0,41***
5. Munkahelyi szerepkonfliktusok 0,45*** 0,36*** -0,49*** -0,41*** - 0,47*** 0,48*** -0,01 -0,28***
6. Munkahelyi szerep-kétértelmiiség ~ 0,30%**  0,28%** 0 49***  _QA5***  (A7F*F . 0,20%**%  -0,15%**  -0,29%**
7. Munkahelyi idényomas 0,49*** 0,25** -0,28*** -0,27***  0,48*%** 0,29*** - -0,11*** -0,20%**
8. Munkaba val6 bevonodas 0,16*** -0,06** 0,06** 0,26*** -0,01 -0,15***  -0,11*%** - -0,00
9. Elettel valo elégedettség -0,37%** -0,30*** 0,36*** 0,41*** -0,28*** -0,29%** -0,20***  -0,00 -

Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
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25. tabldzat. A munka-csalad konfliktus és a csaladi életteriilet egyéb valtozoi kozotti kapcsolatok

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

1. Munka-csalad konfliktus - -0,33*** -0,25%** 0,42%** 0,41%** 0,27*** -0,12** -0,38***
2. Csaladi tarsas tamogatas -0,33*** - 0,42%** 0,41*** 0,27*** -0,12** -0,38*** 0,44***
3. Csaladi élettel valo elégedettség -0,25%** 0,42*** - -0,50%** -0,35*** -0,39%** 0,31*** 0,47***
4. Csaladi szerepkonfliktusok 0,42*** 0,41%** 0,50%** - 0,58*** 0,40*** -0,21%** -0,39***
5. Csaladi szerep-kétértelmiiség 0,41*** 0,27*** -0,35*** 0,58*** - 0,32%** -0,11%** -0,30***
6. Csaladi idényomas 0,27*** -0,12** -0,39*** 0,40*** 0,32*%** - -0,31*** -0,37***
7. Csaladba val6 bevonddas -0,12** -0,38*** 0,31*** -0,21%** -0,11*** -0,31%** - 0,25***
8. Elettel valo elégedettség -0,38*** 0,44%** 0,47*** -0,39*** -0,30*** -0,37*** 0,25***
Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
26. tabldazat. A WIF, a FIW és a csaladi életteriilet egyéb valtozoi kozotti kapcsolatok

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.
1. WIF - 0,57*** -0,29***  -0,23***  (0,36*** 0,24*** 0,41*** -0,12%**  -Q,37***
2. FIW 0,57*** - -0,28***  -0,21***  (,38*** 0,23*** 0,31** -0,08***  -0,31***
3. Csaladi tarsas tamogatas -0,29***  -0,28*** - 0,63*** -0,51***  -0,44***  -0,44** 0,32*%** 0,44***
4. Csaladi élettel valo6 elégedettség -0,23***  -0,21***  (0,63*** - -0,50***  -0,39***  -0,34***  (Q,31*** 0,46***
5. Csaladi szerepkonfliktusok 0,36*** 0,38*** -0,51*%**  -0,50*** - 0,40*** 0,58*** -0,21***  -0,39***
6. Csaladi szerep-kétértelmiiség 0,24*** 0,23*** -0,44***  -0,39***  (0,40*** - 0,32*** -0,30***  -0,37***
7. Csaladi idonyomas 0,41*** 0,31** -0,44%** -0,34*%**  (0,58*** 0,32%*** - -0,11***  -0,30***
8. Csaladba vald bevonodas -0,12***  -0,08***  (,32*** 0,31*** -0,21***  -0,30***  -0,11*** - 0,25***
9. Elettel valo elégedettség -0,37***  -0,31***  0,44*%** 0,46*** -0,39***  -.0,37***  -0,30***  (,25***

Megjegyzés: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
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6.5.4. A munka-csalad konfliktus indikatorai és a pszichoszocialis egészség valtozoéi

kozott kapcsolatok

A munka-csalad konfliktus indikatorai és a pszichoszocialis egészség valtozoi kozotti
Osszefliggéseket vazolja fel a 27. tablazat. A munka-csalad konfliktus 6sszes indikatora
jelent6s pozitiv kapcsolatot mutatott a pszichoszomatikus tiinetekkel, a legjelentésebb
kapcsolat a stresszalapa WIF-el (r = 0,47, p < 0,001) és a stresszalapa WFC-vel (r = 0,46,
p < 0,001) volt fellelhet6. Ezzel szemben, a munka-csalad konfliktus 6sszes indikatora
negativ modon allt Gsszefiiggésben az élettel valod elégedettséggel, a legjelentésebb
kapcsolat a stresszalapt WIF-el (r = -0,33, p < 0,001) és a stresszalapu WFC-vel (r = -
0,36) volt.

Az egészséggel kapcsolatos magatartas fajtai kozott a sportolas jatszhatja a
legfontosabb szerepet: negativ mdédon kapcsolodott az 0sszes munka-csalad konfliktus
indikatorhoz. Azaz minél kevesebb id6t tolt sportos tevékenységgel a személy, annal
érintettebb a munka-csalad konfliktus kiilonb6z6 indikatoraiban.

A dohanyzas kizardlag a stresszalapti indikatorokkal mutatott kapcsolatot
(stresszalapu WIF: r = 0,16, p < 0,01; stresszalapat WFC: r = 0,14, p < 0,05). Az sszetett
indikatorok kozott WIF 6sszefiiggésben allt a dohanyzassal (r = 0,12, p < 0,05).

Az alkoholfogyasztas szempontjabol a WIF tényezok (az id6alapu és stresszalapa
tényezOok) negativ, amig a FIW tényezOk pozitiv kapcsolatot mutattak. A legerésebb
Osszefiiggés az idéalapt WIF esetén volt fellelheté (r = -0,09, p < 0,001). Hasonlo
kapcsolatot igazolhattunk a mértéktelen alkoholfogyasztas és az idéalapa WIF kozott (r = -
0,05, p < 0,05) valamint a stresszalapu FIW-vel val6 kapcsolat is pozitiv volt (r = 0,10, p <
0,001).
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27. tabldzat. A munka-csalad konfliktus (WFC) és a pszichoszocidalis eQészség kozotti kapcsolatok

Pszicho- Elettel valo Dohanyzas Alkohol- Mértéktelen  Sport

szomatikus elégedettség fogyasztas alkohol

tiinetek fogyasztas
Id6alapi WIF 0,35%** -0,23*** 0,09 -0,09*** -0,05* -0,14***
Id6alapa FIW 0,15%** -0,16*** -0,04 0,05* 0,02 -0,05*
Idalapt WFC 0,32%** -0,24*** 0,04 -0,03 -0,02 -0,12***
Stresszalapi WIF 0,47%** -0,33*** 0,16** -0,05* 0,01 -0,18***
Stresszalapi FIW 0,22%** -0,24*** 0,04 0,05* 0,10%** -0,05*
Stresszalapu WFC 0,46*** -0,36*** 0,14* -0,01 0,05* -0,15***
Magatartas-alapa WIF 0,25*** -0,29*** 0,04 0,02 0,04 -0,11%**
Magatartas-alapa FIW 0,22*%** -0,26*** 0,07 -0,02 -0,01 0,08**
Magatartas-alapa WFC 0,26*** -0,30*** 0,06 0,01 0,01 -0,10***
WIF 0,47*** -0,37*** 0,12* -0,05* -0,01 -0,19***
FIW 0,28*** -0,31*** 0,04 0,03 0,04 -0,08***
WFC 0,44%** -0,38*** 0,03 -0,09 0,02 -0,16***

Megjegyzés: WFC = munka-csaldd konfliktus, WIF = munka kozbeavatkozasa a csaladba,
FIW = csalad kozbeavatkozdsa a munkaba; *p <0.05 **p <0.01 ***p <0.001
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6.6. A munka-csalad konfliktusra vonatkozé eredmények megbeszélése

A munka-csalad konfliktus kulcselem a munkahelyi egészség vizsgalataban (Addm és
Konkoly, 2017; Koura és mtsai, 2017; Smith és mtsai, 2018). Mivel ezen a teriileten még
nem Kkutattak magyar pedagogusok korében, arra fokuszaltunk, hogy a munka-csalad
konfliktusnak milyen jellemz6i vannak, illetve, hogy a kiilonb6z6 munka-csalad
konfliktusok indikatorai milyen kapcsolatban allnak a munka-csalad konfliktus el6zmény
(munkahelyi/csaladi  tarsas  tamogatds,  munkahelyi/csaladi  szerepkonfliktusok,
munkahelyi/csaladi  szerep-kétértelmiiség, munkahelyi/csaladi  idényomas) — és
kovetkezmény (munkdvallcsaladi élettel valo elégedettség, élettel valo elégedettség)
valtozoival, illetve pszichoszocialis, egészséggel és egészségmagatartassal kapcsolatos
mutatokkal.

Azt feltételeztiik, hogy a pedagdgusok a munka életteriiletén magasabb konfliktus
értékkel rendelkeznek, mint a csalad életteriiletén (H7). Eredményeink alapjan
hipotézisiinket megerdsithetjiilk: a mintaban szereplé pedagogusok a munka életteriiletén
tobb konfliktust élnek at. A munka életteriilete negativan hat a csaladi tényezokre, ez
6sszhangban van Erdamar és Demirel (2014) és Cinamon és Rich (2005) korabbi kutatasi
eredményeivel. A munka életteriilete fel6l érkezé hatas mind az idén-, mind a stresszen
alapulé munka-csalad konfliktus esetében erételjesebb. A munka élettertiletérdl érkezo id6
nyomasa figyelheté meg, eredményeink arra utalnak, hogy a munkahelyi ¢letteriilet
szerepelvarasainak Kielégitésére, feladatainak az elvégzésére szant id6 felemészti a csaladi
¢letteriilet elvarasainak kielégitésére sziikséges id6t. Hasonld a munka életteriiletérol
érkez6 stressz esetében is megfigyelésiink, a munka fel6l érkezé stressz megneheziti a
csaladi életteriilet kihivasainak valo megfelelést. Az egyének a munka életteriiletérol
aramlo idon- ¢és stresszen alapuld konfliktushelyzeteket élnek meg, amelyek
nagymértékben megnehezitik vagy esetlegesen ellehetetlenitik a csaladi életteriileten valo
boldogulast, igy elzarjak magukat azoktol a védo, tamogatod eréforrasoktol, amelyek pont
az elobbiek megel6zését szolgalhatnak. A két életteriilet kozotti egyensuly megteremtése,
azért kiemelten fontos mert mind a két életteriileten valdo megfelelésnek alapja a masik
¢letteriileten valo kiteljesedés. A csaladi életteriilet jelenléte hangsulyosabb, bar csekély
mértékben a magatartas alapu konfliktusok esetében, amely azt mutatja meg, hogy a csalad
¢letteriiletén bevalt magatartasformak nem feltétleniil megfeleléek a munka életteriiletén.

Ennek hatterében az allhat, hogy a csalad és a munka vilaga eltérd viselkedést kivan meg
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az egyént6l: a munka vilaga elsésorban az instrumentalis, a csalad vilaga pedig az
expressziv szerepekben valo jelenlétet, megfelelést varja el. Természetesen a pedagdgusok
esetében az érzelmek a munka életteriiletén is fontos szerepet jatszanak, hiszen a munkajuk
soran szamtalan helyzetben sziikséges az érzelmi jelenlét, de ez egy masfajta jelenlétet
kivan meg az egyéntdl, mint ami a csaladi élet soran el6térben van. A tudatos szakmai
jelenlét mellett elkotelezett pedagogus esetében fontos, hogy érzelmileg kelléen rugalmas,
de egyértelmiien kijel6lt hatarok, szabalyok szervezzék a magatartast, amely érzelmi
magatartas nem feltétleniil olyan mélységii, mint a csalad életteriiletén.

El6zetes elvarasainknak és Cinamon és Rich (2005; 2010), Makra, Farkas és Orosz
(2012), és Michel és munkatarsai (2010) korabbi kutatasi tapasztalatainak megfeleléen
megerositést nyert, hogy a pedagdgusok tarsas tamogatasanak értéke negativan korrelal a
munka-csalad konfliktus mértékével (Hg). Eredményeink alapjan kozepes erdsségili negativ
kapcsolatot talaltunk a munka-csalad konfliktus és a munkahelyi tarsas tamogatas és a
csaladi tarsas tamogatas kozott is. Azaz a személy minél inkabb érintett a munka-csalad
konfliktusban, annal kevésbé volt jellemzé az életében a munkahelyi tarsas tamogatas, a
csaladi tarsas tamogatas. A munkahelyi tarsas tamogatasnak a munka-csalad konfliktus
esetében nagyobb szerepet tudhatunk, de mind a munkahelyi és mind a csaladi tarsas
tamogatasnak kiemelten fontos szerepe van a munka-csalad konfliktus kialakulasanak
megelézésében. A tarsas kapcsolatok révén az egyén bekapcsolodik a sziikebb és tagabb
kozosségek rendszerébe, ezen keresztiil az egyén megéli a biztonsag, a valahova valo
tartozas, a kognitiv és az nmegvalodsitasi sziikségleteinek kielégitését. A tarsas tamogatas
megélésének a lehetésége felbecsiilhetetlen er6forras mind a csaladi, mind a munkahelyi
¢letben, annak hianya pedig szamtalan teriileten kockazatként azonosithato. A két
¢letteriilet tarsas tamogatd rendszere oda-vissza hatassal van egymasra, ezért
vitathatatlanul fontos a tarsas tdmogatd rendszer tudatos ,karbantartasa”. A rendszerek
idealis mukodésétol (szerepek, feladatok tisztasaga; rugalmas hatarok, szabalyok;
megfeleld hierarchia, hatalom birtoklasa; valtozasok, krizisek kezelése; asszertiv
kommunikacio; hatékony problémamegoldas; eredményes megkiizdési technikak stb.) valo
eltérés a sajat és a masik életteriileten is érzékelteti hatdsat. A tarsas tamogatas
kialakulasaért, fennmaradasaért, , karbantartasaért” alapvetden felelds az egyén és az adott
rendszer is, amelynek tagja: legyen az a csalad vagy a munka vilagaban.

Elozetesen azt feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktus szintje pozitivan

korrelal a munkaba valdé bevonddas (Ho) és negativan a csaladba vald bevonddas
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mértékével (Hio). Eredményeink szerint a munka-csalad konfliktusban valo kisebb
érintettség csekély mértékben, de egyiitt jart a munkaba valo Kisebb bevonodassal, a
munka-csalad konfliktusban vald Kisebb érintettség alacsony mértékben, de egyiitt jart a
csaladba valo nagyobb bevonodassal. Az 6sszefiiggések mértéke szignifikans, ugyanakkor
a munka-csalad konfliktus és a munkaba vald bevonddas kozott fontos kiemelniink, hogy
csekély oOsszefliggést talaltunk, igy hipotézisiinket (Ho) elutasitjuk. A munka-csalad
konfliktus és a csaladba valé bevonodas kozott alacsony egyiitt jarast tapasztaltunk, igy
hipotézisiinket (Hio) igazoltnak tartjuk. Innstrand, Langballe, Espnes, Falkum és Aasland
(2008) és Makra, Farkas és Orosz (2012) vizsgalataik alapjan arrol szamoltak be, hogy a
munka-csalad interferenciat erdsiti a munkaba valé bevonddas. A mi mintankon ennek az
egylitt jarasnak az iranya megerdsithet, mértéke kevésbé, aminek a hatterében az allhat,
hogy a pedagdgusok a mar emlitett tudatos szakmai jelenléttel igyekeznek a munka és a
maganélet hatarainak a kijelolésére, amely elvezet a csaladba valé tudatosabb
bevonddashoz is. Fub és munkatdrsai (2008) és Brummelhuis és munkatdrsai (2008)
eredményei is azt erdsitik, hogy a csaladba valo bevonddas csokkenti a munkaval
kapcsolatos konfliktust, a mi eredményeink &sszhangban vannak ezzel. Kiemelhetjiik,
hogy ha az egyén a csalad életteriiletébe jobban bevonodik, az egyben védi a munka-csalad
konfliktustol, mivel a korabban bemutatott csaladi tarsas tamogatd rendszeren keresztiil az
egyén a csaladi életteriiletén feltoltédik. Felmeriilhet az a kérdés, hogy a csaladi
kapcsolatok mingsége, a csaladi kapcsolatokkal valé elégedettség hogyan befolyasolja ezt.
Azt feltételezziik, hogy a jo és a rossz kapcsolati mintazat is lehet a csaladba vald nagyobb
bevonodas hatterében, érdemes lehet ennek mélyebb vizsgalata.

Feltételeztiik, hogy a szerepkonfliktus (Hi1), a szerep-kétértelmiiség (Hi2), az
id6igény mértéke (Hiz) pozitivan korrelal a munka-csalad konfliktus mértékével. Az
Osszefiiggések vizsgalata megmutatta, hogy a személy minél inkabb érintett volt a munka-
csalad konfliktusban, annal inkabb volt jellemzé az ¢letében a munkahelyi-
szerepkonfliktus, szerep-kétértelmtiség, valamint az id6igény, pozitiv egyiitt jarast
tapasztalhattunk, ahogyan a csaladi- szerepkonfliktus, szerep-kétértelmiiség és id6igény
esetében is. Eredményeink alatdmasztjak hipotéziseinket (Hi1-13), és egybecsengenek
Michel és munkatdrsai (2010) kutatasaval, amely szerint a munkahelyi- szerepkonfliktus,
szerep-kétértelmiiség és idéigény leginkabb a WIF-re hatott, mig a csaladi-
szerepkonfliktusok, szerep-kétértelmiiség leginkabb a FIW-hez kapcsoldodott, kivéve a

csaladi idonyomast. A fentiek alapjan arra kovetkeztetiink, hogy érdemes mind a munka,
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mind a csalad életteriiletén elkotelezodni a korabban bemutatott idealis rendszer miikodés
mellett, amelynek az alapja az egyértelmti, tiszta szerepekben, feladatokban valé részvétel,
ahol mindig minden résztvevé szamara ismertek és betarthatoak a keretek, a szabalyok,
elvégezhetbek a feladatok nagyobb distressz nélkiil.

Varakozasainknak megfeleléen a munka-csalad konfliktus kdvetkezmény
valtozoinak (munkaval/a csaladi élettel/az élettel valo elégedettség) mértéke negativan
fligg 0ssze a munka-csalad konfliktus szintjével (His). Az Gsszefiiggések vizsgalata azt
mutatta, hogy minél magasabb pontszamot ért el valaki a munka-csalad konfliktus
skalajan, annal kevésbé volt jelen az életében a munkaval, a csaladi élettel valod
elégedettség, altalaban az élettel valo elégedettség. Eredményeink megegyeznek tobb
kutatas eredményével (4llen és mtsai, 2000; Adéam, Gyorffy és Laszo, 2009; Greenhaus éS
Powell, 2006; Makra, Farkas és Orosz, 2012; Molndr, 2014). A munkaval valo
elégedettség szamos tényez6tol fiigg, talan kevésbé tudja az egyén kontrollalni, mint a
csaladi élet teriiletét, viszont a feleldsségteljes jelenlét, a mar emlitett tiszta keretek,
szabalyok, partneri egyiittmiikodés, asszertiv kommunikacio, megfelelé problémamegoldé
készség eredményezheti, hogy mind a két életteriilet elégedettsége kielégité legyen, amely
véd a munka-csalad konfliktus kialakulasaval szemben. A munka-csalad konfliktus és az
¢lettel valo elégedettség kozott negativ 6sszefiiggés van, nem meglepé modon. A munka-
csalad konfliktus kovetkezményei: negativ érzelmek, fizikalis egészségiigyi tiinetek
(Greenhaus, Allen és Spector, 2006), szamos stresszel kapcsolatos egészségiigyi
kovetkezmény, tobbek kozott depresszid, vitalis kimeriiltség, alkohol problémak (Allen és
mtsai, 2000; Allen és Armstrong, 2006; Adam  és Konkoly, 2017). Mindezek
sziikségszertien okozhatjak az életelégedettség szintjének csokkenését. Ezek a
megallapitasok Osszhangban allnak azokkal az eredményekkel, amelyek negativ
kapcsolatrol szamoltak be a WFC és az életminéség kozott (Ernst Kossek és Ozeki 1998;
Greenhaus és mtsai, 2006; Molndr, 2014, Yucel, 2017).

Kovetkezé hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktus értéke
pozitivan Osszefiigg a szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas) mértékével (His).
Hipotézisiinket nem tudtuk egyértelmiien igazolni az ugyan szignifikans, de tobb esetben
csekély osszefiiggések miatt. Kiemelhetd ugyanakkor, hogy az alkoholfogyasztas, a
dohanyzas el6fordulasa sokkal kedvezébb volt a pedagogusok korében az atlag magyar
lakossaggal oOsszehasonlitva (ELEF, 2014), kilonosen a dohanyzas, ami lényegesen
alacsonyabb volt (16,8 % kontra 27,5%). A dohanyzas a stressz alapu WIF-el, WFC-vel
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mutatott alacsony egyiitt jarast, azt feltételezziik, hogy a dohanyzas szolgalhat a stresszel
valé megkiizdés egy lehetséges maladaptiv eszkozeként, a szerepekbdl adodo nehézségek,
kihivasok kovetkeztében. EQy korabbi tanulmanyban ez a kapcsolat fiiggott a konfliktus
iranyatol: a szerzok erds kapcsolatot fedeztek fel a csalad iranyabol érkezé munka-csalad
konfliktus (FIW) és a dohanyzas valoszintisége kozott, ugyanakkor megallapitottak, hogy a
dohanyzas és a munka iranyabol érkez6é munka-csalad konfliktus (WIF) kapcsolata sokkal
gyengébb (Nelson, Sorensen és Berkman, 2012). Mi az ellentétjét talaltuk: a dohanyzas a
WIF tényezokkel volt kapcsolatba hozhat6, a pedagogusok arrdl szamoltak be, hogy a
munka életteriiletérél aramlo kihivas, stressz a jellemzobb. Arra kovetkeztetiink, hogy a
munkahelyi konfliktusok ¢és a munkahelyi stressz egyiitt jarhat a dohanyzas nagyobb
valoszintiségével, kiilonésen mikor a stresszt haza viszik a megkérdezettek. Az
alkoholfogyasztas szempontjabol azt talaltuk, hogy: a WIF tényezoknek csekély, negativ,
mig a FIW tényez6knek csekély, pozitiv kapcsolataik voltak az alkoholfogyasztassal,
ugyanakkor a mértéktelen alkoholfogyasztas pozitiv, alacsony mértékben korrelalt a
stresszalapu FIW-vel. Arra kovetkeztettiink, hogy az alkohol szolgalhat a megkiizdés
lehetséges modjaként, amikor példaul az egyénnek csaladi problémai vannak, amely a
munkajara is hatassal lehet. Egy korabbi tanulmany is megerésitette, hogy a munka-csalad
konfliktus  stresszalapt  formai  kapcsolatban alltak a  fokozott, problémas
alkoholfogyasztas-szabalyozassal (Wolff, Rosenda és Richman, 2014). Osszefoglaléan, az
alkoholfogyasztast hasznalhatjak, mint fesziiltséglevezet6 technikat a WFC ellen (Wolff és
mtsai, 2013).

Kovetkezd hipotézisiink szerint a munka-csalad konfliktus negativan fiigg 6ssze a
sporttal toltott id6 mértékével (His). A sportolas lehetséges szerepét vizsgalva azt
emelhetjiik ki, hogy a sport valtozoja kapcsolatban allt a munka-csalad konfliktus minden
tényezdjével, az Osszefliggések negativ mértékii kapcsolatra utaltak, alacsony erésségii
kapcsolatokat talaltunk, kivéve az idéalapa FIW-et és a stresszalapu FIW-et (ezek esetében
negativ, csekély mértéki, de szignifikans kapcsolat volt), minél inkabb érintett volt valaki
a munka-csalad konfliktusban, annal kevésbé volt ra a fizikai aktivitas jellemzd. Allen és
Armstrong (2006) adataik alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a FIW kevesebb
fizikai aktivitassal volt kapcsolatba hozhato. A mi kutatasunkban is a WIF tényezok
mutattak enyhén magasabb értékeket. A sport, a fizikai aktivitdas képes a munka
életteriiletérdl aramlo stressz adaptiv kezelésében, amely fontos szerepet jatszik a lelki-,

szellem, fizikai egészség megtartasaban, végsé soron a munka-csalad konfliktus
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megeldzésében, illetve a munka-csalad konfliktus meglétekor annak enyhitésében.

Hipotézisiinket igazolni latjuk.

6.7. A kiégés, a munka-csalad konfliktus, egyes el6zmény- és kovetkezmény valtozok

kozotti osszefiiggésekre és prediktorokra vonatkozé eredmények

A fejezet célja, hogy a kiégés és munka-csalad konfliktus, valamint a kiégés és a munka-
csalad konfliktus egyes elézmény- és kovetkezmény valtozoi kozotti Osszefiiggéseket és
prediktorokat feltarjuk Addm (2008), Carlson, Ferguson, Hunter és Whitten (2012),
Cinamon és Rich (2010), Gydrffy és Girasek (2015) eredményei alapjan, valamint, hogy

lehetséges véddfaktorokat és rizikod tényezéket azonositsunk.

6.7.1. AKkiégés és a munka-csalad konfliktus kozotti osszefiiggések

A 28. tablazat osszefiiggéseket mutat meg a kiégés és munka-csalad konfliktus kozott. Azt
lathatjuk, hogy a Kiégés és munka-csalad konfliktus kozott kozepes erésségli pozitiv
kapcsolat van (r = 0,57, p < 0,001), ahogyan a kiégés és a WIF (r = 0,53, p < 0,001) és a
WIF (r = 0,47, p < 0,001) kozott is. Azaz minél inkabb érintett a személy a kiégés
tiinetegytittesben, annal nagyobb az érintettsége a munka-csalad konfliktusban, a WIF-ben,
illetve a FIW-ben is.

A legerésebb pozitiv kapcsolatokat a kiégés alskalak kozil az érzelmi
Kimeriiltséggel talaltuk, mind a munka-csalad konfliktus (r = 0,60, p < 0,001), mind a WIF
(r = 0,61, p <0,001) esetében, ezek erds pozitiv iranyl korrelaciok. Az érzelmi kimeriilés
ésaFIW (r=0,42, p<0,001) kozott kdzepes erdsségii korrelacid van. Azaz minél inkabb
kimeriilt valaki érzelmileg, annal inkabb atélt munka-csalad konfliktust, WIF-et és FIW-et.
Az elszemélytelenedés alskalanak a munka-csalad konfliktussal (r = 0,38, p < 0,001) és a
FIW-vel (r = 0,38, p < 0,001) volt kozepes erésségli szignifikans kapcsolata. Azaz minél
inkabb elszemélytelenedettebb az egyén, annal inkabb érintett a munka-csalad
konfliktusban és a FIW-ben. A személyes hatékonysag Osszefiiggései kevésbé voltak

jelentosek.
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A munka-csalad konfliktus 0sszes indikatora Osszefliggésben allt minden egyes
burnout tényezdvel p < 0,001-es szignifikancia szinten. Ha megnézziik a munka-csalad
konfliktus indikatorai és a kiégés alfaktorok kozotti 6sszefiiggéseket, kiemelhetjiik, hogy
az érzelmi Kimeriiltséggel voltak a legerésebbek a kapcsolatok, kiilondsen a stresszalapa
indikatoroknal (stresszalapt WIF: r = 0.61, p < 0,001; stresszalapu WFC: r = 0.58, p <
0,001), az érzelmi kimeriiltség és a stresszalaptt WIF kozott szintén erds pozitiv korrelaciot
talaltunk. Azaz minél inkabb Kimeriilt az egyén érzelmileg, annal inkabb megél

stresszalapu WFC-ét és stresszalapu WIF-et.

28. tdabldzat. A munka-csalad konfliktus (WFC) és a kiégés kozotti kapcsolatok

Kiégés tiinet- Erzelmi Elszemély- Személyes

egylittes kimertiltség telenedés hatékonysag
WFC 0,57*** 0,60%*** 0,38*** 0,28***
WIF 0,53*** 0,61*** 0,30%*** 0,21%**
FIwW 0,47%** 0,42%** 0,38*** 0,31***
Id6éalapu WIF 0,35%** 0,47%** 0,15%** 0,07**
Idéalapu FIW 0,29*** 0,26*** 0,22%** 0,18***
Idéalapua WFC 0,39*** 0,46*** 0,22%** 0,14%**
Stressz alapu WIF 0,52*** 0,61*** 0,28*** 0,21%**
Stressz alapu FIW 0,31*** 0,27*** 0,27*** 0,20***
Stressz alapua WFC 0,54%*** 0,58*** 0,34*** 0,25***
Magatartas alapa WIF 0,34%*** 0,31*** 0,27*** 0,20%**
Magatartas alapu FIW 0,40%** 0,36*** 0,31*** 0,27***
Magatartas alapa WFC 0,41%** 0,37*** 0,32%** 0,26***

Megjegyzés: WFC = munka-csalad konfliktus, WIF = a munka kozbeavatkozdsa a csaladba, FIW = csaldd
kozbeavatkozdsa munkdba; *p <0.05 **p <0.01 ***p <0.001

6.7.2. A Kkiégés és a munka-csalad konfliktus prediktorai

A 29. tablazat kiégést befolyasolo valtozok tobbvaltozos linedris-regresszio elemzését
tartalmazza (enter modszer). Arra kerestiik a valaszt a kiégés vonatkozasaban, hogy azt
milyen mértékben jelzi elére a munka-csalad konfliktus és a munka-csalad konfliktus
elézmény- és kovetkezmény valtozok egyes tényezoi. A tobbvaltozos linearis-regresszio-

elemzés soran a fiiggd valtozo a kiégés volt, a fiiggetlen valtozok a munka-csalad
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konfliktus és a munka-csalad konfliktus elézmény- és kdvetkezmény valtozoi voltak. A
modell szignifikansnak bizonyult (F(14, 1004) = 114,72, MSE = 120,33 p < 0,001),
magyarazé ereje a populacioban R?xg = 61 %. Lathatd, hogy a WFC elézmény- és
kovetkezmény valtozoi koziil a munkaval valo elégedettség jelzi el6re leginkabb a kiégést
(8 =-0,51, toos)y p <0,001). A tolerancia és a VIF értékek mutatjak, hogy a magyarazo
valtozok kozotti multikollinearitas nem szamottevd, azaz alkalmasak regresszios modell
kialakitasara, kivéve a csaladi- tarsas tamogatast, és szerepkonfliktust, ezek esetében a VIF

érték némileg meghaladta a kettot.

29. tablazat. A kiégést magyardazo valtozok

Valtozok B p t Tolerancia VIF
WFC 0,26 <0,001 9,61 0,54 1,82
Munkahelyi tarsas tamogatas -0,05 <0,05 -2,03 0,57 1,74
Munkahelyi szerepkonfliktus -0,03 >0,05 -1,09 0,52 1,92
Munkahelyi szerep-kétértelmiiség 0,00 >0,05 0,07 0,57 1,75
Munkahelyi idonyomas 0,09 <0,001 3,83 0,66 1,50
Munkaba valé bevonodas -0,00 >0,05 -0,14 0,83 1,19
Csaladi tarsas tamogatas -0,02 >0,05 -0,07 0,45 2,21
Csaladi szerepkonfliktus 0,07 <0,05 2,49 0,46 2,14
Csaladi szerep-kétértelmiiség 0,06 <0,05 2,41 0,63 1,57
Csaladi idényomas 0,04 >0,05 1,62 0,55 1,80
Csaladi bevonodas -0,01 >0,05 -0,50 0,84 1,18
Munkaval valo elégedettség -0,51 <0,001 -19,27 0,55 1,81
Csaladi élettel valo elégedettség 0,04 >0,05 1,44 0,50 1,96
Elettel valo elégedettség -0,02 >0,05 -1,08 0,58 1,71

Megjegyzés: Tobbvaltozos linedris regresszioelemzés (enter mddszer), [. standardizdlt regresszids
egyiitthaté; Tolerancia és VIF (Variance Inflation Factor): a multikollinearitds mérdszamai. Korrigdlt R? =
0,61,

A 30. tablazat munka-csalad konfliktust befolyasolo valtozok tobbvaltozos linearis-
regresszio elemzését tartalmazza (enter modszer). Arra kerestiik a valaszt a munka-csalad
konfliktus vonatkozasaban, hogy azt milyen mértékben jelzi elére a kiégés és a munka-
csalad konfliktus el6zmény valtozoinak tényezoi. A tobbvaltozos linearis-regresszio-
elemzés soran a fliggd valtozé a munka-csalad konfliktus volt, a fliiggetlen valtozok a

kiégés és a munka-csalad Konfliktus eldzmény valtozoi voltak. A modell szignifikansnak
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bizonyult (F(11, 1234) = 109,43, MSE = 81,23 p < 0,001), magyarazé ereje a populacioban
R2agj = 49 %. Lathat6, hogy a kiégés és a WFC elézmény valtozoi koziil a kiégés jelzi eldre
leginkabb a kiégést (8 = 0,35, taoosy p < 0,001). A tolerancia és a VIF értékek mutatjak,
hogy a magyarazo valtozok kozotti multikollinearitas nem szamottevd, azaz alkalmasak
regresszios modell kialakitasara, kivéve a csaladi szerepkonfliktust, ennek esetében a VIF

érték ketto.

30. tdbldzat. A munka-csalad konfliktust magyardzo valtozék

Valtozok B p t Tolerancia VIF
Kiégés tiinetegyiittes 0,35 <0,05 13,81 0,64 1,55
Munkahelyi tarsas tamogatas -0,02 >0,05 -1,04 0,59 1,69
Munkahelyi szerepkonfliktus 0,12 <0,001 4,39 0,54 1,82
Munkahelyi szerep-kétértelmiiség 0,02 >0,05 0,86 0,58 1,69
Munkahelyi idényomas 0,13 <0,001 5,29 0,67 1,48
Munkaba valé bevonodas 0,10 <0,001 4,78 0,90 1,10
Csaladi tarsas tamogatas -0,02 >0,05 -0,85 0,55 1,79
Csaladi szerepkonfliktus 0,17 <0,001 5,78 0,50 2,00
Csaladi szerep-kétértelmiiség 0,06 <0,05 1,10 0,64 1,55
Csaladi idényomas 0,02 >0,05 4,41 0,55 1,81
Csaladi bevonodas 0,00 >0,05 0,10 0,84 1,18

Megjegyzés: Tobbvaltozos linedris regresszioelemzés (enter mddszer), [. standardizdlt regresszids
egyiitthaté; Tolerancia és VIF (Variance Inflation Factor): a multikollinearitds mérészamai. Korrigalt R? =
0,49

6.7.3. A kiégés, a munka-csalad konfliktus és egyes el6zmény- és kovetkezmény

valtozék kozotti osszefiiggések

A kiégés, a munka-csalad konfliktus és egyes elézmény- és kovetkezmény valtozok kozotti
korrelaciok adatait a 31. tablazat mutatja be. Erds osszefliggéseket talalunk a kiégés
alskalai, kiilonosen az érzelmi kimeriiltség és az elszemélytelenedés dimenzioéi kozott. Az
érzelmi kimeriiltség volt a munkaelégedettség legerdsebb korrelacioja (r = -0.60, p
<0.001). A kiégés alskalai, a szerepkonfliktusok, a szerepkétértelmiiség, az idoigény és
munka-csalad konfliktus negativ Osszefiiggést mutatott a munkaelégedettséggel, mig a

munkahelyi tarsas tamogatassal, a munkaba valo bevonodassal és a szakmai presztizzsel,
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fizetésekkel és a szakmapolitikaval valo elégedettséggel pozitiv Osszefiiggésben allt. A
munkahelyi tarsas tamogatas volt a legerésebb pozitiv korrelaci6 a pedagoégusok
munkaelégedettségével (r = 0.48, p <0.001).

A kiégés alskalai negativ osszefiiggésben alltak a tekintéllyel, a fizetésekkel és a
szakmapolitikaval valdé  elégedettséggel, valamint pozitiv  Osszefiiggésben a
szerepkonfliktussal és szerep-kétértelmiiséggel, munka-csalad konfliktussal és id6igénnyel.

A munkaba valé bevonddas nem jatszott szerepet az érzelmi kimeriiltségben, habar
negativ Osszefiiggésben volt az elszemélytelenedéssel és a személyes teljesitmény
hianyaval. Ez a valtoz6 jelentds, am mérsékelt kapcsolatban allt a szakmapolitikaval és
szakmai  presztizzsel valo  elégedettséggel, munkahelyi tarsas tamogatassal,
szerepkonfliktussal, munka-csalad konfliktussal (pozitiv osszefiiggés) és idéigénnyel
(negativ Gsszefliggés).

A munkahelyi tarsas tamogatashoz negativ modon kapcsolodik a szerepkonfliktus
és a szerep-kétértelmiiség, az idoéigény, és a munka-csalad konfliktus. A szerepkonfliktus

mutatta a leger6sebb osszefiiggést az idéigénnyel (r = 0.48, p <0.001).
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31. tablazat. A kiégés, a munka-csalad konfliktus és egyes eldzmény- és kovetkezmény valtozok kozotti korreldaciok eredményei

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.

1. Erzelmi kimeriiltség - 0,53*** 0,36*** -0,15*** -0,36*** -0,14*** -0,42*** (,44*** (,33*** (,44*** 0,01 0,60*** -0,60%**
2. Elszemélytelenedés 0,53*** 0,42*** -0,08*** -0,23*** -0,06** -0,25*** 0,32*** (,.27*** 0,16*** -0,11*** 0,38*** -0,47***
3. Személyes hatékonysag 0,36*** 0,42*** - -0,07**  -0,27*** -0,10*** -0,31*** 0,17*** 0,36*** 0,10*** -0,26*** (,28*** -0,56***
4. Fizetéssel valo elégedettség  -0,15*** -0,08*** -0,07** - 0,34***  0,26%** (,22*** -0,20*** -0,11*** -0,15*** 0,03 -0,16%** 0,17***
5. Szakmai presztizzsel valo -0,36%** -0,23*** -0,27*** (,34*** 0,27*** 0,36*** -0,29*** 0,26*** -0,25*** 0,08*** -0,28*** 0,36***
elégedettség

6. Szakmapolitikaval valo -0,14*** -0,06** -0,10*** 0,26*** (,27*** 0,15%** -0,20*** -0,13*** -0,16*** 0,06**  -0,14*** (,15***
elégedettség

7. Munkahelyi tarsas timogatas -0,42*** -0,25*** -0,31*** (,22*** (,36*** 0,15*** -0,49%** -0,48*** -0,28*** 0,07**  -0,35*** (,48***
8. Szerepkonfliktusok 0,44***  0,32*** (,17*** -0,20%** -0,29*%** -0,20*** -0,49*** - 0,47*** 0,48*** -0,01 0,46%**  -0,42%**
9. Szerep-kétértelmiiség 0,33*** 0,27*** (,36*** -0,11*** (,26*** -0,13*** -0,48*** 047*** - 0,29%** -0,15%** (,33*** -(Q,45***
10. Munkahelyi idényomas 0,44*** 0,16*** (0,10*** -0,15*** -0,25*** -0,16*** -0,28*** (,48*** (,29*** 0.11%**  0,43*** -0,27***
11. Munkaba val6é bevonodas 0,01 -0,11*** -0,26*** 0,03 0,08*** 0,06** 0,07** -0,01 -0,15%** 0.11*** - 0,07**  0,26***
12. Munka-csalad konfliktus 0,60*** 0,38*** (,28*** -0,16*** -0,28*** -0,14*** -0,35*** (,46*** (,33*** (,43*** 0,07** - -0,40%**
13. Munkaval val6 elégedettség -0,60*** -0,47*** -0,66*** 0,17*** (,36*** 0,156*** 0,48*** -0,42*** -0,45*** -0,27*** (0,26*** -0,40*** -

Megjegyzés: * p < 0.05 ** p < 0.01, *** p < 0.001
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A 32. tablazat a tobbvaltozos regresszid-analizis eredményeit mutatja be, a
pedagogusok munkaelégedettsége (mint fiiggd valtozd) és mas munkaval kapcsolatos
tényezO6k (mint fiiggetlen valtozok) kozotti osszefiiggésekben. Az elsé6 modellben (Modell
1) a Maslach-féle kiégés tiinetegyiittes, mig a masodik modellben (Modell 2) a kiégés
alskalait alkalmaztuk. A Modell 1 szignifikansnak bizonyult (F(10, 1430) = 186,85, MSE
= 9,15 p < 0,001), magyarazé ereje a populacioban R?ag = 57 %. A teljes kiégés pontszam
volt a legerésebb, negativ elérejelzé (5= -0,53, p < 0,001). A munkahelyi tarsas tamogatas
¢és a munkaba vald bevonddas jelentds, am mérsékelt pozitiv el6rejelzék voltak, hasonldan
a szakmai presztizzsel valo elégedettséghez. A szerepkonfliktus ¢s a szerep-kétértelmiiség

hozzajarultak a regresszios modellekhez, mint negativ elérejelzok.

32.  tdbldzat. A  munkaval kapcsolatos  valtozok — szerepe a  pedagdgusok

munkaelégedettségében

Fiiggetlen valtozok Modell 1 Modell 2
LEHETSEGES KOCKAZATI TENYEZOK B B
Kiégés tiinetegytittes -0,53***
Erzelmi kimeriilés -0,35***
Deperszonalizacio -0,06**
Személyes hatékonysag -0,26%**
Szerepkonfliktus -0,10*** -0,12%**
Szerepkétértelmiiség -0,09*** -0,08***
Munkahelyi idényomas 0,02 0,03
Munka-csalad konfliktus -0,01 -0,01
LEHETSEGES VEDO TENYEZOK
Fizetéssel valo elégedettség 0,01 0,01
Szakmai presztizzsel valo elégedettség 0,04* 0,04
Szakmapolitikaval valo elégedettség 0,01 0,04
Munkahelyi tarsas tamogatas 0,13*** 0,12*%**
Munkaba val6 bevonodas 0,17*** 0,17***

Megjegyzés: Tobbvdltozos linedris-regresszidelemzés (enter modszer), S = standardizdlt regresszids
egyiitthato; Korrigalt R> = 0,57; * p < 0.05 ** p <0.01 *** p <0.001

A Modell 2 szignifikansnak bizonyult (F(12, 1428) = 160,63, MSE = 9,01 p <
0,001), magyarazo ereje a populacioban R?agj = 57 %. Ahogy azt a Modell 2 is mutatja, az

érzelmi kimeriiltség volt a leger6sebb negativ elérejelzo a kiégés alskalai kozott (8= -0,35,
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p < 0,001). A munkahelyi tarsas tamogatas és a munkaba val6é bevonodas pozitivan, mig a
szerepkonfliktus és a szerep-kétértelmiiség negativan jarultak hozza a modellhez.
Mindezek a valtozok megmagyaraztak a teljes variancia 57%-at.

A modellek megbizhatosagat tovabb vizsgaltuk VIF (Variance Inflation
Factor/Variancia-Inflaciés Egyiitthato) mérészamokkal és toleranciaértékekkel (lasd 33.
tablazat). A VIF értékek elfogadhato VIF terjedelmen beliil voltak (2 alatt), az érzelmi

kimeriiltséget kivéve a Modell 2-ben, ami némileg meghaladta a kett6t.

33. tablazat. A pedagogusok munkaelégedetisége - tobb szemponti linearis regresszio,

kollinedris diagnosztikaja

Fliggetlen valtozok Modell 1 Modell 2
Tolerancia (VIF) Tolerancia (VIF)

LEHETSEGES KOCKAZATI TENYEZOK

Kiégés tiinetegyiittes 0,56 (1.79)

Erzelmi kimeriilés 0,45 (2.21)

Deperszonalizacid 0,62 (1.61)

Személyes hatékonysag 0,70 (1.43)
Szerepkonfliktus 0,56 (1.79) 0,54 (1.84)
Szerepkétértelmiiség 0,65 (1.54) 0,63 (1.58)
Munkahelyi idényomas 0,91 (1.09) 0,89 (1.13)
Munka-csalad konfliktus 0,57 (1.76) 0,56 (1.79)
LEHETSEGES VEDO TENYEZOK
Fizetéssel valo elégedettség 0,82 (1.22) 0,82 (1.22)
Szakmai presztizzsel valo elégedettség 0,69 (1.44) 0,70 (1.44)
Szakma politikaval valo elégedettség 0,87 (1.15) 0,86 (1.16)
Munkahelyi tarsas tamogatas 0,61 (1.63) 0,60 (1.66)
Munkaba val6 bevonodas 0,69 (1.46) 0,64 (1.55)

Megjegyzések: VIF (Variance Inflation Factor)
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6.8. A kiégés, a munka-csalad konfliktus, egyes el6zmény- és kovetkezmény valtozok

kozotti osszefiiggésekre és prediktorokra vonatkozé megbeszélés

A kiégés (Kovdcs, 2006; Leiter és mtsai, 2014; Montgomery, Mostert és Jackson, 2005) és
a munka-csalad konfliktus (4dadm, 2008; Adam és Konkoly, 2017; Koura és mtsai, 2017;
Smith és mtsai, 2018) is kulcselem a munkahelyi egészség vizsgalataban. Hazankban
kifejezetten a pedagogusokat érintéen a kiégés ¢és a munka-csalad konfliktus
Osszefliggésének vizsgalataval sem tudunk a mi kutatasunkon Kkiviil mas vizsgalatokrol. Az
egészségiigy teriiletén Adam (2008), Gydsrffy és Girasek (2015) végezték el a két jelenség
Osszefliggéseinek feltarasat.

Kiemelhetjiik, hogy a munkaval valo elégedettségnek dontd szerepe van az
alkalmazottak munkavégzésében, munkaval kapcsolatos motivaciojaban, egészségében és
végiil is az egész életmindségében. Fontos, hogy az nem csak egyéni, hanem tarsas és
szervezeti szinten is érzékelteti hatasat (Hosseinkhanzadeh, Hosseinkhanzadeh és Yeganeh,
2013; Malinen és Savolainen, 2016; Skaalvik és Skaalvik, 2011).

Feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktusban valo érintettség egyiitt jar a
kiégésben valo érintettséggel. Azt feltételezziik, hogy a munka-csalad konfliktus mértéke
pozitivan korrelal a kiégés szintjével (Hi7). Ahogyan arra szamitani lehetett, a kiégés ¢és a
munka-csalad konfliktus kozott osszefiiggést talaltunk (ddam, 2008; Gyérfly és Girasek,
2015; Innstrand és mtsai, 2008). Minél inkabb érintett volt a személy a kiégés
tiinetegytittesben, annal nagyobb volt az érintettsége a WFC-ben, a WIF-ben, illetve a
FIW-ben is. A WFC, a WIF legjelentésebb Osszefiiggései a kiégés alskalak koziil az
érzelmi kimertiltség alskalaval voltak. Ahogyan azt egy korabbi tanulmany megallapitotta,
az érzelmi Kimeriiltség pozitiv Osszefiiggést mutatott a WIF -fel. Hasonloképpen, az
elszemélytelenedés a FIW tényezéknek volt jelentdsebb Kkorrelacioja (Bagherzadeh és
mtsai, 2016). A mi megallapitasaink 6sszhangban vannak ezekkel az eredményekkel.
Erdemes kiemelni, hogy kiilondsen jelentds egyiitt jarasokat tapasztalhattunk az érzelmi
Kimeriiltség és a stresszalapi WIF-el, a stresszalapa WFC-vel, ami arra utal, hogy a
jelentdsebben a munka vilagabol érkezo stressz kartékonyan hat egyrészt a lelki
egészségre, hajlamosit a Kiégés megjelenésére, masrészt ne felejtsiik el, hogy a stresszalapt
WIF erételjesebb jelenléte a csalad életteriiletén 1évo kihivasoknak valé megfelelést is
megneheziti. A kiégés megtapasztalasanak és kiilonosképp az érzelmi kimeriiltségnek

negativ hatasa lehet a csaladi életben is. Masrészrol, a csaladi problémaknak koziik lehet a
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munkahelyi elszemélytelenedéshez. A személyes hatékonysag csokkenése szignifikans, de
kevésbé hangsulyos szerepet jatszott.

A Kkutatasi eredmények alapjan feltételeztiik (Adam, 2008), hogy a munka-csalad
konfliktus a kiégés-szindroma szignifikans prediktora (Hig). A tobbvaltozos vizsgalatok
alapjan lathatjuk, hogy a munka-csalad konfliktus a ki¢gés-szindroma eldrejelzéje, amely
egybecseng Adam (2008) és Smith és munkatdrsai (2018) kovetkeztetéseivel. Rajendran,
Watt és Richardson (2020) kiemelték, hogy a munka-csalad konfliktus volt a legerésebb
elérejelzoje a kiégés érzelmi Kimertiltség alfaktoranak. A vizsgalatbol kiemelkedik, hogy a
munkaval valo elégedettség jelzi elére leghangstlyosabban a kiégésben valo érintettséget.
Lathatjuk, hogy az 6t el6zmény- és harom kovetkezmény valtozo koziil a munkaval valo
elégedettség a legjelentdsebb elérejelzije a kiégésnek. Minél inkabb elégedetlen a személy
a munkajaval, a munkahelyi életével, annal inkabb érintett a ki¢gésben. Eredményeink
igazodnak Piko (2006) és Piczil és Piko (2012) altal korabban bemutatott vizsgalatok
kovetkeztetéseihez. Meg kell jegyezniink, hogy a tobbi valtozonak olyan csekély a hatasa,
hogy azok elenyészéek. Elvégeztik a munka-csalad konfliktust befolyasolo valtozok
vizsgalatat is, amelynek alapjan azt talaltuk, hogy sok mas tényez6 koziil a kiégés bir a
legerésebb prediktiv értékkel a munka-csalad konfliktus kialakulasaban, ezen adatokat
erdsiti Innstrand és munkatarasai (2008) kutatasa, melyben kolcsonos kapcsolatot tartak
konfliktust és a konnyitést kiilonboztették meg).

A munkahelyi kovetelmény-eréforras modell (Bakker és mtsai, 2003; Demerouti és
mtsai, 2001) alapjan megvizsgaltuk a munkahelyi kovetelményeket (kiégés,
szerepkonfliktus, szerepkétértelmiiség, munkahelyi idényomas, munka-csalad konfliktus)
¢és er6forrasokat (fizetéssel, szakmapolitikaval és presztizzsel valo elégedettség,
munkahelyi tarsas tamogatas és munkaba valo bevonodas) a pedagogusok
munkaelégedettségével kapcsolatban. A modell hasznalatatol azt vartuk, hogy annak
segitségével egyértelmiien tudunk lehetséges védofaktorokat és rizikd tényezbket
azonositani a munkaval val6 elégedettség vonatkozasaban.

Elézetesen feltételeztiik, hogy a kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség,
a munkahelyi id6igény, a munka-csalad konfliktus lehetséges kockazati tényezok a
pedagogusok munkaval vald elégedettségében. A kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-
kétértelmiiség, a munkahelyi id6igény, a munka-csalad konfliktus szintje negativan fiigg

0ssze a pedagogusok munkaval valo elégedettségének mértékével (Hig). Hipotézisiink a
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kiégés vonatkozasaban bizonyitast nyert, erés osszefiiggéseket talaltunk a kiégés alskalai
és a pedagogusok munkaelégedettsége kozott, ez volt a legerésebb eldrejelzé a
tobbvaltozos vizsgalatban. A kiégés alskalak koziil az érzelmi kimeriilés a legerdsebb
hozzajarul6. Mas kutatok az érzelmi Kkimeriilés fontossagat szintén kiemelték a
pedagdgusok munkaelégedettségében (Skaalvik és Skaalvik, 2011). Az eredmények alapjan
megallapithatjuk, hogy a kiégésnek fontos negativ Szerepe van a pedagogusok
munkaelégedettségében.

A szerepekonfliktusok és szerep-kétértelmiiségek szintén erdsitik feltevéseinket, azt
talaltuk, hogy negativ moédon fliggtek Ossze a munkaval valo elégedettséggel és elore
mutattak azt a tobbvaltozos vizsgalatban (a szerep-kétértelmiiség szignifikans, am csekély
mértékben), hasonléan korabbi tanulmanyokhoz (mint, példaul: Belias és mtsai, 2015), igy
hipotézisiink ezen részét félig igazolhatonak tartjuk.

Elofeltevéseink szerint a munkahelyi idéigény és a munka-csalad konfliktus
esetében is negativ 6sszefiiggést vartuk, azonban ez nem igazolédott. Kétvaltozos szinten
voltak kolcsonos osszefiiggések a munkahelyi iddigény, a munka-csalad konfliktus és a
munkaval valo elégedettség kozott, mas korabbi tanulmanyokkal 6sszhangban (Carlson,
Kacmar és Williams, 2000; Michel és mtsai, 2010), ezek a valtozok a tobbvaltozos
modellekben jelentéktelenné valtak. Hipotézisiink ezen részét nem tudtuk megerdésiteni, a
munkahelyi iddigény és a munka-csalad konfliktus nem prediktora a munkaval valo
elégedettségnek, amelyek egybecsengenek Addm, Gyérffy és Laszlé (2009) eredményeivel.

Hipotézisiink szerint a fizetéssel, a szakmapolitikaval, a szakmai presztizzsel valo
elégedettség, a munkahelyi tarsas tamogatas, valamint a munkaba valé bevonddas
lehetséges védofaktorok a pedagdgusok munkaval valo elégedettségében. A fizetéssel, a
szakmapolitikaval, a szakmai presztizzsel vald elégedettség, a munkahelyi tarsas
tamogatas, valamint a munkaba valo bevonodas szintje pozitivan fiigg 0Ossze a
pedagogusok munkaval valo elégedettségének mértékével (Hzo). Eredményeink alapjan a
lehetséges védelmezd tényezOk kozott a fizetéssel, a presztizzsel és a szakmapolitikaval
valo elégedettség nem volt jelentds kozremiikodd, habar kétvaltozos kapcsolatokban
pozitiv modon jarult hozza a pedagogusok munkaelégedettségéhez, hipotézisiink elsé felét
nem tudtuk bizonyitani. Mas tanulmanyokban ezek a szervezeti valtozok jelentésebbnek
tintek (Belias és mtsai, 2015; Bogler, 2001). A szakmai presztizzsel valo
elégedettség/elégedetlenség aranya (11.8% / 88.2%) sokkal nagyobb kiilonbséget mutatott,
mint a fizetésekkel (44.1% / 55.9%) és szakmapolitikaval (40% / 60%) foglalkozo adatok,
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amelyek arra engednek kovetkeztetni, hogy a pedagogusoknak fontos a hivatastudat.
Osszességében megallapithatjuk, hogy a pedagogusok tdbbsége elégedetlen a szakmai
presztizzsel, a szakmapolitikaval és a fizetéssel is.

A munkaval kapcsolatos tarsas timogatast a munkakornyezet fontos eréforrasanak
tekintjiikk, amelynek hatasa lehet egyéb munkaval kapcsolatos kévetkezményekre is, mint
példaul a munkaelégedettség, a munkaba valé bevonddas, tanari motivacio
(Hosseinkhanzadeh és mtsai, 2013; Skaalvik és Skaalvik, 2011). Weiqi kiemelte, hogy a
munkahelyi tarsas timogatas nagyon fontos szempontja a munkaelégedettségnek a tanarok
munka felfogasaval és elégedettségével kapcsolatban (Weiqi, 2007). Az egyiittm{ikodo és
tamogatd munkatarsi kapcsolatok fontos osszefiiggései voltak a kozépiskolas tanarok
munkaval valo elégedettségének (Weiqi, 2007), ezt egy magyar tanulmany is
alatamasztotta (Holecz és Molndr, 2014). A mi megallapitasaink 6sszhangban alltak ezen
korabbi kutatasi eredményekkel. Hasonl6an Kobasa modelljéhez, amelyben a személyes
elkotelezettség egy integralt elem (Kobasa, Maddi ¢s Kahn, 1982), a munkaba valo
bevonodas szerepe hozzajarul a munkaelégedettséghez. A munkaba valéo bevonddas azt
jelenti, hogy az egyén a munkat pozitivan azonositja, igy annak mérsékl6é hatasa lehet a
munkahelyi stresszorokra (Frone és Russel, 1995). Hipotézisiink tarsas tamogatasra és
munkaba valé bevonodasra vonatkozo védelmezo szerepe megerGsithetd, igy hipotézisiink
masodik fele beigazolodott.

Osszességében azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kutatasunkban résztvevé
pedagogusok munkaval vald eclégedettsége (1) szoros Osszefiiggésben all a kiégés
jelenlétével (kiilonosképpen az érzelmi kimeriiltséggel), (2) befolyasolt a szerepkonfliktus
és a szerep-kétértelmiiség altal (3), amelyeket kockazati tényezéként azonosithatunk.
Védett lehet bizonyos munkaeréforrasok altal, mint példaul elégedettség a szakmai
presztizzsel, a munkahelyi tarsas tamogatassal és a munkaba valé bevonddassal.
Hasonloképpen nemzetkozi tanulmanyokhoz (Skaalvik és Skaalvik, 2011), az érzelmi
kimertiltség volt a legerésebb eldre jelzéje a pedagdogusok munkaelégedettségének. Az
oktatok szakmai presztizzsel, fizetéssel valo elégedettsége jelentds hozzajaruldja a
pedagogusok munkaelégedettségének a nemzetkozi Sszakirodalomban (Bogler, 2001;
Weiqi, 2007). Ez a megallapitas hasonld egy korabbi, ehhez a problémahoz kapcsolodo
magyar tanulmanyhoz (Holecz és Molnar, 2014). Mas kutatasok a munkatarsi kapcsolatok,
a szakmai Onallosag, a munkaba vald bevonodas pozitiv szerepérdl is megerdsitést talaltak
(Holecz és Molndar, 2014).
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Arra szamitottunk, hogy a munka-csalad konfliktus egy meghatarozobb szerepet
jatszik az oktatok munkaelégedettségében, a korabbi kutatasi eredményekre alapozva

(Adams és mtsai, 1996) azonban kutatasunkkal ezt nem tudjuk megerésiteni.
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7. OSSZEFOGLALAS

7.1. A hipotézisek ellenorzése

Az clézetesen felallitott hipotézisek mentén bemutatjuk eredményeink 6sszefoglalasat. A

34. tablazatban Gsszefoglaldoan megjelenitjiikk a hipotéziseket, azzal a kiegészitéssel, hogy

az adott hipotézist igazoltnak latjuk-e az eredmények alapjan.

34. tablazat. Az empirikus vizsgdlat hipotéziseinek az dsszefoglalasa

Hipotézisek

A magyar pedagogusok kiégésének atlagértékei mindharom alskala esetében magasabbak
a nemzetkozi adatok atlagértékeinél (Ha).

A kiégés alskalai negativan fliggnek Gssze a sajat egészség megitélésének mértékével (Ho).

A kiégés alskalai pozitivan 0Osszefiiggnek a szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas)
mértékével (Hs).

A kiégés alskalai negativan fliggnek Gssze a sporttal toltott idé mértékével (Ha).

A kiégés alskalai megbizhato prediktorai az élettel valo elégedettségnek (Hs).

A tarsas tamogatas mértéke negativan korrelal a kiégés mindharom alskalajaval (Hs).

A pedagogusok a munka élettertiletén magasabb konfliktus értékkel rendelkeznek, mint a
csalad életteriiletén (Hy).

A pedagogusok tarasas tamogatasanak értéke negativan korrelal a munka-csalad
konfliktus mértékével (Hsg).

A munka-csalad konfliktus szintje pozitivan korrelal a munkaba valé bevonddas (Ho) és
negativan a csaladba valo bevonodas mértékével (Hio).

A szerepkonfliktus (Hi1), a szerep-kétértelmliség (Hi2), az idéigény mértéke (His)
pozitivan korrelal a munka-csalad konfliktus mértékével.

A munka-csalad konfliktus kovetkezmény valtozodinak (munkaval/a csaladi élettel/az
¢lettel valo elégedettség) mértéke negativan fiigg Ossze a munka-csalad konfliktus
szintjével (Hia).

A munka-csalad konfliktus értéke pozitivan Osszefliigg a szerfogyasztas (alkohol,
dohanyzas) mértékével (His).

A munka-csalad konfliktus negativan fiigg Gssze a sporttal toltott id6 mértékével (Has).

A munka-csalad konfliktus mértéke pozitivan korrelal a kiégés szintjével (Hi7).

A munka-csalad konfliktus a kiégés-szindroma szignifikans prediktora (His).

A Kkiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, a munkahelyi id6igény, a munka-
csalad konfliktus lehetséges kockazati tényezék a pedagdgusok munkaval valo
elégedettségében. Elbzetesen feltételezziik, hogy a kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-
kétértelmiliség, a munkahelyi idigény, a munka-csalad konfliktus szintje negativan fiigg
0ssze a pedagogusok munkaval vald elégedettségének mértékével (Hig).

A fizetéssel, a szakmapolitikaval, a szakmai presztizzsel valo elégedettség, a munkahelyi
tarsas tamogatds, valamint a munkaba val6 bevonddas lehetséges védofaktorok a
pedagogusok munkaval valo elégedettségében. Elézetesen feltételezziik, hogy a fizetéssel,
a szakmapolitikaval és a szakmai presztizzsel valo elégedettség, a munkahelyi tarsas
tamogatds, valamint a munkaba vald bevonodas szintje pozitivan fligg Ossze a
pedagogusok munkaval valo elégedettségének mértékével (Hoo).

Megjegyzés: | = igaz, H = hamis, R = részben
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A felallitott hipotéziseink koziil tizenharom hipotézis beigazolodott, ketté hipotézis nem
volt igazolhato, 6t hipotézis pedig részben keriilt elfogadasra.

Az elbzetes feltevésiink szerint a magyar pedagogusok Kiégésének atlagértékei
mindharom alskala esetében magasabbak a nemzetkézi adatok atlagértékeinél (Hi).
Feltételezéslink részben igazolodott. Az érzelmi kimeriiltség, az elszemélytelenedés
alskalak esetében igaz feltevésiink.

Azt feltételeztiik, hogy a kiégés alskalai negativan fiiggnek Ossze a sajat egészség
megitélésének mértékével (Hz). Hipotézisiink igazolodott, az Osszefiiggés vizsgalatok
ramutattak, hogy a kiégés dimenzidéi negativan fliggnek 0sSze a sajat egészség
megitélésével. Eredményeink egybecsengenek korabbi kutatasi eredményekkel (Cazan és
Nastasa, 2015; Leiter, Bakker é¢s Maslach, 2014; Montgomery, Mostert és Jackson, 2005;
Piko, 2002; Piczil és Piko, 2012).

A kiégés alskalai pozitivan Osszefiiggnek a szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas)
mértékével (Hs). Elozetes feltételezésiinket elutasitjuk, jelen mintan nem sikeriilt
hipotézisiink bizonyitasa. Addm és munkatdrsai (2014) a dohanyzas és a kiégés kozott
szintén nem talalt 6sszefliggést, nem gy, mint Pedersen és munkatdrsai (2016), akik a mi
eredményeinkkel ellentétben Kimutattak Osszefiiggést a Kiégés alskalak és az
alkoholfogyasztas kozott.

A sportolassal kapcsolatosan, azt feltételeztiik, hogy a kiégés alskalai negativan
fiiggnek Ossze a sporttal t6ltott id6 mértékével (Ha). Az eredmények alapjan hipotézisiink
részben igazolhato, a sporttal toltott id6 és az egészség jobb szubjektiv megitélése kozotti
kapcsolat igaz, ahogyan Kissné (2009) kutatasaban.

Feltételezéstink szerint a kiégés alskalai megbizhato prediktorai az élettel valo
elégedettségnek (Hs). Hipotézisiink beigazolodott, ami Osszecseng korabbi vizsgalatok
eredményeivel (Cazan és Nastasa, 2015; Chan, 2011; Piczil és Piko, 2012; Skaalvik és
Skaalvik, 2011).

El6zetes elvarasainknak és a szakirodalmi tapasztalatoknak (Petroczi és mitsali,
1999, 2001, 2007; Piko, 2001; Pines, Aronson és Kafry, 1992; Kovdcs, 2006; Kovdcs,
Kovdacs és Hegediis, 2012) megfeleléen azt talaltuk, hogy a tarsas tdimogatas mértéke
negativan korrelal a kiégés mindharom alskalajaval (Hs).

Azt feltételeztiik, hogy a pedagdgusok a munka életteriiletén magasabb konfliktus
értekkel rendelkeznek, mint a csalad életteriiletén (H7). Eredményeink alapjan

hipotézisiinket megerésithetjiik, a munka életteriilete negativan hat a csaladi tényezokre, ez
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6sszhangban van Erdamar és Demirel (2014) és Cinamon és Rich (2005) korabbi kutatasi
eredményeivel.

El6zetes elvarasainknak és Cinamon és Rich (2005; 2010), Makra, Farkas és Orosz
(2012), és Michel és munkatarsai (2010) korabbi kutatasi tapasztalatainak megfeleléen
megeroésitést nyert, hogy a pedagdgusok tarasas tamogatasanak értéke negativan korrelal a
munka-csalad konfliktus mértékével (Hs).

Elézetesen azt feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktus szintje pozitivan
korreldl a munkaba valdé bevonddas (Ho) és negativan a csaladba vald bevonddas
mértékével (Hio). Eredményeink szerint a munka-csalad konfliktus és a munkaba valo
bevonddas kozott nem talaltunk osszefiiggést Innstrand, Langballe, Espnes, Falkum és
Aasland (2008) és Makra, Farkas és Orosz (2012) vizsgalataival ellentétben, igy
hipotézisiinket (Ho) elutasitjuk. A munka-csalad konfliktus és a csaladba vald bevonddas
kozott egyiitt jarast tapasztaltunk, Fub és munkatdrsai (2008) és Brummelhuis és
Munkatdrsai (2008) eredményei Is azt erositik, igy hipotézisiinket (H1o) igazoltnak tartjuk.

Feltételeztiik, hogy a szerepkonfliktus (Hi1), a szerep-kétértelmiiség (Hi2), az
id6igény mértéke (Hi3) pozitivan korrelal a munka-csalad konfliktus mértékével.
Eredményeink alatamasztjak hipotéziseinket (Hi1-13), S egybecsengenek Michel és
munkatarsai (2010) vizsgalataval.

Varakozasainknak megfeleléen a munka-csalad konfliktus kovetkezmény
valtozoinak (munkaval/a csaladi élettel/az élettel valo elégedettség) mértéke negativan
fligg Ossze a munka-csalad konfliktus szintjével (Hi4), ahogyan tobb mas korabbi
kutatasban (4llen és mtsai, 2000; Addm, Gydrffy és Ldsz16, 2009; Greenhaus és Powell,
2006; Makra, Farkas és Orosz, 2012; Molndr, 2014).

Arra kovetkeztettiink, hogy a munka-csalad konfliktus értéke pozitivan dsszefligg a
szerfogyasztas (alkohol, dohanyzas) mértékével (His). Hipotézisiinket nem tudtuk
egyértelmiien igazolni Nelson, Sorensen és Berkman (2012) és Wolff és munkatdrsai
(2013) eredményeivel ellentétében.

A munka-csalad konfliktus negativan fligg 6ssze a sporttal toltott id6 mértékével
(Hie). Hipotézisiinket igazolni latjuk. Allen és Armstrong (2006) adataik alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a FIW kevesebb fizikai aktivitassal volt kapcsolatba
hozhato, a mi kutatasunkban is a WIF tényez6k enyhén magasabb értékeket mutattak.

Feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktusban valé érintettség egyiitt jar a

kiégésben valo érintettséggel. Azt feltételeztiik, hogy a munka-csalad konfliktus mértéke
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pozitivan korreldl a kiégés szintjével (Hiz). Ahogyan arra szamitani lehetett, a kiégés és a
munka-csalad konfliktus kozott osszefiiggést talaltunk (Addm, 2008; Gyérffy és Girasek,
2015; Innstrand és mtsai, 2008).

A kutatasi eredmények alapjan feltételeztiik (Adam, 2008), hogy a munka-csalad
konfliktus a kiégés-szindroma szignifikans prediktora (Hig). A tobbvaltozos vizsgalatok
alapjan lathatjuk, hogy a munka-csalad konfliktus a kiégés-szindroma eldrejelzdje, amely
egybecseng Addam (2008), Smith és munkatdrsai (2018) Rajendran, Watt és Richardson
(2020) kovetkeztetéseivel.

Feltételeztiik, hogy a kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, a
munkahelyi id6igény, a munka-csalad konfliktus Ilehetséges kockazati tényezok a
pedagogusok munkaval valo elégedettségében. A kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-
kétértelmiiség, a munkahelyi id6igény, a munka-csalad konfliktus szintje negativan fiigg
0ssze a pedagogusok munkaval valo elégedettségének mértékével (Hio). Hipotézisiink a
kiégés vonatkozasaban bizonyitast nyert, ahogyan Skaalvik és Skaalvik (2011)
eredményeinél. A szerepekonfliktusok szintén erdsitik feltevéseinket, hasonldan korabbi
tanulmanyokhoz (Belias és mtsai, 2015), a szerep-kétértelmiiségnél ez nem igazolhato.
Eléfeltevéseink szerint a munkahelyi id6igény és a munka-csalad konfliktus esetében is
negativ dsszefliggést vartuk azonban ez sem igazolodott.

Elozetesen feltételeztiik, hogy a fizetéssel, a szakmapolitikaval, a szakmai
presztizzsel vald elégedettség, a munkahelyi tarsas tamogatas, valamint a munkaba vald
bevonddas lehetséges védofaktorok a pedagdgusok munkaval vald elégedettségében. A
fizetéssel, a szakmapolitikaval és a szakmai presztizzsel vald elégedettség, a munkahelyi
tarsas tamogatas, valamint a munkaba valé bevonoddas szintje pozitivan fiigg Ossze a
pedagogusok munkaval vald elégedettségének mértékével (Hzo0). Eredményeink alapjan a
lehetséges védelmezd tényezOk kozott a fizetéssel, a presztizzsel és a szakmapolitikaval
vald elégedettség nem volt jelentés kozremiikodd, hipotézisiink elsé felét nem tudtuk
bizonyitani. A munkaval kapcsolatos tarsas tamogatast a munkakornyezet fontos
er6forrasanak tekintjik (Hosseinkhanzadeh és mtsai, 2013; Skaalvik és Skaalvik, 2011;
Weiqi, 2007). Ahogyan Kobasa, Maddi és Kahn (1982) talalta, a munkaba valé bevonddas
szerepe hozzajarul a munkaelégedettséghez. Hipotézisiink tarsas timogatasra és munkaba
valo bevonodasra vonatkozo védelmezd szerepe megerdsithetd, igy hipotézisiink masodik

fele beigazolodott.
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7.2. Az eredmények osszefoglalasa és értelmezése

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy a kiégés valos probléma a hazai pedagogusok
korében, ezt erdsiti a valaszadok kiégés-mutatoinak az dvezetek szerinti eredménykdzlése
is, amelybdl jol lathato, hogy a minta kétharmadat érinti a kiégés, ebbdl egyharmadukat
magas mértékben. A nemzetkozi Osszehasonlitas adatai szerint az érzelmi kimertilés, a
deperszonalizacié alskalakban fokozottan érintetteck a valaszadok, amely nagy
leterheltségre enged kovetkeztetni. A férfiak veszélyeztetettebbek a kiégés szempontjabol a
mi mintankban, a harom alfaktor koziil az elszemélytelenedés és a személyes teljesitmény
csokkenése egyarant a férfi pedagogusokra jellemzobb, ezt magyarazhatjuk a férfiak
nagyobb teljesitményorientaltsagaval, mig az elszemélytelenedés egyfajta védekezés is
lehet résziikrél. Az élettel vald elégedettség mértékében a kiégésnek eldrejelzé szerepe
van, a személyes hatékonysag és az érzelmi kimeriiltség alfaktor, ami a legmeghatarozobb.
Az érzelmi kimeriiltség szerepe Osszecseng korabbi vizsgalatok eredményeivel, ami
nemcsak az életmindségre, hanem a munkaval vald elégedettségre és az esetleges
palyaelhagyasra is hatassal van (Piczil és Piko, 2012; Skaalvik és Skaalvik, 2011). El6zetes
elvarasainknak megfeleléen a tarsas tamogatas jelentés védofaktor, fontos eredménynek
tartjuk, hogy a munka életteriiletén jelentkez6 Kiégés megelézésében elsésorban a
munkahelyi tarsas tamogatasnak van hangsulyos szerepe, tehat a munka életteriiletén
keletkezé kihivasok megoldasa, a fesziiltségek feloldasa a munka életteriiletén 1évo tarsas
kapcsolatokon keresztiil a leghatékonyabb. A csaladi tarsas tamogatas szerepe sem
elhanyagolhato, védo tényezoként fontos hattér szerepet tolt be természetesen az egyének
¢letében, feltételezésiink szerint kozvetett modon. A kiégés szorosan 0Osszefigg a
pedagogusok lelki egészségével, igy a pszichoszomatikus tiineteikkel, az egészségi
allapotuk onmegitélésével. Az alkoholfogyasztas, a nagyivas és a dohanyzas nem jellemz6
a mintara. A sportnak van védelmez szerepe az érzelmi kimeriiltség kialakulasaban.
Eredményeink alapjan kijelenthetjiik, hogy a pedagdgusok a munka életteriiletén
tobb konfliktust élnek at, mint a csalad életteriiletén. A munka életteriilete negativan hat a
csaladi tényezokre. A munka életteriilet szerepelvarasainak kielégitésére, feladatainak az
elvégzésére szant id6 felemészti a csaladi é€letteriilet elvarasainak kielégitésére sziikséges
id6t, ahogyan a munka feldl érkez6 stressz akadalyozza a csaladi életteriilet kihivasainak
valo megfelelést. A munka irany(i munka-csalad konfliktust 6sszefiggésbe hozhatjuk a néi

nemmel, a munkahelyi konfliktusok jelentdsebben beleavatkozhatnak a ndk esetében a
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csalad miikodésébe. Ezzel szemben, a férfiaknal a csaladi konfliktusok avatkozhatnak bele
a munkaba. Az egyén a tarsas kapcsolatok révén bekapcsolodik a sziikebb és tagabb
kozosségek (végil a tarsadalom) rendszerébe, ezen keresztiil az egyén megéli a biztonsag,
a valahova val¢ tartozas, a kognitiv és az 6nmegvalositasi sziikségleteinek Kielégitését. A
tarsas tamogatas protektiv kapcsolatban all a munka-csalad konfliktus esetében is. A
munkahelyi tarsas tamogatasnak a munka-csalad konfliktus esetében nagyobb szerepet
tudhatunk, de mind a munkahelyi, mind a csaladi tarsas tamogatasnak kiemelten fontos
szerepe van a munka-csalad konfliktus kialakulasanak megelézésében. A tarsas tamogatas
megeélésének lehetdsége felbecsiilhetetlen eréforras mind a csaladi, mind a munkahelyi
¢letben, annak hidnya pedig szamtalan teriileten kockdzatként azonosithatd. A két
¢letteriilet tarsas tamogatd rendszere oda-vissza hatassal van egymasra, ezért
vitathatatlanul fontos a tarsas tamogaté rendszer tudatos ,karbantartasa”. A munka-csalad
konfliktus és a csaladba valo bevonodas kozott egyiitt jarast tapasztaltunk, kiemelhetjiik,
hogy ha az egyén a csalad életteriiletébe jobban bevonodik, az egyben védi a munka-csalad
konfliktustol. A szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, az idGigény mindkét
¢letteriileten novelik a munka-csalad konfliktus kialakulasanak lehet6ségét. A fentiek
alapjan arra kovetkeztetiink, hogy érdemes mind a munka, mind a csalad életteriiletén
elkotelezOdni az idealis rendszer miikodés mellett, amelynek az alapja az egyértelmii, tiszta
szerepekben, feladatokban valo részvétel, ahol mindig minden résztvevé szamara ismertek
¢s betarthatoak a keretek, a szabalyok, elvégezhetoek a feladatok nagyobb distressz nélkiil.
Az Osszefiiggések vizsgalata azt mutatta, hogy minél magasabb pontszamot ért el valaki a
munka-csalad konfliktus skalajan, annal kevésbé volt jelen az életében a munkaval, a
csaladi élettel valo elégedettség, altalaban az élettel valo elégedettség. A munka-csalad
konfliktus kovetkezményei negativ érzelmek, fizikalis egészségiigyi tiinetek (Greenhaus,
Allen és Spector, 2006), szamos stresszel kapcsolatos egészségiigyi kovetkezmény, tobbek
kozott depresszio, vitalis kimeriiltség, fliggdségi problémak (Allen és mtsai, 2000; Allen és
Armstrong, 2006; Addm és Konkolj, 2017). A dohanyzas a WIF tényez6kkel volt
kapcsolatba hozhatd, arra kovetkeztetink, hogy a munkahelyi konfliktusok és a
munkahelyi stressz egyiitt jarhat a dohanyzas nagyobb valosziniségével, kiilondsen mikor
a stresszt hazaviszik a megkérdezettek. A mértéktelen alkoholfogyasztas pozitiv modon
Osszefiiggott a stresszalapt FIW-vel, az alkohol szolgalhat a megkiizdés lehetséges

modjaként, amikor példaul az egyénnek csaladi problémai vannak, amely a munkajara is
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hatassal lehet. A munka-csalad konfliktus esetében a sportnak szintén védelmezé szerepe
lehet.

Megerdsitést nyert, hogy a munka-csalad konfliktusban val6 érintettség egyiitt jar a
kiégésben vald érintettséggel, a munka-csalad konfliktus a kiégés-szindroma szignifikans
elorejelzéje. Fontosnak tartottuk, hogy a munkaval vald elégedettség Vvonatkozasban
védofaktorokat, kockazati tényezoket azonositsunk. Az eredményeink azt mutattak, hogy a
kiégés, a szerepkonfliktus, a szerep-kétértelmiiség, a munkahelyi id6igény, a munka-csalad
konfliktus, kockazati tényezok a pedagogusok munkaval valo elégedettségében. A tarsas
tamogatas, valamint a munkaba valo bevonddas lehetséges védofaktorok a munkaval valo
elégedettségben. Osszességében azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kutatidsunkban
résztvevé pedagdgusok munkaval vald elégedettsége szoros osszefiiggésben all a kiégés
jelenlétével (kiilonosképpen az érzelmi  Kimeriiltséggel), tovabba befolyasolt a
szerepkonfliktus és a szerep-kétértelmiiség altal, valamint védett lehet bizonyos
munkaerdéforrasok meglététél, mint példaul eclégedettség a szakmai presztizzsel, a
munkahelyi tarsas tamogatassal és a munkaba vald bevonddassal. Arra szamitottunk, hogy
a munka-csalad konfliktus egy meghatarozobb szerepet jatszik az oktatok
munkaelégedettségében, a korabbi kutatasi eredményekre alapozva (Adams és mtsai, 1996)
azonban kutatasunkkal ezt nem tudtuk megerdsiteni.

Magyarorszagon kutatasunk megkezdéséig nagyon kevés tanulmany fokuszalt a
pedagogusok munkaval kapcsolatos problémaira, a kiégésre és még kevesebb a munka-
csalad konfliktusra. Pedagogusok korében a munka-csalad konfliktust, a kiégés és a
munka-csalad konfliktus kapcsolatat vizsgald kutatasokat pedig nem talaltunk hazankban.
Mivel a kiégésnek és a munka-csalad konfliktusnak is sok egészséggel (fizikai-, mentalis-,
érzelmi-, tarsas egészséggel), a munka- ¢és a csalad életteriiletével kapcsolatos
kovetkezménye van, ugy gondoljuk, hogy intervenciok lennének sziikségesek mind egyéni,
mind szervezeti szinten. A tiinetek felismerését megneheziti, hogy az egyén és a tarsas
kapcsolatrendszerében 1év6é személyek szamara is hossza idé eltelhet, amikorra
megsziilethet a kiégés, a munka-csalad konfliktus beazonositasa, ezért kiemelten fontos a
kiégésrol, a munka-csalad interferenciar6l szolé minél tobb informacié megjelenitése, a
prevencios és az intervencios programok széleskort elérhet6sége.

Egyéni szinten az oktatoknak a szakmai én tudatos felépitését (6nmagukért és
masokért felelés tudatos szakmai én, amelynek része az onismeret) és hatasos megkiizdési

technikakat kellene tanulniuk lehetdleg mar a képzési idoszak alatt, hogy egészségesek
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tudjanak maradni, hogy képesek legyenek a kiégés és mas pszichoszocialis rizikofaktorok
megelézésére, esetlegesen annak kialakulasakor a hatékony intervencio elfogadasara.
Fontos lenne, hogy fel tudjanak késziilni és tudjak kezelni a munka és a csalad életteriiletén
jelentkez6 csaladi és a munkahelyi kihivasokat, konfliktusokat. Egyéni szinten a
pszichologiali immunkompetencia (Oldh, 2005) és a védofaktorok erdsitése (Szicsek, 2004),
mint példaul: relaxacio, Kognitiv-viselkedésterapia, stresszmenedzsment, mindfulness, 1j
informacios technologiak (Szényei és mtsai, 2015), a hatékony coping stratégiak
folyamatos bévitése is megoldast jelenthet, akar a feln6ttképzés részeként. Pszichologiai-,
mentalhigiénés tanacsadas, esetmegbeszélés, szupervizio biztositasa szintén a megel6zést
szolgalhatja, ahogyan a célzott igényekre reflektalo tréning jellegii foglalkozasok és a
nyugati vilagban jol ismert rekreacios szabadsag bevezetése.

Szervezeti szinten a munkahelyi kornyezet alacsonyabb stressz-szintiivé alakitasa, a
vilagos szerepleirasok, szabalyok, feladatok, hatarkijelolések sziikségesek, masrészt a
ki¢gésre és a munkahelyi stresszre fokuszalo prevencios ¢€s intervencios beavatkozasok
alkalmazasa, valamint a vezetéi ¢és Kkollegalis tamogatasok ,,megszervezése”
elengedhetetlen véleményiink szerint egy egészségesebb pedagogus tarsadalom
mikodéséhez.

Nemzetkozi szintéren is szamos kiilonb6z6 intervenciés modszert dolgoztak ki a
pedagogusok kiégés kezelésére, amelyek a hatékony coping és kommunikacios stratégiak
mellett relaxaciés modszereket €s egyéb pszichoterapids, a hatékony stresszoldast segitd
technikakat alkalmaznak; ezek egy része személy-, mas része szervezetkozpontl, és

1éteznek online intervencios modszerek is (Horvdth, 2014).

7.3. A kutatas korlatai

A kutatas korlatait tekintve meg kell emliteni, hogy fontos tényezdje kutatasunknak a nagy
mintaméret, viszont ki kell emelniink, hogy az online adatfelvételiinket nem tekintjiik
statisztikailag reprezentativ mintanak. A mintavétel soran a pedagégusok megkérdezését az
Oktatasi Hivatal kdznevelés informacios rendszerének (KIR) koézponti oldalardl letolthetd
kozérdeki koznevelési adatok (Mikodo koznevelési intézmények feladatellatasi helyei)
adatbazisabol biztositottuk. A feladatellatasi helyek kozponti adatfajljabol (6sszesen =

14000) minden tizedik intézményt véletlenszertien valasztottunk Ki, szisztematikus
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mintavételt alkalmaztunk, viszont az intézményekben valo kitoltést mar nem tudtuk
iranyitani. Az értekezésben megfogalmazott kovetkeztetésekre alapozott prevencios-
intervencids beavatkozasi lehet6ségeknél, fejlesztéseknél ezt szem elétt kell tartanunk,
érdemes lehet az adatok felvételét megismételni.

Ki kell hangsulyoznunk, hogy keresztmetszeti jellegti vizsgalat Iévén ok-okozati
kapcsolatok igazolasara ezek az adatok nem alkalmasak. A tarsadalmi helyzet és a
pszicholédgiai valtozok kozotti kapcsolatok példaul forditott iranya vagy akar cirkularis
Osszefliggéseket is jelezhetnek.

A kétvaltozos kapcsolatok értelmezéséhez meg kell jegyezni, hogy a korrelaciok
mértéke sok esetben — bar a nagy elemszam miatt szignifikansnak bizonyultak —
meglehetésen alacsony értékiiek.

Az értekezés két f6 témaja nemzetkozi szintéren évtizedek ota Kutatott teriilet,
hazankra ez nem feltétleniil mondhato el. A kiégés kutatasok elsédleges alanyai
Magyarorszagon az egészségiigyi dolgozok voltak hossza ideig, Kkutatasunkkal
parhuzamosan sziiletett tobb jelent6s Kifejezetten az oktatasra fokuszald Kkutatas,
publikacio, viszont a munka-csalad konfliktus teriiletén nincs tudomasunk a mi
vizsgalatunkon kiviil kifejezetten a pedagogusokra iranyuld kutatasrol. A két téma
Osszekapcsolasa nem Kiterjedt a nemzetk6zi Szintéren sem, szintén vizsgalatunkkal
egyidében foglalkozott ezzel tobb kutatd, hazankban kifejezetten a pedagogusokra
vonatkozoan ennek a két témanak a vizsgalataval foglalkozod kutatorol nincs ismeretiink,

igy nehéz volt 6sszehasonlitasokat megmutatnunk bizonyos teriileteken.

7.4. Tovabbi kutatasi iranyok

Az adatfelvétel ota eltelt négy év, 2022-ben célszerti lehet az adatok felvételének
megismétlése, hogy osszehasonlitdé vizsgalatokat tudjunk végezni, melynek segitségével
kutatasunk korlatainak hatarait tudnank korrigalni, illetve egyfajta utankovetd jelleggel
nyomon tudnank kovetni a lehetséges atalakulasokat. Az ismételt adatfelvételnél célszeri
lenne a reprezentativ mintavétel megvalositasa. Hosszi tavon akar longitudinalis
vizsgalatok megvalositasa is célkitiizés lehet, hogy 6sszehasonlito képet kapjunk a

pedagogusokat érint6 valtozasokrol és megismerjiik a folyamat jellegzetességeit. Tovabba
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érdemes lesz a mi kutatasunkkal parhuzamosan sziiletett vizsgalatokkal valé mélyebb
Osszevetés is.

Kutatasunkban nem foglalkoztam a kiilonb6z6 kdznevelési teriileteken dolgozok az
¢életkorcsoportok specialis, egyedi jellemzéivel, érdemes lehet a jovében kifejezetten
ezekre a jellemzokre fokuszalni, kiilonbségeket, hasonlosagokat feltarni. Az értekezésben a
munka életteriiletére fokuszaltunk elsésorban, fontos lehet a késdbbiekben a csaladi
¢lettertilettel kapcsolatos tényezok vizsgalata is.

Végezetiil, izgalmas kutatasi irany lehet a tovabbiakban a munka és a csalad
interferenciainak a munka-csalad konfliktus melletti Gj elméletire alapozva a munka-csalad
egyensuly és a munka-csalad gazdagitas kérdéskoreinek a vizsgalata, amely az

egyiittmiikodést, a pozitiv pszichologiai szemlélet beemelését jelentené.
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WFC Munka-csalad konfliktus Work-Family Conflict
WIF Munka-csalad interferencia Work Interference with
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1. szama melléklet. A kutatds kérdoivének szerkesztett valtozata

A pedagogusok egészségével, csaladi és munkahelyi életével kapcsolatos vizsgalat
2016

Tisztelt Valaszado! Kedves Kolléga!

Kérjiik, segitse munkankat az alabbi kérdések megvalaszolasaval! Kutatasunkban arra
keressiik a valaszt, hogy a pedagogusok egészsége, lelki egészsége, egészségmagatartasa
milyen Osszefiiggést mutat a munka, illetve a csalad életteriiletérél aramld védo-, és
rizikofaktorokkal. A munka és a csalad Osszeegyeztetése okoz-e nehézséget? Hogyan lehet
a munka és a csaladi életnek valo megfelelés kozott egészségesnek maradni? Milyen
athatasok érvényesiilhetnek?

Kérjik minden kérdésre valaszoljon! A kérd6iv kitoltése onkéntes és teljesen anonim, a
rendelkezésiinkre allo adatok kezelésére kiilonds gondot forditunk!

Minden esetben arra kérjiik Onoket, hogy a megkezdett kérdoivet (a be nem fejezettet is)
az utols6 oldalon talalhato "Kiildés" gomb megnyomasaval véglegesitsék, ne a
bongészdablak bezarasaval!

A valaszadas kb. 15 percet vesz igénybe!

A kérdoiv kitoltésére 2017. januar 12-ig van lehet6ség!

Kérdés esetén forduljanak bizalommal hozzam:
Mihalka Maria
mihalka@etszk.u-szeged.hu
Koszonjiik kozremitkodését!

I. A munka-csalad interferencia témakore

Az alabbiakban a munka és a csalad életteriiletérél, az abbol adédé nehézségekrol
fogjuk kérdezni.

1. Munka-csalad konfliktus
Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal?
(1=nem értek egyet, 2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4=inkabb egyetértek,
5=egyetértek) Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!

A munka idon-alapulo hatdsa a csaladra
1. | A munkam nagyobb mértékben tart engem
tavol a csaladi tevékenységeimtél, mint | 1 2 3 4 5
ahogy én azt szeretném.
2. | Az id6, amit a munkamnak kell szentelnem,
tavol tart engem att6l, hogy egyenld
aranyban vegyek részt a  haztartasi
feladatokban és kotelezettségekben.
3. | Ki kell hagynom csaladi tevékenységeket
amiatt, mert annyi idét kell a munkaval | 1 2 3 4 5
kapcsolatos kdtelezettségekkel toltenem.
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A csaldd idon-alapulé hatisa a munkdra

Az id6, amit a csaladi kotelezettségekkel
toltok, gyakran 6sszeiitkozésbe keriil a
munkahelyi kotelezettségeimmel.

1

2

A csaladommal toltott id0 miatt gyakran
nem forditok elég id6t az olyan munkahelyi
tevékenységekre, amelyek a karrierem
szempontjabol hasznosak lennének.

Ki kell hagynom munkahelyi
tevékenységeket, amiatt, mert annyi id6t kell
csaladi kotelezettségekkel toltenem.

1

2

A munkdn alapulo stressg

hatasa

a csaladra

Amikor hazaérek a munkabol, gyakran tal
kimeriilt vagyok ahhoz, hogy részt vegyek a
csaladi
tevékenységekben/kotelezettségekben.

Gyakran  érzelmileg annyira  Kimeriilt
vagyok, amikor haza érek a munkabol, hogy
ez megakadalyoz engem abban, hogy
Kivegyem a részem a csaladi életbol.

A munkahelyi nyomasnak ko&szonhet6en,
néha, amikor hazaérek, tul stesszes vagyok
ahhoz, hogy azokat a dolgokat csinaljam,
amiket szeretek.

A csaladon alapulo stressz

hatdsa

a munkara

10.

Az otthoni stressz  miatt, gyakran
foglalkoztatnak csaladi tigyek a
munkahelyemen.

1

2

3

11.

Mivel gyakran stresszes vagyok a csaladi
kotelezettségek  miatt, nehezen  tudok
koncentralni a munkamra.

12.

A csaladi  életb6l eredd fesziiltség és
Szorongas gyakran gyengiti a
képességeimet, s nem engedi, hogy
végezzem a munkamat.

A munka magatartdson-alapulé hatdasa a csaladra

13.

A problémamegoldd  viselkedés, amit
hasznalok a munkam soran, azt nem tudom
otthon hatékonyan hasznalni.

1

2

3

14.

A magatartas, amely a munkam soran
hatékony és sziikséges szamomra, az otthon
nem vezetne eredményre.

15.

A magatartas, amellyel hatékonyan 1épek fel
a munkahelyen nem segit nekem, abban,
hogy jobb sziilé és hazastars legyek.

1

2

3

A csalad magatartison-alapu

lo hatdasa a mu

nkara

16.

Az a magatartas, ami miikodik otthon, nem

1

tiinik hatékonynak a munkahelyen.

2

3
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17. | A magatartas, amely otthon hatékony ¢és

sziikséges, az nem vezetne eredményre a| 1 2 3 4 5
Munkam soran.

18. | A problémamegoldé viselkedés, amely
otthon mikodik nem tiinik hasznosnak a| 1 2 3 4 5
munkaban.

A kovetkezo kérdések esetében arra kérjiik gondoljon a munkajara!

2. Munkahelyi tarsas taimogatas

Az alabbiak soran gondoljon a munkajara! Kérjiik, jelolje meg, hogy az alabbiak
mennyire vannak jelen a munkaja soran! (1=nincs jelen, 2=inkabb nincs jelen,
3=semleges, 4=inkabb jelen van, 5=jelen van)

Masoktol kapott visszajelzés

Megbecsiilés

Elismerés

HlwINE

Lehet6ség “szabadsag kivételére”, amikor
sziikséges

o

Feladatok megosztasa

Rk P (PR
wWiw| w | wwlw

o

Feleldsségek megosztasa

NININ N (NNIN
AR b (MDA

7. Erzelmi timogatis 1 3

gijorjol| o1 |jorjoron

Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen a kapcsolata az alabbi személyekkel vagy
csoportokkal.

8. Felettesek 1

N
w
o

©
H
()
w
I

Munkatarsak

ol

10. | Beosztottak 1 2 3 4

3. Munkaval valo elégedettség

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1= nem értek egyet,
2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkabb egyetértek, 5=egyetértek)
Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!

A munkam igen kellemes.

Nagyon elégedett vagyok a munkammal.

Lelkes vagyok a munkamat illetGen.

Igazan élvezem a munkamat.

Hatérozottan nem szeretem a munkamat. (R)

SRS I I
A I i
NN (N N[N [N
wWlw|wlw|w|w
IS RN S A N AN

A munkam nagyon megéri a faradsagot.

orjorjorjorjorfon

4. Munkahelyi szerepkonfliktusok

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1= nem értek egyet,
2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkabb egyetértek, S=egyetértek)
Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!

1. Olyan dolgokat kell tennem, amelyeket mashogyan kellene
csinalni.

2. Ahhoz, hogy el tudjak végezni egy feladatot, valamilyen
szabalyt meg kell szegnem.

3. Egymassal dsszeegyeztethetetlen dolgokat kér t6lem két vagy
tobb ember.

4. Olyan dolgokat csinalok, amelyeket valaki hajlamos elfogadni,
masok pedig nem.

5. Felesleges feladatokon dolgozom. 1 12| 3] 4
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6. Két vagy t6bb olyan csoporttal dolgozok, akik igencsak 1121314als
kiilonbozoképpen mitkodnek.

7. Ugy kapok feladatokat, hogy nem 4ll a rendelkezésemre 11213als
elegendé munkaeré az elvégzésiikhoz.

8. Ugy kapok feladatokat, hogy nem all rendelkezésemre 1121314als
elegendé er6forras és anyag az elvégzésiikhoz.

5. Munkahelyi szerepkétértelmiiség

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1= nem értek egyet,
2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkabb egyetértek, 5=egyetértek)
Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!

1. Pontosan tudom, hogy mit varnak télem. (R) 112 3]14]5

2. Tudom, hogy jol osztom be az idémet. (R) 112 3[4]5

3. Vilagosan elmagyaraztak szamomra, hogy mi a teendém. (R) 1121 3]4]5

4, Tisztaban vagyok azzal, hogy mekkora hatalmam van. (R) 1 12| 3]4]|65

5. Tudom, hogy mi tartozik a felel6sségi korombe. (R) 112 3]4]65

6. | A munkam kapcsan vilagos, eldre eltervezett célok és 11213]4als
célkitiizések vannak. (R)

6. Munkahelyi Idényomas

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1= nem értek egyet,
2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkabb egyetértek, S5=egyetértek)
Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!

1. Elegend6 idém van, hogy elvégezzem a munkam soran télem 11213als
elvart feladatokat.

2. A munkamat illetd teljesitményelvarasok tal magasak. 1121345

3. Gyakran tgy tiinik, hogy tul sok munkam van ahhoz, hogy egy 11213als

ember végezze azt el.

7. Munkaba valé bevondodas

ram) Kérjiik, bekarikazassal jel6lje valaszat!

Milyen mértékben jellemzéek Onre az alabbi allitasok? (1= egyaltalan
nem jellemz6 ram, 2= nem jellemz6 ram, 3= jellemz6 ram, 4= nagyon jellemzd

1. | A munkam a legfontosabb dolog, ami mostanaban torténik velem. 1123 4
2. | A munkammal kapcsolatos dolgok foglalkoztatnak leginkabb. 112 ]3] 4
3. Szerintem a munkam nagy részben meghatarozza azt, hogy ki 1121314
vagyok én.
4. A munkam nagyon fontos részét képezi az életemnek. 1] 2 3 | 4
A kovetkezo kérdések esetében arra kérjiik gondoljon a kozvetlen csaladjara!
8. Csaladi tarsas tamogatas
Az alabbiak soran gondoljon a csaladjara! Kérjiik, jelolje meg, hogy az alabbiak
mennyire vannak jelen a csaladi életében! (1= nincs jelen, 2=inkabb nincs jelen,
3=semleges, 4= inkabb jelen van, 5=jelen van)
1. | Masoktdl kapott visszajelzés? 1 2 3 4 5
2. Megbecsiilés? 1 2 3 4 5
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3. Elismerés? 1 2 3 |4]5

4. LQhetQSeg “szabadsag kivételére”, amikor 1 5 3 lals
sziikséges?

5. Feladatok megosztasa? 1 2 3 |4]5

6. Felel6sségek megosztasa? 1 2 3 |4]|5

7. Erzelmi tamogatas? 1 2 3 1415
Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen a kapcsolata az alabbi személyekkel vagy
csoportokkal.

8. Hazastars 1 2 3 4 5

9. | Csalad 1 2 3 4 5

10. | Baratok 1 2 3 4 5

9. Csaladi élettel valo elégedettség

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1= nem értek egyet,
2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkdbb egyetértek, 5=egyetértek)
Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!

1. | Amennyiben On hazassagban/élettarsi kapcsolatban él: A
hazassagom/kapcsolatom boldog.

2. Amennyiben On hazassaghan/élettarsi kapcsolatban él: A
hazassagommal/kapcsolatommal elégedett vagyok.

3. Amennyiben egy haztartasban él gyermekével: Elégedett
vagyok a csaladi életemmel.

10. Csaladi szerepkonfliktusok

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1= nem értek egyet,
2=inkdbb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkdbb egyetértek, 5=egyetértek)
Kérjiik, bekarikazassal jel6lje valaszat!

1. Olyan dolgokat kell tennem, amelyeket mashogyan
kellene csinalni.

2. Valamilyen szabalyt meg kell szegnem ahhoz, hogy el
tudjak végezni egy otthoni feladatot.

3. Egymassal 6sszeegyeztethetetlen dolgokat kér télem két
vagy tobb csaladtagom.

4. Olyan dolgokat csinalok, amelyeket a csaladbol valaki
hajlamos elfogadni, masok pedig nem.

5. Felesleges feladatokat végzek el.

6. A csaladomban két vagy tobb olyan csoporttal vagyok
kapcsolatban, akik igencsak kiilonbdzéképpen mitkodnek.

7. | Ugy kapok otthoni feladatokat, hogy nem all a

elvégzésiikhoz.

rendelkezésemre elegend6 segitség a csaladtagjaimtol az 1 2 3 4 5

8. Ugy kapok feladatokat, hogy nem 4ll rendelkezésemre
elegendé eréforras és anyag az elvégzésiikhoz.

11. Csalddi Id6nyomas

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal? (1= nem értek egyet,
2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkdbb egyetértek, 5=egyetértek)

165




Kérjiik, bekarikazassal jeldlje valaszat!

1. Elegend6 idém van, hogy elvégezzem a csaladom altal télem
. 1123|415
elvart feladatokat.
2. A csaladom altal felém tamasztott elvarasok tl magasak.

3. Gyakran tgy tiinik, hogy tul sok csaladi feladatom van
ahhoz, hogy egy ember végezze el.

12. Csaladi szerepkétértelmiiség
Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal?! (1= nem értek egyet,
2=inkabb nem értek egyet, 3=semleges, 4= inkdbb egyetértek, 5=egyetértek)
Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat

1. Pontosan tudom, hogy a csaladtagjaim mit varnak télem. (R)

2. Tudom, hogy jol osztom be a csaladra fordithaté idémet. (R)

3. Vilagosan elmagyaraztak szamomra, hogy a csaladom kapcsan
mi a teendém. (R)

4, Tisztaban vagyok azzal, hogy otthon mekkora hatalmam van.
(R)

5. Tudom, hogy mi tartozik a csaladom kapcsan a feleldsségi
koérombe. (R)

6. A csaladi életem kapcsan vilagos, elére eltervezett célokkal és 11213|als
célkitlizésekkel rendelkezem. (R)

13. Csaladba valé bevonodas
Milyen mértékben jellemzéek Onre az alabbi allitasok? (1= egyaltalan
nem jellemz6 ram, 2= nem jellemzd ram, 3= jellemz6 ram, 4= nagyon jellemzd
ram) Kérjiik, bekarikazassal jel6lje valaszat!

1. | A csaladom a legfontosabb dolog, ami mostanaban torténik
velem.

2. | A csaladommal kapcsolatos dolgok foglalkoztatnak leginkabb.
Személyesen is nagyon érintett vagyok a csaladomban.

4. | A csaladom nagyon fontos részét képezi az életemnek.

w

Rk -

R
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Il. A LELKI EGESZSEG témakore

14. A kovetkezokben 22 allitast fog olvasni. Arra kérem, itélje meg, hogy milyen
gyakran éli at az allitasokban megfogalmazott érzéseket. Az allitasok mellett lathaté
szamok az érzés atélésének gyakorisagara utalnak. Minél tobbszor élte, éli at az
allitasban megfogalmazott érzést, annal nagyobb szamot valasszon (soha nem éltem
at=0, évente néhanyszor vagy kevesebbszer élem at=1, havonta egyszer vagy
kevesebbszer élem at=2, havonta néhanyszor élem at=3, hetente egyszer élem at=4,
hetente néhanyszor élem at=5, Naponta élem at=6)!

1.| A munkam érzelmileg kimerit.
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.| A nap végére elhasznaltnak érzem magam.

Reggel, amikor felébredek, és tudom, hogy
egy ujabb napot kell eltoltenem a
munkamban, firadtnak érzem magam.

Konnyen megértem, hogy a tanulok mikor
mit éreznek.

Ugy érzem van néhany tanulo, akit ugy
kezelek, mintha nem lenne kiilon
egyéniségiik.

Egész nap emberekkel foglalkozni igazabol
megerdltetd szdmomra.

Nagyon aktivan foglalkozom a tanulok
problémajaval.

Kiégettnek érzem magam a munkdmtol.

Ugy érzem munkamon Keresztiil pozitiv
hatassal vagyok mdas emberek
¢letére.

10.

Miota ezt a munkat végzem, érzéketlenebb
lettem.

11.

Attol tartok, hogy ez a munka érzelmileg
megkeményit.

12.

Nagyon energikusnak érzem magam.

13.

Frusztraltnak érzem magam a munkamtol.

14.

Ugy érzem, tal nagy er6bedobassal
dolgozom.

15.

Van néhany tanulo, akinek az tgye
igazabol nem érdekel.

16.

Emberekkel kozvetleniil foglalkozni tal
nagy stressz szamomra.

17.

Konnyen tudok nyugodt 1égkort teremteni a
tanulokkal.

18.

Feliidit a tanulokkal vald kozvetlen munka.

19.

Midta ez a munkam, sok értékes dolgot
csinaltam.

20.

A munkdmmal kapcsolatban Ugy érzem,
most mar ,,betelt a pohar”.

21.

A  munkdm soran adodo  érzelmi
problémakat nagyon nyugodtan tudom
kezelni.

22.

Ugy érzem, a tanulok engem okolnak egyes
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| | problémaik miatt. \ \ \ \ \ \ |

15. Kérem, ismertesse, hogy az Onék iskoldjaban hogyan, milyen médszerekkel
foglalkoznak a pedagogusok lelki egészségével?

Amennyiben erre nincs példa az On iskolai kérnyezetében, kérem ismertesse milyen
formaban tartana erre igényt?

16. Az alabbiakban o6t allitast talal, amelyekkel kapcsolatban a véleményét kérdezziik.
Arra kérjiik, minden allitas esetében jelolje, hogy milyen mértékben ért vele egyet
(egyaltalan nem értek egyet=1, nem értek egyet=2, inkabb nem értek egyet=3, egyet is
értek meg nem is=4, inkabb egyetértek=5, egyetértek =6, teljes mértékben
egyetértek=7)!

1. | Az életem a legtobb szempontbol kozel van az
altalam elképzelthez.
2. | Az életkoriilményeim kivaloak.

3. | Elégedett vagyok az életemmel.

4. | Eddig megkaptam az élettdl a fontos dolgokat,
amiket akartam.

5. | Ha még egyszer wjraélhetném az életemet,
szinte semmit sem valtoztatnék.

111. AZ EGESZSEG témakore

17. Milyen az On egészsége altalaban? Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!
5 - nagyon jo

4 -jo

3 - kielégito

2 - rossz

1 - nagyon rossz

18. Pszichoszomatikus skala Az elmult 12 HONAPBAN eléfordult-e, hogy az alabbi
tiineteket vette észre onmagan? Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat! 1 — soha, 2 —
ritkan, 3 — id6énként, 4 — igen, gyakran

1. | Fejfajas 1 |2 |3 |4
2. | Hat- és derékfdjas 1 |2 |3 |4
3. | Alvaszavar 1 12 |3 |4
4. | Faradtsag 1 |2 |3 |4
5. | Gyomorfajas 1 |12 |3 |4
6. | Idegességbdl eredé hasmenés 1 |2 |3 |4
7 Palpitacié (tal heves vagy egyenetlen |1 |2 |3 |4
" | szivdobogas)
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19. Egy atlagos héten hany napon sportol, tolti szabadidejét sportos tevékenységekkel
legalabb 10 percen at, megszakitas nélkiil?
..................... napon 0 - soha

20. Egy atlagos héten mennyi idét tolt oOsszesen sportolassal, sportos
tevékenységekkel? Kérem, oéraban és/vagy percben adja meg a sportolas heti
idétartamat! Kérjiik, irja be valaszat!

.......... oOra ........perc hetente

21. Kérem, mondja meg, melyik allitas illik Onre a legjobban a dohanyzassal
kapcsolatban! Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!

4 - jelenleg dohanyzom

3 - kevesebb, mint egy éve abbahagytam a dohanyzast

2 - mar tobb mint, egy éve leszoktam a dohanyzasrol

1 - sohasem dohanyoztam

22. Milyen gyakran sziv cigarettat? Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!
3 - naponta

2 - hetente

1 - ritkabban, mint hetente

23. Amennyiben On dohanyzik, hany szal cigarettat sziv atlagosan naponta? ..........
szalat

24, ELEF 2014 Az elmilt 12 HONAPBAN milyen gyakran fogyasztott On
alkoholtartalmu italt (mint példaul sor, bor, pezsgd, palinka, vodka, rum, whisky,
koktél, likér, alkoholos iidité, hazilag eldallitott alkohol...)? Kérjiik, bekarikazassal
jelolje valaszat!

09 - minden nap vagy majdnem minden nap

08 - hetente 5-6 napon

07 - hetente 3-4 napon

06 - hetente 1-2 napon

05 - havonta 2-3 napon

04 - havonta egyszer

03 - ritkdbban mint havonta egyszer

02 - az elmult 12 hénapban nem, mivel mar nem iszom alkoholt

01 - soha, vagy egész életében csak néhany kortyot ivott

25. Az elmult 12 HONAPBAN milyen gyakran fogyasztott On egy alkalommal 6 vagy
annal tobb alkoholtartalmu italt (egy ital alatt egy korso sort vagy két dl bort vagy fél dl
roviditalt értiink? Példaul egy buli alatt, étkezés kozben, barati osszejovetel, esti
kikapcsolodas alkalmaval, vagy akar egyediil, otthon... Kérjiik, bekarikazassal jelolje
valaszat!

09 - minden nap vagy majdnem minden nap

08 - hetente 5-6 napon
07 - hetente 3-4 napon
06 - hetente 1-2 napon
05 - havonta 2-3 napon
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04 - havonta egyszer

03 - ritkabban mint havonta egyszer

02 - az elmult 12 honapban egyszer sem
01 - soha nem fordult még eld
Hattérvaltozok

26. Neme: 1. Férfi 2. N6

27. Eletkora:

28. Milyen telepiilésen lakik On? Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!
Févaros

Megyeszékhely

Varos

Falu

Tanya

Egy¢b

29. MI az On tényleges csaladi allapota? Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!
1. nétlen/hajadon

2. hazas ¢és egyiitt is ¢lnek (beleértve a bejegyzett élettarsi kapcsolatot is)

3. hazas, de kiilon élnek

4. 6zvegy

5. elvalt (beleértve a jogilag megsziintetett €lettarsi kapcsolatot is)

30. Hanyan élnek az Onék haztartasaban, Onnel egyiitt? {6

31. Hany gyermeke van Onnek?

0. nincs gyermekem

1. gyermekem van

32. Ha Onnek van gyermeke:

6 ¢év alatti gyermekek szama:

18 év alatti gyermekek szama:

18 év feletti gyermekek szama:

33. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? Kérjiik, bekarikazassal jelolje
valaszat!

1. foiskolai vagy felséfoku alapképzésben (BA/Bsc) szerzett oklevél

2. egyetemi vagy felséfokt mesterképzésben (BMA/Msc) szerzett oklevél

3. doktori (PhD, DLA) fokozatot igazolé oklevél

4. egyéb

34. Mi(k) az oklevélben megszerzett szak(ok) megnevezése(i)?

o oswN e

35. A koznevelés mely teriiletén dolgozik? Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!
Ovoda

Altalanos iskola als6 tagozat

Altalanos iskola felsd tagozat

Szakiskola

Szakkozépiskola

Szakgimnazium

Gimnazium

Kollégium

NN E
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9. Alapfoku miivészeti iskola
10. Gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatasi intézmény
11. Pedagodgiai szakszolgalati intézmény

36. Hany éve dolgozik On pedagégusként?
37. Mi az On féallasu foglalkozasa, beosztasa?

38. Miéta dolgozik jelenlegi féallasu beosztasaban? Kérjiik, bekarikazassal jelolje
valaszat!
1. 0-3 hénap
3-6 honap
6-12 honap
1-3 ¢év
3-5¢v
. 5 évnél régebben
39. Miota dolgozik jelenlegi féallasi munkahelyén? Kérjiik, bekarikazassal jelolje
valaszat!
1. 0-1¢év
2. 1-4¢v
3. 5-8¢v
4. 9 évnél tobb
40. Kérem jelolje meg az On féallasi munkahelyének fenntartéjat!
Alapitvany
Egyesiilet
Egyetem
Egyhazkozség
Egyhazmegye
Intézményfenntarto tarsulas
KLIK
Onkormanyzat
. Szakképzési centrum
10. Egyéb
41. Van Onnek mellékallasa? lgen=1 Nem=0
42. Mellékallassal egyiitt hany érat dolgozik hetente? Ora
43. Milyen jellegii tevékenységet végez mellékallasa soran?

SRR

CoNoOARWNE

44. Mennyi idét tolt naponta atlagosan hazi munkaval? Kérjiik, bekarikazassal jelolje
valaszat!

1. 1 6rénal kevesebbet

2. 1-2 6ra kozott

3. 2-3 ora kozott

4. 3-4 6ra kozott

5. 4 o6ranal tobbet
45. Meg tudja On osztani valakivel a hazi munkat?
Igen=1 - Nem =0
46. Ha, igen? Kivel osztja azt meg?
47. Csaladjat anyagi szempontbél melyik tarsadalmi rétegbe sorolna? Kérjiik,
bekarikazassal jelolje valaszat!
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Alsé osztaly
Also-kozép osztaly
Kozép osztaly
Felsd-kozép osztaly
5. Fels6 osztaly
48. Elégedett havi jovedelmével? Kérjiik, bekarikazassal jelolje valaszat!
lgen=1 Nem=0
Ha, nem, mennyi lenne On szamara az ideélis netto havi 0sszeg? Ft
49. Elégedett-e a jelenlegi szakmapolitikai dontésekkel? Kérjiik, bekarikazassal
jelolje valaszat!
Igen=1Nem=0
50. Ha igen, miért?

NS s

51. Ha nem, miért?

rrrrr

53. Megbecsiiltnek érzi-e magat, mint pedagégus?
Igen=1 — Nem=0
54. Ha igen, miért?

55.Ha nem, miért?

56. A témakorokkel kapcsolatosan felmeriilt egyéb észrevételei, gondolatai, amelyeket
fontosnak tart megosztani:

Egyiittmiikodése nagymértékben segiti munkankat! Koszonjiik megtisztel6 valaszait!

Mihalka Maria - tanarsegéd, doktorandusz

Szegedi Tudomanyegyetem,

Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar, Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék,
Szegedi Tudomanyegyetem, Neveléstudomanyi Doktori Iskola

elérhet6ség: mihalka.maria@szte.hu, +36 30/812-7993

Dr. Fiizné Prof. Dr. Pik6 Bettina DSc. - egyetemi tanar, témavezetd

Szegedi Tudomanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar Magatartastudoményi Intézet
Szegedi Tudomanyegyetem, Neveléstudomanyi Doktori Iskola

elérhetdség: fuzne.piko.bettina@med.u-szeged.hu
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2. szamu melléklet. Felkérd levél

Tisztelt Igazgato N6/Igazgaté Ur! Kedves Kolléga!

A SZTE Neveléstudomanyi Doktori Iskola doktoranduszaként tisztelettel kérem fel Ont és
az On pedagogus kollégait doktori kutatisomhoz tartozd kérddives vizsgalatomban vald
részvételre!

Kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy a pedagogusok egészsége, lelki egészségre -
kiilonos tekintettel a kiégésre, milyen Osszefiiggést mutat a munka, illetve a csalad
élettertiletérél aramlo védo-, és riziko faktorokkal.

A munka, a csalad 6sszeegyeztetése okoz-e nehézséget az életiinkben? Hogyan tudunk a
munka és a csaladi életnek valdo megfelelés kozott egészségesek maradni? Milyen
athatasok érvényesiilhetnek?

Az adatgyiijtés onkéntes és anonim!

Kérem tdmogassa doktori kutatdsomat, s tegye lehetdvé, hogy az On kornyezetében
dolgoz6  valamennyi pedagogus  kollégahoz  eljusson az online  kérddiv!

A kérdo6iv az alabbi linken érhetd el:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdAVh90-2HoO-GwBQ-
YJsKaf61cXGbk5ZxOkdpHhDPT11VFzQ/viewform

Kutatasomhoz valo tevékeny segitségiiket elore is kdszonom!

Udvozlettel:

Mihalka Maria

tanarsegéd

SZTE ETSZK Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék
6726 Szeged, Bal fasor 39-45.

+36308127993
mihalka@etszk.u-szeged.hu

173


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAvh9O-2HoO-GwBQ-YJsKaf61cXGbk5ZxOkdpHhDPT1IVFzQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdAvh9O-2HoO-GwBQ-YJsKaf61cXGbk5ZxOkdpHhDPT1IVFzQ/viewform
mailto:mihalka@etszk.u-szeged.hu

A JELOLT DISSZERTACIOHOZ KAPCSOLODO PUBLIKACIOI

Mihalka Maria és Piko Bettina (2021): A munka-csalad konfliktus megélése pedagogusok
korében. IX. Neveléstudomanyi és Szakmodszertani Konferencia, Komarom, 2021.
januar 17-19. 61. o.

Mihalka Maria (2020): Pedagogusok egészségét befolyasold riziko- és védé faktorok a
munka csalad életteriiletének interferenciai vonatkozasaban. A szociologia egy
sikeres évszazad el6tt? A Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Szociologiai
Intézetének konferenciaja, Budapest. 2020. oktober 08-09. 42. o.

Mihalka Maria, Piko Bettina (2019): Pedagogusok egészségének Osszefliggése a munka-
csaldd konfliktus elézményeivel és kovetkezményeivel. XIX. Orszagos
Neveléstudomanyi Konferencia, Pécs. 2019. november 07-09. 479. o.

Mihalka Maria, Piko Bettina (2019): Az egészség Osszefiiggése a munka csalad
konfliktussal. ,,Uj idéknek uj dalaival” XVI. Magatartastudomanyi Napok. Szeged.
2019. majus 30-31. 33. 0.

Bettina Pikd, Maria Mihalka (2018): Study of Work-Family Conflict (WFC), Burnout and
Psychosocial Health Among Hungarian Educators. Central European Journal of
Occupational and Environmental Medicine, 24. 1-2. sz. 83-95. o.

Mihalka Maria, Piké Bettina (2018): Pedagdgusok ¢élettel vald elégedettsége és
Osszefiiggése a kiégéssel, valamint a pszichoszomatikus egészség mutatoival.
Mentalhigiéné és Pszichoszomatika. 19. 2. sz. 140-157. o.

Mihalka Maria, Piké Bettina (2018): A munka-csalad konfliktus Gsszefliggése a munka és
a csalad életteriiletét befolyasolo tényezokkel. Arto-Véds Tarsadalom Konferencia.
Budapest. 2018. janius 08. 22. o.

Mihalka Maria (2017): Egészséges pedagdgusok? A munka és a csalad életteriiletének
Osszeegyeztetése. Emberkozponti egészségtudomany: szemelvények az ember és
az egészség kapcsolatabol a sejtektol a tarsadalomig. Magyar Tudomanyos
Akadémia, Szegedi Akadémiai Bizottsag Orvostudomanyi Szakbizottsag
Apolastudomanyi Munkabizottsaga. Szeged. 2017. november 08.

Bettina Piko, Maria Mihalka (2017): A study of work satisfaction, burnout and other work-
related variables among hungarian educators. European Journal of Mental Health,
12. 2. sz. 152-164. o.

174



Mihalka Maria (2017): A munka-csalad interferencia attekintése a szakirodalom tiikrében.
Kapocs, 16. 2 sz. 3-11. o.

Maria Mihalka, Bettina Piké (2017): A survey of teachers’ health behaviour and mental
health in Hungary. 3rd V4 Conference on Public Health Prague Praga, Csehorszag.
2017. oktober 19-20. 33. o.

Maria Mihalka, Bettina Pik6 (2017): Burnout among Hungarian teachers: its association
with life satisfaction and psychosomatic health. 31st Conference of the EHPS
(European Health Psychology Society): Innovative Ideas in Health Psychology.
Padova, Olaszorszag. 2017. augusztus 29.-szeptember 02. 450. o.

Mihélka Maria, Piké Bettina (2017): Pedagogusok egészsége, egészségmagatartasa. Arto-
Védo Tarsadalom Konferencia XV. Magatartastudomanyi Napok. Budapest. 2017.
janius 8-9. 56-57. o.

Mihalka Maria, Piko Bettina (2017): A kiégés tiinetegyiittes és dsszefliggéseinek vizsgalata
pedagogusok korében. Magyar Pszichologiai Tarsasag XXVI.  Orszagos
Tudomanyos Nagygyiilése. Szeged. 2017. janius. 01-03. 205. o.

Mihalka Maria (2017): Elégedett és elégedetlen pedagdgusok: A munkaval, valamint a
munkahelyi- és kornyezeti valtozokkal valo elégedettség vizsgalata. XV.
Pedagogiai Ertékelési Konferencia. Szeged. 2017. aprilis 06-08. 61. o.

Mihalka Maria, Piko Bettina (2017): A kiégés Osszefiiggése a csaladba- és a munkaba valo
bevonodassal. Ifju  Pszichologiai ¢és Neveléstudomanyi Kutatok Orszagos
Konferenciaja 2017 - Mérés és értékelés a pedagogiaban és a pszichologiaban.
Szeged. 2017. marcius 3-4. 31. o.

Mihalka Maria (2017): A kiégés elméleti alapjai. Ifju Pszicholdgiai és Neveléstudomanyi
Kutatok Orszagos Konferenciaja 2017 - Mérés és értékelés a pedagogiaban és a
pszichologiaban. Szeged. 2017. marcius 3-4. 30. o.

Mihalka Maria (2017): Véd-e a hit? A vallas szerepe a lelki egészség megdrzésében ¢€s a
kiégés megel6zésében. Fiatal Kutatok ¢és Doktoranduszok VII. Nemzetkozi
Teologuskonferenciaja. Pécs. 2017. februar 10-12. 4748. o.

Mihalka Maria (2016): A kiégést és a csalad-munka interferenciat befolyasolo riziko- és
protektiv faktorok. XVI. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia, Szeged. 2016.
november 17-19. 245. o.

175



Mihalka Maria (2016): Pedagogusok lelki egészségének Osszefiiggése a csalad-munka
interferenciaval. XVI. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia, Szeged. 2016.
november 17-19. 244. o.

Mihalka Maria (2016): A tarsas tamogatds, mint egészségiink egyik legjelent6sebb
védofaktora. In: Kosyborceka [.B., IHlanmop @.®. (szerk.): AKTYAJIbHI
[IPOBJIEMU CYYACHOI COLIOJIOII, COLJAJIbBHOI POBOTU TA
[IPODECIMHOI IIIJITOTOBKU ®AXIBIIIB. Topical problems of modern
sociology, social work and professional training of specialists. Materials of reports
and speeches of the International scientific—practical  conference.
Y)KFOPOI[CI)KI/Iﬁ HAI_IIOHAHI)HI/Iﬁ VHIBEPCUTET, KA®EJIPA
COILIOJIOTTI I COLIAJIBHOI POBOTU. Vxropon. 114-116. o.

Mihalka Maria (2016): A kiégés és az egészségmagatartas Osszefliggése a csalad—munka
interferenciaval. IPSZILON 2016 - Ifja Pszichologiai és Neveléstudomanyi
Kutatok Orszagos Konferenciaja, Szeged. 2016. marcius 4-5. 11. o.

Mihalka Maria (2015): A Kkiégésrdl - nemzetkozi és hazai Kutatasi kitekintés. Acta Sana:
"Mens sana in corpore sano” Az egészségiigyi €S a SzOcCidlis elldtds elmélete éS
gyakorlata. 10. 2. sz. 7-18. o.

Mihalka Maria (2015): A kiégésr6l - magyarorszagi kutatasi kitekintés. AKTYAJIBHI
[TPOBJIEMH COLIIAJIBHOI POBOTH 1 HIATOTOBKU ®AXIBIIB: CYUACHI
TEHJEHLII  MATEPIAJIM.  JOIOBIJEM TA  IIOBIJIOMJIEHb
MDKHAPOJHOI HAYKOBO-TIPAKTUYHOI KOH®EPEHIIII. Topical Issues
on Social Work and Specialists Training: the Current Trends. Materials of reports
and speeches of the International scientific—practical  conference.
VKTOPOJCBKNIT  HALIIOHAJIBHUM  VHIBEPCUTET, KA®EJIPA
COLIIOJIOTTI T COLIAJIBHOI POBOTHU. Vxropox. 2015. szeptember 25. 129-
133.0.

176



