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1. A téma indoklasa

Az utobbi években a felsOoktatds és annak nemzetkoziesedése kiilfoldon és
Magyarorszagon is az egyik leginkabb kutatott teriilett¢ valt (Hetesi — Kiirtosi 2008; Alves-
Raposo 2009; Malota 2016; Papanthymou — Darra 2017; Beréacs et al. 2017). Habar
ellentmondasokkal is taldlkozhatunk — mi szerint a hallgatokat kiildd orszdgok és
intézmények a mobilitds és a kiilfoldon vald tanulds fontossagat hangsulyozzdk, am
kiemelten fontos szamukra a hallgatéik megtartasa is — a Magyarorszagon tanul6 kiilfoldi
hallgatok szama folyamatos ndvekedést mutat (Beréacs et al. 2017; Kovats — Temesi 2018).
A nemzetkdzi hallgatoi 1étszam emelkedésével egyre intenzivebb lett az érdeklédés a
kiilfoldi hallgatok elvarasainak, elégedettségének és lojalitdsanak megismerése irant, a
hallgaték igényeinek kielégitése pedig a valtozatos felsdoktatasi kondiciok mellett
kulcsfontossagti (Polonyi 2016). Az emlitett fogalmak kapcsan azonban tobb kérdés is
felmeriilhet. Hogyan értelmezhetd az elvardsok, elégedettség és lojalitds fogalma a
felsdoktatasban kiilfoldi hallgatok esetén? Mely tényezdk jarulhatnak hozza a kiilfoldi
hallgatok elégedettségéhez és lojalitdsahoz? Létezik-e kiilfoldi hallgatoi lojalitds és ha igen,
az miben nyilvanul meg?

A szakirodalmi feltaras sordn kevés olyan kutatasra deriilt fény, melyek a nemzetkozi
hallgatok orszag- és egyetemspecifikus elvarasaival, elégedettségével és lojalitasaval
foglalkoznak. A kutatasok tobbségében az egyes szerzOk sok esetben — eldzetes kvalitativ
feltaras hianyabol eredéen — sajat maguk kategorizaljak a hallgatok elvéarasait, valamint az
elégedettség ¢és a lojalitas tényezdit (Anderson 2007; Giner — Rillo 2016). Meglepd a
kvalitativ kutatdsok elenyész6 szama, hiszen e modszertan sokszinlisége olyan eredmények
felfedezéséhez jarulhatna hozza, melyek a témakdr mélyebb és tagabb megértését segitenék
el6. Az atfogd kutatdsok hianya sziikségessé teszi azt, hogy az emlitett tényezOket
(elvarasok, elégedettség, lojalitas) egyiittesen vizsgaljuk annak érdekében, hogy megértsiik
milyen nemzetkdzi hallgatoként kiilfoldon tanulni. A kutatok sokszor mds és mas
megkozelitésben vizsgaljak az elvarasok, elégedettség, lojalitas és szajreklam tényezdket a
felsGoktatasi kutatasokban (Alves — Raposo 2009). A kutatdsokban k6zos az intézményre és
az intézmény szolgaltatdsanak mindségére valo dsszpontositds. Amig a kutatdsok java része
az intézményre ¢és az altala nyujtott szolgaltatdismindségre koncentral, elenyészd azoknak a
kutatdsoknak a szdma, melyek kozéppontjaban a hallgato teljes kiilfoldi tanulassal valo
elégedettsége all, és ez altal a szakirodalom nem kutatja mélységeiben, hogy milyen

kiilf61don, jelen esetben Magyarorszagon tanulni.



A vizsgalt fogalmak tobbnyire kozvetetten mérhetk, ezért latens valtozoként
értelmezem Oket. A kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz és a hipotézisekrdl vald dontéshez
a latens valtozok kozotti kapcsolatot vizsgdlom meg strukturalis egyenletek modellje (SEM
— structural equation modeling), azon beliil pedig a parcialis legkisebb négyzetek (PLS —
partial least squares) segitségével, mely modszertan marketing és felsGoktatasi kutatasokban

is egyarant hasznalhato (Lee 2010; Kazar 2014; El-Hilali et al. 2015; Giner — Rillo 2016).

2. A kutatas célja és hipotézisei

Dolgozatom kapcsan az aldbbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg. Az elvarasok
értelmezhetdk-e az egyetemmel kapcsolatos és egyetemen kiviili tényezdkkel szemben
tamasztott elvardsok Osszességeként? Lehetséges-e €s értelmezhetd-e az elégedettség két
kiilonb6z6 aspektusanak (egyetemmel kapcsolatos, egyetemhez szorosan nem kapcsolodo)
vizsgalata a kiilfoldi hallgatok korében? Mely tényezok hatnak az egyetemmel és egyetemen
kiviili tényezOkkel kapcsolatos elégedettségre? Az egyetemmel és egyetemen kiviili
tényezokkel valo elégedettség hatassal van-e a kiilfoldi hallgatok lojalitdsara? A kutatasi
kérdések megvalaszolasahoz szekunder és primer kutatast végeztem, valamint kvalitativ és
kvantitativ modszertant is alkalmaztam.

A jelen disszertacio célja az volt, hogy feltarja a felsooktatas, mint szolgaltatas
szakirodalmaban jelenlévo fehér foltokat, majd pedig a Szegedi Tudomdanyegyetem példdjan
keresztiil megvizsgalja, hogy milyen egyetemi és nem egyetemi tényezok befolyasoljik a
kiilfoldi hallgatok elégedettséget, és az elégedettség mikent hat a lojalitasra.

Az els6 kutatési kérdésre (Az elvardsok értelmezhetok-e az egyetemmel kapcsolatos
és egyetemen kiviili tényezokkel szemben tamasztott elvarasok oOsszességeként?) a
szakirodalom utan a kvalitativ kutatas is valaszt adott, hiszen feltartam kimondottan
egyetemre vonatkoz6 elvarasokat (Byrne et al. 2012; Cheng 2014) ¢és nem szorosan
egyetemhez kapcsolodot is (Aldemir — Giilcan 2004; Byrne — Flood 2005). Ezen feliil a
kvalitativ kutatds eredményei azt mutattdk, hogy a kiilfoldi hallgatol elvarasai kozott
szerepeltek az egyetemhez és ahhoz szorosan nem kapcsolodd tényezdk is, igy azt
gondolom, hogy az elvarasok értelmezhetdk a két tényezd (egyetemhez kapcsoldodo €s nem
kapcsolodo) dsszességeként.

Tovéabba az eldz6 fejezetek alapjan lathattuk, hogy a felsdoktatas szakirodalmaban
szamos kutatas foglalkozik ezen elvarasok ¢s az elégedettség kozotti kapcesolat feltarasaval,

melyek koziil sok tanulmany a SERVQUAL mindségkoncepciodja alapjan hasonlitja 6ssze a



hallgat6i elvarasokat és a tapasztalatot (Yousapronpaiboon 2014; Jager — Gbadamosi 2013;
Chui et al. 2016), igy meghatarozva a hallgatok elégedettségét. Mas vizsgalatokban
fogyasztoi indexekre alapozva kutatjdk a hallgatok elégedettségét, melyekben az elvarasok,
mint elégedettséget befolyasolo tényezd vannak jelen (Pinto et al. 2013; Eurico et al. 2015;
Shahsavar — Sudzina 2017). A jelen disszertacidoban a kiilfoldi hallgatok kiilfoldi tanulasi
folyamatanak egyik lépéseként jelennek meg az elvardsok, melyet kovetd 1€pés az
elégedettség, igy a kettd kozott kapcsolatot vélek felfedezni. Ezen kovetkeztetés és a

szakirodalmi feltaras alapjan az alabbi hipotézisek allithatok fel:

H1: Az elvarasok hatassal vannak az egyetemmel kapcsolatos elégedettségre.
H2: Az elvarasok befolyasoljak az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos

elégedettséget.

Masodik kutatasi kérdésemben azt vizsgaltam, hogy lehetséges-e és értelmezheto-e
az elégedettség két kiilonbozo aspektusanak (egyetemmel kapcsolatos, egyetemhez szorosan
nem kapcsolodo) vizsgalata a kiilfoldi hallgatok korében? Erre a kérdésre a szakirodalom
mellett a kvalitativ kutatés is valaszt adott, hiszen a mellett, hogy a szakirodalomban mindkét
aspektusra talalunk példat (Alves — Raposo 2009; Mekic — Mekic 2016), a kvalitativ kutatas
is felfedte a két szempont jelenlétét a Szegedi Tudomanyegyetemen tanuld kiilfoldi
hallgatok korében.

A koradbbi kutatdsi kérdéshez szorosan kapcsolodik a harmadik kérdés, mely azt
vizsgalja, hogy mely tényezok hatnak az egyetemmel és egyetemen kiviili tényezokkel
kapcsolatos elégedettségre? Eloszor is az egyetemmel kapcsolatos elégedettséget
befolydsold tényezdket és azok csoportositasat vizsgalom meg. Az egyetemmel kapcsolatos
elégedettségmérések legtobbszor a szolgaltatds mindségének elemeit kutatjak sajat maguk
altal meghatarozott dimenziok mellett (Lee 2010; El-Hilali et al. 2015; Cardona — Bravo
2012; Owlia — Aspinwall 1996; Lenton 2015; Elliot — Healy 2001). Elliot és Healy (2001)
tizenegy dimenzid mentén mérték a hallgatoi elégedettséget, mely dimenziok a felsGoktatas
hatékonysaga, az egyetemi légkor, az egyetemi élet, egyetemi kisegitd szervezetek, egyén
tdmogatdsa, hatékonysag, pénziigyi segélyezési hatékonysag, beiratkozasndl torténd
hatékonysag, biztonsagérzet, szolgaltatasi kivalosag, és hallgatokozpontisag voltak. Lee
(2010) szintén a mindséggel valo elégedettséget kutatta, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
ez szarmazasi orszag szerint valtozhat. Mig El-Hilali és szerz6tarsai (2015) harom dimenziot

vizsgaltak, az egyetem imdzsat, a fels6oktatdsi programot és a tanitdsi modszereket, addig



Lenton (2015) az oktatast, a hallgatok felméréseit, a hallgatoknak nyujtott visszajelzéseket,
a hallgatok intézményi timogatasat, a szervezetet, az er6forrasokat és a személyes fejlodést
vizsgalta. Cardona és Bravo (2012) kutatasukban olyan modellt alkalmaztak, melyben az
oktatas és az oktatdsi folyamat, az infrastruktira, a hallgatok és oktatok/adminisztrativ
dolgozdk kozotti interakcid és kommunikacio, és a 1égkor mindségét vizsgaltak. Az egyik
talan legatfogobb kutatdst Owlia és Aspinwall (1996) hajtotta végre, akik hat kiilonb6z6
mindségi dimenzidjat elemezték a felsdoktatassal vald elégedettségnek: a megfoghatd
elemeket (felszereltség ¢s 1étesitmények), a kompetenciat (oktatdi szakértelem, teoretikus és
gyakorlatias tudas), hallgatok sziikségleteinek megértésével kapcsolatos attitlidot, tananyag
tartalmat, tananyag atadast (hatékony prezentaciot és visszacsatolds nyujtasat) és a
megbizhatdsagot.

A fenti forrasok alapjan jol lathatd, hogy nincsen egységesség az egyetemhez
kapcsolodo elégedettséget befolydsolod tényezok értelmezésében és csoportositasaban sem,
igy a szakirodalmi attekintés és kvalitativ kutatds alapjan az alabbi atfogd dimenzidkat
hatdrozom meg, mint egyetemmel kapcsolatos elégedettséget befolyasold vizsgalandd
tényezOk: targyi eszkdzok, oktatdi kompetenciak, tananyag tartalma, attitlid, megbizhatosag,

¢és tananyag ataddsanak modja. Ezek alapjan az alabbi hipotézisek hatdrozhatok meg:

H3a: A targyi eszkozokkel valo elégedettség pozitiv hatast fejt ki az egyetemmel vald
elégedettségre.

H3b: Az oktat6i kompetencidk pozitiv hatassal vannak az egyetemmel valo elégedettségre.
H3c: Az 6rai tananyag tartalma pozitivan hat az egyetemmel valo elégedettségre.

H3d: Az oktatok és adminisztrativ dolgozok attitlidje pozitiv hatassal van az egyetemmel
val6 elégedettségre.

H3e: Az oktatok és adminisztrativ dolgozok megbizhatdsaga pozitivan befolyasolja az
egyetemmel vald elégedettséget.

H3f: A tananyag ataddsanak modszere pozitiv hatdssal van az egyetemmel vald

elégedettségre.

A harmadik kutatdsi kérdéshez tovabbra is kapcsolddva (Mely tényezok hatnak az
egyetemmel és egyetemen kiviili tényezokkel kapcsolatos elégedettségre?) a kdvetkezOkben
a nem egyetemmel kapcsolatos elégedettségre hato tényezdket csoportositom.

A szakirodalomban kevés olyan kutatas lelhetd fel, mely részben vagy kimondottan

a kilfoldi hallgatok elégedettsége kapcsan, az egyetemen kiviili tényezOk feltarasara



koncentral (Schertzer — Schertzer 2004; Yang et al. 2013; Mihanovic et al. 2016; Machado
et al. 2011), valamint ezen tanulmdnyokban szereplé tényezok gyakran szorosan
kapcsolodnak a tantermi tényezokhdz (Yang et al. 2013). Gregg (1972) tartozott az elsd
olyan kutatok kozé, aki felismerte, hogy az egyetemen kiviili tényezdk is nagyban
hozzajarulnak a hallgatok elégedettségéhez, Evans (1972) pedig kijelentette, hogy a tasasagi
¢let, az ¢letszinvonal és a 1égkdr is befolyasolja az elégedettséget. Ezekben a kutatdsokban
fény deriil az egyetemen kiviili tényezOk fontossdgara, és arra is, hogy a hallgatok
elégedettsége a tantermen kiviili tényezdktdl is nagy mértékben fligg, mint példaul a
megélhetési koltségek, a munkalehetdségek (Schertzer — Schertzer 2004), a személyes ¢és
tarsasagi élet, a lakohely, a szoérakozasi és szabadidés tevékenységek (Billups 2008;
Mihanovic et al. 2016), a varos és a varos nemzetkozi 1égkore (Machado et al. 2011), a
kulturalis és sportolasi lehetoségek (Aldemir — Giilcan 2004), vagy akar a kozépiiletek
nyitvatartasi ideje (Abdullah 2006). A szakirodalmi attekintés mellett a disszertacid
kvalitativ kutatdsa is igazolta, hogy szdmos olyan tényezd befolyasolhatja a kiilfoldi
hallgatok elégedettségét, melyekre az intézménynek nincsen kdzvetlen hatasa. A tényezdket
attekintve egy atfogd csoportositast hoztam létre, melyek alapjan tovabbi vizsgélatot igényel
az ¢életkoriilmények, (nemzetkdzi) légkor, kozépiiletek és kozterek, szabadidds
létesitmények, munkalehetdségek egyetemen kiviili elégedettségre gyakorolt hatasa. Ezen

indoklas okan az alabbi hipotézisek fogalmazhatok meg:

H4a: A szegedi ¢élet hatdssal van az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos
elégedettségre.

H4b: Az egyetemen kiviili nemzetkdzi 1égkor hatassal van az egyetemen kiviili tényezokkel
kapcsolatos elégedettségre.

H4c: A kozépiiletek és kozterek elérhetdsége befolyasolja az egyetemen kiviili tényezokkel
val6 elégedettséget.

H4d: A szabadidd eltdltésére alkalmas létesitmények hatassal vannak az egyetemen kiviili
tényezokkel valo elégedettségre.

H4e: A munkavallalasi lehetdségek befolyasoljdk az egyetemen kiviili tényezdkkel vald

elégedettséget.

A negyedik kutatasi kérdésem arra vonatkozott, hogy az egyetemmel és egyetemen

kiviili tényezokkel valo elégedettség hatassal van-e a kiilfoldi hallgatok lojalitasara? Ennek



a kérdésnek a megvalaszolasara két hipotézist allitottam fel, melyeket az aldbbiakban
részletezek.

A kutaték az egyetemmel kapcsolatos elégedettség f6 kiemelkedd tényezdi és
lojalitast befolyasold tényezdk kozott tartjak szamon a szakok elérhetdségét, a felsdoktatasi
intézmény elhelyezkedését, nagysagat, komplexitasat, az oktatds mindségét (Huybers et al.
2015), az oktatoktol kapott visszacsatolasokat és a velik valo kommunikaciét (Jager —
Gbadamosi 2013), a megfeleld tanulmanyi {temtervet, hallgatokat tdmogatd
1étesitményeket, fizikai kornyezetet és felszereltséget (Wiers-Jenssen et al. 2002). Ezek
alapjan azt feltételezziik, hogy az egyetemhez szorosan kotédd tényezdkkel valod

elégedettség befolyasolo hatassal fog birni a kiilfoldi hallgatok lojalitaséra.

HS: Az egyetemmel valo elégedettség pozitivan hat a lojalitasra.

Szdmos tanulmény igazolta az Osszefiiggést a kiilfoldi hallgatok elégedettsége és
lojalitasa kozott (Alves — Raposo 2007; Alves — Raposo 2009; Elliot — Healy 2001; Wiers-
Jenssen et al. 2002; Lenton 2015; Cardona — Bravo 2012; Owlia — Aspinwall 1996; El-Hilali
et al. 2015; Lee 2010; Schertzer — Schertzer 2004; Giner — Rillo 2016). Am azokban a
kutatasokban, melyekben részben vagy kizarolag az iskolan kiviili tényezdkkel kapcsolatos
elégedettségre is fokuszalnak, nem terjedt el széles korben ezen tényezdk lojalitasra valod
hatasanak vizsgalata (Schertzer — Schertzer 2004; Yang et al. 2013; Mihanovic et al. 2016;
Machado et al. 2011). A fentiek alapjan az feltételezhetd, hogy az egyetemen Kkiviili
tényezdkkel valo elégedettség is pozitivan hathat a kiilfoldi hallgatok lojalitasara.

H6: Az egyetemen kiviili tényezdkkel vald elégedettség pozitiv hatdssal bir a lojalitasra.

A kvantitativ kutatasban felvazolt hipotéziseket az . dbra szemlélteti.



1. abra: A disszertacio kvantitativ kutatasanak hipotézisei

\H3e¢  [H3d

~_H3a

Egyetemi
tényezokkel
kapesolatos

v
“}, - elégedettség

Egyetemen kiviili
tényezokkel
kapcsolatos
elégedenség

Hée ™

Szabadidos
I¢tesitmények

Forrds: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

3. Az értekezés felépitése és az alkalmazott modszerek

3.1. Az értekezés felépitése

A disszertacio nyolc f6 részbdl all, a masodiktol a hatodikig fejezetig a szakirodalmi
attekintéssel foglalkozik, melyet a primer kutatds és az dsszegzd gondolatok kovetnek. A
bevezetés utdn a masodik fejezet a felsdoktatds témakorét vizsgalja kiilonos tekintettel a
felsdoktatas nemzetkoziesedésére, mely Magyarorszagon is jelenlévd tendencia. A kiilfoldi
hallgatok 1étszamanak folyamatos ndovekedése, az Osztondijprogramok sikeressége és a
hallgatok megtartasdnak reményében tett torekvések 0sszegzése utan tisztdzasra keriil az
egyetem fogalma, a felsGoktatas szolgaltatasként vald értelmezése és a mindség jelentdsége.

A disszertacio harmadik fejezetében az elvardsok témakorét és szakirodalmat veszem
gorcso alad. Miutdn 0sszegzem az elvarasok fogalmi megkozelitéseit, az elvarasok mérése és
felsdoktatasban torténd alkalmazasa keriil tisztazasra. A fejezet végén meghatdrozom a
disszertdcidban hasznalt elvarasok fogalmat, melyet kizardlag kiilfoldi hallgatokra
vonatkoztatok.

A dolgozat negyedik fejezete az elégedettséget jarja korbe és hasonléan a korabbi

gondolatmenethez, eldszor a fogalmi meghatarozas, majd pedig az elégedettség mérési



modelljei keriilnek bemutatasra, melyet a felsdoktatasban ¢és kiilfoldi hallgatok esetén
torténd alkalmazhatosadg vizsgalata kovet. A fejezet soran elkiilonitem egymastol a
felsGoktatasban fellelhetd és vizsgalt elégedettség tényezdket, a fejezet végén pedig
meghatdrozom a disszertacioban hasznalt elégedettség fogalmat.

A korabbi fogalmak feldolgozdsadnak logikajat kovetve az 6tddik fejezet a lojalitast
hivatott bemutatni, mely alapjan el6szor a lojalitds fogalmi megkozelitéseit, majd pedig
mérését tisztazom. Ezt kovetéen megvizsgalom a lojalitds fogalméanak és mérésének
megjelenését a felsGoktatdsi kutatdsokban, kiilfoldi hallgatok vizsgalatanak esetén. A
lojalitas témakorében szerepel tovabba még a pozitiv szajreklam, mint lojalitast kifejezd
tényez0 vizsgalata is. A fejezet végén meghatirozasra keriil a disszertacidban alkalmazott
lojalitas definicio.

A lojalitas feltarasa utan a hatodik fejezetben a szakirodalmi attekintés Osszegzésével
zartam a szekunder kutatast, az értekezés hetedik fejezetében pedig a kvalitativ és kvantitativ
primer kutatdsom bemutatasa kdvetkezett, melyet a nyolcadik fejezetben kifejtett 6sszegzd
gondolatok, a disszertacido gyakorlati hasznosithatésaga, dilemmak, kutatasi korlatok és

tovabbi kutatési irdnyok zarnak.

3.2. Kutatasi modszertan

Primer kutatasom két részbdl tevodott Ossze, egyrészt longitudinalis mélyinterjukat
készitettem, masrészt pedig kvantitativ kérddives felmérést végeztem. A kvalitativ
kutatdsom sordn arra kerestem a valaszt, hogy az érintett témakorok — elvarasok,
elégedettség, lojalitas — miként vizsgalhatok felsdoktatasi kornyezetben ¢és hogyan
értelmezhetdk a kiilfoldi hallgatok altal. A kérdéskort 17 hallgatd segitségével vizsgaltam
2015 és 2018 kozott, akikkel képzésiik elején, kdzepén és végén is mélyinterjut készitettem,
melyek eredményei — a szakirodalmi feltarassal egylitt — a kvantitativ kutatas alapjaul
szolgaltak. A kvantitativ kutatasban online kérddives megkérdezést alkalmaztam, melynek
segitségével a megfogalmazott hipotéziseket vizsgaltam. A megkérdezésre 2019 marcius és
aprilis honapban kertilt sor.

A disszertacidban a megjelend fogalmak operacionalizaldsa a szakirodalmi attekintésen
alapul, a kérddiv elkészitése soran pedig arra torekedtem, hogy a kordbbi nemzetkdzi
kutatasokban is alkalmazott validalt skalakat alkalmazzak. Abban az esetben, amikor nem

talaltam kimondottan a felsdoktatasra vonatkozo fogalmakhoz kapcsolddo validalt skalakat



a szakirodalomban, a szekunder kutatas, a korabbi kutatasaink, valamint a kvalitativ kutatas
nyujtott segitséget.

A kutatds szakirodalmi attekintése alapjan az elvardasokat olyan egyetemmel
kapcsolatos és egyetemhez nem szorosan kapcsolddoé felidézett elvarasoknak tekintem,
melyeket a hallgatok a kiilf6ldon vald tanuldsi folyamattal szemben tdmasztanak és a
tanulasi id6tartam teljes hosszara vonatkoznak. A mélyinterjuk alapjan ezen feliil egyarant
tekintem Oket zavaros és tiszta elvarasoknak, hiszen némely hallgatd egészen tisztan
megfogalmazott elvardsokkal rendelkezett, mig sokan nem tdmasztottak elvarasokat a
felsdoktatasi intézmény felé (Ojasalo 2001). Az alabbi fogalmi meghatarozasbol adodoan
arra szeretnék fényt deriteni, hogy egyaltalan léteznek-e tisztan megfogalmazott kiilfoldi
hallgatéi elvarasok, és amennyiben igen, azok pontosan mire vonatkoznak, ezért az
elvarasokra vonatkoz6 skala is e szerint alakul (1 — Egyaltalan nem volt ilyen elvarasom; 5
— Teljes mértékben elvartam). A hallgatok ataldnos elvarasait Ostergaard ¢és Kristensen
(2006) kutatasa alapjan mértem 5 fokozatii Likert skalan (12. kérdés), az ezt megel6zd
kérdések altalanos, hallgatoi statuszra vonatkozd kérdések voltak (Isd. disszertacio 4.sz.
melléklete). A Likert skaldk alkalmazésa a felsdoktatdsban megjelend elvarasok mérésére
nemzetkozileg elfogadott és alkalmazott modszertan (Gronholdt et al. 2000; Turkyilmaz et
al. 2018), igy az egyetemmel kapcsolatos elvarasok mérését Owlia és Aspinwall (1996)
kutatdsara, az egyetemhez szorosan nem kapcsolodo elvarasok mérését pedig Mihanovic és
kollégai (2016), valamint Machado és kollégai (2011) kutatasara alapoztam, az allitasokat
szintén 5 foku Likert skadlan mérve. Az egyetemmel kapcsolatos elvardsok kozott —
hasonldan a nemsokara kifejtésre keriil6 elégedettséghez — szintén a targyi eszkdzok, oktatdi
kompetencidk, tananyag tartalma, attitid, megbizhatosag, valamint a tananyag atadasa
jelentek meg (13. kérdés).

A disszertacioban a kiilfoldi hallgatok elégedettségét igy hatdroztam meg, mint
egyetemmel kapcsolatos ¢és egyetemhez szorosan nem kotddd tényezdkkel valod
elégedettség, mely az elvardsokkal valod szubjektiv Osszehasonlitason alapul, a kiilfoldi
tanulasi élmény teljes egészére vonatkozik a tanulassal egy idoben vagy az utan. A hallgatok
altalanos elégedettségét Dona-Toledo és kollégai (2017) kutatasa, valamint sajat pilot és
kvalitativ kutatdsom alapjan mértem (14. kérdés).

Az elégedettség altalanos mérésén kiviil vizsgaltam az elégedettség egyéb dimenzioit
is, hiszen a szakirodalmi feltards és korabbi kutatasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a
kiilfoldi hallgatok elégedettségét tobb tényezo is befolydsolja. Az egyetemmel kapcsolatos

eléegedettségi tényezoket Owlia és Aspinwall (1996) kutatdsa alapjan csoportositottam,
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hasonloan koréabbi pilot kutatasunkhoz (Kéri et al. 2018). Ezek az egyetemhez kapcsolodo
tényezOk a targyi eszkozok, oktatdi kompetencidk, tananyag tartalma, attitid,
megbizhatdsag, valamint a tananyag atadasa (15. kérdés).

Az egyetemhez szorosan nem kapcsolodo tényezokkel valo elégedettség is fontos
elemeként jelenik meg a kiilfoldi hallgatok tanuldsaban. A kvalitativ kutatas, a szakirodalmi
feltaras, Mihanovic és tarsai (2016), Machado és tarsai (2011), valamint korabbi kutatasaink
(Kéri et al. 2018) arra engednek kdvetkeztetni, hogy az alabbi tényezdket tekinthetjiik nem
szorosan egyetemhez kapcsolodo elégedettségi tényezOknek: szegedi élet, nemzetkozi
légkor, kozépiiletek ¢és szabadidés programok, szabadidds tevékenységek, valamint
munkalehetéségek (16-17. kérdés). A témakorhoz kapcsolodd kérdések az emlitett
szakirodalom alapjan sajat skalafejlesztés eredményei, megbizhatdsdgukat Cronbach-alfa
segitségével vizsgaltam.

Disszertaciomban a lojalitdast esetleges ujravalasztas mellett pozitiv attitlidként,
elkdtelezettségként és tovabbajanlasként hatdroztam meg, mely az egyetemi képzés ideje
alatt és annak vége utdn is kitarthat. A fels6oktatasi intézményekkel kapcsolatos lojalitast a
kutatok leggyakrabban annak komplex megkozelitése alapjan vizsgéaljak (Ostergaard —
Kristensen 2006; Alves — Raposo 2007; Alves — Raposo 2009), igy kutatisomban ezen
megkozelités szerint Ostergaard és Kristensen (2006) tanulmanyaban megjelend skalat
alkalmaztam (19. kérdés, utols6 7 allitas) hasonldan pilot kutatdsunkhoz (Kéri et al. 2018).
A kvalitativ kutatds eredményei alapjan azonban elengedhetetlen a sajat skalafejlesztés
annak érdekében, hogy pontosabban definialhat6 legyen a kiilfoldi hallgatoi lojalitas. A
mélyinterjuk eredményei alapjan 0 skalés allitasként jelentek meg az aladbbiak: visszaadni
valamit az egyetemnek (reciprocitds), jo viszony a kollégékkal és oktatokkal, szép emlékek,
mentor szerepe, egyetemi imazshoz valo kozelség, egyetemi értékek tisztelete, masok
Szegedre csabitasa, és az egyetem megvédése. A skaldk megbizhatdsagat a Cronbach-alfa
mutato segitségével vizsgaltam.

Fontos még emlitést tenni a pozitiv szdjreklamrol is, melyet a disszertdcidom
szakirodalmi attekintésében ugy hatdroztam meg, mint egy informalis kommunikaciét az
egyetem jelenlegi vagy volt és leendd didkja kozott, mely a hallgatoi elégedettség esetén
jelenik meg pozitiv szajreklam formajaban, s mely pozitiv szdjreklamot a lojalitast kifejezo
tényezoként értelmezek. A korabbi felsdoktatasi kutatdsokban szintén megjelenik a pozitiv
szajreklam, vagyis a tovabbajanlas mérése Likert skalas allitdsok alapjan, igy Ostergaard és

Kristensen (2006), valamint pilot kutatadsunk alapjan pozitiv szajreklamként, vagyis
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tovabbajanlasként mértem (19. kérdés). A kvantitativ kutatdsban megjelend fogalmak
mérésének tanulmanyozasat kovetden a hipotézisek megfogalmazasa kovetkezik.

A disszertacioban vizsgalt fogalmak latens valtozoként értelmezheték az elemzési
modellben. A hipotézisek tesztelésé¢hez a felvazolt latens valtozok kozotti kapcsolatot
kutattam, melyhez a strukturalis egyenletek modszerét hasznaltam, hiszen az marketing
(Kazar 2014) és felsGoktatdsi kutatdsokban is gyakran alkalmazott mddszertan (Lee 2010;
El-Hilali et al. 2015; Giner — Rillo 2016). Disszertdciomban alkalmazhat6 a PLS utelemzés
technikdja (Hair et al. 2014), hiszen az egyes valtozok nem tekintheték normalis
eloszlasunak (Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-Wilk tesztek esetén is és minden valtozo

esetén p<0,01). A PLS utelemzéshez SmartPLS 3 szoftvert alkalmaztam (Ringle et al. 2015).
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4. Az értekezés fobb eredményei, tézisek

A disszertacio6 szakirodalmi attekintésben megvizsgaltam a kapcsolodo fogalmak és
elméletek altalanos vonatkozasait, definicidit és mérési modszertanat, ¢ mellett a
célkitiizésnek megfelelden torekedtem a felmeriilé fogalmak, az elvardsok, elégedettség,
lojalitas és szajreklam felsGoktatasra vonatkoztathatdé meghatirozasara. A szakirodalmi
feltards eredményeként az elvardsok, egyetemmel kapcsolatos elégedettség, egyetemen
kiviili tényezdkkel kapcsolatos elégedettség, lojalitas és a pozitiv szajreklam lojalitdsban
valé megjelenésének meghatarozasa tekinthetd.

A kvalitativ kutatas keretében arra kerestem a valaszt, hogy a kiilfoldi hallgatok
rendelkeznek-e bizonyos elvardsokkal a képzésiik elején, mennyire elégedettek, mire
vonatkozik az elégedettségiik, beszélhetiink-e kiilfoldi hallgatoi lojalitasrol, és ha igen, a
pozitiv szdjreklam a lojalitds részeként értelmezheté-e. A kérdéskordket 17 kiilfoldi
hallgatoval harom tanéven keresztiil folytatott longitudindlis mélyinterjuk segitségével
vizsgaltam. A kvalitativ kutatds eredményének az elvarasok, az egyetemmel kapcsolatos és
az egyetemen kiviili tényezOkkel kapcsolatos elégedettség fogalméanak aldtdmasztasa,
valamint a lojalitas kiilonboz6 értelmezéseinek feltarasa tekinthetd, melyeket kvantitativ
kutatdsomban tovabb vizsgaltam.

A kvantitativ kutatas soran a disszertacioban megjelend fogalmak kozotti hatasokat
online kérdoiv segitségével tartam fel. A latens valtozok meglétét és a kozottik 1évo
kapcsolatokat PLS utelemzéssel és bootstrap algoritmussal vizsgéltam, mely elemzés
eredményeképp megvizsgaltam hipotéziseimet. A hipotézisekrél vald dontés alapjan az
alabbi tézisek fogalmazhatok meg (2. abra):

- Tézis 1.: Az elvarasok nem fejtenek ki szignifikans hatést az egyetemmel kapcsolatos
elégedettségre.

- Tézis 2.: Az elvardsok nem fejtenek ki szignifikdns hatdst az egyetemen kiviili
tényezdkkel kapcsolatos elégedettségre.

- Tézis 3.: A targyi eszkozokkel valo elégedettség, az oktatok és az adminisztrativ
dolgozdk attitlidje, valamint megbizhatdésdga nem fejtenek ki pozitiv hatast az
egyetemi tényezokkel kapcsolatos elégedettségre. Szignifikdns hatdssal vannak
azonban az egyetemmel kapcsolatos tényezdkkel vald elégedettségre az oktatodi
kompetencidk és a tananyag tartalma.

- Tézis 4.: A kozépiiletek és kozterek, valamint a munkavallalasi lehetdségek nem

fejtenek ki szignifikdns hatast az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos
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elégedettségre. A szegedi élet, a nemzetkdzi 1égkor, és a szabadidd eltdltésére
alkalmas létesitmények szignifikdns hatassal vannak az egyetemen Kkiviili
tényezokkel valo elégedettségre.

- Tézis 5.: Az egyetemmel kapcsolatos elégedettség szignifikdns hatdssal van a
lojalitésra.

- Tézis 6.: Az egyetemen kiviili tényezdkkel kapcsolatos elégedettség szignifikans

hatést fejt ki a lojalitasra.

2. abra: A Szegedi Tudomanyegyetem kiilfoldi hallgatoinak elégedettségére és lojalitasra
hato tényez6i
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Forrds: Sajat kutatas, sajat szerkesztés

A kvantitativ kutatds eredményei kozott talan nem meglepd az, hogy az oktatoi
kompetencidk és a tananyag tartalma jelentds hatést fejtenek ki az egyetemmel kapcsolatos
elégedettségre, valamint kozvetetten hatnak a lojalitasra is. Az egyetemmel kapcsolatos
elégedettség erds hatast fejt ki a lojalitdsra, am érdekes eredménynek tekinthetd, hogy az
egyetemen kiviili elégedettség is hatdssal van a lojalitasra. Az egyetemen kiviili
elégedettségre a szegedi €élet, a nemzetkozi 1€gkor és a szabadidds létesitmények hatnak,
melyek koziil a szegedi ¢élet és a szabadidds létesitmények kozvetetetten is hatnak a

lojalitdsra. A faktorelemzés eredményeképp lojalitasuk tekintetében a vélaszadok két
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csoportra bonthatok, akiket az adott faktorban szerepld allitasok alapjan élménylojalis és
intézménylojalis kiilfoldi hallgatoknak neveztem el.

A disszertacio ujszeriisége abban rejlik, hogy a szakirodalomban még viszonylag
kevésbé kutatott teriilet a kiilfoldi hallgatok nem egyetemmel kapcsolatos elégedettsége és
lojalitdsa, melyet a kutatds 0j megkozelitésben vizsgdl. A dolgozat az elvardsok,
elégedettség, lojalitas és szajreklam témakorében is egy rendszerezd attekintésként szolgal,
kitérve a vizsgalt fogalmak felsGoktatisban torténé alkalmazhatésagara. Ugy gondolom,
hogy a kiilfoldi hallgatok longitudindlis vizsgélata szintén ritkdn alkalmazott mddszertan,
mely eredményei alapjan egy modell felallitasa és vizsgalata tortént meg PLS utelemzés
segitségével, amely a tudomanyos szféraban és mas egyetemekre adaptalva is alkalmazhato
lehet.

A tanulmany az elvarasok tekintetében is fontos informacidkat hordoz, hiszen a primer
kutatasbol kidertilt, hogy az elvarasok, habar igazolhatdan 1étez6 latens valtozot alkotnak,
nincsenek szignifikdns hatdssal sem az egyetemmel kapcsolatos, sem pedig az egyetemen
kiviili tényezdkkel kapcsolatos elégedettségre. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy kiilfoldi
hallgatoknak sok esetben nincsenek eldre megfogalmazott elvarasaik, igy elégedettségiik
teljesen eltérd, tehat nincsen kapcsolat a két fogalmi dimenzi6 kozott. A problémat tovabb
arnyalja az is, hogy a hallgatok elmondasa szerint is elvarasaik a képzés soran folyamatosan
valtozhatnak. Ezek alapjan azt a javaslatot lehet megfogalmazni, hogy az elvarasok utélagos
mérése azok zavarossaga netan hianya miatt nem hatékony, azt lehetdség szerint még a
kiilfoldi hallgatok célorszagba vald érkezése elott, vagy a képzés legelején, beiratkozaskor
mérni kellene, melyre a kvalitativ modszertan lehet a legalkalmasabb.

A dolgozatban az elégedettség ritkan alkalmazott megkozelitésbol keriilt vizsgalatra,
hiszen kiilon-kiilon elemzem az egyetemmel kapcsolatos és egyetemhez szorosan nem
kapcsolodo tényezdkkel vald elégedettséget, mely ravilagit arra, hogy mindkét tényezd
fontos szerepet jatszik a kiilfoldi hallgatok lojalitadsdban. Ennek kovetkeztében a kiilfoldi
hallgatok lojalitasa is méas megyvilagitasba kertil. A lojalitds mélyebb megértését és mogottes
tényezdinek feltarasat longitudinalis mélyinterjuk segitségével vizsgéalva arra jutottam, hogy
egészen mast jelent az egyes hallgatok korében a lojalitds. A kvantitativ kutatds soran
elkiilonitett két lojalitas tipus pedig szintén Ujszerli eredménynek tekinthetd.

A kvalitativ és a kvantitativ kutatds eredményei is ravilagitottak arra, hogy a pozitiv
szajreklam lojalitds részeként valo értelmezése helytallo, am az egyes kiilfoldi hallgatok
lojalitas értelmezése eltérd lehet. Ez az eltérdség a kvantitativ elemzés szerint fakadhat az

egyetemmel kapcsolatos és az egyetemen kiviili elégedettségbdl is, tovabba a
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klaszterelemzés alapjan elkiiloniilnek egymastol az élmény-, az egyetemlojalis és a nem
lojalis hallgatok. Ezen eredmények alapjan az a javaslat fogalmazhat6é meg, hogy a lojalitast
érdemes lehet atfogdan intézményi szinten, valamint képzési szintenként és képzési
helyenként (pl.: kar, kutatdcsoport) is vizsgalni.

A disszertacid eredményei hasznosak lehetnek a tudomdnyos szféra szemszogébol,
hiszen a dolgozat a kiilfoldi hallgatok elégedettségét nem csupan a szolgéltatismindség
koncepcid szempontjabdl vizsgdlja, hanem egy ujszerli megkozelitésben igyekszik
megragadni azon egyetemen kiviili tényezdket és a veliik valo elégedettséget, melyek szintén
hatéassal lehetnek a hallgatok lojalitasara. A lojalitas definidlasa, valamint az egyetemlojalis
¢és ¢élménylojalis hallgatok elkiilonitése is 0jitd eredménynek szamit, mely kimondottan a
Szegedi Tudomanyegyetem szamara lehet még hasznos. A kutatds soran felallitott elméleti
modell alapjat képezheti mas intézményekben vagy akar intézményi karokon beliil
lebonyolitott elégedettség ¢s lojalitasvizsgalatoknak is.

A kutatas eredményei a felsdoktatasi intézmény dontéshozoi szemszogébal is fontosak,
hiszen a gyakorlatra vonatkozoan is szamos javaslat fogalmazhaté meg. A kiilfoldi hallgatok
elégedettségét kozepesen erdsen befolydsoljak az oktatdi kompetencidk és a tananyag
tartalma, az egyetemi tényezokkel valo elégedettség pedig erds hatast fejt ki a lojalitasra, igy
mindenképpen fontos ezeknek az elemeknek a hangsulyozédsa az egyetemi
marketingtevékenységek kidolgozasakor. Tovabba azt sem szabad elfelejteni, hogy a
szegedi ¢€let, a nemzetkozi 1égkor és a szabadidds 1étesitmények mind hatéssal vannak az
egyetemen kiviili tényezdkkel valo elégedettségre, melyek szignifikans hatast fejtenek ki a
lojalitdsra. Az egyetem marketingtevékenységeibdl igy nem maradhat ki ennek a harom
tényezének a hangsulyozasa sem még annak ellenére sem, hogy az intézménynek ezekre a
tényezOknek nincsen befolyasa. A kiilfoldi hallgatoi lojalitas elérése intézményi célként kell,
hogy megjelenjen, melynek erdsitéséhez az egyetem is hozzdjarulhat. Az élménylojalis
hallgatok szamara javaslatként felmeriilhet az egyetemen kiviil, &m egyetem 4altal rendezett
szabadid6s programok, kdzosségépitd tevékenységek szervezése, oktatok kozosségi €letbe
valéo bevondsa, mig az egyetemlojalis hallgatok szdmara tovabbi egyetemhez kothetd
szakkorok, versenyek, megmeérettetések rendszeres megrendezése, mely tevékenységek
kialakithatjak, vagy tovabb erdsithetik lojalitasukat. A kiilfoldi hallgatdi lojalitas erdsitése
kulcsfontossag,, hiszen a lojalitds esetén megjelend pozitiv szdjreklam az egyetemi

marketingtevékenységeket kiegészitd hatékony toborzé eszkoz.
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5. A kutatas korlatai, jovobeli kutatasi iranyok

Erdekes ellentmonddsként jelent meg a disszertacid soran, hogy amig a pilot kutatasban
az egyetemen kiviili elégedettség jelentdsebb hatast fejtett ki a lojalitdsra, addig a
disszertacié végsd modelljének eredményeiben az egyetemmel kapcsolatos elégedettség volt
erdsebb hatdssal a lojalitdsra. Ennek oka az lehet, hogy a pilot kutatds kizarolag a
Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéit vizsgélta, mig a disszertacid a Szegedi
Tudoményegyetem hallgatdira vonatkozott, mely mintdban nagy tobbséggel szerepeltek az
Altalanos Orvostudomanyi Kar hallgatoi, a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatoi pedig csupan
a minta 18,6%-at adtdk. Ennek tudatdban az a javaslat fogalmazhaté meg, hogy célszerii a
felsdoktatasi intézményeket atfogdan vizsgalni, dm a kiilfoldi hallgatéval rendelkezd
egyetemi karokat 6nalldan, kari szinten is érdemes kutatni, hiszen minden egyes kar sajatos
kultaraval rendelkezhet, mely jelentdsen befolydsolja az ott tanuld hallgatok benyomasait,
elégedettségét és lojalitasat is.

A jelen kutatasnak szdmos korlatja emlithetd, mely mellett tovabbi nyitott kérdések is
megfogalmazhatok. A kvantitativ kutatdsban alkalmazott kérdéiv hossza nem kdnnyitette
meg a kérdoiv kitoltést, habar igy is szamos valasz érkezett. A disszertacié eredményei egy
magyarorszagi egyetem kiilfoldi hallgatdira vonatkoznak, igy felmeriil kérdésként, hogy
vajon az alkalmazott mddszertani eszk6zok hasonld kimenetelt eredményeznének-e mas
magyarorszagi vagy kiilfoldi egyetemen. Tovabba a pilot és kvantitativ kutatasban a
lojalitasra hato elégedettség tényezOk vizsgalatdban ellentmondésos eredmények sziilettek,
igy a kérdéskor tovabbi vizsgalatokat igényel. Ennek az ellentmondésnak az oka az lehet,
hogy a pilot kutatas kizarolag egy karra fokuszalt, mig a disszertacid kvantitativ kutatasa a
teljes egyetemre vonatkozott. A kvalitativ kutatdsban csupan Stipendium Hungaricum
Osztondijjal rendelkezd hallgatok keriiltek bevonasra, mely az eredmények torzitdsdhoz
vezet, hasonléan a kutatd személyének befolyasara a longitudinalis kutatds soran. A
kvantitativ kutatds eredményei nem tekintheték reprezentativnak, hiszen nem érkezett
kitoltést az egyetem minden kararol, valamint a kit6ltési arany nem érte el a 10%-ot sem.
Habdr az eredmények nem tekinthet6k reprezentativnak, a minta mégis alkalmas volt az
elméleti modell tesztelésére.

A disszertacid eredményei alapjan fontos tovabbd hangsulyozni a kutatisi téma
jelentdségét €s szintén lényeges tovabbi kutatasi iranyokat kijelolni. A disszertacio elején
felmeriilt ellentmondéas — mi szerint a felsdoktatasi intézmények szorgalmazzak hallgatoik

mobilitasat és a kiilfoldon valo tanuldsat, ugyanakkor szeretnék dket megtartani is — nem
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konnyiti meg sem a hallgatok, sem pedig az intézmények dolgat, amikor hallgaté toborzésrol
vagy marketingtevékenység kialakitdsarol van sz6. Az intézményeknek fokozottan kell
figyelni arra, hogy ne forduljon eld ellentmondésossag a marketingkommunikéacioban és a
hallgatok ne érezzeék azt, hogy az egyetem eldszor szerette volna, ha ott tanulnak, utana pedig
erdsen motivalna dket a kiilfoldi tapasztalatszerzésre. Jovébeli kutatasi irany tehat ennek a
kettésségnek a vizsgalata lehetne, mely soran fényt lehetne deriteni arra, hogyan érzi magat
a kilfoldi hallgato, akit tovabba arra motivaltak, hogy mas forméaban, mas 6sztondijjal
részképzésen egy Ujabb orszdgban szerezzen tapasztalatot. Szintén tovabbi kutatdsi irany
lehet a magyarorszagi egyetemek dsszehasonlito vizsgalata vagy a magyarorszagi és kiilfoldi
egyetemek Osszehasonlitdsa, mely kapcsan az intézmények kiilfoldi hallgatdinak elvarésait,
elégedettségét ¢és lojalitasat lehetne vizsgalni, hiszen az kulcsfontossagu kérdés napjainkban
¢s a fels@oktatési intézmények jovdjében is Magyarorszagon ¢€s kiilfoldon egyarant. Tovabbi
kutatasi lehetdségként meriil fel a modell mas egyetemeken és kari szinten torténd
alkalmazasa ¢s lekérdezése, melyek alapjan esetleges diszciplinaris, kari vagy egyetemek
kozotti kiilonbségekre lehetne ravilagitani. Tovabba izgalmas lenne a finanszirozasi forma

¢és Osztondijtipus szerint vizsgalni a hallgatoi elégedettséget és lojalitast.
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