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BEVEZETES

A klaszterekkel kapcsolatos elméleti kutatasok alapjai egészen Alfred Marshallig nytlnak
és kulturalis hatasainak vizsgalataval hivta fel a témara a figyelmet (Marshall, A. 1920).
Azb6ta szamos megkozelités ¢és kutatasi irany jelent meg a kozgazdasagtanban és a
gazdasagfoldrajzban a térbeli koncentralédas, gazdasagi halozatok, klaszterek vizsgalataval
kapcsolatban. Ennek kdszonhetden a klaszterek elméleti hattere rendkiviil gazdag, kiilonféle
megkozelitések, definiciok allnak rendelkezésiinkre a neoklasszikus kozgazdasagtan
koncepcigjatol kezdve, Porter munkdssagan 4t egészen a regiondlis tudomanyok
képviseldinek allaspontjaig (PORTER, M. E 1990, KRUGMAN, P. 1991, STORPER, M. 1995,
ENRIGHT, M.J. 1996, McCANN, P. 2008). A nézOpontok valtozatossaga kiilonféle
csoportositasokat €s sokszor szinonimaként hasznalt megnevezéseket is magaval hozott a
klaszteres jellegli egylittmikodésekre, ugy mint agglomeracios gazdasagok, iparagi korzetek,
halozatok, novekedési polusok, helyi termelési rendszerek (CRUZ, S.- TEXIERA, A. 2009).

Az elméleti irdnyzatok mellett az egyre fokozodo globalis versenyben a klaszterek kitilintetett
szerepét €s népszerliségét olyan vildgszerte sikeresen miik6dd példak is megerdsitették, mint
az olaszorszagi iparadgi korzetek, a Szilicium volgy, vagy akér Baden-Wiirtenberg
autoiparanak sikere (BECATTINI, G. 1989, LONGHI, C. — KEEBLE, D. 2000, LENGYEL, |. 2010).
Az egyes orszagok eltérd gazdasagi, tarsadalmi jellemzdihez és vallalkozoi kultirdjahoz
igazodva Europa szerte is kiilonb6z6 tipusu klaszterek alakultak ki (WIsSE, E. — JOHANSSON, C.
2012).

A klaszterek hozzdjarulnak a vallalkozasok termelékenységének javulasdhoz, az iizleti és
innovacids egylittmiikodések és a tudéstranszfer folyamatok Osztonzéséhez, ezéltal a
terliletfejlesztés, a regiondlis gazdasagfejlesztés €s innovacids politikdk hatékony eszkdzei
lehetnek (PORTER, M. E. — SOLVELL, O. 1998, ISAKSEN, A. — HAUGE, E. 2002, LENGYEL, I.
2010, KETELS, C. et al. 2013, DELGADO, M. et al. 2014).

A klasszikus értelemben vett regionalis iparagi klaszterek kialakulasdhoz az egyes
agglomeracids és szinergikus hatasok révén egyfajta ongerjesztd és Onfenntartd folyamat
vezet. Természetesen ez a folyamat a gazdasagfejlesztési €és vallalkozasfejlesztési politika
altal tudatosan 0sztonozhetd, illetve felgyorsithatd (GrRosz, A. 2006). A klaszterorientalt
politikanak kiemelt jelentdsége van a fejlodo, illetve a periférikus térségek esetében, hiszen itt
fokozottan jelentkeznek azok a negativ tényezdk, amelyek hatraltatjdk az Ongerjesztd
folyamatokat és a klaszterek alulrdl jové kezdeményezésként torténd kialakulasat (GRosz, A.
2006). Ennek megfeleléen a 2000-es évek elejétdl az Eurdpai Unid egyre nagyobb hangsulyt
fektetett a klaszterek 0sztonzésére, megjelent annak innovacios politikajaban €s intézményi
rendszerében, valamint az egyes tagorszagok is sorra épitették be a sajat teriiletfejlesztési,
regiondlis, gazdasagfejlesztési ¢€s innovacids szakpolitikdikba a klaszterfejlesztési
intézkedéseket (HIGH LEVEL ADVISORY GROUP ON CLUSTERS 2007, EUROPAI KOZOSSEGEK
BizoTTSAGA 2008/A). Jelenleg kozel 2.000 klaszter miikddik az Europai Unidban, a
foglalkoztatottak 38 %-at magaban foglalva, melybdl 150 vilagszinvonaliinak tekinthetd a
foglalkoztatast, a méretet és a specializaciot tekintve. A felmérések szerint a klaszterek
jelenléte és milkddése pozitiv hatdssal van a foglalkoztatisra, a bérekre és az {izleti
kornyezetre, tovabba a klaszterekbe tomoriilt vallalatok magasabb termelékenységet és
innovacids teljesitményt értek el a nem klaszterben mitkddéekhez képest (KETELS, C. —
SERGIY, P. 2016).

A 2007-2013-as programozasi idészak a Magyarorszagi klaszteresedési folyamatoknak is
nagy lendiiletet adott, koszonhetden a tobblépcsds klaszterfejlesztési programoknak. Ebben az
1d6szakban kétszaz feletti nagysagrendben alakultak induld egylittmiikodések és a fejlodo
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klaszterek tevékenysége is szamos ponton €szlelhetd volt a gazdasagfejlesztési és innovacios
programokban. A nagy mennyiségli palyazati forras segitségével a klaszterfejlesztési
programok vezet6i meg kivantak teremteni az alapjat egy onfenntart6 klaszteres 6koszisztéma
kialakulasdhoz és az olyan kiemelkedd novekedési €és innovacios potenciallal rendelkezo
professzionalis klaszterek megerdsodéséhez, amelyek nemzetkozi szintii sikereikkel
hozzajarulnak az orszag versenyképességéhez.

A klaszteresedési folyamatok tudatos 6sztonzését kovetdéen nemzetkozi szinten egyre nagyobb
figyelem irdanyult a klaszterek hatékonysaganak ¢és sikerességének elemzésére, azok
feltorekvo iparagakban betoltott szerepének vagy a klasztermenedzsment tevékenységének és
jelentdségének vizsgalatara (MEIER ZU KOCKER, G. — MULLER, L. 2015, 1zsAK, K. et al. 2016).
A 2000-es évek elejétol Magyarorszagon is egyre népszeriibb kutatdsi teriiletté valt a
klaszteresedés hatterének ¢€s lehetéségeinek vizsgalata (LENGYEL, . 2002, GRosz, A. 2005,
PATIK, R. 2007, SzaNnyl, M. 2008, VAs, Zs. B. 2009). Késobb mar hazai szinten is a
hatékonysagi kérdések keriiltek eldtérbe és az elmult években a klaszterfejlesztési programok
irdanyitéinak kozremiikodésével sziiletett néhany elemzés is, arra iranyuldan, hogy a
tamogatasok milyen rovid tavi hatdsokat fejtettek ki és milyen szamban és teriileti
jellemzokkel alakultak ki a klaszterek (HORVATH, M. et al. 2013, COLOSSEUM BUDAPEST KFT.
2015). Annak vizsgalatira azonban még viszonylag kevés kutatds iranyult, hogy ezek a
kezdeményezések mennyire tekinthetéek sikeresnek és akar tovabbi fejlesztési folyamatok
eredményeként mennyiben jarulhatnak hozza a  vallalkozasok és a  régidk
versenyképességének és innovacios kapacitidsanak novekedéséhez. Ennek a kérdésnek a
megvalaszolasahoz kivan a dolgozatom részben hozzajarulni, azzal, hogy megprébalja a Dél-
alfoldi Régidban miikodo klaszterek sikerességét kiillonbozoé szempontok szerint megkdzelitve
értékelni és felhivni a figyelmet azokra fejlesztési teriiletekre, amelyek a tovabbiakban
hozzajarulhatnak ezekhez a folyamatokhoz.

A dolgozat hat f6 szerkezeti egységre tagolodik. A dolgozat elsé fejezete a kutatas
indokoltsagat, f6 céljait és kérdéseit, tovabba a kutatds sordn alkalmazott tudomanyos
modszertant mutatja be. Ezt kovetden a klaszterek kialakulasanak és fejlddésének elméleti
hatterét ismertetem, a klaszteres terminoldgia és kiilonb6zé megkozelitések csoportositasatol
kezdédden a klaszterek innovacios rendszerekben betoltott szerepén at egészen a mukodes,
szervezeti, kulturdlis és finanszirozasi hattér konkrét elméleti kérdéseivel bezardlag. A
dolgozat harmadik fejezete az Eurdpai Unid klasztertamogatasi és mindsitési rendszereir6l ad
attekintést, kiemelt tekintettel az elmult id6szakban tapasztalhatd kihivasokra €s 0j fejlesztési
iranyokra. Ezt kovetden a negyedik fejezetben a hazai klaszteresedési folyamatok ¢&s
klaszterfejlesztési programok f6 1épéseire és szamszeriisithetd eredményeire fokuszalok, a
fejezet végén leszlikitve azt a Dél-alfoldi Régio klasztereinek jellemzdire. A dolgozat 6todik
fejezetében a kvalitativ kutatdsom eredményeit ismertetem a fejezet els6 pontjaban
megfogalmazott négy részkérdésnek megfeleld tematikai tagolasban. Eldszor a régidoban
miik6do klaszterek alapvetd sikerességi kritériumait vizsgalom, majd azok hozzaadott értékét
¢s innovacids teljesitményét igyekszem értékelni, végill a fenntarthatésag kiilonbozo
szempontjait elemzem. Az <értekezés utolsd fejezetében egy klaszteres esettanulmany
segitségével mutatom be a klaszterek eredményességének vizsgalata mogott rejlé legfobb
kérdéseket és motivumokat. A dolgozatot végiil a kutatdsi eredmények értékelésével és
néhany javaslat megfogalmazasaval, majd az 6sszegzéssel zarom.



1. AKUTATAS CELJAIL, ALKALMAZOTT MODSZEREK

1.1. A kutatas indokoltsaga, fobb céljai, hipotézisei

Az intenziv klaszterfejlesztési programoknak kdszonhetéen Magyarorszagon tobb, mint 200
klaszterkezdeményezés jott 1étre 2007 és 2013 kozott, melyek nagy része a tamogatési
forrasok megsziinésével megrekedt az induld fazisban. Az érettebb fejlodési szakaszba jutod
klaszterek koziil jelenleg 26 olyan mindsitett (akkreditalt) nemzetkdzi jelentdségli, magas
foglalkoztatasi és innovacios hatassal rendelkez6 klaszter miikodik, melyeknek nagy fejlodési
potencidlt tulajdonitottak a szakért6k. A Dél-alfoldi Régionak kiemelkedd szerepe volt ezen
folyamatokban, hiszen a 2000-¢s évek elejétdl kezdve 51 klaszter alakult a régidoban, melybél
36 regiondlis fejlesztési tamogatdsban részesiilt és ennek eredményeként 9 jutott el a
mindsitési szakaszig. A 2007-2013-as programozasi id6szakban rendelkezésre alld
gazdasagfejlesztési és kutatas-fejlesztési palydzatokban is kiemelkedden szerepeltek a régiod
Klaszterei, igy szamos ko0z0s projekttel és fejlesztéssel igyekeztek megalapozni és
megszilarditani az egylittmikodéseket (HORVATH, M. et al. 2013, COLOSSEUM BUDAPEST
KFT. 2015).

A klaszterfejlesztési programok hatdsara kialakult ,klaszteralapitasi 14z” egy viszonylag
negativ megitélést is eredményezett a klaszterek fogalmaval kapcsolatban, hiszen a gyorsan
megalakul6 klaszterek egy részét kizardlag az elérhetd tdmogatasi forrdsok motivaltdk és a
forrasok megsziinésével eltiintek. Felmeriil a kérdés, hogy a klaszteresedési folyamatok
eredményeként 1étrejott nagyszamu egyiittmiikodések legalabb egy része hossza tavon is
képes lesz-e fennmaradni és olyan gazdasagi értelemben vett ,,csucsklaszterekké” valni,
amelyek hozzajarulnak a régié és az orszag versenyképességének nodvekedéséhez. Ezen
folyamatok hatékony tamogatasahoz a gazdasagfejlesztési programok iranyitéinak mélyebben
sziikséges megismernilik a klaszterek miikodését és motivacioit, tovabba feltarniuk azokat az
erdsségeket és gyengeségeket, amelyek a sikerilkh6z vagy akar épp sikertelenségiikhoz
vezettek.

A dolgozatom f6 célja a klaszteresedési folyamatok sikerességének és problematikdjanak
vizsgélata a Dél-alfoldi Régio példdjan keresztiil bemutatva.

Az elemzésem mintateriiletének a Dél-alfoldi Régiot, mint teriileti egységet valasztottam ki,
hiszen ez a régid kiemelkedé teljesitményt mutatott a Kklaszteresedési folyamatok
szempontjabol ¢és munkdm sordn is ezen régid klasztereit volt alkalmam mélyebben
megismerni, tovabba ugy vélem a fejlddési utvonalat és a legfobb problémakat jol be lehet
mutatni ezen a foldrajzi 1éptéken keresztiil.

A téma indokoltsiga és a bemutatott problémafelvetés alapjan a fentiek alapjan a
dolgozatomban arra a f6 kérdésre kerestem a valaszt, hogy az elmult 10 év intenziv feliilrol
vezérelt klaszteresedési folyamatainak hatasara 1étrejott klaszterek sikeresnek mondhatoak-e
¢és igy hosszu tavon is a régio fejlédésének meghatarozo szerepldivé valhatnak.

A klaszterekkel kapcsolatos kutatdsom soran a régioban miikodd klaszterek sikerességét a
szakirodalmi hattér elemzése alapjan 4 {6 témakoér mentén vizsgaltam a sikeresség
alapfeltételeinek meglététdl kezdve, a klaszteres elénydkon €s az innovacios tevékenységeken
tul, azok hosszu tava pénziigyi és szakmai fenntarthatosagaig. Azokat a klasztereket tekintem
tehat a kutatdsom szempontjabdl sikeresnek, amelyeknek mind a négy teriileten sikeriilt el6re
1épniiik és jelentds eredményeket felmutatniuk.

A kutatasom f6 kérdése, tehat az alabbi négy kérdéssel egészithetd ki:



A tamogatasoknak koOszonhetden a régio klaszterei kialakitottak-e a sikeres

mukodéshez sziikséges alapfeltételeket?

e A Dél-alfoldi Régioé klaszterei kihasznaljak és kamatoztatjak-e a klaszteres
egylttmiikodésekbdl szarmazo eldnyodket és mekkora hozzaadott értéket képviselnek a
klasztertagjaik szamara?

e Mennyire innovativak D¢l-alf6ldi Régioban miikodo klaszterek?

o Az elmult évek fejlesztései és miikodési tapasztalatai révén a Dél-alfoldi Régidoban

1étrejott klasztereknek sikeriilt-e stabil pénziigyi és szakmai ndvekedési palyara

1épniiik, igy onfenntartova valhat-e a tevékenységiik?

A fenti kérdések megvalaszolasa mellett a dolgozatomban igyekszem ravilagitani, hogy
melyek azok a teriiletek, amelyeken a klasztereknek valtozasra, tovabbi fejlesztésre, célzott
kiils6 vagy belsd beavatkozasra van sziikségiik.

A disszertacio f6 célja és kérdései alapjan az aldbbi hipotéziseket fogalmaztam meg:
1. Hipotézis

A klaszterek sikeres miikodése mogott szamos kulcsfontossagu tényezd all. A kiilonb6zo
kutatasok, tobbféle megkozelitésbol, de mégis hasonld kovetkeztetésekre jutottak ezen
kulcstényezoket illetéen (ANDERSSON, T. et al. 2004, 1zsAk, K. et al. 2016, KeTELS, C. 2017,
HORVATH, M. et al. 2013). A sikeres miikodés mogott azonositott kulcstényezok kdzott is van
néhdny olyan alapvetd fontossagu, amelyek megléte szinte minden klaszter esetében
sziikséges ahhoz, hogy a hosszl tava egylittmiikodés biztos alapokra épiiljon. Kutatdsomban
ilyen alapfeltételeknek tekintem a foldrajzi koncentracidt és specializaciot, a megfeleld
klaszterméretet és valtozatos Osszetételt, a tagok kozotti egyiittmiikodési dinamika és
kolesonds bizalom meglétét, a k6zos szakmai hattér és célok kialakitdsat, valamint az ezt
tdmogatd professzionalis menedzsment szervezetet. Magyarorszagon a 2007 és 2013 kozott
zajlo komplex klaszterfejlesztési program révén tobb, mint 200 induld és fejlodd klaszter
keriilt tamogatasra kozel 8 Milliard forint felhasznaldsaval. Ezeket a forrasokat célzottan a
sikeres egylittmlikodések alapfeltételeinek kialakitasara kaptdk a klaszterek, tehat a tagok
bevonasara, a klaszterstratégia, kozos célok és szervezeti keretek kidolgozasara, az egymas
megismerését és a bizalom megteremtését tamogatd tevékenységekre, a klasztermenedzsment
kialakitasara, tovabba a kozos tevékenységek, fejlesztések elinditdsara. Az igy 1étrejott és
megerdsodott klaszterek nagyjabol “i-e a Dél-alfoldi Régioban talalhatd, mely az orszagos
atlagot nézve kiemelkedének szamit (NGM GFP HAT Nemzetkozis és Klaszter Osztaly,
2014). Ezek alapjan a kutatasom elsé hipotézisként azt a felvetést vizsgaltam meg, amely
szerint:

Az elmult évek intenziv klaszterfejlesztési tamogatdasainak koszonhetoen a Dél-alfoldi Régio
klaszterei rendelkeznek a sikeres miikodéshez sziikséges alapfeltételekkel.

2. Hipotézis

A klaszterekben megvalosuld egyiittmiitkddések minden résztvevd szdmara egyértelmiien
definidlhato eldnyokkel szolgalnak, mely elényok fenntartdsa ¢és fokozésa, alapvetd
jelentdségli a klaszterek sikerességének vizsgalatakor. A klasztertagok csak akkor lesznek
hajlanddak ezekbe az egylittmiikodésekbe energiat és egyéb erdforrasokat fektetni, ha az
hosszt tavon megtériil a szamukra. A klaszterek altal nyujtott elénydk igen sokfélék és
Osszetettek €s akar résztvevonként is eltérdek lehetnek. A tagok a térbeli koncentralodas és
kooperacioé révén példaul koltségmegtakaritast érhetnek el a kdzosen igénybevett erdforrasok
vagy beszerzések altal, gyorsabban és konnyebben jutnak a szdmukra értékes piaci tudashoz,
informéciokhoz, tovabba a klasztertagok korében megvalosult k6zos fejlesztések, projektek is
tovabbi értéket teremthetnek a szdmukra. (PORTER, M.E. 1998, COOKE, P. 2001, ENRIGHT, M.
J. 2003, DELGADO, M. ET AL. 2014). Ezen elényok fokozasahoz a klasztermenedzsment
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szervezetek is szamos tevékenyéggel és célzott szolgaltatassal igyekeznek hozzédjarulni. A
klasztertagok szdmara nyujtott specidlis szolgaltatdsok kulcsfontossagu eszkozei az
egylittmiikodések 0sztonzésének és megfeleld kombinéaciojuk jo hatdssal lehet a klaszterben
miikodo szervezetek teljesitményére és ezaltal a klaszter egészének sikerességére (NERGER,
M. et al. 2014., CHRISTENSEN, T. et al. 2012, KeTELs, C. et al. 2013). Legfobb
tevékenységeik a kolcsonds bizalom és kozos klasztertudat felépitésére, a kutatas-fejlesztési
¢s innovacios tevékenységek Osztonzésére és kiillonbozo tizletfejlesztési feladatokra, kozos
piaci megjelenésekre ¢és a nemzetk6zi kapcsolatok &polasara iranyulnak. A Dél-alfoldi
Régidban létrehozott klaszterek az elnyert palyazati forrdsok nagy részét a klaszteres elényok
pontos egyértelmli definidlasara ¢és stratégiaba foglalasara, tovabba az ezen elonydk
fokozésara irdnyulé menedzsment tevékenységek és szolgaltatasok fejlesztésére forditottak és
a kozel 10 éves miikodésiik sordn szamos tapasztalat gyllt 0ssze ezen a teriileten, igy a
kutatdsom sordn az alabbi hipotézist allitottam fel:

A Dél-alfoldi Régio klaszterei kihasznaljak a klaszteres egyiittmiikodésekbol szarmazo
elonyoket, jelentos hozzaadott értéket képviselnek a klasztertagjaik szamdra, mely elonyok
erdsitésében a klasztermenedzsment szervezeteknek nagy szerepe van.

3. Hipotézis

A klaszterek sikerességében fontos szerepe van az innovacionak A klaszteres
egylttmiikodések jelentds szerepet jatszanak a vallalatok kozotti és a térségekben lezajlo
innovacios folyamatokban, a regiondlis gazdasagfejlesztés €s az innovacido 0sztonzésének
egyik meghatarozé eszkozeként (PORTER, M.E. 1998, ISAKSEN, A. — HAUGE, E. 2002,
ENRIGHT M. J. 2003, DELGADO, M. et al. 2014). A klaszter Osszekapcsolja az innovacid
szempontjabol legfontosabb szereploket a gazdasagi, a tudomanyos és a kormanyzati szféra
képvisel6it (ETzkowITZ, H. — LEYDESDORFF, L. 2000). K6z6s forumot és lehetdséget biztosit a
személyes taldlkozasokra, felgyorsitja az informdciddramlast, a tudas, kiilondsen a rejtett
tudas 4atadasat, rugalmasabb és gyorsabb problémamegoldast, alacsonyabb koltségeket és
kevesebb bizonytalansagot eredményez. A kooperacio ¢€s a kozosen megvaldsitott
fejlesztések, projektek hozzdjarulnak a kiilonb6zd szereplok kozotti interakciok hianyabol
adodo innovacios szakadékok athidalasdhoz, valamint az egyetemi szférdban megtermelt
tudas piaci kornyezetben torténd alkalmazasahoz (KETELS, C. et al. 2013). Az innovaciot
tamogato kornyezet vonzova valik a kiilso befektetdk, pénziigyi intézmények szamadra is, igy
a klaszterek révén a magas kockdzati koltséges kutatis-fejlesztési tevékenységekhez
sziikséges pénziigyi forrdsok, palyazati pénzek, kockazati toke elérhetdsége is javul. A
tdmogatd ¢és tudas-intenziv kornyezetben konnyebben alakulnak ki és fejlddnek az 1j,
innovativ start-up és spin-off vallalkozasok (COOKE, P. 2001). A klaszterek tehat kedvezd
kornyezet teremtenek az innovacionak, hiszen rendelkezésre all a megfeleld tudasbazis és a
tudasaramlast és tapasztalatcserét tamogatd egyéb tényezok, ezaltal a klaszterek az innovacio,
a novekedés €s versenyképesség hatékony eszkdzeivé valhatnak. Regionalis viszonylatban a
Ko6zép-Magyarorszagi régio kiemelkedd teljesitménye utan a Dél-alfoldi Régio eldkeld helyen
szerepel a régidk listajan a rendelkezésre alld kutatas-fejlesztési hatteret, K+F erdéforrasok,
K+F réaforditasok és a létrejott szabadalmak tekintve. A régidban a kutatasi tevékenységek
nagyfoka teriileti koncentracidja tapasztalhatd, melyben nagy Szerepe van a szegedi
tudaskozpontnak és a Szegedi Tudomanyegyetemnek (KSH 2013, 2017). A régidban 1étrejott
klaszterek kozel fele Csongrad megyéhez és ezen beliil is Szegedhez kothetd. A Szegedi
Tudomanyegyetem pedig a létrejott klaszterek tobb, mint 40 %-aban részt vesz teljes jogl
vagy partold tagként. Ezen kiviil a régi6 tovabbi tudomanyos és kutatasi kdzpontjai is
bevonasra keriiltek a klaszterek milkodésébe. A régidban miikodd klaszterek iparagi,
szakteriileti megoszlasat tekintve jol illeszkednek a Nemzeti Intelligens Szakosodasi
Stratégidban meghatdrozott megyei és orszagos prioritdsokhoz, szakteriiletekhez (Nemzeti
Intelligens Szakosodési Stratégia 2014). A magas innovacids €s exportpotenciallal rendelkezd
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Akkreditalt klaszterek 1étrejottében is kiemelkedd a régid helyzete, mivel a létrejott 36
Akkreditalt klaszter “4-e a Dél-alfoldi Régiohoz kothetd. Ezen klaszterek és tagjaik 2007 és
2013 kozott jelentds Osszegli forrasokat hivtak le a kutatas-fejlesztési tevékenységeikre €s
nagy szamban valositottak meg innovacios projekteket (Pénziigyminisztérium, GFP HAT,
Nemzetkozi és Klaszter Osztaly 2014). Ezek alapjan a kutatdsom harmadik hipotézisként azt a
felvetést vizsgaltam meg, amely szerint:

A Dél-alfoldi Régio klaszterei a regiondlis tuddscentrumok koré osszpontosulnak és
magukban foglaljak a kutatds-fejlesztési tevékenységek legfontosabb szerepldit, ezért
kiemelkedd kutatas-fejlesztési és innovdcios tevékenységet folytatnak.

4. Hipotézis

Egy klaszter tevékenysége ¢és miikodése csak akkor tekinthetd igazan sikeresnek, ha mind
szakmai, mind pénziigyi szempontbdl is hosszitdvon fenntarthatd. A jol miikodo,
versenyképes klaszterek esetében is fontos, hogy nyomon kovessék a legujabb iparagi,
szakmai és klaszteres iranyokat, trendeket és ezekhez illeszkedve rendszeresen meg tudjak
Ujitani a stratégiajukat, céljaikat és tevékenységiiket. A klaszterek esetében fontos kérdés
tovabba az egylittmiikddés anyagi hatterének, finanszirozasi forrdsainak megteremtése, hiszen
a kozos szakmai munka kereteinek biztositdsa, a klaszterszervezetek mukodése, a kozos
tevékenységek, megjelenések jelentds koltségekkel jarnak. Ezeket a koltségeket a klaszterek
részben belsd a tagoktol kapott forrdsokbol és kiilsé egyéb szervezetek altal nyujtott
tamogatasokbdl fedezik. A klaszterek finanszirozasi szerkezetében még nagy jelentésége van
a kiilsé tdmogatasi forrasoknak, de az idd eldrehaladtaval, a hosszabb miikodési multtal
rendelkezd klaszterek esetében mar megfigyelhetd egyfajta pozitiv valtozas és a bevételek
kozott egyre nagyobb ardnyt képviselnek a klaszertagoktol és a kiilonbozd szolgaltatasbol
szarmazo tlizleti bevételek (KETELS, C. et al. 2013). A nemzetkozi klaszteres trendek is a
klaszterszervezetek kiilsé pénziigyi tdmogatasoktol valo fliggetlenedésének fontossagat és
ezzel parhuzamosan a nem pénziigyi jellegli 6sztonzdk jelentdségét hangsiulyozzak (MEIER zU
KOCKER, G. — MULLER, L. 2015). 2014- t6l kezd6déen a hazai klaszterprogramok célzott
palyazatokkal erdsitették a klasztermenedzsment szervezetek piacképes szolgaltatasainak
kialakitasat (GINOP 2014). Mivel a régio klaszterei kiemelkedden teljesitettek a kiilonbdzo
klasztertevékenységeket tamogatd palydzatokon, melyeknek sokszor alapfeltétele volt a
stratégiak és célok rendszeres aktualizaldsa és célzott tdmogatisokat kaptak a szolgaltatasi
portfolidjuk tzleti alapokra helyezésére, igy a kutatdsom sordn utolsoként a kovetkezd
hipotézis teljesiilését vizsgalom:

A Dél-alfoldi Régioban létrejott klaszterek egy részének sikeriilt stabil pénziigyi és szakmai
novekedési palydra lépniiik, igy a jovoben énfenntartova vilhat a tevékenységiik.



1.2. A kutatas soran alkalmazott modszerek

A doktori kutatasom soran tobbféle modszert alkalmaztam annak érdekében, hogy atfogd
képet kapjak a D¢l-alfoldi Régid klaszteresedési folyamatair6l, a létrejott klaszterek
sajatossagairdl és a kutatasi tervemben kijelolt sikertényezok vizsgalatarol.

A kutatasom legfontosabb részét a Dé¢l-alfoldi Régio klasztereinek korében végzett interjis
elemzés adta. Félig strukturalt interjukat készitettem az eldzetesen kivalasztott klaszterek
vezetdivel és menedzsereivel, annak érdekében, hogy mélyebb és részletesebb informacidhoz
jussak a klaszterek sikerességével kapcsolatos tényezdkre vonatkozodan, tovabba, hogy
megismerjem a klasztervezetok ezekkel kapcsolatos tapasztalatait és egyéni nézOpontjait. Az
interjukat 2015 januar és 2016 juliusa kozott 20 klaszter vezetdjével és/vagy menedzserével
folytattam le.

Az elemzésbe bevont klaszterek kivalasztdsa soran arra torekedtem, hogy olyan klaszterek
vezetdit, menedzsereit vonjam be a kutatasba, amelyek:

o A régi6 fejlédése és versenyképessége szempontjabol fontos ipardgakban vagy
szakteriileteken mukodnek. Ezeket az ipardgakat, szakteriileteket a Regionalis
Operativ Program, a Megyei Teriiletfejlesztési Koncepciok és a Nemzeti Intelligens
Szakosodasi Stratégia elemzése alapjan tudtam kijeldlni.

e Fokozott klaszteres aktivitast mutatnak.

A Klaszterek aktivitasat a honlapjuk segitségével (amennyiben rendelkezésre allt),
illetve a kiilonbozé célzott klaszteres rendezvényeken valo részvételi aktivitassal
tudtam felmérni. (Megvizsgaltam a klaszterek honlapjat, hogy milyen gyakran
aktualizaljak, tesznek kozz¢é eseményeket, hireket, tovabba részt vettem a 2012-2015
kozott megrendezett legfontosabb regiondlis, vagy helyi klasztereknek sz6l6
rendezvényeken ¢€s konferencidkon). Nagyjabol 5 olyan eset volt, amikor a klaszter a
honlap alapjan még mutatott bizonyos aktivitast, az eldzetes interjliegyeztetés soran
azonban kideriilt, hogy mar kizardlag csak a palyazati fenntartasi kotelezettségek miatt
nem sziintetik meg a klasztert, igy ezeket mar nem akartam bevonni az elemzésbe.

o Akkreditalt klaszterek és/vagy végeznek valamilyen jellegli kutatds fejlesztési vagy
innovacids tevékenységet. Az akkreditalt klaszterek listdja elérhetd volt a
Nemzetgazdasagi  Minisztérium  honlapjan  keresztil. A  tovabbi  K+F+I
tevékenységeket a K+F palydzatokon nyertes szervezetek listaja alapjan tudtam
felmérni. Ezen felill az interjuk leegyeztetése egy rovid telefonos/személyes
beszélgetéssel indult, melyben kiilon rdkérdeztem (azokban az esetekben, ahol
bizonytalan voltam) a klaszter K+F+I aktivitasara.

e A fentieken kiviil fontosnak tartottam tovabba, hogy a klaszterek legaldbb 3-5 éves
mitkddési multtal rendelkezzenek, hiszen ennyi i1d6 alatt mar felhalmozddhatott annyi
tapasztalat, ami az interju lefolytatasdhoz sziikséges. Ez aldl 1 kivételt tettem, a
lézerfizika teriiletén létrejott klaszter esetében, azonban ezt a klasztert a szakteriilet
fontossaga és a kiils6 ajanlasok miatt éreztem fontosnak bevonni a kutatasba.

Kiindulasi pontnak a régioban miikodd akkreditalt klaszterek listajat vettem alapul, majd arra
kértem az interjlialanyokat, hogy javasoljanak olyan tovabbi klasztermenedzsereket, akiket
véleményiik szerint még érdemes lehet bevonnom a kutatdsba. Ennek eredményeként bekertilt
néhany olyan klaszter is a kutatasba, amely ugyan nem nyert el tdmogatasi forrasokat, vagy
nem rendelkezik akkreditdcidval, mégis kiemelkedd szerepe van a régidban. Az
interjualanyok korének tovabbi bovitését két okbdl sem lattam mar sziikségesnek. Egyrészrol
mivel a 15. interjut kovetéen mar elég sok ismétlddé motivum volt felismerhetd a
valaszokban és tjabb nézdpontok nem jelentek meg. Masrészrdl nagyjabol a régidban 1étrejott
51 klaszterbdl a bevont 20 volt az, aki az interji iddpontjaban is aktiv tevékenységet folytatott
¢és megfelelt az altalam meghatdrozott szempontrendszernek.
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Az interjuk nagyjabol 60-90 percet vettek igénybe és az alabbi témakdroket érintették:

e A Klaszter kialakulasa, 6sszetétele, foldrajzi beagyazottsaga.

e A klaszter belsd szerkezete ¢s miikodése, klaszter menedzsment tevékenysége,
erdsségei, gyengeségei.

e A klaszter szolgaltatasai, a klaszterek hozzaadott értéke a tagok szdmara.

e A Kklasztereken beliil megvalosuld egyiittmiikodések, kézos projektek innovacios
tevékenységek.

e A klaszter finanszirozasa, fenntarthatdsaga, jovobeni tervek és stratégiai célok.

Az interjuk megbizhatdsagat és eredményeit nagyban novelte, hogy én magam is dolgoztam
klasztermenedzsment szervezetben, igy talan az atlagosnal jobban ismerem a terliletet és
személyesen is ismertem tobb klaszter vezetdjét. Ennek kdszonhetéen a legtobb esetben
gyorsan sikeriilt kialakitanom az interjuhoz sziikséges bizalmi légkort.

Az interjualanyok koziil 16 klasztermenedzseri pozicidt tolt be a klaszterben és 4 esetben
klasztervezetOnek nevezték magukat az interjipartnerek, mely klaszterelnoki, vagy ligyvezetd
elndki poziciot jelentett. (Az elemzés soran vegyesen alkalmazom a klasztermenedzser és
Klasztervezetd megnevezéseket, melyek ebben az esetben atfogban az interjualanyokat
jelolik). Az interjupartnerek nagy része mar tobb éves klasztervezetési tapasztalattal
rendelkezik, mivel a klaszter megalakuldsa ota betoltik a pozicidjukat. Tobb
klasztermenedzsernek ez a f6 hivatasa és ezen a teriileten képzeli el a személyes fejlodését,
eldmenetelét is.

Az interjik soran érintettem minden elére meghatarozott kérdéscsoportot, de igyekeztem teret
adni a kotetlen beszélgetésnek ¢és az interjuvazlattol eltéré gondolatmeneteknek is. A
személyes tapasztalatom alapjan Ugy érzem, az interjis felmérésem egyik korlatjat az adja,
hogy a klasztermenedzserek talan igyekeznek egy kicsit pozitivabb képet mutatni a
klaszterrdl, hiszen annak sikeressége az 6 munkdjuk fokmérdje is. Masrészrdl az interjuk
leginkabb csak feltarnak bizonyos jelenségeket a klaszterekkel kapcsolatban, ahhoz, hogy
ezeket a jelenségeket még jobban alatamasszuk, vagy a klasztereken beliili ardnyat meg
tudjuk adni, sziikséges lenne egy széles kori, kvalitativ elemzés is a klaszterek korében. A
kutatdsom masik korlatjat az adja, hogy az eldzetes szdndékaim ellenére sem sikeriilt a
klasztertagok véleményét felmérni (alacsony valaszadasi hajlandosdguk miatt) és beépiteni az
eredményekbe. Az interjuk és az azokbdl levont kovetkeztetések nyilvanvaldan kizardlag a
klasztermenedzserek véleményét és hozzaallasat tiikrozik, mely sok esetben -eltérhet,
jellemzden pozitivabb képet adhat a klaszterben résztvevé tagok véleményétél. fgy viszont
van néhany olyan teriilet, amelynél a klasztertagok elégedettségét, hozzaallasat és attitiidjeit
kizarolag a klasztermenedzserek szemszgébdl tudtam bemutatni.

Az interjukat jellemzden a klaszterek székhelyén, telephelyén iroddjdban készitettem el, igy
még inkdbb moddomban &llt megismerni a menedzsment munkakoriilményeit, a tovéabbi
kollegakat, st volt olyan eset is, amikor a klaszter kozds termékeit is megmutattak az
interjualanyok. Egy alkalommal volt, amikor a klasztermenedzser kérésére skype segitségével
tortént meg az interju elkészitése. Az interjukrol hangfelvételt készitettem az interjualanyok
hozzajarulasaval, igy sokkal jobban tudtam figyelni arra, hogy a beszélgetés soran jobban
megnyiljanak az interjualanyok.

Az interjuk kiértékelésénél sorszdmokat hasznaltam, mely sorszamok az anonimités
érdekében nem egyeznek meg a felmérésbe bevont klasztereket bemutatd tdblazat
sorrendjével.

Az elemzés néhany kérdésénél Osszehasonlitdsi céllal alapul vettem a 2010-ben a régidban
miikodo 17 klaszter vezetdjével készitett interjis elemzés eredményeit is. A 2010-es elemzést
a ,,Dél-alfoldi Régioért” Nonprofit Kft. keretében a Magyarorszag-Szerbia Hatdron Atnyuld

9



Egyiittmiikddési Program PACCLE c. projektjének keretében folytattuk le, a régioban 2010-
ben miikddo klaszterek vezetdivel. Az 0sszehasonlitas segitségével néhany konkrét teriileten
azt vizsgéaltam, hogy a mennyiben tudtak 5 év alatt valtozni vagy fejlddni a klaszteres
tevékenységek és célok.

A klasztertagok gazdasagi, foglalkoztatdsi, vagy kutatds-fejlesztési teljesitményére
vonatkozdan nem allnak rendelkezésre KSH adatok, mivel a vallalkozasoknak a kotelezo
adatszolgaltatasok sordn nem sziikséges jeldlniiik, hogy klasztertagok vagy sem. Ilyen jellegii
statisztikai adatokat csak Onkéntes vagy palyazatokkal kapcsolatos kotelezd adatszolgaltatas
keretében lehet bekérni a klaszterekben résztvevd vallalkozasoktol, igy azok csak nagyon
korlatozott szamban, kizarolag az akkreditalt klaszterekre vonatkozdan allnak rendelkezésre.
Az elemzésem elkészités¢hez a Pénziigyminisztérium, Gazdasagfejlesztési Programok
Végrehajtasaért felelds Helyettes Allamtitkarsag — PM GFP HAT) beliil miikd Nemzetkozi
¢s Klaszter Osztaly bocsatott rendelkezésemre néhany adatsort az orszagosan miikodo
akkreditalt klaszterek teljesitményérdl 2013-ra és 2018-ra vonatkozdan. Ennek segitségével
néhany relevans mutatd erejéig leiré statisztikai médszerekkel roviden kitértem a Dél-
alfoldi Régio akkreditalt klasztereinek gazdasagi és kutatasi teljesitményében bekodvetkezett
valtozasokra is.

A dolgozatomban esettanulmany modszerrel egy konkrét dél-alfoldi klaszter példajat
részletesen is elemeztem. Az esettanulméany célja az volt, hogy a kutatdsomban felallitott
hipotézisemet és az interjus elemzés soran kirajzolédd eredményeket, jelenségeket egy
konkrét eldre kivalasztott klaszter segitségével részletesebben elemezzem.
Az esettanulmany alkalmas, hogy mélyebben ¢és tobbféle nézépontbdl be tudjam mutatni a
klaszterek eredményessége mogott rejld Osszefiiggéseket, motivaciokat, és egyfajta ,,jo
példaként” keriiljon bemutatdsra mas klaszterek vagy a klaszterekkel foglalkoz6 személyek,
szervezetek szamara. Az esettanulmany tovabbi értékét abban latom, hogy kozel 10 évvel az
elsd palyazati forrasok megjelenése utdn napjainkban mutatja be egy klaszter fejlodési
utvonalat, tevékenységeit, sikerességét, jovObeni terveit, esetleges nehézségeit.
Az esettanulméanyhoz felkért klasztert, az alabbi szempontok alapjan vélasztottam ki:
e Legalabb 5 éve miikodjon, hogy kelld tapasztalat és tudas alljon rendelkezésre a
klasztermenedzsment részérol.
o A régid egyik kiemelt és tudasintenziv (S3 stratégia alapjan) tudoméanyteriiletén, vagy
iparadgaban tevékenykedjen.
e Viltozatos Osszetétell klaszter legyen, melyben kkv-k, egyetemek, egyéb szervezetek
egyarant tagok.
e Innovativ, tobbszor akkreditalt klaszter legyen.
e Jelenleg is aktivan miikddjon.

Az esettanulmanyhoz 3 félig strukturalt interjut készitettem €s a klaszteres fejlesztési tervek,
stratégiak,  prezentaciok  dokumentumelemzését  végeztem el  2018-ban. Az
interjupartnerekként a  klaszter menedzserét, a klaszterben résztvevd Szegedi
Tudoményegyetem kutatas-fejlesztési tevékenységekért és klaszterekért felelds vezetdjét,
valamint a klaszterfejlesztési programok és tdmogatasok kidolgozasaért és végrehajtasaért
felelos szakért6t kértem fel. A célom az volt, hogy az interjupartnerek kiilonbdzé szempontok
szerint tudjak megkozeliteni a kérdéseket, ezaltal valtozatosabb eredményeket kapjak. Az
interjukra valo felkésziilésként és az esettanulmany kiegészitéseként a klaszter legfontosabb
fejlesztési dokumentumainak, alapitdé okiratanak, szervezeti és mukodési szabalyzatdnak és
cselekvési tervének tartalomelemzését végeztem el, kiemelt figyelmet forditva a
kutatdsomban megfogalmazott kérdések megvalaszolasahoz kapcsolodo teriiletekre.
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2. A KLASZTEREK ELMELETI HATTERE

A kovetkezo fejezetben attekintést kivanok adni a klaszterek elméleti hatterérdl, a kiillonb6zo
tudomanyos irdnyzatok 4altal kidolgozott megkozelitésekrdl, a legfontosabb fejlodési
fazisaikrol, valamint a fOldrajzi ¢és a kapcsolati kozelség szerepérél ezekben az
egyiittmiikddésekben. Roviden kitérek tovabba a kutatasom szempontjabol relevans
kérdésekre, igy mint a klaszter egyiittmiikodések legfontosabb szerepldinek bemutatasara, a
klaszterek innovacios folyamatokban betoltott szerepére és azokra a kulcstényezdkre,
amelyek meghatarozhatjak egy klaszter sikeres fejlodését, hossza tavh fenntarthatosagat.

2.1.  AKklaszterek fogalma, csoportositasa és hozzaadott értéke

A térbeli koncentralodassal foglalkozd tudomanyos irdnyzatok harom nagyobb csoportra
oszthatdéak. A neoklasszikus kozgazdasagtani iranyzat képviseldi Paul Krugman, Masahisa
Fujita, Anthony Venable a gazdasagi tevékenységek térbeliségét vizsgaljak és véleményiik
szerint a centripetalis er6knek kdszonhetden torvényszerli a mobil gazdasagi tevékenységek
térbeli koncentralodasa, klaszteresedése (KRUGMAN, P. 2000, FuJiTA, M. et al. 2000). A
masodik csoport a gazdalkodastudomanyi iranyzat Michael Porterrel, Michael Enrighttal és
Arnoud Lagendijkkel az €lén, a vallalati egyiittmiikodések térbeliségét helyezi kdzéppontba és
az lizleti érdekek mentén magyardzza a térbeli folyamatokat (ENRIGHT, M. J. 1996, 2003,
PORTER, M.E. 1998, 2000, LAGENDIK, A. 1999). A fenti két iranyzat elveit szintetizalni
igyekvo regionalis tudomany a regionalis fejlesztést és a térbeli fejlodést helyezi a vizsgalatok
fokuszaba. Az iranyzat legjelentdsebb képviseldi tobbek kozott Allen Scott, Michael Storper,
Peter Dicken ¢és Philip McCann (ScoTT, A. J. 1988, STORPER, M. 1997, DICKEN, P. 2011,
McCANN, P. 2008).

Az Eurdpai Unié négy iskolat kiilonboztetett meg a klaszterek kialakulasaval kapcsolatban:
az olasz, a kaliforniai, az északi vagy skandinav iskolat és a porteri klasztermegkozelitést
(EUROPEAN CoMMISSION 2002). Az olasz iskola esetében a fogalom alapjat a Marshallig
visszanyulo iparagi korzetek adjak. Az iparagi korzetek, mint jelenségek Olaszorszagban
honosak, hiszen itt alakult ki az a specidlis szervezeti modell, amely a tarsadalmi-gazdasagi
fejlodés és a novekedés alapja. Alfred Marshall (1930) a Principles of Economics-ban az
iparagi korzetek legfontosabb jellemzoit és fejlodését mutatta be és nem csak a helyi
gazdasagi kornyezetbe agyazddott iizleti kapcsolatok fontossagat hangstlyozta, hanem a
jelenség egyéb tarsadalmi-kulturalis aspektusait is. Az iparagi korzetek kialakulasat harom
tényezOre vezette vissza, gy mint a helyi pozitiv extern hatasok, az input-output kapcsolatok
¢és a technologiai hatas, valamint a tudas talcsordulas (MARSHALL, A. 1920). A modell 1979-
ben az olasz régiok sikerének eredményeként keriilt Gjraértelmezésre Becattini altal, aki
els6ként hatarozta meg az ipari korzet fogalmat, mint a gazdasagi teljesitményhez kapcsolodo
tarsadalmi- teriileti entitdst, elotérbe helyezve annak tarsadalmi, torténelmi és kulturélis
jellemzoéit (BECATTINI, G. 1989). Az ipari korzeteket a rugalmas specializacio €s a Kis- és
kozepes méretli vallalkozdsokat magaba foglald vertikélisan integralt termelési folyamatok
jellemzik (BRusco, S. 1992, DUSEK, T. 1999).

A kaliforniai iskola az 1j ipari teriiletek novekedését elemezve a termelési értéklenc mentén
kialakult vallalati egytittmikodésekre helyezte a hangstlyt, ahol az egylittmiikodések révén
jelentds koltségesokkentés érhetd el és specializalt helyi munkaerd piacok alakulnak ki
(ScotT, A. J. 1988). Az északi vagy skandinav iskola szerint az innovacié adja a vallalatok
versenyképességének alapjat, igy klaszteres egyiittmikodések egyik f6 célja a tudasgeneralas
¢és tudasatadas, a tapasztalatok és a nem kodifikalhato, tacit tudas megosztasa (LUNDVALL, B.
A - JOHNSON, B. 1994, CookE, P. 2001). A porteri klasztermegkozelités esetében a f6
hangstly az el6z6 harom iskolaval szemben kevésbé a helyspecifikus elemeken van, hanem a
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vallalati szinti versenyeldnyokon ¢és azok forrasain. A klaszter alapjat a vallalatok és
intézmények kozotti egylittmiikodés és informacioaramlas adja (PORTER, M.E. 1990, PORTER,
M.E. 1998).

A klaszterekre vonatkozo szakirodalom igen széleskori ¢s valtozatos, mind a fogalom
magyarazata, mind annak eredete tekintetében. A gazdasagi tevékenységek térbeli
koncentralodasara is kiilonboz6 kifejezések terjedtek el, példaul Olaszorszagban az iparagi
korzet, Franciaorszagban a lokalis termelési rendszer, az angolszasz orszagok és a nemzetkozi
gyakorlat pedig a ,.cluster” kifejezést hasznaljak (LENGYEL, |. — DEAK, SZ. 2002). A
klasztereknek nincs egy egységes €s pontos definicidja, inkabb egy olyan gyiijtéfogalomként
kezelhetd, amely a kulturalis hattér és attitidok, valamint a gazdasagi szabalyozas eltérései
miatt a vallalatok és intézmények egylittmiikodéseinek valtozatos formait foglalja magaban
(LENGYEL, 1. 2010).

A klaszterkoncepcid és a klaszter fogalom megalkotasat sokan Michael E. Porter (1990)
nevéhez kotik, aki szerint a klaszterek kialakulasat olyan folyamatnak tekinthetjiik, amely
soran egy sziikkebb foldrajzi kornyezetben egymas kozelébe telepiilt, egyes tevékenységi
tertileteken egyiittm(ikodd, mas teriileteken azonban egymaéssal versenyzd cégek olyan
egylttmiikodési  haldzatot alakitanak ki egymas kozott, amelyekkel egylittes
versenyképességiiket javitani tudjak (PORTER, M.E. 1990, PORTER, M.E. 2000). Rosenfeld
(1995) értelmezésében a klasztert olyan foldrajzilag koriilhatarolhaté koncentracio, amelyet
olyan vallalatok alkotnak, akik hasonlo, kapcsolodd vagy egymast kiegészitd tevékenységet
végeznek, egymassal aktiv kommunikéciot folytatnak, gyakran specializalt infrastrukturan,
munkaerdpiacon ¢és szolgaltatdsokon osztoznak ¢és kozos kihivasokkal néznek szembe
(ROSENFELD, S. A. 1995). Enright (1996, 2003) megfogalmazasaban a klasztertag
vallalkozasokat ¢és kapcsolodd szervezeteket a vasarldi-beszallitoi kapcsolatok, kozos
infrastruktura, k6zos technologiak, kozos munkaerdpiac koti Ossze és a kozos klaszterhez
tartozas révén novelik a versenyképességiiket, specializacidjukat és az identitdsukat
(ENRIGHT, M. J. 1996, ENRIGHT, M. J. 2003).

Az Eurdpai Bizottsag (2003) a Porteri definiciora alapozva egy atfogé megfogalmazast
alkalmaz a klaszterekre, mely szerint a klaszter olyan vallalatok és kapcsolodd intézmények
csoportja, amelyek (EUROPEAN COMMISSION 2003):

o egyiittmiikdodnek és versenyeznek,

e egy vagy néhany régioban foldrajzilag koncentraltan helyezkednek el,

e bizonyos koz06s technologidval és szakismerettel 0Osszekotott teriiletre
specializalddnak,

¢ tudomanyos alapuak, vagy hagyomanyosak,

e intézményesitettek, vagy nem intézményesitettek,

e pozitiv hatasuk van az innovaciora, a versenyképességre, a szaktudasra és
informacidaramlasra, valamint a novekedésre.

A foldrajzi kozelséget tekintve a klaszterek vagy ipari korzetek gy jellemezhetdek, hogy a
helyi tizleti halozatokba agyazodva, a gazdasagi és nem gazdasagi kapcsolatok integralt és
Osszehangolt halmaza, az {izleti vallalkozasok korében és azon kivill (KEeBLE, D. —
WILKINSON, F. 1999, p. 299., GIULIANI, E. 2010).

A hazai kutatok koziil Grosz (2004) egy elég széles korti meghatarozast alkalmazott, mely
szerint ,,a klaszterek az egy iparagban, egy értéklanc-rendszer mentén szervezodo, egymdssal
egyszerre versengo és szoros egyiittmiikodési kapcsolatokat apolo fiiggetlen gazdasagi
szereplok és nonprofit intézmények, szervezetek olyan teriiletileg koncentralt egyiittmiikodési
halozata, amely jelentésen hozzajarul mind az abban résztvevok, mind az egész régio, vagy
térség versenyképességének novekedéséhez” (GROSZ, A. , 2004, 274. 0.).
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Patik és Deak (2005) tanulmanyukban a klasztert olyan helyi/regionalis huzoagazatnak
tekintik, amelyekben a vallalatok munkamegosztas mellett, ko6zo0s infrastruktarat,
technologiat, munkaerébazist és tudasbazist vesznek igénybe (PATIK, R. — DEAK, Sz. 2005).

Lippert (2015) kutatasaban egy hazai klasztereket vezetdi szempontbdl leird definiciot
alkotott mely szerint a klaszter: ,,Kiilonboz6 vallalkozdsok és nonprofit szervezetek olyan jogi
szemeélyiség nélkiili, de formalisan is létrejott egyiittmiikédési formaja, ahol az alapito és
csatlakozo tagok, szuverenitasukat teljes meértekben megtartva az iizlet, az innovdcio, az
informdcio és a tamogatdsok szempontjai kéré csoportosulo egyéni céljaikat, az
osszefogasban rejlo lehetoségek kihasznalasaval probaljak elérni. Egyiittmiikodésiiket egy
tudatosan kialakitott és kozosen elfogadott rendszer szerint egy vdalasztott vezeton vagy
Szervezeten keresztiil iranyitjak” (LIPPERT, R. 2015, 162. 0.).

Az elmult 15 évben a klasztereknek szdmos Kkiilonb6zé szempont szerinti csoportositasa
sziiletett meg. A klaszterek két alaptipusanak a teriileti koncentracio figyelembevételével az
iparagi és a regionalis klasztert tekintjilk. Az iparagi klaszter az egymassal kooperalo
vallalatok és a kapcsolodd intézmények, specializalt szolgaltatok olyan haldzata, amely egy
teljes termelési értéklancot képes lefedni, a munkamegosztas magas foka jellemzi. Tobbé,
kevésbé koncentraltak, de a teriiletiség itt kevésbé hangstlyos, hiszen a szereplok gyakran
akar egy teljes orszagot is lefedhetnek (ENRIGHT, M. J. 1996, FESER, E. J.,- BERGMAN, E. M.
1999). A regionalis klaszter esetében a foldrajzi kozelség és a lokalizacios elonyok sokkal
inkdbb eldtérbe keriilnek, hiszen ezek a haloézatok valamilyen helyi htizodgazat vagy egy adott
régié meghatarozo exportképes iparaga koré szervezddnek. Ebben az esetben mind a teriileti,
mind a gazdasagi koncentracio igen magas foka (OECD 1999, FESER, E. J.,- BERGMAN, E. M.
1999). A f6ldrajzi behataroltsag szerint az iparagi klasztereken belill megkiilonboztetiink
mega-, mezo- és mikorklasztereket, a regionalis klasztereknél a térségi bazist tekintve makro-,
regionalis és lokalis klaszterekrél beszélhetiink (LENGYEL, 1. 2002).

McCann (2008) a klaszterek harom tipusat kiilonitette el, a tiszta agglomeraciot, az iparagi
komplexumot és a tarsadalmi haldzatokat, a klasztertagok kozotti kapcsolatok, a klaszter
dinamikaja és a kapcsolati kozelség tekintetében. A klaszterek estében sokszor keverednek
ezek a tipusok ¢€s csak az allapithaté meg, hogy mely tipus a dominans.
A tiszta agglomeracié jegyeit hordozo klaszterek esetében a versenyelényok a vallalatok
térbeli elhelyezkedésébdl adddnak, nincsenek meghatarozo vallalatok és a klaszteren beliili
kapcsolatrendszer is folyamatosan valtozik (MCCANN, P. 2008). Ezen tipusu klaszterek
miikddése inkabb a nagyvérosi térségekre jellemzd. Az ipardgi komplexumok estében a
fentivel ellentétben a klaszterben megtaldlhatéak a dominans helyi vallalatok, a klaszteren
beliili kapcsolatok hosszu tavi, stratégiai egylittmikodések, melyek leginkabb a tranzakcios
koltségek minimalizalasa érdekében jottek létre. A klaszter erdsen hierarchikus és mar
kevésbé nyitott, mint a fenti esetben, bekeriilni jelentds befektetések révén tudnak wjabb
vallalkozasok. Az ilyen tipusu klaszterek inkabb a kisebb varosokban jonnek létre (MCCANN,
P. 2008). A tarsadalmi halézatban leginkabb a bizalmi kapcsolatok dominalnak, mintsem
tizleti érdekek. Az azonos értékrendszer, torténelmi és kulturalis hattér, kozos hagyoméanyok
és a személyes kapcsolatok teremtik meg az egyiittmiikodés alapjat. Ilyen tarsadalmi
halézatok a rugalmas specializaciora épitd olasz iparagi korzetek, de az 0j high-tech
Klaszterek is hasonld tarsadalmi haldzatként értelmezhetéek, mivel azokon beliil nagyon
szoros kapcsolatban allnak a vallalatok és az innovacids tevékenységiik is erre a kognitiv
kozelségre épiil. A vallalatok kozotti egylittmiikodés mellett a versengés is egyarant jelen van.
Ezen halézatok lokalis vagy regiondlis szinten miitkddnek és a lokalizacios agglomeracios
elényoket hasznositjak (MCCANN, P. 2008).
Miller és szerzétarsai (2001) a vallalati egyiittmiikodéseken és az lizleti kornyezeten alapulod
6 klasztertipust hataroztak meg, tgy mint a fiiggdleges termelési lanc, a kapcsolodo szektorok
aggregacioja, regionalis klaszterek, iparagi korzetek, helyi halozatok és az innovacios milié
(MILLER, P. et al. 2001).
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Cruz és Texiera (2009) a klaszteres szakirodalom széleskorti attekintése és elemzése révén 9
f6 csoportot kiilonitett el a klaszterek megkdozelitésére vonatkozoéan (CRUZ, S.- TEXIERA, A.
2009):

1. Agglomeracios gazdasagok, teriileti agglomeracios elméletek.

2. Tudasalapu elméletek: a lokalizalt tanulasi folyamatok, tudastilcsordulds, tacit tudas
kapcsolata a klaszterekkel.

Rendszer elméletek, klaszterek a regionalis és nemzeti innovacios folyamatokban.
Ipari politikak és regionalis fejlesztési politikak.

A klaszterek hélozati és tarsadalmi megkdzelitései.

Nemzetkdziesedés, globalis halozatok, multinacionalis vallalatok és helyi klaszterek
kapcsolata.

A klaszterek intézményi megkozelitései.

Modszerek és intézkedések: statisztikai adatok és modszerek a klaszteresedési

IS

folyamatok objektiv magyarazatara ¢és vizsgalatara vonatkozoan.
9. Egyéb elméletek, melyek gyakran pénziigyi jellegii és az 6kologiai vonatkozasai a
klaszteres megkozelitéseknek.

A Kklaszterek életciklusainak is tobbféle megkdzelitése 1étezik, de a klaszterek jellemzden az
indulds, a novekedés és fejlodés, az érettség, majd a hanyatlds és atalakulds kiilonbozd
fazisain mennek keresztiil (LENGYEL, I. 2002, MENZEL, M.P. — FORNAHL, D. 2007). Az
Eurdpai Bizottsdg megbizasabol késziilt elemzésben a klaszterek fejléddésének 6 fazisat
kiilonboztették meg a szakértok: a megalakuldstol €s a specialis szervezeti €s kdrnyezeti hattér
megteremtésétdl, valamint az 01j szervezet kialakitasatol kezdve, a klaszter boviilésén, a tudas
¢s informdciddramlds er0sodésén at egészen a klaszter hanyatldsdig vagy megujulasaig
(IsAKSEN, A. — HAUGE, E. 2002).

Andersson és szerzotarsai (2004) az alabbi 5 szintet azonositottak a klaszterek életciklusaban
(ANDERSSON, T. et al. 2004):

e Agglomeracio: Egy régidban szamos vallalkozas és mas szerepl6 van.

e Feltorekvd klaszter: A klaszteresedés elsé 1épéseként az agglomeracid bizonyos
szereploi elkezdenek egymassal kooperdlni az alaptevékenységilik kapcsan, tovabba
felismerik a kapcsolatokban rejlé kozos lehetdségeket.

e Novekvé klaszter: Uj szereplék jelennek meg ugyanarra vagy a kapcsolodd
tevékenységekre. A szereplok kozott Uj kapcsolatok alakulnak ki. Formalisan vagy
informalisan belép egy klasztermenedzser szervezet. Gyakran kdzos honlap, marka és
megjelenés is kialakitasra kertil.

o Frett klaszter: A klaszter méretében eléri a kritikus tomeget. Kiilsd kapcsolatai
fejlédnek mas klaszterekkel, régiokkal. A belsd dinamizmus eredményeként Uj
vallalkozasok jonnek létre (start-up, spin-off cégek, leanyvallalatok).

e Atalakulds: A piacok, technologiak és egyéb folyamatok valtozasaval a klasztereknek
is valtozniuk kell a tulélés érdekében. Alkalmazkodniuk kell és jitasokat bevezetniiik,
mely torténhet a termékek és szolgaltatasok fejlesztésével, a meglévod klaszterstruktira
¢és tevékenység atalakitasaval, vagy akar egy teljesen 1j klaszter alapitasaval.

A klaszterek miikodése altal elérheté elonyok igen széleskoriiek és tobbféle szempont
szerint csoportosithatoak. A klaszterek régiok versenyképességére gyakorolt hatasai koziil
elsésorban a termelékenység javuldsa, az innovacids kapacitdsok novekedése és az 1j
vallalkozasok megjelenése emelheté ki (COOKE, P. 2001, LENGYEL, I. 2010). A klaszteres
egylittmiikodések fontos szerepet jatszanak a véllalatok kozotti és a térségekben lezajlo
innovacios folyamatokban, a regionalis gazdasagfejlesztés és az innovacié 0sztonzésének
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egyik fontos eszkozeként (PORTER, M.E. 1998, ISAKSEN, A. — HAUGE, E. 2002, ENRIGHT, M. J.
2003, DELGADO, M. et al. 2014).

A foldrajzi kozelségbol adodo elonyok vagy agglomeracidos elonyok harom tipusa
(nagyvallalati, lokalizacids €s urbanizacids) koziil a lokalizaciés és urbanizacids elényok
tudjak hatékonyan eldsegiteni a klaszteresedési folyamatokat. A lokalizacids agglomeracios
elényok vagy MAR (Marshall-Arrowv—Romer) extern hatasok egy adott iparag
vallalkozasainak térbeli kozelségébdl, koncentracidjabol adodnak ¢és jellemzéen a
specializaciora épiilnek. Ezen elonyok kiilsék a vallalatok, de belsdk az adott ipardg szdmara
¢s inkabb a kisvarosi térségekre jellemzoek. Ehhez képest az urbanizacids agglomeracios
elénydk vagy Jacobs-féle extern hatasok tobb iparag egy régioban valo elhelyezkedésébol
adodnak és a nagyvarosi térségekben jellemzoek. Az eldnyok kiilsék a vallalatok és az iparag
szamara is (LENGYEL, |. — RECHNITZER, J. 2004).

A klaszteres egyiittmiikodések mogott a szereplok szamara egyértelmiien definialhato iizleti
érdekek huzodnak meg mivel minden résztvevd eldnydket realizdl a kooperacié révén. A
globalis versenyben résztvevd vallalatok hajlanddak olyan egyiittmiikodéseket kialakitani,
amelyekbdl tobbet profitdlnak, mint amennyi befektetést vagy kotelezettséget vallalnak ezért
cserébe. A klaszterek a térbeli koncentralodas révén elérhetd lokalizacids elénydknek
koszonhetden konnyebben €s gyorsabban jutnak bizonyos informéciokhoz, tapasztalatokhoz,
specialis iparagi tudashoz, csokkenthetik a koltségeiket és a kockazatukat, gyorsabban tudnak
alkalmazkodni a piac valtozasaihoz és élvezik a helyi tarsadalom és intézmények tdmogatasat
(LENGYEL, I. — DEAK, Sz. 2002). A f06ldrajzi kozelségbdl szarmazo elénydk persze a
klaszterektdl fiiggetleniil is felmeriilhetnek, azonban a klasztereken beliil kialakul egyfajta
tudatossag is a foldrajzi kozelség pozitiv externalis hatasainak kiaknazasra. Rendszeres
egylittmiikddéseket alakitanak ki erre irdnyuldan, melyek eldsegitik a tudasgeneraldsi és
atadasi folyamatokat, kiemelt tekintettel a kodolatlan tudas atadasara. (SzANyl, M. et al.
2009). A klaszterek regionalis jellege az erételjes foldrajzi koncentraciobdl ered, azonban az
informacidaramlas felgyorsulasaval, az 0j technologidkkal csokken az informacidatadas
koltsége ¢és ez kedvez a  kiilonbozé  interregiondlis és  transznacionalis
klaszterkezdeményezéseknek is. Persze ezzel egyidejiileg tovabbra is vannak olyan
eréforrasok és olyan elényok, amelyek a helyhez kotottek és erdsitik a teriileti koncentraciod
jelentdségét (GROSZ, A. 2005).

A Kklaszterek altal nyujtott elonyoket Lagendijk (1999) az alabbi harom csoportra kiilonitette
el (LAGENDUK, A. 1999):

e Az elsd, miszerint megerdsodik a vallalatok versenyképessége a lokalis
szinergiahatasoknak koszonhetden.

e Masrészt a munkamegosztds és specializacid révén javul a résztvevok
termelékenysége.

e A harmadik csoportba a helyi kapcsolatokhoz kot6dd eldnyok tartoznak, miszerint
ezekben a vallalatokban egyre inkabb megerdsodik a helyi identitastudat és nem csak
érintetté, de partnerekké is valnak a lokalis gazdasdgi vagy tarsadalmi problémak
megoldéasaban.

Porter (1998) szerint a versenyelonyoknek kétféle csoportja 1étezik a koltségelonyok és a
stratégiai pozicionalasbdl szarmazd eldnyok. Koltségmegtakaritds adodhat a koézdsen
igénybevett er6forrasok, a kozosen iizemeltetett infrastruktira vagy a k6zos beszerzések révén
Masrészrol tovabbi  eldnyok szarmazhatnak a szerepldk kozotti informécio-  €s
tuddsmegosztasbol a kozos fejlesztések, projektek eredményeként. Ehhez a szerepléknek
tisztaban kell lenniiik sajat és klasztertarsaik erdsségeivel €és olyan kiegészitd kompetencidk
kialakitasara kell torekedniiik, melynek segitségével specializalt tevékenységeket tudnak
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végezni ¢és ezaltal ujabb piacokat elérni. Az egylittmikodések eredményeként minden
résztvevonek vildgosan kimutathato tizleti elonydket és kozos célokat kell elérnie (PORTER,
M.E. 1998).

Lippert (2015) elemzése szerint a klasztertagok kozvetlen motivacioja alapvetéen négy f6
témakor koré 6sszpontosul (LIPPERT, R. 2015):

» Az elso a termelékenységgel, hatékonysaggal, gazdasagosabb miikddéssel kapcsolatos
célok.

» A masodik a konnyebb és hatékonyabb tudashoz, ismerethez, informacidohoz jutas a
klaszteren beliil.

» A harmadik teriilet az innovacidés és K+F lehet6ségek hatékonyabb kiaknazasi
lehetdsége.

» A negyedik pedig a tdmogatasi forrasokhoz valé konnyebb hozzajutas lehetdsége.

A fenti attekintés alapjan lathatd, hogy a klaszterek elméleti hattere igen Osszetett és
valtozatos, szamos megkozelitést és csoportositasi elvet foglal magaban és a klaszterek
kialakuldsa mogott huzodd gazdasagi és tarsadalmi érdekek, motivaciok is tobbféle
szempontbol kozelithetbek meg. Ez alapjan nehéz pontosan meghatarozni a klaszterek
fogalméanak lényegét. Osszefoglaloan és a legelterjedtebb definiciok alapjan olyan
meghatarozott ipardgak, vagy szakteriiletek koré szervezddd egyiittmiikodési haldzatok,
amelyek meghatarozé szerepldi a vallalkozasok, de kapcsolodnak hozza kiilonboz6 oktatasi,
kutatasi szerepldk, nonprofit szervezetek, egyéb kiszolgaldé intézmények, és amelyek
hozzéjarulnak a tagjaik versenyképességének noveléséhez és tagabb értelemben az érintett
térség gazdasagi fejlodéséhez. Az egylittmiikddésbdl szarmazd eldnyodk igen széleskoriiek
lehetnek a konkrét pénzben mérheté gazdasagi elényoktdl kezdve egészen a specidlis
informéciokhoz vagy tudashoz vald hozzaférésig, vagy a stratégiai értelemben fontos
partnerekkel valo kapcsolatokig. A motivaciok akar szereplonként is valtozhatnak, a legfobb
szempont azonban az, hogy az egylittmiikodésbdl szarmazo elényok, hosszi tavon
meghaladjdk a klasztertagok szamara az egylittmiikodés kapcsan felmeriilt raforditasaik
értékeét.

2.2. A foldrajzi koncentracio, kapcsolati kozelség és a bizalom szerepe a
klaszterekben

A klaszteresedés foldrajzi dimenzidja a vallalkozasok teriileti koncentraciojabol adodik. A
globalis gazdasag ¢s a globalis folyamatok erdsodésével azonban megkérddjelezddhet a
klaszterek foldrajzi vonatkozasanak jelent6sége. A globalizacio fobb gazdasagi folyamataink
eredményeként megjelend 1) gazdasagi térben a globalis vallalatok intenziv tevékenysége és a
termelési tevékenységek térbeli dekoncentracioja figyelhetd meg. A térbeli dekoncentracioval
parhuzamosan azonban bizonyos tevékenységek (dontéshozatal, magas hozzaadott értéki,
nagy termelékenységli, stratégiai teriiletek) erdteljes teriileti koncentralodasa révén a tartds
vallalati versenyelonyok lokalis forrasai egyre inkabb el6térbe keriiltek. A globalis
gazdasagban a vallalatok versenyképességének alapjat a helyi iizleti kornyezetiik
biztositja (LENGYEL, |. — DEAK, Sz. 2002). Porter (1998) ezt a jelenséget a globalis-lokalis
paradoxon elméletével magyarazta, mely szerint a globalis folyamatok erdsodésével a
vallalatok globalis stratégidkat dolgoznak ki, azonban az adott iparag vezetd cégei nagyon
koncentraltan helyezkednek el, azokon a teriileteken, ahol a lokalis kornyezet a legkedvezdbb
feltételeket nyujtja a szamukra. A klaszteres egyiittmiikddések révén a vallalkozasok jobban
tudnak alkalmazkodni a globalis verseny kihivasaihoz és sikeresebbek tudnak lenni, igy
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kiemelt szerepiik van a regionalis fejlesztési stratégiakban (PORTER, M.E., 1998). A globalis
folyamatok erdsodésével a foldrajzi kozelség jelentdsége is atalakult. A kozelség szerepe
felértékelddott a személyes kapcsolatok révén elérhetd tudas-és informécidatadas és a kozos
értékekre, informalis kapcsolatokra épiilé egyiittmiikodések, példaul klaszterek esetében is.
(NAGY, E. 2009, PAL, V.- BoRos L. 2010). Mara a gazdasagfoldrajzban és a klaszterekkel
kapcsolatos  kutatasokban is egyre nagyobb figyelmet szentelnek a kapcsolatok
jelentoségének ¢és a térbeli kozelség mellett a szervezetek kozotti kapcsolatok és a
tudasaramlas elemzésére helyezddott a hangsuly (BOGGS, J. S. — RANTISI, N. M. 2003,
BoscHMA, R. 2005, GiuLIANI, E. 2007, GIuLIANI, E. 2010, TER WAL, A. L. J.-BOSCHMA, R.
2009). A gazdasagfoldrajzban eldszor Manuel Castells (1996) vizsgalta a vallalkozasok
versenyképessége szempontjabol a térbeli elhelyezkedés mellett a kapcsolatok jelentdségét.
Az informéciods és kommunikacios technologia gyors fejlodése €s a halozati gazdasag, mint 0j
tarsadalmi forma, az informécios tarsadalom kialakuldsdhoz vezetett, mely tarsadalomban a
valos tér helyett egyre nagyobb jelentdsége van a haldézatokhoz kothetd ,,aramléasok terének”™
(CASTELLS, M. 1996). Az infokommunikacids technologiak fejlodése egy 1) fogalom a
kibertér fogalmat is magaval hozta. A kibertérnek vagy mdas néven virtudlis térnek nagy
hatdsa van a tarsadalmi viszonyok és kapcsolatok alakulasara (MESzAROS, R. 2008). Az
informécios technoldgidk hasznéalata és a globalizacid eredményeként a fizikai tér szerepe
egyre inkabb visszaszorul és a helyébe 1ép6 halozatok adnak 1j keretet a tarsadalmi
folyamatoknak (PINTER, R. 2007).

Napjainkban mar szamtalan példa all rendelkezésre, arra vonatkozoéan, hogy egymastol tavoli
szereplOk sikeresen miitkodnek egyiitt, mivel a halozati egyiittmiikodések révén a tavolsagok
tobb esetben lekiizdhetéek. Az infokommunikacids technologidk fejlodésével, a virtualis
térben a tavolsag fogalma is atértékelédik és a kapcsolati tér vonatkozasaban inkabb azon
mulik a tadvolsag, hogy valakivel kapcsolatba tudunk-e keriilni vagy sem (MESZAROS, R.,
2010). A kozelség (proximity) fogalmanak tehat egyre meghatarozobb szerepe van a tudas és
kiilondsen a rejtett (tacit) tudas atadasaban, a bizalmi kapcsolatok, a kozos szakmai nyelvezet,
valamint a kollektiv tanulasi folyamatok kialakitdsdban. A kapcsolati kdzelség a szervezetek
azon képessége, hogy mennyire tudjak a tagjaik kozotti interakciokat eldsegiteni. (BOSCHMA,
R. 2005, TORRE, A. — RALLET, A. 2005, LENGYEL, I. 2010). A foldrajzi kozelségen tul, a
kapcsolati kozelségnek is fokozott szerepe van a klaszteres egyiittmiikodésekben. A
kapcsolati kozelségnek tobb olyan dimenzidja van, amely hozzajarul az innovéacids milié
kialakulasahoz. A hatékony egylittmtikodéshez egyre inkabb sziikkség van olyan nem
szamszertsithetd tényezokre, mint a kdlcsonods bizalom, a specialis tudasbazis, a kapcsolati
toke ¢és a tarsadalmi-kulturalis hattér. Az interaktiv, kollektiv tanulds folyamatdban a
tapasztalatok és a tudas megosztasaban a kapcsolati térnek jelentds szerepe van, hiszen
hozzajarul a tudas terjedéséhez, valamint az innovacio és az innovativ kapcsolatrendszerek
kialakulasahoz (VAS, Zs. B. 2009, GR0OSZ, A. — RECHNITZER, J. 2005).

Boschma (2005) a kapcsolati kozelség négy tipusat kiilonbozteti meg, koztik a kognitiv,
szervezeti, intézményi és tarsadalmi kozelséget.

o A kognitiv kozelség esetében a szereplok hasonld tudasbazissal rendelkeznek, a
hasonld ismeretek segitségével a tudas, a tapasztalatok ¢és szakmai informacidk
megosztasa sokkal hatékonyabb az egyiittmiikodés soran. A kognitiv kdzelség egyik
specialis formaja a technologia kozelség esetén, a specialis technoldgia teremti meg az
egyuttmiikddés és kolcsonds tanulds lehetségét. A tul erds kognitiv kozelség azonban
karos is lehet, hiszen a tilsdgosan hasonl6d tudas mar negativ hatassal lehet a k6zos
egyiittmiikddésre, innovaciora, hiszen a szereplok nem tudnak mit tanulni egymastol.

o Intézményi kozelséget a koz0Os torvényi vagy jogszabalyi hattér, tovabba a k6zos nyelv,
kultara és szokasok teremtik meg. A hasonld iizleti kornyezet révén a szereplok
konnyebben tudnak egylittmiikodni és az intézményi kdzelség hozzajarul az interaktiv
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tanulashoz. A tul erds intézményi kozelség azonban egyfajta negativ bezarodasi
folyamatot is eredményezhet.

o A szervezeti kizelség a kapcsolatok szorossagat jelenti a szervezeten beliil, vagy a
szervezetek kozott. Az erdsebb szervezeti kozelség serkenti az innovaciot, hiszen
csokkenti a bizonytalansdgot. A szervezeti kozelség tllzottan magas mértéke
kedvezdtlentil hat a rugalmassagra.

o A tarsadalmi kozelség a bizalomra ¢€piild személyes kapcsolatokat, ismeretségeket
jelenti. A tarsadalmi kozelség erdteljesen tdmogatja a tudas és kiillondsen a rejtett tudas
atadasat, azonban ebben az esetben is a tulzott bizalom negativ hatassal is lehet az
egylittmikdodésre (BOSCHMA, R. 2005).

A kapcsolati kozelség kapcsan Torre (2008) azonban kiemeli, hogy a szerepl6k kozotti nagy
foldrajzi tavolsagok esetén a kapcsolati kozelség csak abban az esetben tud igazan hatékony
lenni, ha mar néhany korabbi személyes talalkozas erdsiti azt (TORRE, A. 2008). Ezeknek a
személyes talalkozasoknak foként a kapcsolatok kialakuldsanak kezdetén van nagyobb
jelentdsége. A nagyon erds kapcsolati kozelség és a helyi kapcsolatokra és a hallgatdlagos
ismeretekre valo talzott mértékii tamaszkodas azonban negativ hatassal is lehet az
egylittmiikddésre, hiszen a szereplok elhanyagoljdk a kiilsé kapcsolataikat és tilsdgosan a
bevalt gyakorlatokra és belsé informaciokra épitenek, mely egyfajta bezarodasi (lock-in)
hatast eredményezhet (MARTIN, R. - SUNLEY, P. 2001, BoscHMA, R. 2005).

A foldrajzi kozelség és a kognitiv kozelség tehat kolcsondsen tamogatjak egymast, hiszen
a foldrajzi kozelség segit a kognitiv szempontbol tavoli szereplok példaul kutatok kozotti
kapcsolatok kialakulasat. Masrészrdl némi kognitiv tavolsag sziikséges az interaktiv tanulas €s
innovacid 0Osztonzéséhez. A fiatalabb cégeknél és a kevésbé erés technoldgiai tudassal
rendelkezOk esetében a foldrajzi kozelség segit a kognitiv tavolsag lekiizdésében. A kisebb
vallalkozéasok esetében a foldrajzi €s kognitiv tdvolsag jol kiegészitik egymast, hiszen mig
ezek a cégek jol beilleszkednek a technoldgiailag hasonld cégek regionalis klaszterébe,
jelentds tavolsagi kapcsolatokat tartanak fenn mas cégekkel. A foldrajzi kozelség segit
tovabba az intézményi tavolsag lekiizdésében, tehat az egyetemi-ipari kapcsolatok is
konnyebben alakulnak ki, ha a cégek és az egyetemek foldrajzilag kozel allnak egymashoz
(SINGH, J. 2005, PONDS, R. et al. 2007, BROEKEL, T., — BOSCHMA, R. 2016).

Ter Wal és Boschma (2009) a triadikus lezaras jelentdségét is kiemelték a halozatok kapcsan,
tehat, hogy nagyobb valdsziniiséggel jon létre kapcsolat két olyan szerepld kozott, akik egy
kozos harmadik szerepldvel is kapcsolatban allnak, vagyis a partnerek, partnereivel vald
egytittmiikodésnek nagyobb esélye van (TER WAL, A. L. J.-BosCHMA, R. 2009). Juhasz ¢és
Lengyel (2018) azonban megallapitottak, hogy a triadikus lezaras és a foldrajzi kozelség
novelik ugyan a kotések létrehozasanak valdsziniiségét, de nem befolyasoljak a kotés
tartossagat (JUHASZ, S. — LENGYEL, B. 2017). Guliani és szerzbtarsai 2018-ban egy
alulteljesitd tudashalozat vizsgalata kapcsadn pedig arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
helyi tarsadalmi és intézményi kapcsolatok biztosithatjak egy klaszter tulélését, de nem
feltétleniil elégségesek a klaszter fejlodéséhez (GULIANI, E. et al. 2018).

A foldrajzi €s kapcsolati kozelség egyarant hozzajarul a partnerek kozotti egyiittmitkodések
elmélyiiléséhez és a kolcsonos bizalom kialakuldsahoz. A bizalom pedig a klaszterek
1étrejottének  és  fejlodésének egyik  kulcstényezdje, hiszen a sikeres szervezeti
egylittmiikddések egyik nagyon fontos kulcstényezdje. A kdlcsonds bizalom megkonnyiti a
kapcsolatok kialakitasat, a felek kozti kommunikaciot és a tranzakcids koltségek csokkenését
is eredményezheti (LANE, C. 1998, ANDERSSON, T. et al. 2004, OLEKALNS, M. — SMITH, P. L.,
2005). A bizalom olyan pozitiv attitlid vagy hozzaallas valakihez, amely sokszor multbéli
tapasztalatokon, kozos kapcsolatokon vagy hattéren alapul (GAMBETTA, D. 1988). Az
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egyiittmiikodések esetében annak a szintjét jelenti, hogy a partnerek mennyiben érzik ugy,
hogy megbizhatnak a masik szavéban, igéreteiben. A hossza tava kapcsolatokhoz
nyilvanval6an magasabb bizalmi szint sziikséges (SIN, L.Y.M. et al, 2005).

A bizalom gazdaségi oldalrol torténé megkozelitésének tobb iranyzata is van. A hiten alapuld
megkozelités, a kockazati oldalrol torténd megkozelités és az ehhez kapcsoldodd bizalom
hidnyabol eredd megkozelités. A hiten alapuldé megkozelitésben a bizalom a hit és
varakozasok Osszessége, arra vonatkozdan, hogy az iizleti partnerek a megallapodas szerint
fognak cselekedni (DONEY, M. P. et al 1998). A kockazati oldalrél térténé megkdozelités azt
feltételezi, hogy a masik félnek is érdeke a megbizhatdsag, az igéreteinek megtartasa. Ebben a
megkozelitésben a bizalomnak nagyobb jelentdsége van olyan esetekben, ahol a kockazat
mértéke is magasabb. A harmadik megkozelités pedig kifejezetten abbol indul ki, hogy
milyen karokat okozhat a bizalom hianya (KUMAR, N. 1996).

Mivel a gazdasagi cselekvéseket €s eredményeket jelentésen befolyasoljak a szereplok
személyes kapcsolatai és a kapcsolati halé egészének szerkezete, magukban a klaszterekben
is nagy szerepe van a korabbi személyes kapcsolatoknak és az ezeken alapul6 ajanlasoknak
(GRANOVETTER, M. 2005). A klasztereck mikodéséhez sziikséges bizalom megteremtését
nagyban segitheti, ha az egyiittmiikodések alapjat korabbi tizleti vagy személyes kapcsolatok
biztositjak, tovabba, ha a tagok személyes ajanlasok révén keriilnek be az egyiittmiikddésbe.

A klaszterek szamos modon igyekeznek a bizalmi kapcsolataikat erdsiteni €s a meglévd erds
bizalmi viszonyokat fenntartani. A bizalom megteremtéshez fontos, hogy partnerek minél
jobban megismerjék egymast és a kozds Tlzleti tranzakciok, projektek révén pozitiv
tapasztalatokat szerezzenek. A bizalom fenntartdsa érdekében a klasztereknek egyensulyt kell
elérnilik verseny és egylittmikodés kozott és igyekezniiik kell elkeriilni, hogy a tagok
barmilyen moddon visszaéljenek a klaszterben megszerzett piaci informéciokkal a sajat
érdekeik mentén (ANDERSSON, T. et al. 2004).

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a klaszter egyiittmiikodések, olyan specidlis vallalati
egylttmiikodeések, ahol az egyiittmiikodésbdl szarmazo eldnydok nem kizarolag a foldrajzi
kozelségbol adodnak. Az utobbi néhany évtizedben felgyorsuld infokommunikacios
fejlodésnek és a tuddsalapu kapcsolatok specialis jellegének koszonhetdéen a klaszterek
kapcsan a kozelség mas tipusai is el6térbe keriiltek, mely a kozelség szerepének
atértékelodését is eredményezte. A foldrajzi kozelség ugyan nem veszitette el a jelentdségét,
de a klaszterek vizsgalata soran mar kiemelt figyelmet kell forditani az egyiittmiikodések
kapcsolati térben valo vizsgélatara is, hiszen a kapcsolati kozelség nagyban hozzjarulhat a
partnerek kozotti egylittmiikodések elmélytiléséhez és az egylittmiikodéshez elengedhetetlen
kolesonos bizalom kialakuldsdhoz.

2.3. Klaszterek szerepe az innovacios folyamatokban és a
tudashalozatokban

Az innovacid fogalmaval eldszor Schumpeter (1912) révén ismerkedhettiink meg és ez
képezte alapjat a késObbi innovacios elméleteknek is. Az 6 elmélete szerint az innovacio
valamilyen 0j javak, termelési eljarasok, piacok, beszerzési forrasok vagy szervezet
kialakitasat jelenti (SCHUMPETER, J.A. 1912). A kés6bbiekben az innovacio értelmezése egyre
kiszélesedett és mar nem csak egy linedris, egymastdl elszigetelt, egymast kovetd
tevékenységek folyamataként értelmezhetd, de sokkal inkdbb elterjedtek a nyilt és
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horizontalis megkdzelitések. Lundvall (1992) értelmezésében az innovacié mar egy komplex
interaktiv tanulasi folyamatként jelenik meg, ahol az innovécids folyamat fazisai kozotti
hatékony kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa sziikséges, melyet Kline és Rosenberg (1986)
visszacsatolasos lanc modellje is megerdsit (LUNDVALL, B.A. 1992, KLINE S.J. — ROSENBERG,
N. 1986). Az OECD (2005) széles korben elfogadott definicidja alapjan ,,Az innovdcio uj,
vagy jelentosen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras, uj marketing-modszer,
vagy uj szervezesi, Sszervezeti modszer bevezetése az iizleti gyakorlatban, munkahelyi
szervezetben, vagy a kiilso kapcsolatokban”’(OECD 2005). Az innovacié mindenekelott a
tudastermeld, tudashasznositd ¢és tudaskozvetitdé szereplok kozotti regionalis szintil
interakciok eredménye (EUROPEAN COMISSION 2007). Az innovacio tehat egy olyan interaktiv
fejlédési folyamat, amely megkoveteli a szereplok kozotti folyamatos kommunikéciot és
egyiittmiikodést (TODTLING, F. — TRIPPL, M. 2005).

A piaci verseny intenzitasdnak novekedésével az innovativitas mar inkabb a piacon maradas
alapfeltétele, mintsem igazi versenyeldny a vallalatok szdmara, hiszen az innovaciok szama
dinamikusan ndvekszik, azonban ezaltal az eldallitott szellemi alkotdsok hasznositisa egyre
nagyobb kihivassa valik az innovacids szereplok szamara. (SzAaBO, K. — HAMORI, B. 2006,
BuzAs, N. — PRONAY, Sz. 2013). Az innovaciés kényszer megkoveteli az egyiittmiikodést a
tudasteremtési folyamatban résztvevo mas szereplokkel. Ennek koszonhetden a vallalkozasok
egyre gyakrabban miikodnek egylitt mas vallalkozasokkal, egyetemekkel, kutatdintézetekkel.
Az egyiittmikodések révén konnyebben jutnak informacidhoz, a hidnyzo technologiai
szaktudashoz, esetleg forrashoz, és a nemzetk6zi innovacids aramlésba is konnyebben be
tudnak kapcsolodni. Ez egyszerre csokkentheti a K+F+I folyamatokhoz kapcsolodé rendkiviil
magas koltségeket ¢és bizonytalansagot. A véllalatok a sziikséges kompetencidkat ¢&s
er6forrasokat gyakran kiviilrél a technologia transzfer kapcsolataik és a haldzatok révén
szerzik meg. A tudds mar nem a véllalatok egyéni szintjén jelenik meg, a tudasteremtési és
atadasi folyamatok mar inkabb a haldzatok szintjén zajlanak, mintsem elszigetelten a
vallalkozasoknal (BuzAs, N. 2005b). A vallalkozasok és az egyéb innovacios szerepldk ezért
a versenyképességiik megtartdsa érdekében halozatokba tomoriilnek. Az igy kialakulo
halézati gazdasag a tudasalapt gazdasag egyik sajatos megjelenési formaja (DINYA, L. 2008).
A kapcsolatok tartalma €s milyensége rendkiviil nagy hatassal van a gazdasagi teljesitményre,
de dnmagukban nem a hal6zatosodas javitja a klaszterek teljesitményét, hanem az értékes,
tudasbovitd kapcsolatok megléte a klaszteren beliil. A tudédsalapu halozatok tehat valoban
pozitiv hatdssal lehetnek a regionalis gazdasagi fejlddésre, hiszen ezen haldzatokban
magasabb a jol teljesitd vallalkozasok ardnya. Fontos tehat annak megértése, hogy mely
tényezOk segitik ezen tudasalapu halézatok kialakulasat és ezek mennyiben véallalkozas vagy
tertiletspecifikus tényezok (GIULIANI, E. 2010). Guliani a klaszterek mogott hizodo haldzatok
jellemzdit vizsgalva kétféle eltérd struktiraval rendelkezd hélozattipust kiilonboztetett meg:
az lizleti halozatokat és a tuddshalozatokat. Az iizleti halozatok a cégek kozotti interakciokon,
a piaci-, tarsadalmi- és intézményi kapcsolatokon alapulnak és a klaszterek esetében szinte
automatikusan alakulnak ki. Az tizleti halozatok nagyon sokfélék lehetnek, fontos szerepiik
van a helyi tudés terjedésében, tulcsorduldsdban. Kialakuldsukat olyan piaci interakciok
segitik eld, mint példaul a szolgaltatasok ¢s termékek kereskedelme, k6zds konzorciumokban
valé részvétel, munkaerdpiaci kapcsolatok, ipari forumokon, eseményeken vald kozos
részvétel stb. A tudashalézatok azonban olyan haldzatok, amelyek valamilyen komplex
technologiai probléma megoldéaséra iranyulnak és az innovacidohoz kapcsolodo tudéas atadasa
révén kotik Ossze a vallalkozasokat (GIULIANI, E. 2010). A tudashalozat tehat a
problémamegoldas révén megvalosuld informalis tuddsatadasra épiil a helyi szakemberek és
vallalkozok kozott. A tudashaldzatok szerkezetileg is kiilonbozdek, mely kiilonbség abban
rejlik, hogy mig az iizleti halozatok atfogodak, dsszekapcsolva meglehetésen homogén mddon
a klaszter szinte teljes egészét, a tudashalozatok ehhez képest kevésbé siirtiek, szelektivebbek
¢s a haldzaton beliili kapcsolatok eloszlasa is joval egyenldtlenebb. A tudashalozatoknak
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nagyobb hatasa van a vallalkozasok teljesitményére, mint az iizleti hal6zatoknak (GIULIANI,
E. 2010). A tudéashéalézatokban csak korlatozott szamu helyi szerepld vesz részt. A tudas a
vallalkozéasok egy szlik korében aramlik, mely vallalkozasokat magas innovacios teljesitmény
¢és fejlett abszorpcids képesség jellemez. Szamos olyan vallalkozas lehet, akik a foldrajzi
kozelség és az lUzleti halozatban vald részvétel ellenére, nem vesz részt a kapcsolodod
tudashalozat mitkodésében. A vallalkozasok kozotti foldrajzi €s kognitiv kozelség azonban
nem jelenti automatikusan a tudasalapt kapcsolatok 1étrejottét, ilyen jellegi kapcsolatok
gyakran a nem helyi cégekkel alakulnak ki. (GIULIANI, E. — BELL, M. 2005 BOSCHMA, R.—TER
WAL, A. L. J.2007).

A globalizaci6és folyamatok erdsddése és a tudasalapu gazdasdg el6térbe keriilése egyre
inkabb felértékeli a foldrajzi koncentraciok jelentOségét (KRUGMAN, P. 2000), hiszen a
globalizacié eredményezte uj gazdasagi trendek ellenére az innovaciod korantsem tekinthetd
globélisnak, vagyis hatarok nélkiilinek. Eppen ellenkezéleg az innovacié valéjaban egy
olyan lokalizalt jelenség, amely nagymértékben fiigg azoktol a forrasoktol, amelyek erésen
helyfliggdek, bizonyos helyeken koncentrdlodnak ¢€s mashol nem reprodukélhatok. Az
innovacios folyamatoknal tehat elonyt jelent a térbeli kozelség, hiszen hatékonyabb ¢&s
gyorsabb a kommunikacid az innovacids szereplok kozott, ezaltal javul a probléma megoldasi
képesség, csokkenthetd a technoldgiai bizonytalansag. Az ugynevezett rejtett vagy mas néven
tacit tudas atadasaban nagy szerepe van a személyes kapcsolatoknak és a foldrajzi
kozelségnek (PORTER, M. E. — SOLVELL, O. 1998, LENGYEL, . — DEAK, Sz. 2002). A
tudasalapt cégek horizontalis kutatds-fejlesztési kapcsolatai az innovacids folyamat
bonyolultsagabol adododan és a tacit tudas atadasanak specialis jellegének koszonhetden egyre
tobb személyes kommunikaciot igényelnek (LONGHI, C. — KEEBLE, D. 2000). A globalis
gazdasagban érzékelhetd allandd innovacios versenykényszer arra Osztonzi a klasztereket,
hogy egyre inkdbb a tudéasalapu kapcsolatok elémozditasara torekedjenek és ez hosszu tavon
biztosithatja a klaszterek helyét a térségek fejlesztésében (BuzAs, N. 2000).

Az innovacid a szereplok széles korének részvételével zajlik, mivel az egyes vallalkozasok
nem elszigetelten végeznek innovacios tevékenységet, hanem kozben kapcsolatba 1épnek mas
vallalkozasokkal, egyetemekkel, kutatdintézetekkel, kiilonb6z6é korményzati és finanszirozasi
intézményekkel. S6t azt is mondhatjuk, hogy az innovacids folyamatok a kiilonb6zd
szereplokkel vald interakciok révén fejlodnek. Ezek az interakciok torténhetnek regionalis
vagy nemzeti szinten, a regionalis €s nemzeti innovacids rendszerekbe dgyazddva (BRESCHI,
S. — MALERBA, F. 2005). Az innovacios folyamatokat szamos tényezd befolyasolja, és
kiilonb6zd intézményi és politikai keretrendszerben alakulnak ki, amelyek egyiittesen
tekinthet6k innovacios rendszernek. A regionalis innovacios rendszerek magukban foglaljak
az adott régio K+F szerepldit, innovativ vallalkozasait, egyetemeit, kutatdintézeteit, tovabba a
technologiatranszfert tamogatd hidképzd szervezeteket, a kapcsolddd regionalis politikékat,
K+F 0sztonzoket, de tagabb értelmezésben még a termelési, oktatasi, pénziigyi és marketing
rendszereket is, amelyek mind hozzajarulhatnak a tudas termelésén keresztiil az innovacios
folyamathoz. (INZELT, A. 1998, DORY, T. 2000, LONGHI, C. — KEeBLE, D. 2000). Ebben az
Osszefliggésben ugy tlinik, hogy az innovacié kevésbé az egyes vallalatok terméke, hanem
inkabb tekinthetd6 a haldzatba szervezett intézményi ¢és politikai keretrendszerek
eredményének (KLINE, S.J. — ROSENBERG, N. 1986). A klaszterek a szektoralis és a regionalis
innovacios rendszerekhez egyarant szorosan kapcsoldodnak, az innovacids rendszerek
részeinek tekinthetdéek, azokba beagyazodva miikodnek. Egyfajta megkozelitésbol a
klaszterek maguk is felfoghatoak egyfajta szektoralis innovaciés rendszerekként A
regionalis innovacids rendszerek szamos mas az innovacié szempontjabol fontos szerepldt és
tobb klasztert is magukba tomoritenek (TODTLING, F. — TRIPPL, M. 2008, WIXTED, B. 2009).
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Az alabbi 1. abra jol szemlélteti, hogy Vas (2014) szerint ,, A klaszterek a nemzeti, regiondlis,
szektoralis és technologiai innovacios rendszerek keresztmetszetében, de akar azok hatarain
tulnyulva, a globalis innovdcios rendszerben jellemezhetéek” (VAS, Zs. B. 2014, 57. oldal).

1. abra Klaszterek az innovacios rendszerek keresztmetszetében

Globalis
innovacios
rendszer

Nemzeti
innovacios
rendszer
- - . //x
T¢chnolégiai S
innovacios
rendszer Regionalis \
innovacios \
. rendszer

.

Forras: VAS, Zs. B. 2014, 43. oldal

A klaszterek régidk versenyképességére gyakorolt hatdsai koziil elsdsorban a termelékenység
javulasa, az innovaciés kapacitisok novekedése ¢és az 0 innovativ vallalkozasok
megjelenése emelhet6 ki (COOKE, P. 2001). A klasztereken beliil konnyebben valosul meg
az innovacio, hiszen magukban foglaljak és a kozos hattér és célok révén hatékonyan
kapcsoljak 6ssze a Triple Helix innovacios modell legfontosabb szerepldit a tudomanyos, a
gazdasagi és a kormanyzati szféra képvisel6it (ETzkowITZ, H. — LEYDESDORFF, L. 2000). A
Klaszterek kozos forumot teremtenek az oktatasi, kutatasi intézmények, valamint a
vallalkozasok szamara és egy olyan innovaciot tamogaté kornyezetet biztositanak, ahol a
résztvevok véleményt és informaciot cserélnek, kdzos projekteket valositanak meg, €s ezaltal
hozzajarulnak a kiillonb6zd szereplok kozotti interakciok hidnyabol adodd innovacios
szakadék athidalasahoz, valamint az egyetemi szférdban megtermelt tudés piaci kornyezetben
torténd alkalmazasahoz (KETELS, C. et al. 2012). Kozelebb hozzak egymashoz az innovacios
szereplOket, megkonnyitik a koztiik valo kommunikaciot, a tagok tanulhatnak egymastol és
egyfajta huzoerdt gyakorolnak egymasra. A legfontosabb tudascentrumok kozelsége, nagyobb
ralatast biztosit az 0j kutatdsi iranyokra, javitja a koltséges kutatas-fejlesztési erdforrasok
elérhetdségét és hozzajarul a tudas, kiilondsen a hallgatolagos tacit tudas atadasdhoz. A tudas-
atadas szempontjabol kulcsfontossagu szakképzett személyzet toborzasa €s bevonasa is
konnyebbé valik. Az innovéciot tdmogatd kornyezet vonzéva valik a kiilsé befektetdk,
pénziigyi intézmények szamara is, igy a klaszterek révén a magas kockazati koltséges
kutatas-fejlesztési tevékenységekhez sziikséges pénziigyi forrdsok, palyazati pénzek,
kockézati toke elérhetdsége is javul. A tdmogato €s tudds-intenziv kérnyezetben kdnnyebben
alakulnak ki és fejlédnek az vj, innovativ start-up és spin-off vallalkozasok is (COOKE, P.
2001). A legfontosabb innovacios szereplok szervezett keretek kozott zajld egyiittmitkodése
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nem csak a résztvevok versenyképességét javitja, de a tudastermeld régiok kialakulasahoz is
hozzajarul (LENGYEL, B. 2005).

Mivel a vallalkozasok versenyképessége szempontjabol is egyre inkabb el6térbe keriil az
innovacio jelentésége, nem meglepd, hogy a klaszterek sikerének is egyik fontos
tényezdjeként kell tekinteniink a klasztereken beliil megvaldosuld innovécios folyamatokra. A
klaszterek rendelkeznek a tudasteremtési, tudas atadasi €s hasznositasi folyamatokhoz
szlikséges feltételekkel, hiszen jellemzden a legfontosabb tudascentrumok koré szervezddnek,
magukban foglaljadk a meghataroz6 innovacios szereploket, a foldrajzi és kapcsolati kozelség
révén megfeleld 1égkort és szinteret biztositanak a tudéasalapu egylittmiikddésekhez és nem
utols6 sorban az innovacios folyamatokhoz sziikséges pénziigyi erdforrasokat is
hatékonyabban tudjak biztositani az egyiittmiikodések révén.

2.4. A Kklaszter egyiittmiikodések szerepléi, szervezeti hattér, szervezeti
kultura szerepe

A Kklaszterek ugyan alapvetéen vallalkoz6éi egylttmikodések, de a  kis-és
kozépvallalkozasokon (kkv-ken) til szamos tovabbi szereplét is magukban foglalnak, gy
mint az egyetemek, kutatasi intézmények, multinacionalis vallalatok, pénziigyi szereplok,
kiilonb6z6 6nkormanyzatok, kamarak, egyesiiletek. Minden szereplonek megvannak a maga
feladatai €s motivacioi az egyiittmiikodésben.

A klaszterekben valdo részvétel a vallalkozasok részérdl komoly nyitottsagot ¢s
szemléletformalast igényel, hiszen ezen egyiittmikodések legf6bb mozgatorugdja a tudas és
informaciok egymas kozotti megosztasa. Természetesen ez korantsem azt jelenti, hogy a
vallalkozasok minden szereplével megosztjak az iizleti titkaikat és technoldgiai wjitasaikat, de
olyan stratégiai egylittmikodéseket alakitanak ki, amelyekben az egymassal megosztott
informacio, a kozos teljesitmény javuldsa kelloképpen biztositja az egyéni eldnyoket is.

A hagyomdanyos iparagak mellett a technologia intenziv ipardgakban is egyre jobban a
novekedés motorjava valtak a Kis-és kozépvallalkozasok (KEeBLE, D. — WILKINSON, F.
2000). A high-technologiai vallalkozasok jelentdsen innovativabbak és gyakrabban
valositanak meg radikalis technoldgiai innovaciot, nemzetkozi vagy globalis piacokon végzik
tevékenységiiket, nagyobb valoszinliséggel mitkddnek egyiitt mas cégekkel és szervezetek és
sokkal nagyobb aranyban alkalmazzdk a magasan képzett és magas jovedelmili szakmai,
tudomanyos és menedzsment személyzetet (KEEBLE, D. — WILKINSON, F. 2000). Az ezekben
az iparagakban fontos versenyképességi tényezOk a technologiai valtozas és az innovacio
azonban jelentds K+F erdforrasokat igényel, amely erdforrdsok jellemzden a nagyobb
cégekben Osszpontosulnak. A klaszterekben a kkv-k mellett a multinacionalis vallalatoknak
is nagy szerepe van. Ezek a cégek nagy érdeklddést mutatnak az eurdpai csucstechnologiai
kkv-Kkal vald egyiittmiikodés irant, akar Ggy hogy korai szakaszban befektetnek az ilyen
jellegli start-up cégekbe, vagy szoros egyiittmiikodésben, kozos klaszterekben dolgoznak
azokkal (Longhi, C. — Keeble, D. 2000). A kkv-k esetében sokszor nem all rendelkezésre az
innovacidhoz sziikséges technoldgiai vagy pénziigyi hattér, viszont sokkal rugalmasabbak és
intenzivebb a tudés eldallitasi képességlik. A multinaciondlis vallalatok ezzel szemben
rendelkeznek a sziikséges piaci informéciokkal, kutatdsi kapacitdsokkal és finanszirozasi
forrasokkal, de a szervezet mérete és a hierarchikus, lassu dontéshozatal miatt az innovacios
tevékenységiik belsé korlatokba iitkozik. Az eltérd szervezeti adottsagok és kultira a
szinergikus hatasok kiakndzas révén megteremti a klaszterekben vald egylittmikodés alapjat.
A Kkkv-k szamara tehat a multinacionalis vallalatokkal valo egyiittmiikodés révén lehetdség
nyilik a multinacionalis vallalat beszallitojava valni, csatlakozni a véllalat fejlesztési
iranyaihoz, innovacids elképzeléseihez, valamint a kdzds innovacids tevékenység révén
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finanszirozasi forrdsokat és kapcsolatokat szerezni az Otleteik megvalositdsdhoz, piacra
viteléhez (Kocsis, A. 2012). A multinacionalis vallalatok jelenléte a fentieken kiviil javithatja
a klaszter egészének ismertségét és hirnevét, azonban a lasst, nehézkes dontéshozatala és a
szervezeti rugalmatlansaga révén meg is nehezitheti a klaszterben foly6 tevékenységeket.

A tudésintenziv klaszterekben nagy szerepe van az egyetemeknek, féiskolaknak, kutatasi
intézményeknek az altaluk megtermelt tudds és annak piacositisa révén. Az egyetemek
jellemzden az alap- és alkalmazott kutatdsi feladatokban vesznek részt, de arra is szamos
példa van, hogy a konkrét technoldgiai problémak megoldasara iranyul az egylittmiikddés
(ANDERSSON, T. et al. 2004). Az egyetemeken jelent6s K+F kapacitasok, szakképzett kutatok,
értékes tudomanyos miiszerpark all rendelkezésre és az elmult idészakban egyre nagyobb
szemléletvaltas kovetkezett be az egyetemi szakembergarda hozzaallasaban. Felismerték,
hogy a szerepliik mar tilmutat a hagyomanyos oktatasi és kutatasi feladatokon és az itt
megtermelt piacképes tudas gyakorlatba torténd atiiltetésében, a 1étrehozott szellemi alkotasok
piacositdsdban is hatékonyan részt kell venniiik. Ezt nevezik az egyetem harmadik
misszidjanak (LUKoVICs, M. 2005, VILMANYI, M. 2011). A vallalkozédsok ezzel parhuzamosan
belattak, hogy a K+F+I tevékenységeiket nem feltétleniil tudjak hazon beliil megoldani és az
egyetemi szféra felé vald nyités 0j lehetdségeket tartogat a szamukra.

A klaszteresedés ramutat az tigynevezett hidképzo intézmények jelentdségére, akik nagy
szerepet jatszanak a vallalkozasok kozotti kapcsolatok kialakitdsdban, a tudéas teremtd és a
tudast piaci alapon alkalmaz6 szervezetek kozotti rés kitoltésében. A klaszterfejlesztési
politikak alapelvei kozott a pénziigyi tdimogatasok mellett eltérbe kertiltek a tudas eléallito és
hasznositd szereplok kozotti kapcsolatokat tamogatni  képes szereplok, tgynevezett
,brokerek” vagy ,,clusterprencur”-ek szerepe (ANDERSSON, T. et al. 2004). Ezek a személyek
tobbféle kompetenciaval rendelkeznek (pl. facilitalasi, elemzési, kapcsolatépitési) és képesek
eldsegiteni a klaszteren beliili egyiittmiikodések sikerét, szinergidk kialakuldsat azzal, hogy
ismerik a klaszteren beliili szereploket ¢€s hatékonyan tudjak oket Osszekapcsolni. Ezen
szereplok sok esetben nem egyediil, hanem egy csapattal, hattérintézménnyel végzik a
tevékenységeiket, akar a klasztermenedzsmenten beliil, vagy azon kiviil (ANDERSSON, T. et al.
2004).

A Kklaszter sikerességét meghatarozza a klasztermenedzsment szervezet szakértelme,
felkeésziiltsége, hozzaallasa. A menedzsmentnek nagy szerepe van az egylittmiikodésekhez
sziikséges bizalmi kapcsolatok kialakitasaban és erOsitésében, a tudastermelési és atadasi
folyamatok eléremozditdsaban valamint a klasztereken beliil fellépd informacios akadalyok
elharitasaban (SAss, M. — Szanyi, M. 2009, BuHL, C. M. — KOCKER, G. M. 2009). A
klasztermenedzsment szervezetek kiilonboz6 formaban mitkodnek a nonprofit szervezetektol,
a kozintézményéken at a gazdasagi tarsasagokig. A klaszterekben részt vevo vallalkozasoknak
és egyéb innovacidos szereploknek hatékony, professzionalis és személyre szabott
szolgaltatdsokra van sziliksége, a klaszter nyUjtotta eldnyok maximalis kihasznaldsa
érdekében. A hatékony, professzionalis klasztermenedzsment szervezetek  kritikus
fontossaguak az lizleti tamogatd szolgéltatdsok mindségének novelése ¢€s a
klaszterkezdeményezések Onfenntartova valasa szempontjabol (EUROPEAN COMMISSION
2008).

A klaszterekben megvalosulo hatékony egylittmiikodést sokszor hatraltatja, hogy a kiilonb6zo
szereplok eltéré érdekrendszer, motivacido vagy szervezeti-dontéshozatali rendszer mentén
miikddnek. A szervezetek kozotti egylittmiikodéseket a helyi tényezdk és gazdasagi rendszer
hatdsain tal maga a cégek mogott allo vezetési, iranyitdsi rendszer és folyamatok is
erdteljesen befolyasoljak (DICKEN, P. — MALMBERG, A. 2001). Az eltéré iranyitasi
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rendszerek, belsé6 motivaciok sokszor akadalyozo tényezOként jelenhetnek meg, mely a
gyakorlatban foként a multinacionalis vallalatok kozpontositott és lassi dontéshozatali
rendszerében, vagy az egyetemek rugalmatlan, hierarchikus és publikacio-orientalt
magatartdsdban figyelhetd meg. Ezeket a problémakat a klaszter vezetdinek iddben fel kell
ismerniiik és meg kell probalniuk az eltéré érdekeket 6sszehangolni vagy kezelni az abbol
adodo sajatossagokat.

Todling és szerzotarsai (2006) egy atfogd képet adnak arrol, hogy az egyes teriileti szintek
tudaselosztasban ¢és innovacioés folyamatokban betoltott szerepe szerint milyen tipusa
kapcsolatok johetnek létre a szervezetek kozott. A 2 dimenzid mentén a formalis és
informalis, tovabba az eseti vagy statikus ¢és a dinamikus folytonos kapcsolatokat
kiilonboztettek meg. Ez alapjan 4 f6 kapcsolati formara hivtak fel a figyelmet (TODTLING, F.
et al. 2006):

1. Piaci kapcsolatok, melyek egy konkrét technoldgia vagy kodifikalt tudas atadasara,
megvasarlasara vonatkoznak.

2. A helyi ismeretek, tudas atterjedése azt a folyamatot jelzi, amikor a tudés és az
ismeretek az egyetemektdl és a kutatdsi szervezetektdl atterjed a cégek iranyaba,
példaul a mobil munkaerd vagy az informalis kapcsolatok révén. Ilyenkor a
tudascsere mogott nem all semmilyen hivatalos szerzddés vagy ellentételezés.

3. A haldzatok, melyek a piaci kapcsolatokhoz képest tartdsabbak és az innovécios
folyamat egyes szerepldinek interaktiv kapcsolatara épiilnek. A halézatokban nem
csak a kiilonb6zo technologidk vagy ismeretek cseréje, de a megfeleld tudasbazis
tovabbi fejlesztése és bovitése is megvalosul. Ez egy dinamikus kollektiv tanulasi
folyamatot eredményez.

4. Innovéacios mili6: Az innovaciés halozatok tartalmazhatnak informalisabb
kapcsolatokat és egyiittmiikodéseket is a vallalatok és szervezetek kozott, példaul
az ipari korzetekben ¢és a cstcstechnologiai régiokban. Ezek alapja a bizalom, a
problémak és célok megértése, valamint a kdzds szabalyok ¢€s viselkedési normak
elfogaddsa. Ez a tarsadalmi tdke, specifikus innovativ kornyezetet, milidt
eredményez, melynek kulcsa az oGtletek és a tudas gyors cseréje, tovabba a
kollektiv tanulds. Az innovativ milid jellemzOen egy adott helységhez vagy
régidhoz kotddik, mivel a személyes kapcsolatok biztositjak az alapjat.

A 3. 4. kategoria fogalmilag kiilonboznek az els6 két kategoriatol. Ezek gyakran evolucios
vagy szociologiai megkozelitések, érvelések, melyek tullépnek a tranzakcios koltség
logikéjan (TODTLING, F. et al. 2006).

A Klaszter vezetésének és szervezeti kulturajanak szerepével kapcsolatos
Osszefiiggéseket Lippert (2015) kutatta €s megallapitotta, hogy szignifikans kapcsolat
mutathatd ki a klaszter vezetésére jellemzé dominans szervezeti kultira és domindns
vezetdi szerep, valamint a klaszter érettségi indexével jellemzett sikere kozott. Két olyan
szervezeti kultira van, amely hatékonyabban jarul hozza a klaszter sikeréhez, mint a tobbi.
Ezek pedig a dominans piac €s a dominans adhokracia szervezeti kultarak.

Az adhokracia esetében az innovacid egyfajta Osszetartd erd, ezért erre a szervezeti
tipusra a dinamizmus, a kreativitas és a nyitott gondolkodas jellemzd. Mivel a hossz
tavu célok kozott a ndvekedés €és az 1) eréforrdsok kiemelten fontosak, a sikertényezok
kozott is elokeld helyen szerepel az 0j termékek és szolgaltatasok bevezetése. Az ilyen
tipust szervezetek vezetdire jellemzd, hogy tamogatjak az egyéni kezdeményezéseket,
vallalkozo, 0jito, kreativ tipusok, akik kiemelked6 jovObelatd képességgel rendelkeznek
(LiPPERT, R. 2015).

A piac tipusu szervezeteket a céltudatossadg, hatékonysag és eredményorientdltsag
jellemzi. A sikertényezdk kozott a piaci részesedé€s, a nyereségesség €s a toke kiemelten
fontosak. Az tigyfélkézpontusaggal, az erds partneri kapcsolatokkal €s a termelékenység
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javitasaval igyekeznek versenyeldnyt szerezni a piacon. A vezetdk jellemzden nagyon
célorientalt és hatarozott tipusu személyek (LIPPERT, R. 2015).

A vezetd szerepeket tekintve a domindns mentor ¢és direkor tipusu vezetdk
hatékonyabban jarulnak hozzd a klaszter sikeréhez, igy a klasztervezetok esetében
foként ehhez a két szerephez tartoz6é kompetencidk fejlesztése kivanatos.

A mentor tipusui vezetok jellemzéen nagyon empatikusak, akik tisztaban vannak a sajat- és
masok igényeivel, képességeivel és nagy hangstlyt fektetnek a dolgozdik fejlesztésére. A
bizalom ¢s a kolcsonds tisztelet nagyon fontos szamukra és kommunikacidjuk is nagyon
hatékony. A direktor fipusu személyek hatarozott vezetdk, akik kelléen hatékonyak a
jovokép alkotasaban, a célok kitlizésében, szabalyok és iranyelvek alkotasaban. A
folyamatok megfeleld tervezése, szervezése, majd ellenérzése, a problémak azonositasa
¢és megoldasa fontos a szamukra (LIPPERT, R. 2015).

A Kklaszteresedés és a nemzeti kultra Osszefiiggéseit Abraham és szerz6tarsai (2010)
vizsgaltak és megallapitottak, hogy a létezik kapcsolat a nemzeti kultura és a tudasorientalt
klaszteresedettség kozott. Két kulturdlis tényezd a bizonytalansagkeriilés és jovOorientacid
kultaravaltozéja mutat pozitiv kapcsolatot a tudéasorientalt klaszterek elterjedtségével. A
jovOorientacid a tudasintenziv klaszterek esetében foként a hosszii tava tervezés
Iényegességét, a jovobe, vagyis az innovacidba vald befektetés fontossagit mutatja, mig a
bizonytalansagkeriilés a klaszteres egyiittmikodések révén elérhetd kockazatcsokkentéssel
hozhato 6sszefiiggésbe (ABRAHAM, Zs. et al. 2010).

A klaszterek tobb kiilonb6z6 tipusu, eltéré célokkal, szervezeti kultGraval, mukodési
struktiraval rendelkezd szervezetet foglalnak magukban, igy azok sikeréhez meg kell ismerni
¢s érteni a szereplok eltérd motivaciodit, szervezeti jellemzo6it, dontéshozatali rendszerét és
ehhez alkalmazkodva kell a lehetd leghatékonyabb egylittmiikddést kialakitani. Ez sokszor
nehéz folyamat és nagy feleldsség harul a klaszterek vezetdire és a klaszter menedzsment
szervezetekre. Tobbek kozott ezért is keriilt az elmult évtizedben a klaszterek irdnyitasa és
menedzsmentje a Kklaszteres elemzések és fejlesztések fokuszaba, hiszen a professzionalis
Klaszter menedzsment szervezetek nagyban meghatarozhatjak és eldmozdithatjak egy klaszter
hosszu tava sikerességét.

25. A Kklaszterek sikerességének alapfeltételei, a klaszterek
fenntarthatosaga

A klaszterek sikeres miikodése mogott szamos kulcsfontossagi tényezo all. Vannak olyan
alapfeltételek, amelyek nagy része a legtobb klaszter esetében azonosithatd. Andersson és
szerzOtarsai a Klaszterpolitikak Fehér Konyvében az alabbi hét kulcstényez6t emelte
(ANDERSSON, T. et al. 2004):

1. A foldrajzi koncentracio mar a kezdetektdl a klaszterek fogalmanak kozponti elemeként
szerepelt. Napjainkban ugyan egyre tobb megkozelités megkérddjelezi a fizikai kozelség
fontossagat, azonban mind az olyan kemény tényezok, mint a kiils6 méretgazdasagossag,
mind az olyan puha tényezék, mint a tarsadalmi toke és a tanulasi folyamatok is azt
indokoljék, hogy a foldrajzi kozelség még mindig a klaszter koncepcid egyik fontos tényezdje
maradjon.

2. Specializacio: A Klaszterek szakteriiletiiket tekintve jellemzben egy olyan alaptevékenység
koré koncentralddnak, amelyhez minden szerepld tud kapcsolddni. Persze a specializécio
jellege nem feltétleniil korlatozddik egy dgazatra, sét az alaptevékenység koré épiilve gyakran
alakulnak ki szektoron ativeld egyiittmiikodések a klaszterekben.
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3. Valtozatos osszetétel: A klaszterek nem csak cégekbdl allnak, de az egyiittmiikodésbe
bevonodnak a legfontosabb tudomanyos szereplok, egyetemek, kutatointézetek, kapcsolddo
szovetségek, hatosagok, pénziigyi intézmények is.

4. Verseny és egyiittmitkodés: Az egymassal bizonyos terlileteken egyiittmiikodd és mas
teriileteken versengd vallalkozasok kozotti kapcsolatok adjak a klaszter dinamikéjat. Az
egylittmiikodésbol €s informacidcserébdl szarmazod elényok meghaladjak az ezek kapcsan
felmeriilt koltségeket. A versenyhelyzet pedig jobb teljesitmény elérésére Osztonzi a
szereploket.

5. Kritikus tomeg: Annak érdekében, hogy kialakuljon a klaszter hatékony miikodéséhez
sziikséges belsé dinamika, a klaszterben szerepld szervezetek szamanak el kell érnie egy
bizonyos kritikus tomeget.

6. A klaszter életciklus: A klaszterek nem ideiglenes rovid tavu jelenségek, hanem hossza tava
perspektivat kinalnak az egyiittmiikodésre, igy az id6 mulasaval van egyfajta irdnyuk és belso
stabilitasuk ¢és az ¢€letciklusukat tekintve is tobb fejlodési szakaszon haladnak keresztiil.

7. Innovacio: Az egyiittmikodések révén elérhetd technoldgiai, szervezeti valtozasok,
innovaciot 0sztonzdé tényezOk nagy jelentdséggel birnak a klaszterek altal kinalt eldnyok
megteremtésében.

A fenti lista tekinthetd taldn az egyik legszélesebb korlinek a tényezOk szamat tekintve, mas
szerzOk is nagyjabol hasonl6 eredményekre jutottak a vizsgélataik soran.

Izsak és szerz6tarsai (2016) a Smart guide to cluster policy c. dokumentumban a fentiekhez
hasonloan, a kritikus tomeg, a kapcsolodo ipardgak jelenléte, a helyi, lokalis tényezok,
tovabba a kapcsolatok és bizalom fontossagara hivtak fel a figyelmet (1zSAK, K. et al. 2016).
Ketels 2017-es munkajaban is a kapcsolodd iparagak és méretgazdasagossag, foldrajzi
kozelség, egyiittmiikodés, valamint a kritikus tomeg fontossagat emelte ki, mint a klaszterek
kulcsdimenzioit (KETELS, C. 2017). Egy Horvath és szerzotarsai altal 2013-ban 6sszeallitott
magyarorszagi klasztereket vizsgald tanulmany a fenti tényezdkon tal még a profi
klasztermenedzsment szerepét emelte ki, mint a sikerességhez sziikséges alapfeltételt
HORVATH, M. et al. 2013).

A fentieken til a klaszterek sikeressége szempontjabol fontos a klaszterek hossza tavia
pénziigyi stabilitasa és fenntarthatésaga. A klaszterek miikodése ugyanis altalaban jelentds
koltségekkel jar, melyek koziil az egyik legjelentdsebb tétel a kiilon erre a célra szakosodott
klasztermenedzsment fenntartasa, mikodtetése. A klasztermenedzsment szervezet koltségei
kozott értjiik a béreket, szakértdi dijakat, adminisztrativ és marketing koltségeket, tovabba a
klaszteren beliili rendezvények, taldlkozok megszervezésének, lebonyolitdsaval kapcsolatos
kiadasok. Ezen feliil nyilvan plusz kiadast jelent egy-egy céliranyos képzés vagy tanacsadas,
tovabba a nemzetkdzi szakmai vasarokon, kiallitdisokon valdé megjelenés is.

A klaszter koltségeinek finanszirozasa jellemzden az alabbi forrasokbol valosul meg:

e A Kklasztertagok altal fizetend0 egyszeri vagy rendszeres pénziigyi
hozz4ajarulasokbol, ami jellemzden éves tagdijat jelent.

e Szolgaltatasi dijakbol szarmaz6 bevételek, melyek a klaszter éltal kiilsé szervezetek
szamara nyujtott szolgaltatasok ellenértékét jelenti.

e Kiilso forrdsok bevonasa, melyek altalaban valamilyen palyéazati forrast jelentenek.

Ezek a bevételi forrasok valtozatds forméakban jelennek meg a klasztereknél, de
Osszességében elmondhatd, hogy a klaszterek nagy része még nagyobb részt kiilsd palyazati
forrasokbol finanszirozzdk a tevékenységiiket és csak kisebb mértékben jelennek meg a
szolgaltatasi bevételek a bevételi forrasok kozott. Egy 2013-ban lefolytatott klaszteres
felmérés alapjan a klaszterek finanszirozasaban a kiils6 forrasok (nemzetkozi, nemzeti és
regionalis/lokalis forrasok) ardnya 54 %, mig a kiils6 szolgaltatasokbol szarmazd bevételek
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csak 8 %-ot, a tagdijakbol szarmazé bevételek pedig 26 %-ot tesznek ki (KETELS, C. et al
2013).

A Klasztertagok altal fizetend6 tagdij nagysaga klaszterenként valtozo és szamos esetben akar
klasztertagonként is eltérd lehet, illeszkedve annak méretéhez, vagy szervezeti formajahoz. A
klaszter finanszirozasa szempontjabol a klaszter Osszetételének ¢€s ezen belill is a
nagyvallalatoknak fontos szerepe van, hiszen sokszor 6k biztositjak a miikodéshez sziikséges
forrasok nagy részét. A klaszterek hosszu tava finanszirozasa ¢s fenntarthatdsaga
szempontjabol fontos, hogy a tagdij mértéke megfelelden legyen meghatdrozva és aranyban
alljon azokkal az anyagi és nem anyagi természetii elényokkel, amelyekhez cserébe jutnak
tagok. A tal magas tagdij elriaszthatja a kis -és kozépvallalkozasokat, azonban egyfajta
eszkozként is szolgalhat, a kizarolag a palyazati forrasok irant érdeklodd, vagy inaktiv
klasztertagok kiszlirésére. A tal alacsony tagdij veszélye viszont, hogy nem biztositja a klaszter
miikodtetésével kapcsolatos koltségeket (Szanyl, M. 2008).

A fenntarthatosag szempontjabdl fontos bevételi lehetéséget jelentenek a klasztereknek a
klasztermenedzsment altal a kiilsé piaci szereplék szamara nyujtott szolgaltatasok. Ehhez
azonban egy felkésziilt, jol képzett menedzsmentre van sziikség, akik nem csak a sajat
klasztertagjaik szamara képesek értéket kozvetiteni, de piacképes, eladhatd tudassal is
rendelkeznek. A klaszterek szempontjabol nyilvanvaldéan ez a finanszirozasi forma lenne a
legideélisabb, azonban a fent felsorolt forrasok koziil talan ez az egyik legnehezebben
megszerezhetd. Magyarorszdgon erre csak nagyon kevés jol miikodd példat talalunk
(HORVATH, M. et al. 2013).

A klaszterek finanszirozasi szerkezetében, foként Magyarorszdgon az elmult években nagyon
nagy aranyt képviseltek a kiils6, eurdpai unids €s allami tdmogatdsok. Ez azonban tobb
szempontbdl is aggalyos. Egyrészrél mivel nem biztositja, hogy csak olyan klaszterek jojjenek
létre, amelyek hosszi tdvon, piaci koriilmények kozott is megalljak a helyiiket, kvazi
piactorzitd hatasuk van. Masrészrdl pedig ezek a forrasok végesek, tehat a kizarolag a palyazati
pénzeknek koszonhetden 1étrejott €s miikodd klaszterek, nagy valosziniiséggel nagyon hamar
megsziinnek vagy passzivva valnak a forrasok elmaradasaval. A legfontosabb szempont tehat,
hogy olyan tagdsszetételt, miikdodési strukturat és finanszirozasi szerkezetet alakitsanak ki
maguknak a klaszterek, amelyekkel hossza tavon nem csak fennmaradni, de akar fejlédni is
tudnak.

Az eurOpai unios tamogatdsi rendszerében mar felismerték a pénziigyi forrdsok piactorzitd
jellegét és egyre inkabb eldtérbe keriiltek a nem anyagi jellegii 6sztonzék, a klaszterek
részére nyujtott tanacsadasok, képzések, egyéb szolgaltatasok. Ezek kozvetleniil nehezen
szamszeriisithetdek, mégis hatékonyan eld tudjdk mozditani egy klaszter versenyképességét,
de nyilvan csak azokét, akik a tdmogatasok nélkiil is megallndk a piaci kdrnyezetben a
helyiiket (MEIER zU KOCKER, G. — MULLER, L. 2015).

A Kklaszterek sikeres miikodéséhez és Onfenntartova valasahoz sziikség van egy minimalis
taglétszamra, vagy kritikus tomegre, amely biztositja az egyiittmiikddésbdl szarmazo elénydk
hatékony kihasznalasat és a klaszter tovabbi fejlédését. Szanyi (2008) gy véli, hogy
Magyarorszagon a klasztereknek a miikddésiiket 3 éven beliil a kiils6 tamogatasok folyamatos
csokkentése mellett, a klasztertagdijakbol és a szolgaltatasi dijakbol kellene fedeznitik,
melyhez a klasztereknek el kell érniiik a finanszirozasi szempontbol is fontos kritikus tomeget.
Ez a kritikus tomeg szamos klaszterspecifikus tényezo6tol fligg €s akar a kiilonbozo
agazatokban is eltér6 lehet (Szanyi, M. 2008).

Lukacs (2013) kutatasaiban Szintén arra kereste a valaszt, hogy hogyan valhatnanak hosszu
tavon fenntarthatova a klaszterek és hogy mekkora egy adott klaszter ,kritikus tomege”
vagyis mi az a ,, legkisebb fenntarthato klaszter-méret, amely legeloszor biztositia a térbeli
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kozelséghbol és a szereplok megfelelé szamabol adodo hozadékok (pozitiv extern hatdsok és
dinamikus agglomerdcios elényok) megjelenését” (LUKACS, A. 2013, 10. oldal)

Munkaja soran kidolgozott egy klaszter-fenntarthatosagi modellt, amely a Magyarorszagon
miikod6 klaszter-kezdeményezések kritikus tomegének beazonositasara alkalmazhato, és
amely gazdasag-matematikai modell dsszekapcsolja a klaszterek legfontosabb sikertényezét,
koztiik a finanszirozasi struktarat, a klaszter méretét és fenntarthatdésagat.

A modell szerint a klaszter finanszirozasi szempontbol akkor tekintheté hossza tavon
fenntarthatonak, ha teljesiil az alabbi feltétel:

J-(m.-tJ-SJ)+I-(m|-t|)Sg'M 'Pr(jg’ Ig)

ahol,
J: a klaszterben miik6d6 produktiv tagok g: A klaszteren beliil alakult projektcsapatok szama
I: a klaszterben miikod6 improduktiv tagok A projektcsapatokban jg és iy produktiv és

. . . L improduktiv klasztertag vesz részt
m, : Az improduktiv tagok éves forrasigénye
. ) L M : A pélyazatiré csoportok altal éves szinten
m;. A produktiv tagok éves forrasigénye atlagosan elnyert pénzosszeg

t; : A produktiv tagok éves tagdijanak nagysaga Pr (jg, ig): Annak a valészintisége, hogy az egyes

csapatok mekkora eséllyel nyernek az altaluk

t - Az improduktiv tagok éves tagdijanak nagysaga . o
benyujtott palyazattal.
S; : A szolgaltatasnytjtasbol realizalt jovedelmek

nagysaga

Modelljében a fentiekhez hasonléan a legfontosabb bevételi forrasként a tagdijak, palyazati
forrasok és a kiils6 szolgaltatasnytjtasbol szdrmazo jovedelmek jelennek meg. Véleménye
szerint a magyarorszagi klaszterek nagy része tulsagosan fiigg a kiilsé forrasoktol, a k6zos
K+F+I tevékenységiik nem eléggé hatékony ¢és nem rendelkeznek azzal a klaszter
taglétszammal és szerkezettel, ami biztositand a klaszter hosszi tdvu fenntarthatdosagat
(LUKACs, A. 2013).

A klaszterek sikerességét és hosszl tavu fenntarthatosagét vizsgalva megallapithatjuk, hogy
van néhany olyan tényezd, amelyek nem minden esetben jelentenek garanciat a klaszterek
eredményes miikodéséhez, de jelenlétiik alapvetden sziikséges a klaszterek milkodéséhez.
Ilyen alapfeltételek a foldrajzi kozelség, a klaszterek megfeleld és valtozatos Osszetétele, a
tagok kozotti egylittmiikodési dinamika és kdlcsonds bizalom kialakuldsa, a k6zds szakmai
hattér és célok ¢és az ezt tdmogatd professziondlis menedzsment hattér megléte. Ezen
alapfeltételeken til még a sikeresség kulcsat jelenthetik a klaszteren belill megvaldsuld
innovacios tevékenységek és a hosszi pénziigyi tavi fenntarthatésagot biztositd anyagi
forrasok megléte.
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3. KLASZTEREK AZ EUROPAI UNIOBAN

A klaszterek kialakuldsa egy hosszi folyamat, amelyet szamos tényez0 akadalyozhat, és
amely folyamat célzott gazdasdgpolitikdval tudatosan 0Osztondzhetd. Kiilondsen nagy
jelentdsége van ennek a periférias térségekben, ahol az akadalyozo tényezdk nagyon nagy
szdmban vannak jelen. Az Europai Uni¢ is viszonylag koran felismerte a klaszterekben rejlo
lehetdségeket és a klaszterek célzott tdimogatasa mar az 1990-es években megjelent mind az
Eurdpai Uni6 szintjén mind az egyes tagorszdgokban, de a 2000-es évek elejétél még
intenzivebbé ¢€s célzottabba valtak a klaszterfejlesztési politikdk €s programok. Az unio
szamos politikdjaban megjelentek a klaszterekkel kapcsolatos célok, ajanlasok és egyre tobb
klaszterprogram indult el, kiilonb6z6 intézmények, szovetségek jottek 1étre, a
klaszterpolitikakban megfogalmazott célok és ajanlasok végrehajtasa érdekében. A 2007-
2013-as programozasi id0szak a pénziigyi forrasok tekintetében is nagyon intenziv idészak
volt, unids és nemzeti szinten egyarant szamos program 0sztondzte az induld és a fejlodo
klaszter (GIULIANI, E. 2010) egyiittmiikodéseket, mig 2014-t61 mar sokkal koncentraltabba
valtak ezek a tamogatadsok és a fokusz inkdbb a vildgszinvonalu klaszterek fejlesztésére
helyezddott at.

Az alébbi fejezetben azt kivanom roviden dsszefoglalni, hogyan jelennek meg a klaszterek az
Eurdpai Uni6 politikaiban és milyen klaszteres programok, tamogatd intézmények jottek 1étre
az elmult bd egy évtizedben. A klaszterek teljesitményének és eredményességének mérésére
kialakult gyakorlatok koziil is bemutatok néhanyat, tovabba az utolsé két alfejezetben a
Klaszterprogramokban tapasztalhatd valtozasokra és a klaszter menedzsment szervezetek
kiemelkedd szerepére és kihivasaira szeretném felhivni a figyelmet.

3.1. Klaszterek az Europai Unio politikaiban és tAmogatasi rendszerében

A Kklaszterpolitika révén a politikai dontéshozok 10 klaszterek kialakulasat és meglévo
klaszterek novekedésének felgyorsitdsat vagy ujratervezését kivanjak elérni, a klaszterek
szdmara kedvezd feltételeket biztositdsaval. A klaszterpolitikdk igen széleskorliek, hiszen
vannak kifejezetten a klaszterek kozvetlen fejlesztésére iranyulo politikak, de ide sorolhatjuk
azon politikakat is példaul gazdasagpolitika, oktataspolitika vagy innovacios politika,
amelyek hatdssal vannak a klaszterben miik6dé szervezetekre ¢és a koztik vald
egyuttmiikodeésre. A Klaszterpolitikak Fehér Konyvében Andersson €s szerzdtarsai (2004) a
kiilonféle beavatkozasi politikdkat tobbféle csoportra osztjak. Ilyen kategdriaként azonositjak
a broker politikakat, amelyek a klaszterekben részt vevd kiilonféle érdekelt felek kozotti
parbeszéd ¢és egyiittmiikodés keretrendszerének erdsitését tadmogatjdk €és nem az egyes
szereplOket. Ennek eszkozei lehetnek példaul a kiilonboz6 kompetencia kdzpontok, ipari
parkok, inkubatorhazak. A keresletoldali politikak az allami megrendelések és kozbeszerzések
révén tudjak Osztondzni a klasztereket, bar ezt a teriiletet sok egyéb szabalyozas is koti. A
képzési politikak olyan készségek ¢és kompetencidk fejlesztésére iranyulnak, amelyek
nélkiilozhetetlenek a kkv-k hatékony egyiittmikodéséhez. A nemzetkozi kapcsolatok
kialakulasat  tamogato intézkedések a  kilfoldi és  belfoldi szereplok  kozotti
egytittmikodéseket kivanjak megkonnyiteni példaul a kommunikacios és kozlekedési
rendszer fejlesztésével, vagy a tudds és a kiilfoldi miikodd tOke aramlasat akadalyozéd
tényezok kikiiszobolése révén. Végiil ide sorolhatjuk a kiillonbozd keretpolitikdk szerepét is,
hiszen olyan szélesebb keretfeltételek is befolyasoljak klaszterek sikerét, mint a
makrogazdasagi stabilitas, a jol miikodd piacok szerepe, a kommunikacids és kozlekedési
infrastruktara, az oktatas, de akar tarsadalmi téke és a bizalom tamogatasat célzo intézkedések
IS (ANDERSSON, T. et al. 2004).
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A Klaszteres politikak végrehajtasa tobb szinten valosul meg, torténhet lokalis, vagy regionalis
szinten, de az egyes orszagok, makrorégiok és maga az Eurdpai Unid is tobb klaszterekre
Osszpontositd programokat inditottak. A szovetségi berendezkedésti allamokban a
klaszterpolitika kidolgozasa €s végrehajtasa altalaban regionalis szinten torténik ezért a célok
¢s eszkozok gyakran kiilonboznek régionként. Az olyan orszagokban, mint példaul
Olaszorszag, Spanyolorszdg, Németorszag ¢és Belgium nincs egységes szintli nemzeti
klaszterpolitika, a klaszterpolitika regionalisan meghatarozott. Bizonyos orszagok, mint
példaul Dania, Franciaorszag, Hollandia, Portugalia és az Egyesiilt Kiralysag viszont tobbé-
kevésbé elkiiloniilt nemzeti klaszterpolitikaval rendelkezik (ISAKSEN, A. — HAUGE, E. 2002,
KETELS, C. 2004). A célzott klaszterpolitikak igen koltségesek és kockazatokat is lehetnek,
hiszen torzithatnak bizonyos természetes alkalmazkodasi folyamatokat, illetve nagy felel0sség
a dontéshozok részérél megtalalni a megfelelden hatékony eszkozoket a klaszterek
fejlesztésére. A klaszterek fejlesztését célzo programok azon intézkedéseket, finanszirozasi
forrasokat foglaljak magukba, melyeknek célja a klaszterek Iétrehozasa, erdsitése, a klaszterek
kozotti kapcesolatok 0sztonzése. A programok végrehajtasa kiilonbozé minisztériumokban,
innovacios ligynokségekben, vagy kiilon erre a célra Ilétrehozott intézményekben,
szervezetekben valosul meg (ANDERSSON, T. et al. 2004).

Az Eurdpai Unid szintjén mar az 1990-es évek vége oOta 1éteznek explicit klaszterpolitikai
programok, melyek a klaszterek innovacios kapacitasat és versenyképességét hivatottak
elémozditani. Az Eurdpai Bizottsag kiilonféle klaszter- és innovacios politikai eszkozoket
biztosit a kiilonbozd fdigazgatésagok kozremitkddésével. A klaszterekhez kothetd
intézkedések ¢és kezdeményezések végrehajtasaért jellemzden a Regionalis Politika
Féigazgatosag, a Belsd Piaci, Ipar-, Vallalkozas- ¢és Kkv-politikai Fdigazgatosag (korabbi
Vallalkozas és Ipar Féigazgatosag) és a Kutatasi és Innovacios Foigazgatdsagok felelosek. Az
Eurdpai Bizottsdg mellett a tagorszdgok nagy része is rendelkezik 6nallo klaszterpolitikdval,
azonban a klasztereket timogato programok ¢€s eszkdzok még nem egységesek unios szinten,
hanem orszagonként eltérdek.

A Kklaszterpolitikaktol és klaszterprogramoktol meg kell kiilonboztetni a klaszter
kezdeményezéseket, amelyek olyan szisztematikus erdfeszitések, amelyeknek célja a
klaszterek létrehozasa, befolyasolasa, fejlesztése. Ezek a kezdeményezések kialakulhatnak
alulrél jové modon, de akar feliilrdl koordinéltan is. A klaszterkezdeményezésekben nagy
szamban vesznek részt gazdasagi szereplok, milkddésiik ennek ellenére sokszor
nagymértékben fligg a kozforrasoktol. Koordinalasukban kiemelked6 szerepe van a kordbban
klaszter brokereknek, vagy clusterprenuer-eknek nevezett szerepléknek, szervezeteknek,
melyek jelenleg mar sok esetben ©Onallo klaszter menedzsment szervezetekké fejlodtek
(KETELS, C. et al. 2013). A klaszter menedzsment szervezetek szerepére €s miikodésére az
3.4-es fejezetben térek ki részletesebben.

Az Euroépai Unié 2006-os innovacios stratégiaja kiemeli azokat a versenyképességi
eldnyoket, amelyeket a klaszterek kindlnak a tagjaik szdmara, mely szerint a kozos
klaszterhez tartozas az lizleti versenyképesség meghatarozd tényezdje, mivel a klaszterek
segitségével felgyorsul a tudads piacra keriilése és csokken az ipar és a tudomany kozotti
szakadék. A klaszterek javitjak tovabba a termelékenységet, vonzzak a tokét, erdsitik kutatési
tevékenységet ¢és az egyiittmikodéseket, tovabba a képességek fejlesztésének centrumaiva
valnak (EUROPAT KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA 2006).

A 2008-ban elkésziilt Eurdpai Klasztermemorandum az eurdpai innovacids rendszerek
klaszterek tamogatasan keresztiili eléremozditasat tlizte ki célul. A memorandum szerint a
nemzeti és regionalis szintli kormanyzati politikdknak jelentds hatdsa lehet a klaszterek
kialakulaséara, fejlédésére. Tobbek kozott ezért is keriilt be a klaszterek fejlesztése a
tagallamok gazdaséagfejlesztési €s innovacios politikdjaba és a Kozosség ezért tamogatja a
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tagallamokat a klaszterek létrehozasdban. A memorandumot tobb mint 70 nemzeti és
regionalis hatdsag, ligynokség irta ala (HIGH LEVEL ADVISORY GROUP ON CLUSTERS 2007).

Az Eurdpai Bizottsag 2008 oktoberében adott ki kdzleményt a klaszterekre vonatkozoan
“Uton a vildgszinvonalii klaszterek felé az Eurdpai Unidban: A széles korii innovdcids
stratégia végrehajtasa” cimmel, amely egy koherens megkozelitést tartalmaz a még tobb
vilagszinvonali klaszter kialakulasanak eldsegitésére. Ennek egyik eszkozeként a
kozleményben mar megjelenik az Europai Klaszterpolitikai Csoport (European Cluster Policy
Group) létrehozasa, mely a ,klaszterekkel foglalkozd6 magas szinti tanacsadd csoport”
helyébe 1ép (EUROPATI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA 2008/A).

A Bizottsag 2008-as hatarozata tdmogatja a tagallamokat a sajat klaszterpolitikdjuk
fejlesztésében, sot kifejezetten felkéri az orszagokat, hogy tltessék be a klaszterpolitikaikat a
nemzeti reformprogramjuk versenyképességi pillérjébe. Osztonzi a klaszterek kozotti
transznacionalis  egyiittmiikodéseket ¢és egy 1j kisérleti kezdeményezést indit a
klaszterszervezetek kivalosaganak mérésére (EUROPAT KOZOSSEGEK B1ZOTTSAGA 2008/B).

Az Eurépa 2020 Stratégia, mely az Europai Uni6é kutatas-fejlesztés €s innovacios
szakpolitika kereteit 2020-ig meghataroz6 ndvekedési és foglalkoztatdsi stratégidja, szintén
hatékony eszkdznek tekinti a klasztereket, mind a kkv-k iizleti kornyezetének javitasa, mind
az 1innovacids egylittmikodések fokozasa tekintetében. A stratégia két zazldszhajo
kezdeményezése az ,,Innovativ Unid” és a ,,Iparpolitika a globalizaci6 koraban” is célul tiizte
ki a klaszterek fejlesztését (EUROPEAN COMMISSION 2010).

A klaszterek szoros kapcsolatban 4llnak az Eurépai Unié Intelligens Szakosodasi
Stratégiajaval (Smart Specialisation Strategies, tovabbiakban S3), mely a feliilvizsgalt
Kohézids Politikdn beliil az Unié innovacidés ¢és gazdasagfejlesztési politikdinak
megujulasanak és otvozetének is tekinthetd. A klaszterpolitikdkhoz hasonléan az S3 stratégia
is a termelékenységre €s az innovaciora 0sszpontosit, mint a versenyképesség kulcsfontossag
mozgatorugoira; a regiondlis beagyazddas eldsegitése és a kozelség eldnyeinek kiaknazasa
mellett. Az intelligens szakosodds ugyanakkor nagyobb hangsulyt fektet az egyes
tudasteriiletek kozotti tudasterjedésre, kiilonds tekintettel a feltdrekvé 10j piaci rések
lehetdségeire és legfobb célja a regiondlis gazdasagok atalakitdsa az egyedi, tudasalapu, 10j
tevékenységi teriileteken. A klaszterek, mint a regiondlis innovacios 6koszisztéma potencialis
elemei, sok régi6 szamdara az S3 fejlesztésének ¢€s végrehajtasanak egyik kulcsfontossagu
épitéelemei kozé tartoznak (OECD 2013, EUROPEAN COMMISSION 2013).

A Bizottsdg 2017. szeptemberében terjesztette eld az Eurépai Unié megujitott
iparagakba" cimmel annak érdekében, hogy segitse az eurdpai ipardgakat, hogy vezetd
szerepet toltsenek be az innovacid, a digitalizacid és a szén-dioxid-mentesités terén. Az
hogy a klasztereket sokkal inkabb az iparpolitika stratégiai eszkozeként alkalmazzak.
Hangstlyozta tovabba, hogy az indul6 vallalkozasoknak és a dinamikus kkv-knak Eurépaban
olyan kedvezd iizleti kdrnyezetre és innovacids 0koszisztémara van szilikségiik, amely segiti
Oket a szakképzett emberekkel, a technologiai kdzpontokkal és a tdmogatd szervezetekkel
valo kapcsolatteremésben, a région beliili €és régiok kozott a tudas terjedésének felgyorsitasa
¢s a globalis értéklancokba vald bekapcsolodas érdekében (EUROPEAN COMISSION 2017/A).

Az Europa Jovéjérol szolo Fehér Konyvben felvazolt forgatokonyvek is az ipari
egylittmiikddések megerdsitését hangstlyoztak, példaul a csucstechnoldgiai klaszterekkel
folytatott tovabbi egyiittmiikodés és az innovacidra €s kutatdsra irdnyulod kozos befektetések
révén (EUROPEAN COMISSION 2017/B).
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Az alébbiakban azokat a legfontosabb klasztereket timogatod intézményeket, szervezeteket,
szovetségeket mutatom be, amelyek hozzédjarulnak a klaszterpoltikdkban megfogalmazott
célok teljesiiléséhez és a klaszterek kozotti kooperaciok erdsitéséhez.

A klaszterekkel foglalkoz6 Magas Szintii Tanacsad6é Csoport 2006-ban jott 1étre azzal a
céllal, hogy eurdpai szinten koordinélja a klaszterpolitikaval kapcsolatos egyeztetéseket. A
csoportnak kiemelt szerepe volt a 2008-ban elkésziilt Eurdpai Klasztermemorandum
kidolgozasaban.

A Bizottsag 2008. oktober 22.-ei hatarozata rendelkezett az Eurépai Klaszterpolitikai
Csoport hivatalos felallitasarol (2008/824/EK). A 20 f6s csoport olyan politikai
dontéshozokat, kutatointézeteket- €s felsdoktatasi intézményeket, tovabba az lizleti szférat
képviseld személyeket tomorit magaban, akik relevans kompetencidkkal rendelkeznek a
versenyképességi ¢s innovaciods teriileteken (EUROPATI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA 2008/B).

A csoport 2009 tavaszan kezdte meg masfél éves megbizatisat az aldbbi legfontosabb
célokkal és feladatokkal:

o A klaszterek l1étrejottét timogatd szakpolitikai eszk6zok megismertetése a Bizottsaggal
¢s a tagallamokkal

o A klaszterekkel kapcsolatos jo és rossz gyakorlatok bemutatasa, jovobeni kihivasok,
nemzetkozi trendek elemzése.

e Ajanldsok megfogalmazasa a kozosségi klaszterpolitika javitdsdra vonatkozodan,
valamint a klaszterpolitikak és eszk6zok kozotti kapesolodasi pontok feltérképezése

e Kapcsolattartas a fontosabb klaszteres szereplokkel, szervezetekkel, koztiik példaul az
Europai Klaszterszovetséggel (DOBRONYL T. ef al. 2011).

Az Eurépai Klaszter Megfigyel6kozpont (European Cluster Observatory)' rendszeres
elemzéseket, statisztikai informaciokat tesz kozzé az europai klaszterekrol és
klaszterpolitikakrol, mellyel célja, hogy tdmogassa a tagallamokat €s a régidkat az intelligens
specializacids és klaszter stratégidk kialakitasaban, amelyek segitenek a vallalatoknak uyj,
globalis szintli eldnyoket kialakitani a feltorekvd iparagakban a klasztereken keresztiil, és
ezaltal erdsitik a klaszterpolitikdk szerepét az eurdpai ipar fellenditésében és az Eurdpa 2020
stratégia céljainak elérésében. Az Eurdpai Klaszter Megfigyel6koézpont eszkoztara Eurdpa-
szerte segiti a dontéshozokat a klaszterpolitikdk kialakitasaban, illetve feliilvizsgalataban.

Az Eurépai Klaszter Megfigyeldkozpont tobbek kozott egy az egész EU-ra kiterjedd
Osszehasonlito klaszter-feltérképezést nyajt a tagallamoknak, a gazdasdgi tevékenységek
Az ugynevezett Europai klaszterpanordama keretében folyamatos frissitett és bovitett adatokat
biztositanak az eurdpai klaszterek statisztikai szempontt értékeléséhez, feltérképezéséhez,
beleértve a tiz feltorekvl ipardg teljesitményét és a kulcsfontossdgi versenyképességi
mutatoinak korrelacidos elemzését. A fentieken til szdmos tevékenységet végez még a
Megfigyel6kézpont ugy, mint az eurdpai klaszter-trendek, regiondlis Okoszisztéma-
eredménytabla, eurdpai stresszteszt elkészitése. Modern klaszterpolitikai tanacsadoi
gyakorlatot mutat be kivalasztott demonstracios régiokra vonatkozdan. Osszefogja az eurdpai
klaszterpolitikai dontéshozokat és érdekelt feleket kiilonb6zd eurdpai klaszterkonferencidk
segitségével a magas szintli klaszterpolitikai parbeszéd elérése érdekében (KETELS, C. —
SERGIY, P. 2016).

2006-ban a PRO INNO Europe kezdeményezés keretében a Versenyképességi és Innovacios
Program (CIP) finanszirozdsdbol az unids szintli allandé politikai parbeszéd fenntartasa

! http://ec.europa.eu/growth/smes/cluster/observatory/
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érdekében megalapitasra keriilt az Eurdpai Klaszter Szovetség (European Cluster
Alliance)?, amely az egyes orszagok klaszterpolitikainak és programjainak kidolgozasaért és
iranyitasaért felelds nemzeti és regiondlis hatosagait magaban tomoritd nyitott platform. A
szovetség célja, hogy az ¢érintett klaszterpolitikai dontéshozok ¢€s klaszterfinanszirozo
ligynokségek megosszak egymadssal tapasztalataikat, egyesitsék eréforrasaikat a felmeriild
problémak megoldasaban ¢és  ezéltal csokkentsék a  klaszter-kezdeményezések
szétaprozottsagat és segitsék a klasztertamogatasi rendszerek dsszehangolasat Eurdpéaban.

A Bizottsag 2009-ben hozta 1étre az Eurépai Klaszter Kivalésaga Kezdeményezést
(European Cluster Excellence Initiative)®* a PRO INNO Europe részeként az eurdpai
klaszterek iranyitdsanak mindségbiztositdsa érdekében. A kezdeményezés a klaszterek
Kivalosaganak megerdsitését és egyre tobb vilagszinvonalt klaszter létrehozasat hivatott
tamogatni az Eurdpai Unidban (DOBRONYI, T. et al. 2011). A kezdeményezés keretében
kidolgoztak egy klasztermindsitési modszertant €s mindsitési ,,cimkét” a professzionalis
klasztermenedzsment fejlesztése érdekében. Olyan benchmarking modszertant fejlesztettek ki
a klaszter szervezetek szdmara, amelyek javitjdk a belsé irdnyitdsi folyamatot és a
szolgaltatasok nyujtasanak hatékonysagat, tovabba egy ehhez kapcsolodo képzési anyagot is
Osszeallitottak. A Klaszterelemzés Eurdpai Titkarsaga és az Eurdpai Klaszter Kivalosagi
Alapitvany biztositja a képzéseket, a benchmarking moddszer fejlesztését és a kivalosagi
minésitési folyamatokat. 2014-ig 35 orszagbol 566 klaszterszervezet alkalmazta ezt a
modszertant és kapta meg a klaszter kivalosag bronz cimkéjét, valamint 42 szervezet nyerte el
az arany mindsitést.

Az Eurépai Klaszter Egyiittmiikodési Platform (European Cluster Collaboration
Platform)* az Eurépai Bizottsig timogatasaval jott 1étre a COSME program keretén beliil A
platform a klaszterek kozotti tapasztalatcserét, a partnerkapcsolatok felkutatasat ¢s
kialakitasat segiti kiilonb6zé informaciokkal, adatbazisokkal, egyéb szolgaltatdsokkal és
nemzetkozi klasztertaldlkozok szervezésével. A megalakuldsa 6ta szamos rendezvénnyel,
konferenciaval 0Osztdonzi az eurdpai klaszterek transznaciondlis ¢s  4gazatkozi
egylttmiikodeéseit, valamint a feltorekvl iparadgakat és az intelligens szakosodast érintd
klaszterpartnerségeket a gazdasagi novekedés és a versenyképesség fokozasa jegyében. Az
ugynevezett ,,matchmaking” taldlkozdk példaul az eurdpai €s a harmadik orszagbeli
klaszterek egylittmiikddéseit tamogatjak a kolcsonds érdeklddésre szamot tartd stratégiai
tertileteken.

A klaszterpartnerségek mozgodsitasara iranyulo European Strategic Cluster Partnerships
for smart specialisation investment (ESCP S3) kezdeményezést® azzal a céllal inditottak,
hogy megerdsitsék az iparagi részvételt és az eurdpai dimenzidt a nemzeti €s regionalis
intelligens szakosodasi stratégidk végrehajtasdban. Az ESCP-S3 specifikus célja a
vallalkozésok, kiilonosen a kkv-k egyiittmiikodésének elémozditasa, valamint a klaszterek
kozos akcidinak és beruhazasi projektjeinek tdmogatasa az intelligens szakosodas kiemelt
teriiletein. A program lehetévé teszi a klaszterekben miikodé szakosodott vallalkozasok és
mas innovacids szereplok szdmara a kiegészitd kompetencidkkal rendelkezd partnerek
megtaldlasat, a nemzeti, regiondlis és dagazati hatarokat atlépd értéklancok kialakitasat,
valamint a technoldgiai koézpontokhoz vald hozzaférést, kiilonosen a kulcsfontossagu
technologidk (KET) és a digitalis innovacios hubok korében.

A 2007-2013-as programozasi idészakban az Eurdpai Unid szamos programja tamogatta a
klaszterek fejlesztését, melyek folytatasai a Horizon 2020, a COSME ¢és az Interreg Europe

2 http://www.eca-tactics.eu/eca/about
® https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/cluster/excellence_en
* https://www.clustercollaboration.eu/
*https://ec.europa.eu/easme/en/cos-clustpartn-2017-3-02-european-strategic-cluster-partnerships-smart-
specialisation-investments
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Programok a 2014-2020-as tamogatasi ciklusban is tovabbi forrasokat biztositanak a mar
kialakult klaszter egyiittmtikodések megerésitésére.

Az innovativ és feltorekvé ipardgakban miikodd klasztereket a CIP® (Competitiveness and
Innovation Framework Programme) program tamogatta célzottan. A CIP folytatasaként
COSME’ (Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises)
elnevezéssel az Eurdpai Unié Vallalkozasok és a KKV-k versenyképességét tamogatd
programja 820142020 kozott mintegy 2,3 milliard eurd koltségvetéssel négy teriileten segiti
a kis-és kozépvallalkozasok forrasszerzését, nemzetkozi piacra jutasat, versenyképességét €s
vallalkozoi készségeinek fejlesztését.’ A Cluster Go International felhivasa 2014-ben indult az
eurdpai stratégiai klaszterpartnerségek létrehozédsanak és fejlesztésének tdmogatisara. A
Clusters Excellence Programjanak célja pedig a klasztermenedzsment megerdsitése, a
professzionalis iizleti szolgaltatadsok nyujtadsa az europai kkv-k szamara, annak érdekében,
hogy minél tobb vilagszinvonalu klaszter alakuljon ki az Eur6pai Unioban.

A klaszterek kutatas-fejlesztési és innovacids projektjei mar az FP 6 (Sixth Framework
Programme) és az FP 7 (Seventh Framework Programme for Research and Technological
Development) programokon beliil is tamogatast nyerhettek. Jelenleg a Horizon 2020 az EU
eddigi legnagyobb kutatési és innovacios programja tdmogatja az ipari és akadémiai szereplok
kozos kutatasi egyiittmiikodéseit. A Horizon 2020 INNOSUP™ kezdeményezése 2015 ota
segiti a kkv-k innovacids potencialjan alapuld 1), agazatokon ativel6 ipari értéklancok
kialakitasat az EU-ban, melyhez a klaszterek kedvezé Okoszisztémat tudnak biztositani és
elvégzik a megfeleld koordinacids és motivacios tevékenységeket.

A kkv-k regionalis és a hatarokon atnyuld egyiittmtikddéseit az Eurdpai Strukturalis és
Befektetési Alapok is tamogatjdk. A nemzetkdzi klaszteres kezdeményezések jelentds
forrasokra pélyazhattak az INTERREG és INTERREG EUROPE programokbdl is. Az
INTERREG vagy 2014-t61 Eurdpai Teriileti Egyiittmiikddés (ETE)'! Program keretében a
tagallamok koz0s akciokra és tapasztalatcserére épiild hatdron atnyald, transznacionalis
interregionalis egyiittmiikodéseket valdsitanak meg. A specialis teriileteken miikodo és
tevékenykedd klaszterek tovabbi unids programokbdl is kaphatnak finanszirozasi forrdsokat a
tevékenységiikre, 0gy mint példdul a LIFE programb6l ami az Eurdopai Unid
kornyezetvédelmi, természetvédelmi, éghajlat-politikai projekteket tdmogatd pénziigyi
eszkoze, vagy az Erasmus+ program az uni6 jelenleg futd oktatasi, képzési, ifjlisagi és sport
programja.

3.2. A Kklaszterek teljesitményének mérése

A Kklaszterek teljesitményének vagy eredményességének mérése igen bonyolult és Gsszetett
folyamat, egyrészrél mivel nincs egy egységes, atfogo értekelési modell, masrészrdl pedig a
Klaszterek igen sokfélék lehetnek és a teljesitményiik is tobbféle szempontbol értelmezhetd,
ezért annak mérésére az orszagok sokszor sajat szempontrendszert dolgoztak ki (ANDERSSON,
T. et al. 2004). Magyarorszagon az akkreditaciés palyazat tekinthetd ilyen jellegli értékelési
rendszernek, melyet a kovetkez6 magyarorszagi klaszterekrdl szold fejezetben mutatok be
részletesen. Az aldbbiakban két olyan modszert kivanok rdviden ismertetni, amelyet az

® http://ec.europa.eu/cip/index_en.htm
" https://ec.europa.eu/growth/smes/cosme
® https://ec.europa.eu/easme/en/cosme
% 1287/2013/EU rendelet a COSME program létrehozéasarél
19 http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/innosup-01-2016-
2017.html
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/cooperation-between-regions/european-
territorial-cooperation-interreg_hu
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Eurdpai Unié szintjén egységesen alkalmaznak a klaszterek értékelésére. Az els6
szempontrendszer az Eurdpai Klaszter Obszervatorium atfogd értékelése Kifejezetten a
klaszter egészének teljesitményét kivanja megragadni, mig a masodik példa az Europai
Klaszter Kivalosagi Kezdeményezés inkabb a klaszter vezetésének minéségét vizsgalja unios
szinten.

Az Euroépai Klaszter Obszervatérium az Eurépai Klaszterpanorama keretében folyamatos
(jellemzben két évente kozzétett) frissitett és bdvitett adatokat biztosit az eurdpai klaszterek
statisztikai térképezéséhez. A legutobbi 2016-os elemzés a 2014-es Klaszterpanorama
elemzéshez képest jelentdsen kibdvitett adatkészlettel dolgozik, ilyen példaul a cégszintli
adatok bevezetése, mely Ujabb mutaték bevonasat, lj elemzések elvégzését teszi lehetové
(KETELS, C. — SERGIY, P. 2014). A figyelem kozéppontjaban két 0ij szempont keriilt a
klaszterprofilok heterogenitasa és a klaszter-evolucié dinamikéja. Az elemzés lehetové teszi a
Klaszter- evolucidé dinamikajanak nyomon kovetését is, vagyis mennyi valtozas figyelhetd
meg idovel a klaszterek és feltorekvo iparagak gazdasagi foldrajzaban, valamint a régiok
gazdasagi Osszetételében.

Ahogyan az alabbi 2. abra is mutatja, a klaszterek erdsségét egy Osszetett koncepcioval mérik,
melyben szerepet kap a méret, a termelékenység és a dinamizmus mellett a specializacio is.

2. abra A Kklaszterek teljesitményének mérésére szolgalé6 mutatok

‘ TELJESITMENY MUTATOK ’
* Lokacios hanyados * Alkalmazottak és * Bérek * Foglalkoztatés
intézmények szama novekedése
* Gazellak jelenléte

. STATIKUS DINAMIKUS
FOKUSZ KRITIKUS

TOMEG TELJESITMENY TELJESITMENY

Forras: KETELS, C. — SERGIY, P. 2016 alapjan sajat szerkesztés

A Klaszterpanorama elemzés soran kétlépcsés megkozelitést alkalmaznak. Az elsd
szakaszban azonositjak az erds klasztereket a specializacid vagy szakosodas tekintetében. Ez
alapjan kivalasztjdk az eurdpai helyszinek legerdsebb 20 %-at. A szakosodas, amelyet a
regiondlis foglalkoztatas relativ nagysagaval mérnek egy adott (4dgazati vagy agazatkdzi)
Klaszterkategoriaban, a lokalis hanyadost (LQ) tiikrozi. Ez a relativ intézkedés azt jelzi, hogy
egy adott régid mennyivel erdsebb egy klaszter kategoridban, mint ami varhato lenne,
tekintettel annak teljes méretére, Osszehasonlitva az egyes régiokban az adott klaszter
kategoria atlagos foglalkoztatasi méretével. A mésodik szakaszban legfeljebb harom tovabbi
"teljesitménycsillagot" itélnek oda, hogy rogzitsék, mennyire alkalmas egy hely a klaszterek
jelenlétére. Ezeket a csillagokat akkor itélik oda, ha egy hely az europai régidok legmagasabb
20 % -aba esik, az alabbi hdrom dimenzié barmelyikében:
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1. Abszolut méret, az alkalmazottak és a 1étesitmények szdmaval mérve. Ez az intézkedés
azon a megfigyelésen alapul, hogy a klaszteren beliilli kapcsolatok szdma
exponencialisan ndvekszik a résztvevok szamaval. Ha egy adott klaszter kategoriaban
a gazdasagi aktivitas meghaladja a kritikus tomeg kiiszobét, a klaszterhatasok
jelentdsek lesznek.

2. Termelékenység, amelyet a regiondlis klaszterben fizetett bérek (a helyi
koltségszintekhez igazitva) segitségével mérnek. A béreket a munkaerdpiacok
szerkezete és mas tényez6k is befolyasolnak ugyan, de erésen korrelalnak a
termelékenységgel.

3. A dinamizmus, amelyet a foglalkoztatas novekedésével és a gyorsan novekvo 0j cégek
(gazelldk) jelenlétének egyszeri mértékével mérnek. Az intézkedés célja annak
megragadasa, hogy egy klaszter tovabbra is kihasznalja-e az erdteljes
klaszterhatasokat a fejlodésében, vagy sem. A klasztert ugyanis gatolhatja a
novekedés, mert mar elérte azt a szintet, ahol a koltségek nagyobbak, mint az elényok
vagy egyéb tényezok.

A két elsO foglalkoztatasi mutatd képezte alapjat az elsé europai klaszter feltérképezés soran
alkalmazott "haromcsillagos" moédszertannak, melyet az Eurdpai Klaszter Obszervatorium
dolgozott ki 2007-ben. A jelenleg alkalmazott legijabb mérési modszertan a 2014-es
Klaszterpanorama modszertanat koveti, azzal, hogy mint 0j tényez6 kezeli a gyorsan novekvo
uj vallalkozasokat, ugynevezett gazelldkat, a dinamizmus mérése soran.

A teljesitmény mérésére szolgalé mutatokat megfeleld koriiltekintéssel kell kezelni, hiszen
minden mutatonak van bizonyos ,,gyengesége” pl. az abszolut foglalkoztatdsi méret az
alacsony termelékenység jele is lehet, de Osszességében a négycsillagos klaszterek olyan
kiemelked6 teljesitményt mutatnak, melyekre érdemes odafigyelni (KETELS, C. — SERGIY, P.
2016). Europaban a klasztercsillagok tekintetében vannak olyan régiok, amelyek mar tobb
négy csillagos klaszterrel is rendelkeznek, gy mint Stuttgart vagy Hamburg. Emellett szamos
olyan régid van, amely kiemelkedd szdmban ad otthont egy, két vagy haromcsillagos
klasztereknek kiilonb6z6 iparagakban. Az alabbi 1. tablazat a vezetd eurdpai régiokat mutatja
be a klasztercsillagok szamat tekintve:

1. tablazat: Eurdpa vezet6 régioi a klasztercsillagok tekintetében

Az eros
Réoié Osszes | 1 csillagos | 2 csillagos | 3 csillagos | 4 csillagos | klaszterek
*gl0 neve csillag | klaszterek | klaszterek | klaszterek | klaszterek | foglalkoztatasi

aranya (%)
Isztambul 101 3 31 12 0 58,14
Ober Bayern 92 9 23 1 1 48,34
fle de France 92 10 32 6 0 63,75
Stuttgart 83 10 20 7 3 56,29
Lombardia 80 17 19 7 1 63,65
Koln 80 7 26 7 0 44,26
Darmstadt 76 13 21 7 0 53,28
Hamburg 73 13 14 8 2 67,49
Diisseldorf 73 16 15 9 0 32,04
Slaskie 72 15 25 1 1 61,61
Wielko-polskie 72 13 25 3 0 56,89

Forras: KETELS, C. — SERGIY, P. 2016 alapjan sajat szerkesztés
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A Kklaszterek mindsitésére vonatkozoé masik unids szinten elismert modszertan a 2009-ben
1étrejott Eurépai Klaszter Kivalésagi Kezdeményezés (ECEI). Az ECEI 6 célja™ az volt,
hogy lehetdséget adjon a klaszterszervezetek szdmara, hogy értékelhessék a sajat munkajukat
¢és a sziikséges terlileteken javitsdk belsd menedzsmentjiiket, szolgaltatasaikat. Masrészrol az
ECEI képzési anyagokat és tematikat is nyajt a klasztervezetok szamdra, annak érdekében,
hogy javitsak sajat vezetdi képességeiket. Az ECEI a kiilonb6zd eurdpai orszagok klaszter-
szakértdi altal kifejlesztett indikatorokat alkalmaz a ,kivalosagi statusz” értékeléséhez. A 31
mutatobol allo szempontrendszer atfogod értékelést ad a klaszter menedzsment szervezetrdl a
szerkezet, a kormanyzas, a pénziigyi alapok, a stratégia, a célok, a szolgaltatdsok ¢és a
megvalositds szempontjait tekintve. Az értékelést végzo klaszterelemzd szakemberek nem
csak a klasztermenedzsment szervezet kivalosagi allapotat értékelhetik, hanem segithetnek a
javitasra szorulo teriiletek meghatarozasaban ¢s a klaszter menedzserek fejlesztésében. Az
ECEI altal elfogadott szabvanyok szerinti mindségi cimkézés tamogathatja a
klasztervezetoket az 0j €s jobb klaszterszolgaltatasok fejlesztésében, és jobb finanszirozasi
lehetdségek ¢és klaszterszervezési stratégiak 1étrehozasdban. A cimke nemcsak 0sztonzdleg hat
a klasztermenedzserek tevékenységére a fejlddés érdekében, de a politikai dontéshozoknak,
programalkotoknak is segitséget és tampontot nyujt a kivalo klaszterek azonositasaban
(CHRISTENSEN, T. etal. 2012).

A mindsitési modszertan elsdsorban a klasztermenedzsment tevékenységére irdnyul, mégis
szamos indikator esetén megjelennek olyan feltételek, amelyek a klaszter egészére (pl.
Osszetétel, méret, koncentracio, finanszirozas stb. ) vonatkoznak.

A mindsités soran alkalmazott legfébb indikatorcsoportok a kovetkezdek:

Klaszter Osszetétele

Klaszteriranyitas, vezetés, egylittmikodés
Finanszirozas

Stratégia

Eredményesség €s elismertség

A mindsités 3 fokozatbdl bronz, eziist és arany cimkébdl all. A klaszterek az elsé alkalommal
2 évre vonatkozoan bronz mindsitést szerezhetnek, melyet a 2 év utan vagy elvesztenek, vagy
az Ujabb értékelési korben a fejlddés tekintetében eziist vagy arany mindsitést kaphatnak. Az
ECEI eddig 35 orszag 600 klaszterszervezetét mindsitette, melybdl 42 szerezte meg az arany
cimkét (COLOSSEUM BUDAPEST KFT. 2015).

3.3. A klaszterprogramok atalakulasa, uj fokuszpontok kialakulasa

Az elmult tiz évben egyre tobb elemzés iranyult a klaszterek Osszetételében, méretében,
menedzsment  strukturajaban rejlé  kiilonbségekre ¢€s a sikerességiik legfontosabb
kulcstényezodire (LAMMER-GAMP, T. et al. 2011, KETELS, C. et al. 2013). A klaszterprogramok
indulésakor inkabb a pénziigyi tdmogatas volt a jellemzd tamogatasi eszkdz, a nem pénziigyi
jellegli Osztonzokkel szemben, bar az anyagi jellegli segitségnyljtds Onmagaban nem
bizonyult teljesen hatékonynak, arra vonatkozoéan, hogy hosszutavon fenntarthaté és
onmilkodd klaszterszervezetek alakuljanak ki. A menedzsment szervezetek fejlesztésére

12 http://www.clusterexcellence.org/background/#blockyui_3_17 2 60 1488397578257_4432
http://www.clusterpolisees3.eu/ClusterpoliSEEPortal/resources/cms/documents/2012.05.22_The_quality _label_a
nd_indicators_for_cluster_organisations_assessment.pdf
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iranyuld technikai segitségnytijtas, gy mint képzés vagy coaching biztositasa 2012-ben még
csak a programok felében keriilt alkalmazasra, mig harom évvel késébb mar a nemzeti és
regionalis programok kétharmadaban megjelentek az ilyen jellegii tadmogatasi elemek
(MULLER, L. et al. 2012, MEIER zU KOCKER, G. — MULLER, L. 2015).

A klaszterprogramok fejlodésével egyre tobb orszag épitette be szervesen a klaszterek
tamogatasat az egyes szakpolitikdiba, igy a klaszterprogramok ma mar jol lathatéan
kapcsolddnak a nemzeti vagy regionalis szakosodasi és innovacios stratégiadkhoz. A legtobb
klaszterfejlesztési tevékenység a mar Iétrejott és muiukodd klaszterek fejlesztésére és
nemzetkodzi szinten torténd megerdsitésére irdnyul és mar kevésbé cél 10j, induld klaszterek
Osztonzése. A legfontosabb gazdasagi szektorokban mar Iétrejottek a meghatarozé szereploket
magukban tomoritd klaszterek és a fokusz egyre inkabb a kiillonbozo ipardgakban miikodo
klaszterek kozotti interszektorialis egyiittmiikodésére helyezddik at. (LAMMER-GAMP, T.et
al. 2014). A klaszterszervezeteket egyre tobb programban tamogatjak olyan specifikus iizleti
szolgaltatasok kialakitasara, amelyek segitik a vallalkozasokat, hogy hatékonyan tudjanak
szembenézni a ndvekvo piaci és technikai kihivasokkal, be tudjanak kapcsolodni a feltorekvo
iparagakba és az agazatkozi egyiittmikodésekbe (CHRISTENSEN, T. et al. 2012, KERGEL, H.et
al. 2014, MEIER zU KOCKER, G. — MULLER, L. 2015).

A klaszterprogramok jelenlegi céljai kozott a nemzetkoziesedés is igen eldkeld helyen
szerepel és a legtobb program célzott tdmogatasokkal segiti a klaszterek nemzetkozi
kapcsolatainak  kiépitését ¢és  nemzetk6zi  piacokon  valdé  megjelenését. A
klasztermenedzsment szervezet felkésziiltségének és kivalosaganak tamogatasa is sokkal
inkdbb eldtérbe keriilt a European Cluster Excellence program mindsitési rendszere altal.

Az Eurépai Klaszter Megfigyelokdzpont 2015-ben elkésziilt elemzése alapjan tehat a
klaszterprogramokban bekovetkezett legfobb valtozasokat és 1 irdnyokat az alabbiakban
lehet 6sszefoglalni (MEIER ZU KOCKER, G. — MULLER, L. 2015):

o Kevesebb dedikalt forras all rendelkezésre a klaszterek tdmogatdsidra, mivel a
klasztereknek egyre inkdbb a regionalis fejlesztési ¢és innovacios politikdk
megvaldsitdsdban van szerepe ¢€s kevésbé cél mar Onmagaban a klasztereket
tdmogatni. Ennek a trendnek koszonhetden egyre tobb regiondlis egylittmiikodési
forma van kialakuloban.

e Sokkal nagyobb hangsuly helyez6dik a fejlett, vilagszinvonalt klaszterek
tamogatasara, mint az 0jak létrehozasara.

e Az iparagi és agazatkozi egyiittmiikodések tdmogatasa mellett fokuszba kertiltek a
feltorekvo iparagakban miikodo klaszterek.

e A klasztermenedzsment kivalosaganak tdmogatisa szinte minden programban
megtalalhato €és nagyobb jelentdséget kapott az elmult iddszakban.

e A klaszterek nemzetk6zivé valasa tovabbra is fontos eleme a programoknak és egyre
tobb intézkedés segiti eld az ezt tdmogatd tevékenységeket.

e Sok program elkiiloniilt koltségvetéssel rendelkezik a klasztermenedzsment
szervezetek specidlis tadmogatasdra irdnyuldoan a nemzetkdziesedés, klaszterkozi
egylittmiikddések, klaszter menedzsment kivalosaga teriileteken.

e Egyre inkdbb eldtérbe keriilnek a nem pénziigyi jellegli 0sztonzék a pénziigyi
tamogatasokkal szemben. A nemzeti ¢és regionalis programok 75 %-a tartalmaz
specialis technikai segitségnytjtasi és tanacsadasi elemeket. A spanyol “Pro-grama
Catalunya Clusters” és a német “go-cluster” program példdul mar egyre inkabb az
ilyen jellegli tamogatasokra épiil.

e A programok nagy része illeszkedik és szervesen kapcsolodik a nemzeti és regionalis
specializacids €s innovacios stratégiakhoz.

Az europai klaszterprogramok 2016-ban késziilt Osszehasonlito értékelése 1s a
klaszterprogramok fentiekhez hasonld jellegili valtozasaira mutatott ra a tervezés, a stratégidk
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¢s az eszkozok tekintetében. A programok kozos jellemzdje, hogy mar a kezdetektdl fogva a
nemzeti vagy regiondlis gazdasag versenyképességének novelésére dsszpontositanak, de az
utobbi években a nemzeti klaszterprogramok egyre inkébb a feltorekvo iparagak fejlodése €s
az érett klaszterek tamogatdsa iranyaba mozdultak el. A legfontosabb valtozas, hogy az
egyes programok sokkal fokuszaltabba valtak és a meglévo érett Kklaszterszervezetek
tovabbfejlesztésére koncentralnak, igy csak korlatozott szdmu intézkedés tdmogatja az
indulo klaszterszervezeteket. A finanszirozas szempontjabol még mindig nagy kiilonbségek
vannak az egyes orszagok programjai kozott, de egyre tobb esetben szerepet kap az
ugynevezett technikai segitségnyujtas a klaszter-szervezetek képzése ¢és coaching-ja
érdekében A klaszterfejlesztések erdsségeinek és gyengeségeinek elemzésével az intelligens
klaszterpolitikai utmutatd az aldbbi ajanldsokat fogalmazta meg a klaszterpolitikak
dontéshozoi szamara (1zSAK, K. et al. 2016):

e Egyedi szakosodott cégek tamogatasa helyett, a csoportok vagy halézatok 1)
tevékenységeinek tamogatasa a kapcsolddo iparagakban.

e Olyan stratégiai klaszter kezdeményezések tdmogatasa, amelyek kozéppontjaban az
erésségek, kapcsolatok és az Ujszerti kompetencidk tdmogatasa all, és amelyek
Osszhangban vannak a nemzeti / regiondlis intelligens szakosodasi stratégidk céljaival.

e A regionalis kompetencidk kiaknazasa az 0 tevékenységi teriiletek és feltorekvo
ipardgak tdmogatasa érdekében.

e A sziik agazati klaszterkoncepciok helyett a szektorokon ativeld szisztematikus
megkozelitések tamogatasa.

o A klaszterpolitika elszigeteltsége helyett, mas szakpolitikai teriiletek (K+F, innovacio,
vallalkozasfejlesztés, nemzetkozi kapcsolatok) és a szereplok széles korének bevonasa
(vallalkozéasok, befektetok, akadémiai szereplok, politikai dontéshozok) a
klaszterprogramok tervezése és feliilvizsgalata soran.

e Olyan regiondlis partnerségek tamogatdsa, amelyek be tudnak kapcsolodni a
nemzetkozi értéklancokba, és amelyek csatlakozni tudnak az eurdpai stratégiai
klaszterpartnerségekhez.

3.4. A klasztermenedzsment szervezetek szerepe és kihivasai

A klaszterfejlesztési  politikdkban  bekovetkezett  valtozasok egyre inkdbb a
klasztermenedzsment szervezetek szerepére €s jelentéségére terelik a hangsulyt. A klaszterek
indulésakor a f6 cél nyilvanvaldan a megfeleld szervezeti keretek és stratégia dokumentumok,
kozos fejlesztési iranyok é€s alapvetd adminisztracids szolgaltatasok biztositdsa volt a
menedzsment szervezetek részérdl. A klaszterek fejlddésével egylitt azonban egyre inkabb
beigazolodott, hogy a klasztermenedzsmentnek sokkal nagyobb szerepe van a klaszterek
sikerességében, mintsem csak az adminisztracios hattér és informacié megosztas kereteinek
biztositasa (KETELS, C. et al 2013). Bar a klaszterek sikerének alapjat a klasztertagok
lehetoségei és a tamogatd keretfeltételek adjak, a klaszter menedzsment szervezetek
hozzédjarulnak a klaszter résztvevéi és a kiilsd szereplok kozotti egylittmiikddések
kialakulasdhoz, tovabba hatékonyabban tudjak kozvetiteni a klasztertagok igényeit az egyes
politikai dontéshozok iranyaba (BUHL, C. M. — KOCKER, G. M. 2009). A menedzsment
szervezet kapcsolatteremtési képességének is nagy szerepe van a klaszter sikerében,
versenyképességében, innovacids teljesitményében, hiszen a menedzsment szinte napi
kapcsolatban all az egyes tagokkal, a klaszterhez kapcsolodd kiilsé szereplokkel, mas
klaszterekkel, finanszirozési intézményekkel. Ezen kapcsolatok gyakorisiga €s mindsége
pozitivan hat és a klaszter teljesitményére (KETELS, C. et al 2013).

A klasztermenedzsment szervezetek korében 2013-ban végzett felmérések alapjan azonban
lathatd, hogy a klasztermendzsment szervezetek nagyon sokat fejlodtek a 2000-es évek
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elejéhez képest. Sokkal formalizaltabban lettek, tapasztalt klasztermendzser all az éliikon,
rendszeres elemzéseknek vetik ala magukat, szamos szolgaltatast és tevékenységet végeznek a
klaszter érdekében, melyek 3 pillér mentén foglalhatoak Ossze. Az elsd pillér a
halézatszervezési feladatok mellett, a kolcsonos bizalom és Kklaszter identitas, kozos
klasztertudat felépitésérél szol. A maésodik pillér a kutatas-fejlesztési és innovacids
tevékenységek Osztonzéséhez kapcsolodik, ahol a klaszterszervezetek segithetnek az
innovacios szakadékok athidaldsdban, a tuddsdramlas el6tti akadalyok megsziintetésében,
egyfajta inkubatorként szolgalhatnak ¢és hatékonyan miikodnek kozre a 1étrehozott kutatas-
fejlesztési eredmények piacositasaban. A harmadik pillér pedig magaban foglalja a
tagvallalatok korében végzett iizletfejlesztési feladatokat, k6zOs beszerzéseket, kozos
exportpiaci megjelenéseket és a nemzetkozivé valas érdekében tett 1épéseket (KETELS, C. et
al 2013). A Kklaszterszervezetek fenti harom pillér mentén nyujtott Szolgaltatasai
kulcsfontossagu eszkozei a klaszteres egyiittmiikodések Osztonzésének és a szolgaltatasok
kore ¢€s szinvonala egyértelmii hatdssal van a klasztertagok tzleti, kutatas-fejlesztési €s
nemzetkdzi tevékenységére (CHRISTENSEN, T. et al. 2012, KETELS, C. et al. 2012). A klaszter
szolgéltatdsok hatdsaira irdnyuld vizsgalatok bebizonyitottdk, hogy Onmagaban az egyes
szolgéltatasok magas intenzitdsa nem képes tdmogatni a klaszter eredményességének
novekedését. A szolgaltatdsok mennyisége mellett nagy hangsuly van a szolgaltatasnyujtas
mindségén is. A klasztertagok szamara nyujtott specialis szolgaltatasok megfeleld
kombinécioja azonban jo hatdssal lehet a klaszterben miikodd szervezetek, vallalkozasok
tizleti és K+F teljesitményére ¢és ezaltal a klaszter megitélésére, sikerességére. A
klaszterfejlesztési politikdknak és programoknak ezért minél inkabb tdmogatniuk javasolt a
de olyan technikai jellegli segitségnyutjtassal is, mint a képzések, workshopok,
tapasztalatcsere és a jo gyakorlatok megismerésének biztositasa. A klaszterek szolgaltatasi
portfoligja nagyban fligg a klasztermenedzserek kompetenciditol, szakértelmétdl és attol,
hogy a menedzsment mennyire képes megismerni a klaszter résztvevOinek igényeit és
sziikségleteit (NERGER, M. et al. 2014).

A klaszterszervezeteknek a klaszterek tevékenységeinek és céljainak fejlédésével az aldbbi
kihivasokkal kell szembenézniiik a tevékenységiik soran (NERGER, M. et al. 2014, KERGEL, H.
et al. 2014):

e A menedzsmentnek egyre komplexebb szolgaltatisokat kell nyujtania, melyek
hozzajarulnak a klaszterben résztvevd vallalatok, kutatointézetek, egyetemek €s mas
intézmények kozotti tudasatadashoz és egylittmiikodéshez.

e Szorosan nyomon kell kdvetniiik a legtjabb technologia €s az iizleti trendeket az adott
klaszter szempontjabdl relevans agazatokban. A trend-monitorozas tdmogatja a
klaszter uj lehetdségeinek azonositasat.

e A klaszter tevékenységét nem csak egy sziik agazati fokuszban, hanem a kapcsolddo
iparagak és kompetencidk 6koszisztémajaként kell értelmeznitik.

e A Kklaszter tagjait be kell vonni a szolgaltatisok fejlesztésébe és a folyamatos
kommunikécid, rendszeres talalkozok segitségével nyomon kell kovetni a résztvevok
igényeinek valtozasat.

e A nemzetkozi trendeknek megfelelden a klasztermenedzsereknek specidlis
szolgaltatdsokat kell kialakitaniuk az agazatk6zi egylittmikodések eldremozditasa
érdekben. Azonositani kell a mas iparagakban elérhetd lehetdségeket, majd meg kell
talalni a megfeleld partnereket és végiil a projektfejlesztési és tudastranszfer
szolgaltatasok segitségével meg kell taldlniuk a megvaldsitas leghatékonyabb maod;at.

e A klasztermenedzsment felkésziiltsége, szaktuddsa és tapasztalata elengedhetetlen
feltétele a sikernek, hiszen nem titkari poziciot toltenek be, sokkal inkdbb olyan
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tandcsadoi szerepben kell, hogy miikddjenek, akik figyelemmel kisérik az iizleti és
iparagi trendeket, konstruktiv modon készitik eld a stratégiai dontéseket és hatékonyan
mozgositjak a klaszterben meglévd erdéforrasokat.

A fentiek alapjan a klasztermenedzsment szolgaltatasainak korét, azok hatasait és a
kapcsolodo kihivasokat az alabbi 3. dbra foglalja 6ssze.

3. abra A klasztermenedzsment legfobb szolgaltatasai és azok hatasai

14 14
Szolgaltatasok
Kiils6 finanszirozasi forrasok megszerzése Nemzetkozi megjelenések, piacra lépés tamogatasa
Tematikus rendezvények, workshopok Klaszteren beliili egyiittmiikodések 6sztonzése
Human-eréforras fejlesztés Klaszteren kiviili egyiittmiikodések tamogatasa
Villalkozasfejlesztési szolgaltatasok Technologia-fejlesztési egyiittmiikodések

14
Hatasok
A klasztertagok K+F teljesitményének javulasa A kizszeesrit;fé;;lélilé??:mglen A Mzl nee?.ovzsgég:; eyckenyseecines

Kihivasok

Sziik agazati fokusz helyett, tobb iparagat ativel6 6koszisztéma

. ) Agazatkozi egyiittmitkodések 6sztonzése
A Kklasztertagok igényeinek folyamatos nyomon kovetése K 1 & mon s A ] comllitaitaalk i
Iparagi trendek figyelemmel kisérése, trendelemzés omplex, minoscgl, tanacsador szolgaltatasok nyujtasa

Forras: CHRISTENSEN, T. et al. 2012, NERGER, M. et al. 2014 alapjan sajat szerkesztés

A 3. fejezet alapjan lathatd, hogy a 2000-es évek eleje ota egyre atfogobb és tudatosabb
klaszterfejlesztési politika tamogatja a klaszterek 1étrejottét, fejlodését mind uniés mind
tagorszagi szinten. Kiilonbozo szervezetek, intézmények, egylittmiikodési formak jottek 1étre
a klaszterek 0Osztonzésére. Tobb unids programban megjelentek a klaszterek, mint a
vallalkozo6i versenyképesség ¢€s innovacidé 0Osztonzésének lehetséges eszkozei €és ennek
megfelelen egyre tobb pénziigyi forras allt rendelkezésre azok fejlesztésére. A 2010-es évek
elejétdl kezdve a figyelem mar sokkal inkabb a klaszter kezdeményezések teljesitményének
mérésére iranyult, melyre vonatkozoan tobbféle modszer is kidolgozésra keriilt nemzeti és
uniés szinten egyarant. A kiilonboz6 klaszterfejlesztési programok fokuszpontjai is
fokozatosan atalakultak az elmult években és egyre inkabb a kiilonb6z6 iparagakban mikdé
klaszterek kozotti interszektoridlis egyiittmikodések Osztonzésére és a klaszterek nem
pénziigyi jellegli tdmogatdsdra helyezOdtek 4t, melyben nagy szerepe van a
klasztermenedzsment szervezetek szaktudasanak, tapasztalatanak és er6forrasainak.



4. KLASZTEREK MAGYARORSZAGON ES A DEL-ALFOLDI
REGIOBAN

4.1. Klasztertamogatasi rendszer Magyarorszagon 2000 és 2013 kozott

Magyarorszagon az els6 klaszterek a 2000-es évek elején alakultak meg az orszag fejlett
régioiban, jellemzden az autdiparhoz kapcsoloddan. A klaszterek kialakulasat eldsegitd
klasztertamogatasi rendszer elézményeként az 1990-es évek masodik felében jelentek meg
olyan beszallitéi programok, amelyek célja kifejezetten a vallalkozasok és egyéb piaci
szereplok kozotti egylittmiikodés megteremtése és a cégek kozotti beszallitoi kapcsolatok
fejlesztése volt. Ezt kovetden az I. Széchenyi Terv Regionalis Gazdasagépité Programja
nyujtott célzott tamogatast a klaszterkezdeményezések szdmadra, a szervezeti rendszer és a
kapcsolodd  informacidés  rendszer alapjainak  kialakitasdhoz. A tdmogatas a
klasztermenedzsment szervezet felallitiséhoz és a menedzsment &ltal nyujtott kiilonbozd
szolgaltatasok  (partnerkeresés,  ilizletember  taldlkozok, képzések lebonyolitdsa)
megteremtéséhez nyujtott 50%-os tAmogatasi intenzitdsu vissza nem téritendd forrast. Az elsd
klaszteres tdmogatasok hatasara 10 klaszter jott 1étre kiilonbozd ipardgakban ugy, mint az
autoipar, fa- és butoripar, épitbipar, élelmiszeripar és textilipar (SZECHENYI TERV 2000). A
kovetkezd lépcsofokot az I. Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasag és Versenyképesség
Operativ Programja jelentette 2004 és 2006 kozott, melynek tobb intézkedése is tamogatta
kozvetlen vagy kozvetett modon a vallalkozasok kozotti egylittmiikodések, haldzatok,
Klaszterek kialakulasat (1. NEMzETI FEJLESZTESI TERV 2004-2006). A 2006-os év végéig alig
néhany tucat klaszteres egyiittmiikodés alakult ki €s csak nagyon kevés miikodott valdjaban
klaszterként. Ezek koziil a legerdsebbek ¢és legismertebbek példdul az autdiparhoz kotédod
Pannon Autoipari Klaszter, a Pannon Elektronikai Klaszter, tovabba Pannon Fa- és Butoripari
Klaszter. A Dél-alfoldon textilipari, kézmiives, Utépitési €s turisztikai klaszter jott létre,
melyek koziil hosszabb tavon a textiliparban €s a turizmusban 1étrejott egyiittmiikodések
bizonyultak tartosnak.

A 2007-2013-as idSszak fejlesztési programja, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv mar
kiemelt hangstllyal kezelte a klaszterfejlesztést, mivel a program kidolgozoéi ugy vélték a
sikeres nemzetkozi példdk alapjan a klaszterek segitségével komoly gazdasagfejlesztési
potencial érhetd el, ezért sziikséges azok létrehozasdnak és megerdsitésének feliilrdl vezérelt
Osztonzése. A Kormany 4altal 2008-ban jovahagyott Polus Program a podlusvarosok
fejlesztése mellett a gazdasagfejlesztési koncepcido masik fontos pillérének tekintette a magas
hozzaadott értékii, exportorientalt, innovativ klaszterek tamogatasat. A Polus Program és a
késébb  tovabbfejlesztett  Klaszterfejlesztési  Program, egy tobbszintl  komplex
klaszterfejlesztési koncepcidt fogalmazott meg, amelyben kiilonb6zd tipust forrasokkal és
tevékenységekkel kivantak tamogatni a klaszterek fejlédésének egyes fazisait (POLUS
PROGRAM 2008).

A 2007-2013-as programozasi idészakra vonatkozd, eredetileg 4 szintiire tervezett, de 3
szinten megvaldsult klaszterfejlesztési modell a 4. abran lathatdéan tobb 1€pcsdében és
kiilonboz6 eszkozokkel dsztonodzte a klaszterek kialakuldsat és megerdsodését. A Regionalis
Operativ Programokbol nagy szamban tdmogattak a megalakuldsuk el6tt, illetve a fejlédési
palyajuk elején jard klasztereket, majd a stabil, hosszt tava és nagy gazdasagi potenciallal
rendelkezd egyiittmiikodések pedig a Gazdasagfejlesztési Operativ Program forrésaibol
részesiiltek.
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4. abra Klaszterfejlesztési modell Magyarorszagon 2007-2013

Klaszteren beliili innovacio, ) ;
; - GAZDASAGFEJLESZTESI
AKKREDITALT KLASZTEREK K+F projektek, koz0s OPERATIV PROGRAM

beruhdzasok tdmogatasa

Akkreditacios eljaras
Klasztermenedzsment
tevékenységek

Ko6z0s beruhazasok tamogatasa

FEILODO KLASZTEREK

REGIONALIS

B— d ; — OPERATIV
asztermenedzsmen PROGRAMOK

tevékenységek
Stratégiai dokumentumok
kialakitasanak tamogatasa

INDULO EGYUTTMUKODESEK

Forras: Sajat szerkesztés

Az indul6 klaszterekre vonatkozé regiondlis palyazatok célja a megfeleld szamu és a régiod
szempontjabol fontos iparagakat képviseld klaszterek kialakuldsdnak tdmogatdsa és a tagok
kozotti kapesolat és egylittmiikodés megerdsitése volt. A Regionalis Operativ Programok
Klaszter menedzsment szervezetek létrehozasara, megerdsitésére iranyulo palyazata regionalis
szinten tamogatta a klaszterek fejloddésének elsd fazisat, az indulo klaszterek létrehozasat, a
klaszterstratégia és szervezeti keretek kidolgozasat és a klasztermenedzsment tevékenységek
kialakitasat. Célja volt, hogy eléremozditsa a helyi vallalkozasok, gazdasagi szerepldk,
oktatasi és kutatasi intézmények klaszteres formaban torténd egyiittmiikodését és az indulo
kezdeményezések szervezeti ¢s infrastrukturalis hatterének megerdsitését, valamint
felkészitését a késobbi akkreditacids eljarasra. A tevékenységek kozott ennek megfelelden az
Uj tagok felkutatdsat, az adminisztracids hattér felallitasat, kiilonbozd stratégiak, marketing és
szervezetfejlesztési tanulmanyok elkészitését, kozos rendezvények, talalkozok benchmarking
Klubok szervezését és projektgeneralast tamogattak magas tamogatasi intenzitassal. Ezt
kovette a klaszterfejlesztés masodik 1épcséje a Vallalati egyiittmiikodés és klaszterek
tamogatasa c. konstrukcido mely még szintén regiondlis forrasokbol, de mar inkébb a fejl6dd
klaszterek konzorciumaira és menedzsment szervezeteire iranyult. A klasztermenedzsment
alaptevékenységeinek tdmogatasan tal, a klaszterek nem K+F jellegli kozos projektjeire,
beruhazasaira és eszkdzbeszerzéseire fokuszalt, az elsé fazisnal valamennyivel alacsonyabb
tamogatasi intenzitas mellett (U) MAGYARORSZAG FEILESZTESI TERV, 2007).

Ezt kovetden a klaszterfejlesztés 3. 1épéseként egy kdzponti mindsitési eljaras, igynevezett
akkreditacios eljaras kovetkezett. Ennek célja, azoknak a klasztereknek a kivalasztasa,
amelyek magas innovacios és export teljesitményiik, jelentds foglalkoztatasi hatasuk és a
hatékony egyiittmiikodési tevékenységiik révén jelentds fejlesztési projekteket képesek
megvalositani és nemzetkdzi szinten is komoly piaci potencidllal rendelkeznek. Az
AKkkreditalt Innovacios Klaszter (AIK) cimpalyazat elnyerése ugyan nem jart kozvetlen
tamogatassal, de sikeres akkreditacio esetén a klaszterek és tagjaik jogosultsdgot nyertek el
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bizonyos palyazatokon valo kizarélagos indulasra, illetve mas konstrukciok esetén a kiirasban
rogzitett feltételek szerinti elonyre, tobbletpontokra tettek szert a kivalasztds soran. Az
akkreditacios cimet palyazat Gtjan két évre kaphattak meg a klaszterek és két év utan meg
kellett Gjitaniuk azt. Az akkreditacios cim elnyerésére iranyuld palyazatban a klaszteren beliil
megvalosult egylittmtikodések, a klaszter Osszetétele, a klasztertag kkv-k gazdasagi
teljesitménye, a klaszter K+F+I teljesitménye, a klaszter stratégiaja €s cselekvési terve alapjan
értékelték az egyiittmiikodéseket. Az akkreditacios eljaras hazai szinten komoly presztizst
jelentett a cimet elnyert klaszterek szamara. A dontéshozok szempontjabdl pedig egyfajta
biztositék és kockdzatcsokkentd tényezdvé valt arra vonatkozdan, hogy a cimet birtokld
klaszterek valoban szamos vallalkozast, felsdoktatasi vagy kutatointézetet és egyéb
szervezetet képviselnek és az erds gazdasagi és tudomanyos hattér biztositasaval, nagy értékii
és jelent6ségli beruhazasokat és kutatas-fejlesztési projekteket képesek megvalositani. A hazai
klaszterakkreditaciéo egy nagyon komplex példaértékii mindsitési rendszer, azonban ennek is
vannak bizonyos korlatai. Elsdsorban az, hogy ez egy nemzeti szinten megalkotott €s erre a
szintre sz0l6 mindsitési rendszer, amelyet nagyon nehéz nemzetkozi szinten elismertetni.
Sajnos jelenleg még az Eurdpai Unidban is csak néhany olyan mindsitési eljaras van, amelyek
széles korben elfogadottak. Az akkreditacidé masik korlatjat pedig abban latom, melyet a
személyes interjuk is visszaigazoltak, hogy nagyon ,,kotott” szempontrendszerrel dolgozik,
ami egyrészrol persze nagyon fontos, hiszen biztositja a rendszer objektivitasat és
ellendrizhetdségét, masrészrol vannak olyan specialis esetek, amelyeknél példaul erds, stabil
hattérrel rendelkez6 klaszterek a szempontrendszer rugalmatlansaga miatt ,,kizarédhatnak” az
akkreditacio lehetdségébdl.

A klaszterfejlesztés 3. szintjenként a Gazdasagfejlesztési Operativ Program (GOP)
hataskorébe tartozott az akkreditalt, nemzetkozi jelentOségili, magas foglalkoztatasi ¢€s
innovacios hatdssal rendelkezd klaszterek kozos kutatds-fejlesztési €s innovacios
projektjeinek tamogatasa.

Tobb olyan tamogatasi konstrukcio is megjelent a programozasi idészakban, amely kizardlag
csak a klaszterek és tagjaik szamara voltak elérhet6ek. Ilyen dedikalt forrasok voltak példaul,

e a GOP-2011-1.2.1 - Akkreditalt innovacidés klaszterek kozos technologiai
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c. palyazatok, valamint ezek Kozép-magyarorszagi régiora vonatkozo tiikkorpalyazatai
(KMOP -1.1.3/A és KMOP-1.1.3/C).

Ezeken feliil a Gazdasagfejlesztési Operativ Program 1., 2., és 3. prioritasanak palyéazatai,
tovabba a Kozép-magyarorszagi Operativ Program (KMOP) 1. és 2. intézkedései keretében
nyerhettek el tAmogatési forrasokat az Akkreditalt Klaszterek tagvallalatai.

4.2. A Klaszterek jelenlegi tamogatasa

A 2014-2020-as tamogatasi idOszakban a klaszterek tovabbi tamogatasanak a
Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP) ad keretet. Mivel az el6z6
1dészakban kellden nagy szamban jottek létre klaszterek az orszag szinte minden teriiletén és
ipardgaban a megfeleld tudascentrumok és ipari kapacitasok mentén, igy ebben a periddusban
mar nem keriil sor tovabbi induld klaszterek tdmogatasara. A fejlesztési tevékenységek célja
tovabbra is a meglévd klaszterek kozos tevékenységeinek ¢€s teljesitményének erdsitése €s
ezaltal a nemzetkdzi szinten is lathatéd egyiittmiikodések eléremozditasa.

13 https://www.palyazat.gov.hu/doc/2916
Y https://www.palyazat.gov.hu/doc/2693
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Az operativ program a megfeleld mikodési multtal és/vagy Akkreditalt Innovacios Klaszter
cimmel rendelkez6 klaszterekre kivan fokuszalni. A klaszterek tdmogatasanak célja a klaszter
menedzsment szervezetek szervezeti kereteinek javitasa, tovabba a klasztertagoknak nyujtott
szolgéltatdsok bdvitése szinvonaldnak emelése. Kiemelt cél tovabba az Akkreditalt
Innovacids Klaszterek ¢és tagvallalatainak segitése az 1) nemzetkdzi piacokra torténd
eredményes belépés érdekében, tovabba az ezt 0sztonzd, nagyvallalatok ¢és kkv-k
egylittmikodésében megvaldsuld beruhdzasok, projektek tamogatasa (Gazdasagfejlesztési és
Innovécios Operativ Program 2014).

A mara mar egyfajta klaszteres policy-va és nemzetkdzi szinten is kiemelkedd gyakorlatta
valt  akkreditacios  eljarast 2008 oOta  tobbszor  feliilvizsgaltak, modositottak,
hangsulyeltolodasok voltak megfigyelhetéek. A 2016. masodik felében megjelent
»Akkreditalt Klaszter” cim elnyerésére vonatkozé AK-2016 kodszamu palyazat is hozott
néhany szigoritast a palyazé szervezetekre vonatkozdan. Tobbek kdzott nagyobb hangsuly
esik a mar kordbban akkreditalt klaszterek esetében az akkreditacio legutobbi elnyerése Ota
tortént kozos projektekre, nemzetk6zi megjelenésekre, egyiittmikodésekre. A palyazatok
elbiralasa és a cim odaitélése sordn az alabbi négy 6 szempont keriil részletesen értékelésre:

l. Klaszteren beliili egyiittmiikodés

Il. Klasztermenedzsment és a klaszter Gsszetétele
1. Nemzetkozi fokusz

V. Innovacio

Az Akkreditalt Klaszter cim elnyerése tovdbbra sem jar kozvetlen tdmogatassal, hanem
hasonloan a korabbi gyakorlathoz a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Programon
beliil vannak olyan palyazatok, amelyekre csak Akkreditalt Klaszter palyadzhat, mig mas
forrasok esetében elonyt jelent az akkreditalt klaszterben vald tagsag.

A Professzionadlis klaszterszervezetek mindségi szolgaltatasnyujtasanak tdmogatdsa15 ciml
GINOP-1.3.2-15 kodszamu felhivas célja a stabil szakmai és gazdalkodasi multtal rendelkezd,
fejlodoképes klaszterek tamogatasa a klasztermenedzsment szervezetek mindségi
szolgaltatasnyujtasanak és nemzetkdzi piacra jutdsanak 6sztonzése révén. A palyazatokon 5 és
50 millié Ft kozotti tamogatas nyerhetnek el a megfeleld hattérrel rendelkezé menedzsment
szervezetek, kiilonbozo szolgaltatasok fejlesztésére, informacios technologiai beruhdzasokra,
képzésekre, a nemzetkdzi megjelenéshez €s piacra jutashoz sziikséges teveékenységekre. A
tdmogatasa odaitélése esetén a klasztereknek bizonyos kotelez6 vallaldsokat kell teljesiteniiik,
amelyek egyrészr6l a klasztermenedzsment szervezet létszamanak vagy arbevételének
novelésére iranyulnak, masrészrdl elvarasokat fogalmaznak meg a klasztertagsag novelésére,
valamint nemzetk6zi klasztermindsités megszerzésére vagy nemzetkozi projektben vald
részvételre is. Kezdetben a palyadzat csak az akkreditalt klaszterek szdmara volt elérhetd, de
2017. kozepétodl Kibovitették a palyazok korét azon, legalabb 3 éve miikodé és 1 fot
foglalkoztato klasztermenedzsment szervezetek szamara, amelyek legalabb 15 (minimum 1
éves tagsaggal rendelkez0) klasztertag vallalatot tomorit6 és a klaszter szakmai teljesitményét
mérd pontozasi rendszernek is megfeleld klasztert képviselnek.

A fenti dedikalt forrason tul a kovetkez6 gazdasagfejlesztési és K+F+I felhivasok esetében
jelent elényt az akkreditalt klaszter tagsag a tdmogatasi kérelem értékelésekor:

e GINOP-1.2.1-16- Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok termelési kapacitasainak bovitése

1> https://www.palyazat.gov.hu/ginop-121-16-mikro-kis-s-kzpvllalkozsok-termelsi-kapacitsainak-bvtse-1
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e GINOP-1.2.2-16 - Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok kapacitasbévitd beruhdzasainak
tamogatasa

e GINOP-1.2.3-8.3.4-16 - Mikro-, Kkis- ¢és kozépvallalkozasok kapacitasbévitd
beruhé4zasainak timogatasa kombinalt hiteltermék keretében®

e GINOP-1.2.6-8.3.4-16 - FElelmiszeripari kozépvallalatok komplex beruhazasainak
tamogatasa kombinalt hiteltermékkel’

e  GINOP-1.3.1-15 - Mikro-, kis- és kozépvallalkozasok piaci megjelenésének tamogatasa’®

e GINOP-1.3.3-16 - Beszallit6 mikro-, Kis- ¢és kozépvallalkozasok ¢és beszallitoi
integratorok timogatasa™

e GINOP-2.1.4-15 - Innovécids voucher®

e GINOP-2.2.1-15 - K+F versenyképességi és kivalosagi egyiittmiikddések®

A tobblépcsos klaszterfejlesztési program tehat a 2014-2020-as programozasi iddszakban is
folytatodik, csak itt mar sokkal inkabb a 2007-2013 kozott l1étrehozott, megerdsitett és
mindsitett klaszterek tovabbi novekedésének és nemzetkdzi megjelenésének a tdmogatasa a
cél annak érdekében, hogy ne csak hazankban, de nemzetkozi szintéren is sikereket érjenek el
¢s bekapcsolodjanak a kiillonbozé europai ¢€s vilagszinvonalu klaszteres programokba,
platformokba. Az el6z6 programozasi idészak klaszterfejlesztési programjaval kapcsolatban
szamos kritika fogalmazodott meg arra vonatkozdan, hogy til sok klaszter 1étrejottét
tamogatta, sokszor hasonld terlileteken parhuzamosan, a regiondlis forrasok kozponti
koordinacidjanak hianyabdl adodoan. Tovabbi problémaként meriilt fel, hogy nagyon sok
»forrasvadasz” klaszterkezdeményezés jott 1étre kizardlag a palydzati pénzek lehivasara.
Ennek megfelelden és az 0j gazdasagfejlesztési prioritasokhoz igazodva, 2014-t61 mar nem
keriilnek pénziigyileg tamogatasra az indulo klaszterek. Ez nem azt jelenti, hogy 6ner6bél
nem alakulhatnak ki, csak nem kapnak ehhez célzott tamogatast. Ennek az id6szaknak a
kiemelt célja a legfontosabb iparagakban meglévé magas innovacios potenciallal rendelkez6
klaszterek erGsitése és nemzetkozi lathatova tétele, annak érdekében, hogy olyan hazai
csticsklaszterek jojjenek létre, amelyek megalljak a helyiiket a globalis versenyben is. Az
alabbi 5. dbra a 1990 és 2020 kozott rendelkezésre allo klaszterfejlesztési tamogatasokat
foglalja Ossze.

16 https://www.palyazat.gov.hu/ginop-122-16-mikro-kis-s-kzpvllalkozsok-kapacitsbvt-beruhzsainak-tmogatsa-1
7 https://www.palyazat.gov.hu/ginop-126-834-16-lelmiszeripari-kzpvllalatok-komplex-beruhzsainak-tmogatsa-
kombinlt-hiteltermkkel
18 https://www.palyazat.gov.hu/doc/4463
19 https://www.palyazat.gov.hu/ginop-133-16-beszlIt-mikro-kis-s-kzpvllalkozsok-s-beszlIti-integrtorok-tmogatsa
20 https://www.palyazat.gov.hu/ginop-214-15-innovcis-voucher
2! https://www.palyazat.gov.hu/doc/4516
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5. abra A klaszterfejlesztést tamogato forrasok Magyarorszagon 1990-2020 kozott

2007-2013

2004-2006 o 2014-2020

1990-es évek vége 2000-2004 | NEMZET] MAGYARORSZAG SZECHENYI 2020
o . FEJLESZTESI S

BESZALLITOI L. SZECHENYI TERV FEJLESZTESI GINOP

PROGRAMOK TERV . TERV FORRASOK
GVOP FORRASOK RS

KMOP FORRASOK

_ Nagyszamu indulo A fokuszban a jol
Klasztermenedzsment szervezetek létrejottének és klasztere timogatdsa miikodé klaszterek

szolgéltatasainak timogatdsa (menedzsment + stratégia) nemzetkdzi piaci
lathatosaga

Csak néhany jelent6sebb klaszter jott létre Fejl6ds klaszterek kozos
beruhazasainak timogatasa Kisebb szamu
csucsklaszterek
AIK klaszterek kozos fejlesztése a cél
innovacios projektjeinek
timogatasa Klaszter menedzsment
szervezetek tovabbi

tAmanoatiea

Forras: Sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy az 1990-es évek végétdl kezdddden egyre célzottabb és koncentraltabb
klasztertamogatasi rendszer épiilt fel Magyarorszagon. Jellemzden a kiilonb6z6 programozasi
idészakok gazdasagfejlesztési programjai biztositottak a klaszterek fejlédéséhez sziikséges
forrasokat. A klaszteresedési folyamatokban igazi attdrést azonban a 2007-2013-as
programozasi idészak forrasai hoztak. Ekkor indult meg a legintenzivebben a klaszterek
1étrejotte és fejloddése, melynek kdszonhetden soha nem latott nagysagrendben jottek 1étre a
kiilonb6z6 régiokban a klaszterek. A viszonylagos forrasbdség eredményeként azonban
szamos egylittmiikodést csak a palydzati pénzek elnyerése 0sztonzott, igy azok a tdmogatasi
forrasok csokkenésével megsziintek vagy ,hibernalt” allapotba keriiltek. Voltak azonban
olyan klaszterek, akik végigmenve a klaszterfejlodés kiilonbozo szintjein, a kozos stratégiak,
szervezeti hattér, fejlesztések és beruhazasok révén, stabil egylittmiikodési hatteret alakitottak
ki és jo eséllyel, akar hosszu tavon tudnak miikddni és nemzetkdzi szinten is lathatova valni.
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4.3. A Klaszterek foldrajzi jellemzoi, teljesitménye

A 2007 ¢és 2013 kozott zajlo komplex klaszterfejlesztési program eredményeként dsszesen
172 induld ¢és 38 fejlodd egylittmiikodés keriilt tamogatisra a Regiondlis Operativ
Programokbol kozel 8 milliard palyazati forrds bevonasaval. A tdmogatdsban részesitett
induld és fejlodd klaszterek regiondlis megoszlasat a 6. abra szemlélteti, melybdl lathato,
hogy a legtobb induld, majd fejlédd egyiittmiikodés Kozép-Magyarorszagon, Eszak-
Magyarorszagon és a DéI-Alfoldon jott 1étre ebben az idészakban (COLOSSEUM BUDAPEST
KFT. 2015).

6. abra A tamogatasban részesitett indulo és fejlédo klaszterek szama (db) regionalis
megoszlasban

Eszak-Alfold

Kozép-Dunantul

Nyugat-
Dunéntal

Dél-Dunantal Dél-AlfId

Forras: Colosseum Budapest 2015

Az Akkreditalt Klasztereket tekintve a 2007-2013-as tamogatasi idészakban Osszesen 34
klaszter nyerte el az akkreditaciés cimet, melyek kozel 1140 vallalkozéast és 117 000
foglalkoztatottat tomoritettek magukba, arbevételiik pedig elérte a 9,5 milliard forintot. Az
Akkreditalt Klaszterek a Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal torténd iparagankénti
besorolasat és teriileti megoszlasat a 7. abra mutatja, miszerint a legtobb egylittmiikodés a
dinamikusan fejlddé infokommunikacids iparag, a nagy autdipari cégekhez kapcsolodo
gépipar, jarmiipar, tovabba az egészségiigy teriiletén jott létre. A foldrajzi eloszlast tekintve
Kozép-Magyarorszag, Dél-Alfold, Eszak-Alfold és Kozép-Dunantul jelentenek egyfajta
csomoésodasi pontokat (NGM GFP HAT NEMZETKOZI ES KLASZTER OSZTALY 2014).
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7. abra Az akkreditalt klaszterek iparagankénti és teriileti megoszlasa 2015-ben

ICT
Gépipar/jarmuiipar

Egészségipar

Epitdipar/
Energiaipar

Csomagolastechnika/
muanyag ipar

Kérnyezetipar

Fa- és butoripar

Elelmiszeripar

Forras: NGM GFP HAT, Nemzetkozi és Klaszter Osztaly 2014

Mivel a klaszterek 2 éves iddtartamra kapjak meg az akkreditalt cimet, igy azok szama ¢és
listdja is dinamikusan valtozé. A 2. tdblazat az akkreditalt klaszterek listajat, tovabba azok
legfontosabb adatait mutatja 2015-re vonatkozoan.

A legtobb akkreditalt klaszter atlagosan 30-50 taggal miikddik, persze vannak ennél joval
nagyobb, akar 76 tagot magukban tomoritd klaszterek is. Ez a taglétszam a Magyarorszagon
létrejott klasztereket tekintve figyelemre méltd ugyan, de még mindig messze elmarad a
nemzetkozi gyakorlattol, ahol akar tobb szaz f0s, orszagos szintli klaszterek miikodnek. A
Klasztertagok 90%-a vallalkozas, melyek kozott tobb nagyvallalat és szamos kis-és
kozépvallalkozas 1is talalhatd és az elémindsitési vagy klaszter akkreditacios eljaras
elvarasainak megfelelden ezekben a klaszterekben nagymértékben koncentrdlodnak az
innovativ vallalkozasok. Szinte minden klaszterben részt vesz tovabba valamilyen
felsdoktatasi intézmény, kutatdintézet, amely Osszetétel nagyban erdsiti a kutatas-fejlesztési
kooperaciot €s a technologia-transzfer folyamatokat a szereplok kozott. A klaszterek operativ
iranyitasat ¢s a menedzsment feladatokat kiilon gazdasagi tarsasag, ugynevezett klaszter
menedzsment szervezet végzi. A klaszter menedzsment szervezetek kiilonb6zo
szolgaltatasokkal tamogatjak a klasztertagokat a klaszteren beliili egyiittmiikodés 6sztonzese,
az egységes hazai és nemzetkozi piaci megjelenés és a forrasbevonds képesség fokozasa
érdekében. A 34 klaszter koziil 7 klaszter mikodik a kozponti régidban, de a legtobb
konvergencia régidbeli klaszter is szamos kozép-magyarorszagi székhelyl taggal rendelkezik,
hiszen az orszagos lefedettség érdekében, igyekeztek bevonni az adott iparag legjelentdsebb
képviseldit, amelyek sok esetben Budapesten vagy Pest megyében miikodnek. A foldrajzilag
szerteagaz6 tagsag mellett az akkreditalt klaszterek legjelentdsebb kutatas-fejlesztési
projektjeiket, mégis a klaszterek magjat jelenté tudaskézpontokban pl. (Szeged, Budapest,
Debrecen, Miskolc...stb) valositottdk meg, ezzel 1is hozzdjarulva ezen varosok
tudasteremtésben és tudasaramlasban betdltott szerepének erdsodéséhez.
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2. tablazat Akkreditalt klaszterek listaja és legf6bb adataik (az akkreditacios palyazatuk
benyujtasanak idopontjaban)

. Tag- Atlagos 15:32
Klaszter neve Ama vasl;l;?k 1522:{111 ér(lli;:gtel
(e]9)] (fo) '
3P Miianyagipari, Csomagolastechnikai, Nyomdaipari Klaszter 28 25 1326 22,22 6,19
AIPA Alfoldi Regionalis Iparfejlesztési Klaszter 28 22 3 646 134,99 84,26
Alliance Informatikai és Innovacios Klaszter 47 43 4234 332,54 175,35
ﬁi;:ilzl?[:rerg Regionalis Megujulé Energetikai és Epitipari 60 59 6939 168,29 27.54
Bakony-Balaton Mechatronikai és Jarmiiipari Klaszter 36 31 9009 360,42 334,18
Biotechnoldgiai Innovacios Bazis Klaszter 23 20 280 7,68 1,07
Eigsnzigrolastechmkal Innovaciods és Kornyezetgazdalkodasi 25 o5 968 34,07 24.2
Dél-Dunantali Gépipari Klaszter 21 19 2180 57,37 4751
E}i);ts(;ltp;?rl Kutatasi Innovacios és Technoldgia- Transzfer 29 29 1096 31,95 17.12
Eszak-Alfoldi Termal Klaszter 45 31 3331 35,76 6,94
Eszak-magyarorszagi Autoipari Klaszter 73 66 11 152 350,66 285,94
Eszak-Magyarorszagi Informatikai Klaszter 42 40 2811 166,92 146,44
Goodwill Biotechnoldgiai Klaszter 28 25 688 16,94 0,66
Hiros Beszallitoi Klaszter 23 22 4584 135,91 122,48
Informaciomenedzsment Innovacios Klaszter 29 29 365 5,58 0,73
Innoskart IKT Klaszter 37 37 915 24,14 5,01
KEXPORT Klaszter 21 21 724 20,54 4,35
Magyar Autdbuszgyarto Klaszter 31 29 1251 24,35 10,05
Magyar Medikai Gyartok és Szolgaltatok Klaszter 35 34 955 15,11 7,42
Magyar Sport- és Eletmodfejleszté Klaszter 34 28 573 297,53 175,20
Magyar Uripari Klaszter 30 21 519 7,42 3,27
MIENK Klaszter 46 46 908 79,57 11,75
Mobilitas és Multimédia Klaszter 61 51 835 522,78 51,37
Omnipack Els6 Magyar Csomagolastechnikai Klaszter 22 22 362 7,88 2,93
OKOPolisz Klaszter 59 49 704 523,19 66,21
Pannon Fa- és Butoripari Klaszter 45 37 358 41,44 9,83
Pharmagora Eletminéség Klaszter 26 22 818 25,64 8,63
Pharmapolis Debrecen Innovativ Gyogyszeripari Klaszter 24 19 844 363,29 231,00
Pharmapolis Innovativ Elelmiszeripari Klaszter 76 70 245 273,18 63,49
Rendszertudomanyi Innovacios Klaszter 31 27 671 92,34 8,80
Sarrét Metal Klaszter 26 25 257 19,44 13,15
Szilicium Mez6 Regionalis Informatikai Klaszter 44 42 914 157,64 130,46
Szoftveripari Innovacios Polus Klaszter 48 46 584 31,86 5,67
76ld Aramlat meguajulé Energetikai és Innovacios Klaszter 28 28 786 153,81 112,12
Osszesen 1261 1140 116832 | 9542,44 | 2201,34

Forras: COLOSSEUM BUDAPEST KFT. 2015
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Egy 2013-ban késziilt klaszteres vizsgalat soran Horvath és szerzOtarsai az akkreditalt
klaszterek térbeli stirisodését vizsgalva, térben szétteriild, szatellit-korzet tipusu, fOvarosra
koncentral6, valamint valddi regiondlis klasztereket azonositottak és ez alapjan egyetlen
klaszter miikddott a térbeli kozelség elonyeit kihasznalo regionalis klaszterként, mig a tobbiek
térben nagyon kiterjedtek, ezaltal nagyobb fizikai tavolsagokat kell athidalniuk a mikddésiik
soran. A térben szétterilo klaszterek a biotechnologiai, ¢élelmiszeripari, ¢épitdipari,
infokommunikdacios €s a kreativ- €s kulturalis dgazatok klaszterei. Szatellit korzet tipusunak a
jarmuipari klasztert tekintették, a fOvarosra koncentraloddéak az orvosi miiszergyartd, a
telekommunikacios, valamint a papir- és mianyagipari klaszterek voltak, mig az iizleti
szolgaltatasok teriiletén miikodott az egyetlen regionalis klaszter (HORVATH, M. et al. 2013).

Az Akkreditalt Klaszterek bevaltottak az innovacid Osztonzésével kapcsolatban hozzajuk
flizott reményeket, hiszen 0sszességében mintegy 200 feletti innovacids projektet valdsitottak
meg 2007 és 2013 kozott €s a Gazdasagfejlesztési Operativ Program K+F prioritasaban
megitélt tamogatasok nagyjabol 24%-at az akkreditalt klaszterek tagvallalatai nyerték el. Nem
csak a kutatas-fejlesztés és az innovacio teriiletén mutattak fel jelentés eredményeket ezek a
mindsitett egyiittmiikodések, de az Osszes gazdasagfejlesztési célu palyazatot tekintve is
kiemelkedd aranyt képviselnek. Ahogyan azt a 8. dbra mutatja az Akkreditalt Klaszterek
tagvallalatai 6sszesen (2013 év végégig) 127 Mrd Ft-nyi tamogatast nyertek el a GOP ¢s a
KMOP gazdasagfejlesztési célu palyazataibol, melynek nagyjabol 73 %-a K+F+I tdmogatas
¢és 27%-a egyéb gazdasagfejlesztési célu forras. Az Osszes vallalat palyazati eredményességét
a 9. abra szemlélteti, mely szerint az Osszes gazdasagfejlesztési forrast elnyert vallalatok
mintegy 18%-a klaszter tagvallalat.

8. abra AIK Klaszterek tagvallalatai altal elnyert gazdasagfejlesztési célu tamogatas
(Mrd Ft, 2013 novemberi adat)

m Dedikalt K+F+1
tamogatas (GOP 1.2.1,
GOP 1.3.1/B, KMOP
1.1.3/A, KMOP 1.1.3/C

36,64 %

= Egyéb K+F+I tdmogatas
(GOP 1. prioritas, KMOP
1. intézkedés)

Egyéb
gazdasagfejlesztési
tamogatas (GOP 2.-3.
prioritas, KMOP 1-.2.
intézkedés)

Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés
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9. abra Klaszter-tagvallalatok altal elnyert timogatas aranya a gazdasagfejlesztési
palyazatokon beliil (%, 2013. novemberi adat)

=

m AIK tagvallalatok

= Indulé/fejléds
klaszterek tagvallalatai
(ROP)

Egyéb vallalatok

Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

A 2013-as gazdasagfejlesztési ¢s K+F+I forrasok felhasznalasara vonatkoz6 adatok (10. dbra
¢s 11. abra) is azt mutatjak, hogy a regionalis kozpontokban jelents ardnyban nyertek el
forrasokat ezek az egylittmiikddések. Kiilondsen igaz ez a K+F+I tdmogatasokra, hiszen a
nagyobb tudaskozpontokban ezeknek a forrasoknak atlagosan az 1/3-at nyerték el a
klasztertagok, tovabba a kisebb varosokban, példaul Székesfehérvaron az akkreditalt klaszter
tagok forraslehivasi képessége aranyaban igen magas volt és majdnem elérte az egyéb
vallalkozasokét. A regionalis kozpontok koziil Szeged teljesitményét emelném még ki, hiszen
nemcsak Csongrad megye szerepelt kiemelkedden jol a gazdasagfejlesztési forrasok lehivasat
illetden, de ezen beliil Szeged, mint regiondlis tudaskdzpont szerepe is megerdsitést nyert,
hiszen a vallalkozasok és koztiik az Akkreditalt klaszterek tagjai is igen magas aranyban
nyertek el kiilonboz6 gazdasagfejlesztési és kutatasfejlesztési forrasokat. (NGM GFP HAT
NEMZETKOZI ES KLASZTER OSZTALY 2014, CoLOSSEUM BUDAPEST KFT. 2015).

10. abra Az Akkreditalt Innovaciés Klaszter Tagvallalatok altal elnyert
gazdasagfejlesztési forrasok aranya a regionalis kozpontokban (Mrd Ft, 2013 november)
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Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés
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11. abra Az AkKreditalt Innovacios Klaszter Tagvallalatok altal elnyert K+F+I céla

forrasok aranya a regionalis kozpontokban (Mrd Ft, 2013 november)
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Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

A 2007-2013-as gazdasagfejlesztési forrasok felhasznalasi sikerességét vizsgalva az is
bebizonyosodott, hogy az akkreditalt klaszterek és azok tagjai megbizhatobb palyazoknak
szamitanak, mivel az atlagosnal nagyobb ardnyban valositottdk meg sikeresen a tdmogatott
projekteket €és szamoltak el a folydsitott pénziigyi tdAmogatassal. Visszaigazolast nyert ezaltal
a szigoru mindsitési eljaras sziikségessége és eredményessége, hiszen ezekhez a klaszterekhez
a jelentds gazdasagi multtal és eredményekkel rendelkezd vallalkozasok csatlakozhattak,
illetve a klaszter menedzserek allando €s hathatos segitsége is hozzajarulhatott ehhez a
sikerhez (COLOSSEUM BUDAPEST KFT. 2015).

Az Akkreditalt klaszterek korében 2014-t6] kezd6déen egy természetes koncentralodasi
folyamat kezd6dott meg és mar két esetben is torténtek Gsszeolvadasok. Az egyik esetben az
INNOSKART ¢és a PharmAgora klaszterek, a masik esetben pedig a dél-alfoldi székhelyli 3P
és AIPA klaszterek egyesiiltek. Az 6sszeolvadasok lehetdséget adnak a nemzetkozi szinten is
fontos agazatok kozotti egylittmiikdodésekre és ennek kdszonhetden a klaszterek nagysaga és
taglétszama is egyre inkdbb kozelit a nemzetkézi szinten is vonzo mérethez. A
koncentralodasi folyamatok és néhany lemorzsolddas eredményeként a korabbi 2013-as 34-
hez képest jelenleg 26 akkreditalt klaszter miikodik, amelyek atlagos taglétszama azonban
meghaladja a 2013. évi allapotot (3. tablazat).
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3. tablazat Az akkreditalt klaszterek legfontosabb adatai (2018-ra vonatkozo6an)

T Netto

Tagok é“;g't i Arbevétel  Export

Klaszter neve szama | szém; (Mrd Ft)  pevétel
(e]9)] (db) (Mrd Ft)

AI3PA SMART Klaszter 51 48 198,3 91,53
Alliance Informatikai és Innovacios Klaszter 44 42 37,77 0,83
Archefle.r,g Nemzetkdzi Megujuld Energetikai és Epitdipari 79 78 1036 31,71
Innovacios Klaszter
Biotechnoldgiai Innovaciés Bazis Klaszter 28 26 6,89 1,07
Dél-dunantuli Gépipari Klaszter 27 24 82,88 64,11
Dél-dunantili Regionalis Elelmiszer Innovécios Klaszter 27 24 93,7 26,16
Eszak-magyarorszagi Informatikai Klaszter 45 42 201,94 173,36
Hiros Beszallitoi Klaszter 31 30 143,25 111,14
Informaciomenedzsment Innovacios Klaszter 33 31 113,88 1,22
Innoskart IKT Klaszter 65 60 61,54 15,34
Magyar Medikai Gyartok és Szolgaltatok Klaszter 42 40 37,18 16,03
Magyar Sport- és Eletm(’)dfejlesztc’i Klaszter 31 26 293,44 248,18
MIRBEST Kozép-eurdpai Gasztroinnovacios Klaszter 20 20 82,85 4,02
NOHAC Eszak-magyarorszagi Autoipari Klaszter 74 66 646,96 506,39
OMNIPACK Els6é Magyar Csomagolastechnikai Klaszter 22 21 21,1 12,82
Okopolisz Klaszter 47 44 427283 | 463,12
Pannon Fa- és Butoripari Akkreditalt Innovacids Klaszter 39 31 29,46 13,55
Pharmapolis Debrecen Innovativ Gyogyszeripari Klaszter 26 21 289,96 248,52
Pharmapolis Innovativ Elelmiszeripari Klaszter 75 69 338,15 93,92
Professio Fémipari és Szakképzési Klaszter 24 21 138,15 113,02
Rendszertudomanyi Innovacios Klaszter 27 23 137,6 5,34
Sarrét Metal Klaszter 29 28 126,76 18,58
Szilicium Mez6 Regionalis Informatikai Klaszter 34 32 196,27 169,5
Szoftveripari Innovacios Pélus Klaszter 37 35 29,68 6,97
Termal-Egészségipari Klaszter 41 32 45,58 6,62
Viz- és Kornyezetgazdalkodasi Klaszter 22 20 22,59 1,39
Osszesen 1020 934 784231 | 244444

Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés
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Az akkreditalt klaszterek Kis-és kozépvallalkozas (KKV) mindsitésti tagvallalatainak adatait
vizsgalva (4. tablazat) lathat6, hogy a jelenleg miikodé 26 klaszter KKV tagvallalatainak
arbevétele és export arbevétele is meghaladja a 2013-ban miikodd 34 klaszter ugyanezen
tagvallalatainak adatait, tehat az akkreditalt klaszterek korében egyfajta erdsodés figyelhetd
meg a KKV-k gazdasagi teljesitményét illetéen, amely egy nagyon pozitiv tendencia, hiszen a
nemzetkdzi piacokon is versenyképes klaszterek csak erds vallalkozoi bézissal tudnak
miikodni.

4. tablazat Akkreditalt klaszterek KKV tagvallalatainak gazdalkodasi adatai

AkKkreditalt Klaszterek
Klaszterek | KKV-k  KKV-k ;{*;;’rtk
szama (db) | szama (db) arbevétele srbevétele
2013 34 1011 903,9* 228,7
2018% 26 848 1258,9 252,8

Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

Osszességében hazai szinten kiemelkedd szdmban jottek létre valtozatos szakteriileteken és
iparagakban mikodo klaszterek, melyek teriileti eloszldsa néhany régi6 atlagosnal valamivel
kiemelkeddbb szerepe mellett mégis egyenletesnek tekinthetd. Az induld klaszterek egy része
tovabb tudott 1épni a fejlodo szakaszba, jelentds értékli kozos gazdasagfejlesztési és kutatasi
projektet megvalositva és a létrejott klaszter egyiittmiikodések mintegy 10 %-a mara mar
stabil vallalkoz6 hattérrel rendelkezd, innovativ, versenyképes egyiittmiikodésnek tekintheto.

2 A 2018. januar 31-i allapot szerinti akkreditalt klaszterek esetében a klaszter tagvallalatok gazdalkodasi
adatainal a 2015. évi adatok allnak rendelkezésre
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4.4, Klaszterek a Dél-alfoldi Régioban

Az orszagos tendenciahoz hasonléan a Dé¢l-alfoldi Régioban talalhatd klaszterek
kialakuldsara is jellemzd, hogy néhany egyedi esettdl eltekintve, foként a kiilonbozo
tamogatasi programok ¢és palyazati forrdsok megjelenéséhez kothetd a létrejottiik. Az elsd
klaszter alapitasi hullam, amely még joval szerényebb volt a kozelmultban érzékelhetohoz
képest, az 1. Széchenyi Terv klaszteres forrasaihoz volt kothetd. Az ebben az idészakban
létrejott klaszterek koziil, kizardlag egy mutat ma aktiv miikodést a régioban. A tovabbi
halozati egylittmikodésre iranyuld kezdeményezések valdsziniileg a tdmogatasi forrasok
megsziinésébdl és a kozds piaci és gazdasagi érdekek hidnydbdl eredden az évek soran
elhaltak. A 2007-2013-as klaszterfejlesztési program tamogatasai a Dél-alfoldi Régioban
kiilonosen nagy lendiiletet adtak a klaszterek megalakuldsdhoz. A Dél-alfoldi Regionalis
Operativ Programbol 2 korben, eldszor 2008-ban, majd 2011-ben kaphattak palyazati
tamogatast az indul6 és a fejlédo klaszterek. Az elsé hullamban 2008-ban 23 klaszter kapott
forrast, foként a megalakulasra és a kozos stratégidk, tervek és a kozos tevékenységek
elinditasara. A masodik palyazati konstrukciot 2011-ben hirdették meg, mely tovabbi 26
ujabb klaszter megjelenését, illetve fejlodését osztonodzte, illetve 4 olyan klaszter volt, aki
mindkét palyazati korben részesiilt tamogatasban.

Az orszagos atlagot meghaladoan Gsszesen 51 db klaszter egyiittmiikodés jott létre a
régidban a pénziigyi forrdsoknak és a klasztereket tamogatd iizleti kornyezetnek
koszonhetden. Az 1. sz. mellékletben szerepeltettem a Dél-alfoldi Régioban 1étrejott
klaszterek teljes listdjat, kiilonbozo szinkodokkal megjeldlve a tamogatas évét.

A legtobb klaszter 1étrejotte Szegedhez kotheto ¢és ezeken beliil is kiemelkedd szerepe van az
egyetem és a kutatdintézetek tudomanyos teriileteinek (szoftveripar, biotechnologia, megujuld
energia, kornyezetipar...stb.) eredményeire épiild egyiittmiikodéseknek. Kecskeméten és
kornyékén a hagyomanyos ipar, tehat a nyomdaipar, csomagoldstechnika, miianyagipar,
gépipar és épitdipar, tovabba az ezeket a teriileteket kiszolgdlo fejlesztési és beszallitoi
tevékenységek koré épiiltek a klaszterek. A békéscsabai szeékhelyll klaszterek a gépipar, az
¢lelmiszeripar, a logisztika, az egészségturizmus teriiletein miikddnek, mig
Hodmezovasarhelyen komoly multtal és tapasztalatokkal rendelkez6 haldzatok alakult Ki a
textilipar, gépipar €és az épitdipar mentén. A klaszterek a legjelentdsebb tudascentrumok és
ipari termelési zonak koré szervezddtek. A klaszterek specializaciol jol illeszkednek a
Nemzeti Intelligens Szakosodasi Stratégidban (tovabbiakban S3 stratégia) megfogalmazott
nemzeti prioritasokhoz (Egészséges tarsadalom és jolét, Fejlett jarmli- és egyéb gépipari
technologidk, Tiszta és megujuld energidk, Egészséges ¢és helyi élelmiszerek, Agrar-
innovacio, IKT és Szolgaltatasok). Lefedik tovabba a Csongrad, Bacs-Kiskun és Beékés
megyei Teriiletfejlesztési Koncepciokban és az S3 megyei specializdcidiban megjelolt
intelligens technoldgidk és iparagak nagy részét pl. korszerli csomagolastechnikai
technologidk, épitdipar, fotonika, lézertechnologia, modern anyagtechnoldgidk, logisztika,
kreativ ipar (NEMZETI INTELLIGENS SZAKOSODASI STRATEGIA 2014, CSONGRAD MEGYE
TERULETFEJLESZTESI KONCEPCIOJA 2013, BACS-KISKUN MEGYE TERULETFEJLESZTESI
KONCEPCIOJA 2013, BEKES MEGYE TERULETFEJLESZTEST KONCEPCIOJA 2013).

Az iparagi megoszlast tekintve tehat (12. abra) a legnagyobb szamban az egészségipar,
egészségturizmus, az épitdipar és a jarmiipar teriiletén alakultak ki klaszterek, de ezen
tertiletek mellett kiemelkedd még az élelmiszeripar, szoftveripar, biotechnologia és az
energetika is. Osszességében szinte minden iparaghoz, szakmai vagy tudomanyos teriilethez
kapcsolodoan 1étrejott Klaszter a régioban, sokszor akar parhuzamosan mas magyarorszagi
régiokkal.
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12. abra A Dél-alfoldi Régioban létrejott klaszterek szama iparaganként (db)

H Egészségipar, egészségturizmus

® EpitSipar

® Gépipar, jarmiipar

u Elelmiszeripar

m Szoftveripar, IKT

® Biotechnologia

m Energetika

B Agrarium, agrarinnovacio
Kornyezetipar, kornyezetvédelem

Turizmus

m Logisztika, személyszallitas
m Textilipar

Nyomdaipar

Cipo6ipar

Lézerfizika

Egyéb szolgaltatas, tanacsadas, oktatas

Forras: Dél-alfoldi Regionalis Fejlesztési Ugynokség adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

A klaszterek teriileti elhelyezkedése és koncentracidja is az egyes tudaskozpontok
kiemelkedd szerepét mutatja. A legtobb klaszter szegedi székhellyel alakult, de Szeged
mellett Kecskemét és Békéscsaba is egyfajta klaszteres csomdsodasi kdzpontnak szamit. Ha
Osszehasonlitjuk a klaszterek szdmat és elhelyezkedését a klaszter székhelye alapjan
kistérségenként 2010-ben és 2015-ben (13. abra), akkor lathatjuk, hogy mig 2010-ben 29
klaszter miikkodott a régioban, addig 2015-re ez a szam elérte az S51-et. A térbeli megoszlas
valtozasat tekintve néhany ujabb kistérségekben, varosban jelentek meg klaszterek és 2015-re
megkétszerezodott a Szegedhez kothetd halozatok szama.
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13. abra A Dél-alfoldi Régio klasztereinek szama Kistérségenként 2010-ben és 2015-ben
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Forras: Dél-alfoldi Regionalis Fejlesztési Ugynokség adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

A régioban miikodo klaszterek kozil 2007-2013 kozott az alabbi 9 nyerte el az Akkreditalt
Innovécios Klaszter cimet.

AIPA Klaszter

ArchEnerg Nemzetkozi Megiijulé Energetikai és EpitSipari Innovaciés Klaszter
Epit6ipari Kutatasi, Innovaciods és Technologia-Transzfer Klaszter

Goodwill Biotechnoldgiai Klaszter

Hiros Beszallitoi Klaszter

MIENK Klaszter

Sarrét Metal Klaszter

Szoftveripari Innovacios Polus Klaszter

3P Miianyagipari, Csomagolastechnikai, Nyomdaipari Klaszter

CoNoR~WNE
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Az 5. tablazat a 2007-2013-as programozasi iddszakban a Dé¢l-alfoldi Régioban 1étrejott
Akkreditalt Innovaciés Klaszterek részletes adatait mutatja be. Az adatok anonimitasa
érdekében a klaszterek sorszama nem egyezik meg a fenti felsoroldsban szerepld
sorszamukkal. A 9 Akkreditalt Innovacids Klaszter dsszesen 342 taggal rendelkezett és a
klaszterek atlagos Osszetételét tekintve a tagok 86 %-a Kis-és kozépvallalkozas. Minden
klaszterben részt vesz nagyvallalat (9%) és 2 akkreditalt klaszter kivételével az Osszes
klaszterben megtalalhatdéak kiilonb6zo felsdoktatasi intézmények, egyéb kutatdintézetek,
onkormanyzatok (a tagok 5 %-at képviselve).

A régi6 akkreditalt innovacios klasztereinek 2013.évi értékesités nettd arbevétele 852 Mrd Ft
volt, melynek 34%-at kis-és kozépvallalkozasok termelték. A lehetséges kiilpiacra 1épés
szempontjabol fontos mutaté az export értékesités nettd arbevétele, amely a vizsgalt
klaszterek esetében dsszesen 287 Mrd Ft volt. A régid akkreditalt klaszterei dsszesen 25 331
fot foglalkoztatnak, melybdl 2163 felsdfoku végzettségli. A K+F+I teljesitmény mérésére
szolgélo mutatok koziil lathatjuk, hogy kézel 200 Mrd Ft azon vallalkozasok arbevétele, akik
K+F addkedvezményt vettek igénybe 2013-ban és a klaszterek dsszesen 157 iparjogvédelmi
oltalommal rendelkeztek, valamint 45 f6 PhD fokozattal rendelkez6 személyt foglalkoztattak.

Az egylittmikddés és kozds kutatds-fejlesztés sikerességének fontos mutatdja az elnyert
innovacios tdmogatasok nagysaga. A régioban miikodé akkreditalt klaszterek, illetve azok
tagjai 197 K+F palyazatban vettek részt és Osszesen 28 Mrd Ft-nyi tdmogatast nyertek el a
Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program K+F+I palydzatain, amely az 0sszes
akkreditalt klasztertag altal lehivott forras kozel 24%-a (NGM GFP HAT NEMZETKOZI £S
KLASZTER OSZTALY 2014).
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5. tablazat A Dél-alfoldi Régio Akkreditalt Innovacios Klasztereinek adatai 2013-ra vonatkozoan

Klaszter-1 Klaszter-2 Klaszter-3 Klaszter-4 Klaszter-5 Klaszter-6 Klaszter-7 Klaszter-8 Klaszter-9 Osszesen

Nagyvallalatok vagy KKV-nak nem 3 13 18 3 11 7 15

mindsiil6 vallalkozasok aranya (%)

Személyi jell. raford. 2013 (e Ft) 4020568 | 11375933 | 17740760 | 39160 634 4 236 040 3496 804 3311 298 7990242 | 20280 404 111 612 683

Ertékesités nettd arbevétele 2013 (e Ft) 38 363 129 154 905 126 652 259387 | 27722071 | 61757095 | 18884077 | 31860986 132 749 852 283 148
866 966 038 919

Export értékesitésbél szarmazo bevétel | 17582620 | 22168547 | 72546320 | 33969778 | 16017133 | 4393785 946030 | 5841562 113532 286 998 462
2013 (e Ft) 687

T 2 A N1 S .1 R - 4

Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés
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A 2007-2013-as programozasi iddszak lezardsa utdn koriilbeliil két évig nem allt
rendelkezésre semmilyen palyazati forras a klaszterek tdmogatasara vonatkozoan, igy ebben
az id6szakban szamos klaszter felfiiggesztette a tevékenységét. Kiilondsen igaz ez az induld
fazisban megmaradt kezdeményezésekre, hiszen ezeknek nagyon nagy szazaléka nem jutott el
az akkreditacids fazisig. A fejlodd klaszterek kozott is elindult egyfajta koncentralodasi
folyamat ¢és szakmai ¢és méretgazdasagossagi szempontok alapjan tobb klaszterkozi
egylittmiikodés vagy akar klaszter-6sszeolvaddas ment végbe. A fenti folyamatok
eredményeként mara kevesebb, de sokkal koncentraltabb és céltudatosabb Kklaszter
miikddik a régioban. Az 51 indul6 klaszterbdl 2013 végéig 9 tudott eljutni az akkreditacios
fazisig, majd az akkreditalt klaszterek kozott is volt egyfajta lemorzsolodas, tovabba volt egy
Osszeolvadas is ¢és ennek eredményeként 2018-ban 5 db klaszter rendelkezik
akkreditacioval a régioban. Ezen kiviil természetesen miikodik még néhany olyan fejlett
klaszter, amely bizonyos okbdl kifolyolag nem indult az akkreditacios cimpalyazaton, viszont
a klaszteres tevékenységét aktivan folytatja. Az akkreditalt klaszterek taglétszamara ¢és
arbevételére vonatkozo adatokat az 6. tablazat mutatja be.

6. tablazat A Dél-alfoldi Régio Akkreditalt Innovacios Klasztereinek adatai 2018-ban

Taqok Tag- Netto Export
Klaszter neve zémg (db) vallalatok | drbevétel | bevétel
> szama (db) | (Mrd Ft) | (Mrd Ft)

AI3PA SMART Klaszter 51 48 198,3 91,53

/’\r?h”e‘nerg Nemz’etk’6z1 Megtijul6 Energetikai és 79 78 1036 31,71
Epit6ipari Innovacios Klaszter

Hiros Beszallitoi Klaszter 31 30 143,25 111,14
Sarrét Metal Klaszter 29 28 126,76 18,58
Szoftveripari Innovaciés Polus Klaszter 37 35 29,68 6,97

Osszesen 227 219 691,59 259,93

Forras: PM GFP HAT Nemzetkozi és Klaszter Osztaly adatbazisa alapjan sajat szerkesztés

Osszességében ugyan 2013 és 2018 kozott 9-rél 5-re csokkent az akkreditalt klaszterek szama
a régidban, az orszagos tendencidhoz hasonloan a klaszterek 1étszamadatai és gazdasagi adatai
azonban ardnyaiban javultak. Az export értékesités arbevétele szinte alig csokkent a 2013-as
értékhez képest és az arbevétel adatok sem aranyosan kisebbek a 2013-as adatokhoz
viszonyitva, amely egyrészrdl azt mutatja, hogy a régié innovativ klaszterei erdsodtek és
szépen lassan elkezdtek novekedni az elmult idészakban €s ugyan a szamuk csokkent, de
inkabb a magas innovacios és export teljesitménnyel rendelkezd egyiittmiikodések maradtak
fent. Ezek a klaszterek mar jo eséllyel hossza tavon is fent tudjak tartani a tevékenységiiket és
a klaszterfejlesztési politika elvarasainak megfeleld orszagos szintli csticsklaszterekké tudnak
valni.
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5. ADEL-ALFOLDI REGIO KLASZTEREINEK ELEMZESE

5.1. Az elemzés hattere

A klaszterekkel kapcsolatos kvalitativ kutatdsom soran azt probaltam vizsgalni, hogy a Dél-
alfoldi Régioban végbement klaszteresedési folyamatok mennyiben tekinthetéek sikeresnek
és milyen problémak, akadalyozo tényez6k meriiltek fel a klaszterek miikddése soran.
Ahogyan az el6z6 fejezet is bemutattam a Dél-alfoldi Régioban az elmult évek
tamogatasainak koszonhetéen kelléen nagy szamban és valtozatos teriileteken jottek létre
azon klaszterek, amelyek magukban tomoritik a régié adott iparagainak legfontosabb
gazdasagi €s kutatasi szerepldit. Kérdés, hogy eredményesnek tekintheté-e ez az intenziv
klaszteresedési folyamat és a régioban Iétrejott klaszterek rendelkeznek-e a sikeres
miikodéshez sziikséges feltételekkel és hosszutdvon meghatdrozd szerepldivé valhatnak a
régi6 gazdasagfejlesztésének.

A szakirodalom elemzése alapjan a sikeresség 4 dimenzidjat hataroztam meg.

1. FElészor azt vizsgéaltam, hogy a sikeres miikdodéshez sziikséges alapfeltételek
rendelkezésre allnak-e a vizsgalt klasztereknél, tehat, hogy megfeleld Osszetételli ¢és
mikodésti klaszterek jottek-e 1étre a régidban, amelyekre a késObbi fejlesztési folyamatokat
épiteni lehet. Az irodalmi attekintés alapjan ugyanis beigazolodott, hogy a sikeres miikodés
mogott azonositott kulcstényezdk kozott is van néhény olyan alapvetd fontossagu, amelyek
megléte szinte minden klaszter esetében sziikséges. Ilyen alapfeltételek a foldrajzi
koncentraci6 és specializacio, a megfeleld klaszterméret ¢és Osszetétel, a tagok kozotti
egylittmiikddési dinamika és kdlesonds bizalom, a kozos szakmai hattér és célok, valamint a
professzionalis menedzsment szervezet.

2. Az alapfeltételek megléte utan a klaszterek altal nyujtott elonyoket és hozzaadott
értéket vizsgaltam, hiszen a klasztereknek olyan értéket és szolgéltatasokat kell kozvetitenitik
a tagjaik szamdra, amelyek hosszl tdvon biztositjak a szereplOk elégedettségét és a klaszter,
mint egytittmiikodési forma mitkodoképességét. Mivel a klaszterek altal nyujtott elénydket a
klasztermenedzsment szervezetek szamos tevékenységgel ¢és célzott szolgaltatdsokkal
igyekeznek erdsiteni, a klaszteres elonyok vizsgalatakor a klasztermenedzsment szervezetek
szolgaltatésait is részletes elemzés ala vettem.

3. A Kklaszteren beliili innovacids tevékenységek mindsége, meghatirozhatja a klaszter
egészének sikerességét, tovabba a klaszterek egy adott térség innovaciods teljesitményének
szempontjabol is kiemelkedd szerepet tolthetnek be, ezért a létrejott klaszterek K+F+I
kapcsolatait és tevékenységét is részletesen elemeztem. Megvizsgaltam tovabba, hogy a
kiilonb6zd innovacidt 6sztonzd tényezOk mennyiben érvényesiilnek a régid klasztereinél.

4. A klaszterek sikeressége szempontjabol negyedik tényezdként a klaszterek hosszu tavu
pénziigyi és szakmai fenntarthatésagat emeltem ki, hiszen hiaba alakultak ki a megfeleld
egylittmiikodési formak, ha azokat hosszll tivon nem sikertil fenntartani. A hosszu tavu stabil
miikddéshez azonban pénziigyi onallosagra, folyamatos szakmai megujulasra van sziikség a
klaszterek részérdl.
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A kvalitativ elemzésemet a fent megfogalmazott 4 kérdés koré épitettem fel az alabbi 14.
abran lathat6 modszertan szerint.

14, abra A Kklaszteresedési folyamatok eredményességének vizsgalatahoz alkalmazott
modszertan a Dél-alfoldi Régioban

Sikeres
miikodés
alapfeltételei

A klaszter
innovacios
tevékenysége,
hatasa

A klaszter
hozzaadott
értéke a tagok
szamara

Klaszterek
sikeressége
és hatasa

Hosszu tava
pénziigyi és

szakmai
fenntarhatdésag

Forras: Sajat szerkesztés

Az elemzésem a régioban miikodé 20 klaszter vezetdjével, klasztermenedzserével készitett
interjuk vizsgalatara épiil. Az elemzésbe bevont klaszterek listajat az 7. tablazat mutatja be.
Az interjualanyok nevesitése csak a 3.sz. mellékletben torténik meg, azonban az elemzés
soran 1-20-ig megjeldlt interjualanyokra hivatkozok, de ez a sorrend nem feleltetheté meg a
tablazatban megadott sorrendnek.

A bevont klaszterek koziil az alabbi tablazatban megjelolt 9 rendelkezett akkreditacioval az
interjukészités idOpontjdban. Mivel ezen klaszterek mar atestek egy szigorli mindsitési
eljardson, mely alapjan fejlett fazisban 1év6, magas innovacidés hatassal rendelkezd
egylittmiikddéseknek tekinthetdek, az elemzés néhany relevans kérdésénél kiilon is
megvizsgaltam az akkreditalt és a nem akkreditalt klaszterek véleményét és kiemeltem az
eltér6 fejlodési fazisbol adodo véleménykiilonbségeket.
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7. tablazat Az elemzésbe bevont klaszterek listaja

Sorszam Klaszter neve Iparag/szakteriilet Alzgltas Akkreditalt
AIPA (Alfoldi Regionalis e Igen
L Iparfejlesztési) Klaszter Jarmiiipar 2010
Archenerg Regionalis Megujuld Energetika, megujuld Igen
2. A= A o1 ap 2007
Energetikai és Epitdipari Klaszter energiak, épitdipar
3 Blotechnologlral. €s Pharmakologiai Biotechnologia 2011 Nem
Innovacios Klaszter
4 ) Dél-Alfoldi Regionalis Egészségturizmus, 2005 Nem
' Elelmiszerlanc-biztonsagi Klaszter Gyogyturizmus
5, Dél-Alfsldi Termal Klaszter Elelmiszeripar 2008 Nem
Epit6ipari Kutatasi Innovacios és L Igen
6. Technologia Transzfer Klaszter EpitGipar 2011
7. Goodwill Biotechnologia Klaszter B10‘Eechnol(')g1a, 2007 Igen
gybgyszeripar
Havaria Kornyezet- és Agrarium, élelmiszeripar, Nem
8. o U L . 2006
Egészségtechnoldgiai Klaszter megujuld energidk
9. Hirds Beszallité Klaszter Gépipar, autdipar 2008 Igen
10. Hod Iparos Klaszter Gépipar 2007 Nem
Korosvolgyi Kornyezettechnologiai Kornyezetipar, Nem
11. . - 2012
Klaszter kornyezettechnologia
12. | Magyar Klinikai Vizsgalati Klaszter Egtszscgipar, 2010 Nem
gybgyszeripar
13, Magyar Innovativ Epitdipari Nyilt Epitéipar 2012 Igen
Klaszter
14. Rézsa Dél-alfoldi Hungarikum Turizmus, élelmiszeripar 2005 Nem
Klaszter
15. Sarrét Metal Klaszter Gépipar 2008 Igen
16. STEPP Klaszter Lézerfizika, fotonika 2014 Nem
17 Szoftveripari Innovacios Polus Informatika, szoftveripar 2007 Igen
Klaszter
18. Zsotér Szolgaltato Klaszter Szolgaltatas, tanacsadas 2011 Nem
19. 3D Kreativ Innovacios Klaszter Szoftverfejlesztés 2011 Nem
3P Mianyagipari, Miianyagipar, Igen
20. Csomagolastechnikai Nyomdaipari csomagolastechnika, 2006
Klaszter nyomdaipar

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogyan a fenti tablazatbol is jol latszik a kutatasba bevont klaszterek kdzott szinte minden a
régioban kiemelt, megyei teriiletfejlesztési koncepciokban €s S3 stratégiaban megjelolt iparag,
intelligens technoldgia képviselteti magat. Tertileti eloszlasukat tekintve nagyjabol tiikrozik a
Dél-alfoldi Régioban 1étrejott klaszterek teriileti sajatossagait (15. abra), miszerint a legtobb
megkérdezett klaszter Szegeden miikodik, de emellett tobb klaszterrel képviselteti magat

Kecskemét, Hodmezdvasarhely és Gyula is.
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Az elemzés néhany kérdéseénel osszehasonlitasi céllal alapul vettem a 2010-ben a régidban
miikodé 17 klaszter vezetdjével a PACCLE Magyarorszag-Szerbia Hatdron Atnyulo
Egyiittmiikodési Projekt keretében készitett interjuk eredményeit is. A 2010-es elemzésben

15. abra A megkérdezett klasztere szama kistérségenként

Forras: Sajat szerkesztés

szerepl0 klaszterek listajat a 8. tablazat mutatja:

8. tablazat A 2010-ben késziilt elemzésbe bevont klaszterek listaja

A 2010-es elemzésbe bevont klaszterek listaja

AIPA Klaszter

Archenerg Klaszter

Dél- alfoldi Biomassza Hasznositasi Klaszter

D¢él-alfoldi Fenntarthato Fejlodés Szolgaltatd Klaszter

Dél-alfoldi Innovacios és Tanacsado Klaszter

Dél-alfoldi Kozlekedésfejlesztési Klaszter

Dél-alfoldi Regionalis EpitSipari és Innovacios klaszter

D¢l-alfoldi Regionalis Textilipari Klaszter

QXN (W=

Dél-alfoldi Termalenergetikai Klaszter

-
©

Dél-alfoldi Zold Gépipari Technologia-fejlesztési Klaszter

-
-

Epitdipari-technolégia Fejlesztési Klaszter

-
NofF

Goodwill Biotechnoldgia Klaszter

[EY
w

Havaria Kornyezet- és Egészségtechnologiai Klaszter

[
e

Hirds Beszallitoé Klaszter

[
o1

Hod Iparos Klaszter

[EY
@

Szoftveripari Innovacios Polus Klaszter

-
~

3P Miianyagipari, Csomagolastechnikai Nyomdaipari Klaszter

Forras: sajat szerkesztés
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Az aldbbiakban 0sszefoglalom a kvalitativ kutatdsom legfontosabb eredményeit. Az egyes
részeknél, ahol lehetdség nyilik ra, kiemeltem azon elemeket, amelyeket legtobben emlitenek
(ismétl6d6 motivumokat keresve), majd a valaszok alapjan a kérdéseknek megfeleléen
rendszerezem ¢&s szintetizalom a legfontosabb eredményeket.

5.2. A Klaszterek létrejottének hattere, a klaszterek sikerkritériumai

A klaszterek sikeres mikodéséhez biztos alapok sziikségesek. Van néhany olyan alapfeltétel,
amelyek megléte kiemelten fontos a hossza tava eredményesség szempontjabol, igy a Dél-
alfoldi Régidban létrejott klaszterek esetében is megvizsgaltam ezen tényezOk meglétét és
erdsségét. Ilyen kulcsfontossdgu tényezoként azonosithatdoak a foldrajzi koncentracio és
specializacid, de ide tartozik még a megfelelé méret és valtozatos Osszetétel, a tagok kozotti
egylittmiikddési dinamika és kdlesonds bizalom kialakuldsa, a kozos szakmai hattér és célok
¢és az ezt tamogat6 professzionalis menedzsment megléte is (ANDERSSON, T. et al. 2004, 1ZSAK,
K. etal. 2016, KETELS, C. 2017, HORVATH, M. et al. 2013)

Az interjuk soran megkérdezett klaszterek nagy része 2007 utan, jellemzden a Polus Program
¢és az azt kovetd tobblépcsds klaszter tamogatéasi rendszer forrdsainak kdszonhetden jott 1étre
¢s erdsodott meg. A klaszterek megalakulasanak hatterét altaldban korabbi
egylittmiikddések, partneri kapcsolatok ¢és kozds projektek jelentették. Ezeket az
egylttmiikodéseket bovitették ki a palyazati forrasok megjelenésekor a legfontosabb agazati
szereplOk bevondsaval, a palydzatban meghatirozott szakmai és adminisztrativ feltételeknek
megfeleléen. Az esetek nagy részében a késébbi tgynevezett klaszter gesztor szervezet
Osztonozte €s végezte a klaszteralapitast és jellemzden késdbb is ezen szervezetek generaltak
a klaszter szakmai tevékenységeinek ¢s egyiittmiikddéseinek nagy részét. Az alapitas célja
tekintetében a kovetkezok jelentették a legf6bb motivalo erdt:

jO egyiittmiikodési tapasztalatok tovabbvitele,
kozos szakmai-fejlesztési célok,

kiilsé piacokon valo egyiittes megjelenés,
tudas megosztésa,

1j technoldgidk megismerése,

piacbdvitési lehetdségek,

koz0os érdekérvényesités.

A legtobb klaszternél kezdetben nem voltak konkrét csatlakozasi feltételek. A tagjeloltek
kivalasztdsa ¢és bevonasa soran a legfontosabb szempont a klaszter céljaihoz ¢és
tevékenységeihez vald illeszkedésen, a stabil piaci hattéren és a megfeleld szakmai
tapasztalaton tll, a megbizhatosag volt. Ennek megfelelden gyakran valosult meg a személyes
ajanlason alapuld klaszterszervezés. Minden gesztor szervezet igyekezett a legjelentdsebb
piaci szereplok bevonasara, majd késébb, a tamogatasi forrasok megszerzésének érdekében, a
kiilonboz6 palyazati €s akkreditacios elvarasoknak megfelelden bdvitettek a klasztert, szem
elétt tartva példaul a kis- és kozépvallalkozasok aranyat és az arbevételre vonatkozod
feltételeket is.

A klaszterek sikeressége szempontjabol fontos a megfelelé vallalati osszetétel és 1étszam,
tovabba, hogy a klaszter tagjai onmagukban is piacképes termékeket, szolgaltatasokat
nyujtsanak. Masrészrdl 1ényeges, hogy a klasztertagok koziil ne legyen tul sok inaktiv, az
egylittmiikdésben részt nem vevd szerepld (ANDERSSON, T. et al. 2004).

A megkérdezett klaszterek taglétszamukat tekintve viszonylag alacsony atlagosan 18 taggal

jottek 1étre és jelenleg ez a szdm eléri a 32 tagot. A tagok kozott megkiilonbozetjiik a

klasztertagokat €s szamos klaszter miikodésében megjelennek az ugynevezett partold tagok.
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Partolo tagként olyan szervezeteket vesznek fel, akik egyetértenek az adott klaszter céljaival,

crer

valamilyen okbdl kifolyolag nem tudjak, vagy nem akarjak teljesiteni.

Természetesen van néhany nagyobb méretii haldzat is, melyek akar 60-80 szervezettel
milkodnek. A boviilés a legtobb klaszter esetében egyenletes, lassu boviilés volt, bar tobb
klasztervezetd kiemelte, hogy az akkreditacios cim és egyéb gazdasagfejlesztési palyazatok
megjelenése nagy lendiiletet adott és ezek kapcsan jelentdsebb belépési hullam volt
megfigyelhetd. A kilépési indokok kozott foként a palyazati forrasok elmaradéasa vagy a tagdij
fizetésének nehézségei szerepeltek, de ezek aranya nem volt til jelentds.

A vizsgalt Klaszterek osszetételét tekintve a kis- és kozépvallalkozasok aranya atlagosan
75% koril mozog, a tagok 5%-a nagyvallalat, mig 20%-a egyéb szervezet, foként
felsdoktatasi intézmény és kutatointézet. Minden klaszter igyekezett a legfontosabb vallalati
¢s kutatasi szereploket bevonni az egyiittmiikodésbe, igy azok tobbségében részt vesz
nagyvallalat vagy multinacionalis szervezet, de csak két esetben tolt be meghatarozé szerepet,
sOt volt, ahol a miikddésbdl €s dontéshozatalbol adodo nehézségek miatt kiléptették ezeket a
szervezeteket €s csak partold tagként vannak jelen a klaszter életében. Az egyetemek és
kutatdintézetek ardnya is igen magas 85% ¢€s ez a klaszterek egyharmadanal akar 2-3
intézmény részvételét is jelenti. Kiemelkedd szerepe van a Szegedi Tudomanyegyetemnek,
amely szamos egyiittmiikddésben vesz részt, de megjelenik a Kecskeméti Foiskola, a Szent
Istvin Egyetem ¢és a Bay Zoltdn Kutatéintézet is. Ezen intézmények sem toltenek be
dominans szerepet a klaszterek életében, jelentOségiik inkabb a kutatas-fejlesztési ¢€s
innovacios projektek esetében meghatdrozo. A klaszteres egyiittmiikodéseket irdnyitd
szervezetek foként az alapitd cégek és gesztorszervezetek koziil kertilnek ki és jellemzoen 6k
hatarozzdk meg a legfObb stratégiai irdnyokat és miikddési teriileteket. Az alapitd tagok
kiemelt szerepe ellenére a klasztervezetok arrol szamoltak, be hogy az 10j belépdk is
kifejezetten jol megtalaljdk a szerepiiket az egyiittmiikddésben és sokszor motivaltabbak és
nagyobb eréfeszitéseket tesznek a kolcsonds eldnyok kihasznalasa érdekében, mint a mar
meglévo tagok.

A tagok kozotti kolesonos bizalmi viszonynak nagyon fontos szerepe van a klaszterek
létrejottében és a késbbi sikeres egyiittmiikodésekben, hiszen megkonnyiti a kapcsolatok
kialakitasat, a felek kozti kommunikacidt és a kozos projektek zavartalan lebonyolitasat
(LANE, C. 1998, ANDERSSON, T. et al. 2004, OLEKALNS, M. — SMITH, P. L., 2005, 1zsAk, K. et al.
2016), melyet szinte kivétel nélkiil minden interjipartner megerdsitett. E tekintetben nagy
jelentdsége van a korabbi kapcsolatoknak (GAMBETTA, D. 1988), hiszen ezek a személyes
vagy lUzleti ismeretségek nagyban hozzdjarulnak a klasztertagok kozotti bizalmi viszony
kialakulasdhoz és megtartasahoz.

A klaszter, illetve a klasztermenedzsment szervezetek szamara az egyik legfontosabb feladat a
tagok kozotti egyiittmiikodési képesség fejlesztése és konkrét projektek kezdeményezése. Az
érdemi egyiittmiikodés megalapozasahoz nagyon fontos a bizalmi tke kialakitdsa. Az
interjuk alanyai kiemelten fontosnak tartottdk a bizalmi kapcsolatok megteremtését a
klaszteren beliil, melyre idét és energiat kell szanni, de ez nagyban hozzajarul a kozos
projektek sikeréhez. Véleményiik szerint a klasztertagok kozotti bizalmi viszonyt erdsiti
egyrészrol, hogy ezek az egyiittmiikddések a legtobb esetben a klaszter alapitasa elotti
idoészakra is visszanylod kapcsolatokra épiiltek és ezeket bovitették ki a tagok személyes
ajanlasai alapjan. A 20. interjualany ezzel kapcsolatban igy fogalmazott:

,, Nagy szerepe van, az elsé idokben szinte teljesen erre épiilt és most is erre alapozzuk a
kapcsolattartdst és a miikodést. Erdsiteni az egyéb projektben valo kozos egyiittmiikodéssel
szoktuk” (20.)
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A 10. interjualany kiemelte a bizalom fontossagat a kutatas tevékenységek szempontjabol is:

., Nagyon magas a szerepe, nyilvan a klaszter létrehozasa is ilyen bizalmi kapcsolatra épiilt.
Mivel kutatdasrol van szo ez mindenkinek a legféltettebb kincse. A bizalom kiépitése nagyon
fontos. A bizalmatlansagot allitjiuk szembe az egyiittmitkodésbol fakado vonzerdvel. Itt a
stratégiak osszehangolasarol van szo. A klaszter tagvallalatai kutatasi teriileteken vesznek
részt, igy ezekkel a kényes kérdésekkel tisztaban vannak.” (10.)

Ha nincs meg a megfeleld bizalmi légkor a tagok kozott, akkor nem fogjak megosztani
egymassal a tudasukat €s az informacioikat és akkor a klaszter k6zos céljai érdekében sem
tudnak hatékonyan egyiittmiikodni. Az egyik klasztervezetd kiemelte, hogy ,, ... fontos, hogy
ki milyen kornyezetben szocializalodik, nemzetkozi iizleti, egyetemi, vagy akar egyéb”. (14.)
Ez az eltéré hattér nehezitd tényezoként jelenik meg a bizalom és a kapcsolati kozelség
kialakitasa, fejlesztése tekintetében.

Azon klaszterek esetében, ahol nem voltak komolyabb elézményei a kooperacionak, igy a
tagok kozotti bizalmi kotelékek még nem alakultak ki, a klasztermenedzsment szervezetek
elsésorban a kozos rendezvényekkel tudtdk elémozditani a sziikséges kapcsolatok
kialakuldsat. Az interjualanyok nagy része kiemelte az egymas megismerését szolgalod
események és kezdeményezések jelentdségét. Azoknal a klasztereknél azonban, amelyeknél a
tagok nagy része mar a klaszter megalakulasa el6tt is ismerte egymast, illetve valositott meg
kozos projekteket, a klasztermenedzser legfobb feladata a tagok igényeit, kompetenciait
ismerve a tudatos és célzott projektgeneralas. Ezen klasztervezetok legnagyobb része inkdbb a
projektgeneralast jelolte meg, mint a bizalom tovabbi erdsitésének és az egyiittmikddés
serkentésének legfontosabb eszkozét. Az akkreditalt klaszterek vezetdi a teljes mintan beliil
az atlagosnal fontosabbnak vélték a bizalom szerepét és erdsitését, ami valoszinli abbol
addodhat, hogy ezen klaszterek mar tobb olyan kutatis-fejlesztési palydzatot bonyolitottak le
kozosen, amely nagyobb kockdzatot és befektetést jelentett a tagok szdmara, és amely
projektek sikeres megvalositasahoz nagy sziikség volt a partnerek kozotti bizalmi tékére is.

A foldrajzi koncentraciot ¢s az ebbdl fakadd elonyoket a klaszterek kialakulasdnak egyik
meghataroz6 tényezdjeként szoktak emliteni. A kozelségnek nagy szerepe van a személyes
kapcsolatok apolasdban és a bizalmi viszony kialakitasaban, viszont az informacios €s
kommunikécios technologidk fejloddésével ¢és a klaszterek globalis piacokon vald
megjelenésével a hangsuly egyre inkabb athelyez6dott a foldrajzi kozelségrdl a kapcsolati
kozelség szerepére (BOSCHMA, R. 2005, TORRE, A. — RALLET, A. 2005).

A vizsgalt klaszterek foldrajzilag koncentraltan miikodnek, hiszen a mintdban szerepld
klaszterek tagjainak atlagosan 70 %-a miikodik a régioban, de a région kiviili tagokkal is
nagyon szoros ¢s jo egyiittmiitkodésben dolgoznak. A klasztervezetok véleménye szerint a
foldrajzi kotottséget tekintve egy klaszternek inkabb rugalmasnak kell lennie, a hossza tava
fejlodés érdekében. A masodik interjualany szerint: ,, Ma mdr nincs akkora jelentésége a
foldrajzi kotottségnek a technika fejlodésével” (2.)

A f6ldrajzi kozelségnek inkébb a személyes kapcsolatok apolasanal van nagyobb jelentdsége,
hiszen azt nagymértékben megkonnyitheti, ha egymashoz kézel miikodnek a tagok. Tobb
klasztervezetd hasonldan vélekedett, mint a 11. interjualany: ,, 4 fapasztalatcsere esetében
elony a foldrajzi kézelség, a személyes talalkozasok miatt nyilvan praktikusabb.” (11.)

A koz0s szakmai munka és a projektek esetében azonban nincsenek olyan nagy tavolsagok,
amelyek athidalasa problémat okozna, igy a klasztervezetok gyakran utaznak a région kiviili
tagjaikhoz és ez nem jelent szamukra kiilonosebb terhet. A 4. klasztervezeté az alabbiakban
fogalmazta meg:
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,,..fontos, hogy teriiletileg egymashoz kozel vagyunk, ismerjiik egymast. Van szerepe, elonye a
foldrajzi  kozelségnek, egyszeriien konnyebb az egyiittmitkodés. Masrészrol viszont a
tavolsagok lekiizdhetoek, igy nem lehet teriiletileg lekorlatozni egy klasztert.” (4.)

A megkérdezett klaszterek tobbsége épit a lokalis elénydkre, a helyi gazdasagi szereploket, a
helyi kutatasi intézményeket és néhdny esetben még az Onkormanyzatot is igyekeznek
bevonni a klaszter életébe, igy ez biztositja a klaszter beagyazddasat az 6t koriilvevo
gazdasagi- tarsadalmi kornyezetbe. Mindosszesen 3 klaszter nyilatkozott ugy, hogy a helyi
kapcsolatok nem tul erések és a helyi viszonyok nem befolyasoljak a mukddésiiket, mivel
tevékenységiik foldrajzilag fliggetlen €s inkabb orszagos vagy nemzetkozi szintéren zajlik. A
lokalis elényoknél a legtobben a helyi felsGoktatési és kutatdintézetekkel vald kapcsolatokat
emeltek ki.

A klaszterek hatékony miikodéséhez a klasztertagok altal egységesen elfogadott rovid és
hosszu tavia célokra és kozos stratégiara van sziikség. Fontos, hogy minden tag megismerje
¢s elfogadja a klaszter kozos céljait és azok Osszhangban élljanak a klasztertagok egyéni
torekvéseivel. Emellett 1ényeges, hogy a klasztertagok minél szélesebb korét sikeriiljon
bevonni a tervezésbe és a kozos projektek megvalositasaba egyarant. A klaszterekben olyan
érdekrendszer kialakitdsa szilikséges, ahol a klasztertagok raforditasai egyensulyban vannak a
klasztertagsag révén elérhetd elényokkel. A vizsgalt Kklaszterek vezetéi legfobb
tevékenységként jellemzéen a tagok kozotti informacioaramlast, kozos projektek generalasat
¢s a piaci versenyben valo egyiittes fellépést nevezték meg.

Az elmult években a legtobb klaszter kozos stratégiat és akciotervet dolgozott ki a konkrét
egylittmiikddésekre vonatkozodan, illetve a palyazati tdmogatasokbol tobb projektet, fejlesztést
vagy akar beruhazast is valdsitottak meg kozdsen. A vizsgalt klaszterek egylittmiikddéseit
bemutaté 16. dbra alapjan lathatjuk, hogy szinte minden klaszter végzett kompetencia- ¢€s
igényfelmérést a tagok kozott, mely a késobbi egyiittmiikodéseket alapozta meg, illetve nagy
résziik valositott meg k6zos marketing tevékenységet, amely a klaszter ismertségét segiti elo.
A klaszterek szintén nagy aranyban (a 20 vizsgalt klaszter koziil 17) valositottak meg
valamilyen kozds projektet, vagy kozds piaci megjelenést, viszont a kozos beruhdzasokat,
eszkozbeszerzéseket tekintve ez az arany mar joval alacsonyabb, hiszen ehhez jelentds sajat
er6t is kellett biztositania a tagoknak. A megkérdezett klasztereknek csak fele vett részt
valamilyen nemzetkdzi kooperacioban, projektben, viszont szinte minden interjualany
kiemelte, hogy jovobeni célként szeretné a nemzetkozi egyiittmiikddések aranyat novelni és
ebben latjak a klaszter jovObeni fejlodeési lehetdséget.

Erdekes eredmény, hogy az elézetes feltételezésem ellenére, miszerint az innovativ,
exportorientalt, stabil egyiittmiikodési hattérrel rendelkezd akkreditalt klaszterek valdsziniileg
tobb nemzetkdzi projektben vettek részt, nem igazolodott be. A nemzetkdzi egyiittmitkodések
aranya ugyanis az 0 esetilkben sem volt kimagaslo, tehat ezen a teriileten még a régio
akkreditalt klaszterei is tovabbi fejlesztésre szorulnak.
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16. abra A klaszterek kozos tevékenységei

Nemzetkozi projektek

Ko6z06s piaci megjelenés,

e g, B A valaszok
koz06s értékesités

, megoszlasa Igen
K6z06s beruhazas, kozos

eszkozbeszerzése .
T A valaszok

Ko6z0s projektek, fejlesztések megoszlésa Nem

megvalositasa
Ko6z6s marketing
tevékenység
Kompetencia- és
igényfelmérés

Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy mit tartanak a Kklaszter legnagyobb erdsségének (17. abra) a
klasztervezetOk nagyobb része az erds kis- és kozépvallalkozo hatteret jeldlte meg, mig
masodik helyen 9 interjipartner szerint a jelentds K+F+I tevékenységek jelentik a legnagyobb
vonzerdt a tagok szamara. Az er0s piacvezetd cégek mar csak a vizsgalt klaszterek
egynegyedénél jelentettek igazi er6sséget, hiszen sok klaszter a nagyvallalatok bevonasa
helyett, inkabb a kis- és kozépvallalkozasok egyiittmiikodésére koncentral. A nemzetkdzi
kapcsolatok szerepe csak a klaszterek nagyon kis szazalékaban jelenik meg, melyre sajat
elmondasuk szerint is nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a klaszteres vezetoknek. Az elsd két
helyen szerepld erds vallalkozé hattér és az egyre fokozddd klaszteren beliili innovacios
tevékenység azonban megfelel6 alapot jelenthet ezen haldzatok stabil miikodéséhez és hosszu
tavu fejlodéséhez.

17. abra A Dél-alfoldi Régio klasztereinek erdssége

nemzetk6zi kapcsolatok

erds piacvezetd cégek
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o
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Forras: Sajat szerkesztés



A klaszterek sikeres miikodéséhez elhivatott és professzionalis klasztermenedzsmentre ¢és
vezetésre van sziikség. A klasztermenedzsment szervezet képes Osszefogni a tagokat, jol
ismeri a tevékenységeiket, kompetencidikat ezaltal hatékonyan tudja képviselni az érdekeiket
¢és eldsegiteni az egyiittmiikodést. A klaszter menedzsment szervezet kiilonféle szakmai,
menedzsment és adminisztrativ szolgaltatdsokat nyujt a tagok részére, tovabba ellatja a
klaszter képviseletét, valamint eldsegiti a klasztertagok altal kozdsen megalkotott stratégia
megvalositdsat. A menedzsmentnek nagy szerepe van a klaszter finanszirozési rendszerének
kialakitasaban és ezaltal a hossza tava fenntarthatésag biztositisaban (EUROPEAN
ComMmissioN 2008, Buhl, C. M. — Kécker, G. M. 2009).

Az elmult 10 év induld klasztereket tamogatd forrasai jellemzdéen a klasztermenedzsment
szervezet felallitdsat és a klaszter miikodési rendszerének kialakitasat Osztonozték. Ennek
koszonhetden mara mar a régioban miikodo klaszterek nagy része egy viszonylag egységes
keretrendszerben és iranyitassal, tovabba tobb éves szakmai és menedzsment tapasztalattal
mikodik. A vizsgalt klaszterek vezetését és az egyiittmiikodéssel kapcsolatos teenddket
jellemzben 1-3 fébol allo klasztermenedzsment szervezet végzi. A klasztermenedzsmentben
dolgozok végzettségiiket tekintve foként inkdbb menedzseri, de néhany esetben szakmai
végzettséggel rendelkeznek. A klaszter élén jellemzden klaszter elndk vagy klaszter igazgatd
all, akinek a munkajat a klasztertagok altal valasztott klaszterbizottsag, vagy klasztertanacs
segiti. A klasztereket érint6 legfontosabb dontésekben, a stratégiai irdnyok meghatarozasaban
a klaszterbizottsag vagy a taggytlés dont. A klaszterek miikodését €s az egylittmiikodés
alapfeltételeit a klasztermenedzsment szervezet aktiv munkaja biztositja. Emellett a tagok
kozotti megfeleld informécidaramlast a rendszeresen, jellemzdéen félévente, vagy
negyedévente Osszehivott taggylilés és a kiilonbozd témakra specializalédott munkacsoport
ilések biztositjak.

Hipotézis 1. Az elmult évek intenziv klaszterfejlesztési tdmogatasainak koszonhetéen a Dél-
alfoldi Régid klaszterei rendelkeznek a sikeres mitkodéshez sziikséges alapfeltételekkel.

A Dél-alfoldi Régio klaszterei 2007 és 2013 kozott egy nagyon intenziv fejlédési folyamaton
estek at, melynek eredményeként sikeriilt kialakitaniuk a mikodéshez sziikséges strukturat,
szervezeti hatteret. Elsd 1épésként bevontdk az adott ipardg vagy szakteriilet legjelentdsebb
szerepldit, fokeént a régiobol, de szamos esetben akar azon talnyulva is. Meghataroztak a
kozos stratégidjukat és konkrét céljaikat, kijelolték a szakteriiletiiket, specializacidjukat,
tovabba a szervezeti ¢€s milkodési szabalyaikat. Létrejottek az egyiittmikodések
koordinalasaért felelds klaszter irdnyitd bizottsagok és menedzsment szervezetek, melyek
elinditottak az egylittmiikodést 0sztonzd legfontosabb tevékenységeiket, szolgaltatasaikat. A
palyazati tamogatasoknak koszonhetden egyre tobb kozds projektet valdsitottak meg és
néhany esetben akér klaszteres beruhdzéasokat is végrehajtottak, melyek hozzajarultak az
egyiittmiikddés alapvetd szabdlyainak és iranyainak lefektetéséhez, tovabba a kolcsonds
bizalom megteremtéséhez. A klasztermenedzserek megitélése szerint erds kis-€s
kozépvillalkozoéi hétteret és kutatas-fejlesztési tevékenységeket alakitottak ki. Osszességében
tehat a régio klasztererei megteremtették az egyiittmiikodés stabil szakmai és adminisztracios
hatterét, amely a sikeres miikddéshez és fejlddéshez elengedhetetlen feltétel. A sikerességi
tényezok koziil a kolcsonods bizalom és a konkrét egyiittmitkodések teriiletén sziikséges még
tovabbi lépéseket tenniiik, annak érdekében, hogy elmélyitsék és egy bizonyos szintig akar
onmiikodove tegyek a klaszteres tevékenységeket.

A fejezet elején bemutatott sikerességi tényezok vizsgalata alapjan igazolast nyert az 1.
hipotézis, mely szerint a Dél-alfoldi Régio klaszterei rendelkeznek a sikeres miikodéshez
szlikséges alapfeltételekkel.
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5.3. A Kklaszterek hozzaadott értéke, a klaszteren beliili szolgaltatasok
fejlodése

A kovetkez6 részben azokat a kérdéseket emeltem ki, amelyek megmutatjak, hogy a régio
klaszterei mekkora hozzaadott értéket képviselnek a tagjaik szamara, mennyire hasznaljak ki
a Kklaszteres egyiittmikodésekben rejlé eldnyoket, és a klasztermenedzsment milyen
szolgaltatasokkal igyekszik erdsiteni ezeket.

A klaszterek az egymassal bizonyos teriileteken egyiittmi{ikodo és mas teriileteken versengd
vallalkozasok, kapcsolodd intézmények, specializalt szolgaltatok olyan héaldzata, amely egy
jol koriilhatarolhatd iparagban vagy szakteriileten miikodik, és gyakran akar egy teljes
termelési értéklancot is képes lefedni (ENRIGHT, M. J. 1996, ScoTT, A. J. 1988, GRrRosz., A.
2004). A vallalkozasok kozotti versengés €s egyiittmiikodés egyiittes jelenléte teremti meg a
klaszterek fejlédéséhez sziikséges belsé dinamikat (ANDERSSON, T. et al. 2004).

A Dél-alfoldi Régioban megkérdezett klaszterek tagjai fOként egymast kiegészitd
tevékenységet végeznek és mar a klaszter 1étrehozéasa idején célkitiizés volt, hogy a lehetd
legvaltozatosabb tevékenységi korokben miitkodo tagokat bevonva akar egy teljes értéklancot
le tudjanak fedni, ezaltal is novelve az egyiittmiikddésbdl fakadd elonydket. Minddssze harom
klasztervezetd nyilatkozott igy, hogy a tagok inkabb versenytirsai egymdsnak az adott
piacon, de a klaszteren beliil igyekeznek megtalalni a kooperacios lehetdségeket. Azokban az
esetekben, ahol inkabb versengd a klaszter belsé szerkezete, sokszor gondot jelent, hogy a
konkurens megkozelités miatt nehezebben osztjdk meg egymadssal az informacidikat a
résztvevok. A mésodik interjualany az aldbbiakban fogalmazta meg ezt a kihivast:

,, Inkabb versenytdarsai egymasnak, sokszor ez problémat is jelent, mert emiatt nehezebben
tudnak megnyilni. Olyan rendezvényeket probalunk szervezmi, ahol eldtérbe keriil az
egytittgondolkodas, az innovacio.” (2.)

Egy masik klasztervezet6 ennél joval kritikusabban nyilatkozott: ,,A magyar klasztereknek az
az alapveté betegsége, hogy sziik piacon miikédo, hasonlo teriilettel, termékkel foglalkozo
cégek tomoriilése, ami befagyasztja az egyiittmiikodést.”(14.)

A klasztervezetOk nagy része azonban inkdbb a 6. interjualany valaszahoz hasonldan
vélekedett:,, Probaltunk egy olyan szegmenst taldlni, ami nem a hagyomanyos szemléletet
tiikrozi, hanem valamilyen uj iranyt képvisel. Azota az élet ezt az iranyt visszaigazolta.
Vannak a tagok kozott versengok és egymast kiegészitok is vegyesen, de a klaszter torekszik a
teljes értéklanc lefedésére, portfolio épitésére, azonban ehhez idd kell.” (6.)

A klaszterek mitkddése mogott egyértelmiien definidlhaté {izleti érdekek huzodnak meg,
mivel minden résztvevo elényoket realizal a kooperaciod révén A klaszter egyiittmitkddésekbdl
szarmazo eldnyok igen sokfélék és Osszetettek. A tagok a térbeli koncentrdlodas és
egyiittmiikddés révén koltségmegtakaritast érhetnek el példaul a kozdsen igénybevett
er6forrasok vagy beszerzések altal, gyorsabban és konnyebben jutnak a szamukra értékes
piaci tudashoz, informaciokhoz, tovabba a klasztertagok korében megvalosult kozos
fejlesztések, projektek is értéket teremthetnek a szamukra (PORTER, M.E. 1998, COOKE, P.
2001, ENRIGHT, M. J. 2003, DELGADO, M. ET AL. 2014).

Ahogyan a 18. abra is mutatja a Dé¢l-alfoldi Régioban megkérdezett klasztermenedzserek
megitélése alapjan a klaszter legnagyobb hozzaadott értéke leginkdbb a kozos K+F
projektek generalasaban és a palyazati forrasok megszerzésében van. A klasztervezetdk tobb,
mint fele ugy érzi, hogy ezen a két teriileten tudnak a legtobbet nyudjtani a klasztertagok
szamara. Mindezek mellett heten értékelték uigy, hogy a klaszter jelentdsen hozzajarul a tagok
kozotti  tudasmegosztashoz, a versenyképességiik noveléséhez, valamint a nemzetkozi
egylittmiikddések kialakitasahoz és a nemzetkozi piacok eléréséhez is. Tekintve ezen teriiletek

73



kiemelkedé fontossdgat a klaszterek jovdje és a nemzetkozi klaszterfejlesztési iranyok
szempontjabol, ez az arany viszonylag alacsonyak mondhatd, tehat ezeket a teriileteket még
fejlesztenie sziikséges a klaszter vezetdinek. A klasztermenedzsment szolgaltatasok
fontossagat és hozzaadott értékét csak egy klasztervezetd itélte emlitésre méltonak, szemben
azzal a ténnyel, hogy szinte minden klasztermenedzsment szervezet jelentds energiakat fektet
a szolgaltatasok kialakitdsaba ¢és bovitésébe. Ez egyrészrol természetesen adodhat abbol is,
hogy a klasztermenedzsment szolgaltatasinak egy része a tobbi tényezd erdsitésére iranyul,
igy azt nem tartottak fontosnak kiilon kiemelni az interjlalanyok. Masrészrél viszont
jelentheti azt is, hogy a szolgaltatdsokat csak egyfajta addicionalis elénynek tekintik a
Klasztermenedzserek és a klaszter igazi hozzaadott értékét nem ebben latjak.

A palyézati forrasok kapcsan a 2007-2013-as iddszakban megkérddjelezhetetlen a klaszterek
forrasszerzési képességeinek jelentdsége, hiszen ekkor jelentés mennyiségli palyazati
tdmogatas allt rendelkezésre, amely komoly vonzerdt jelentett a klasztertagok szamaéra.
Felmeriil azonban a kérdés, hogy a palyazati pénzek csokkenésével, ezen igen fontosnak
értékelt teriilet nélkiil is elég vonzoak lesznek-e a klaszterek ahhoz, hogy megtartsdk a
Klasztertagjaikat, vagy akar még boviiljenek is. Valosziniileg a fokuszteriileteket tudatosan at
kell majd helyezni a jelenleg még kevésbé érvényesiilé nemzetkozi projektekre és
tudasmegosztasi tevékenységekre.

18. abra A klaszter hozzaadott értéke a tagjai szamara

Klasztermenedzsment éltal nyjtott 1
szolgaltatasok

K6z6s kommunikacids platform, k6zos 3
fellépés pl. beszallitéi programokban

Tudasmegosztas, tuddstranszfer 7
tevékenységek

A klasztertagok versenyképességének 7
novelése

A nemzetkdzi egyiittmiikodések 7
eléremozditasa, nemzetkozi piacok elérése

Palyazati forrasok megszerzése 11

Ko6z6s K+F projektek generalasa 12

0 5 10 15

B Valaszok szama

Forras: Sajat szerkesztés

A klasztermenedzsment szervezetek szamos tevékenyéggel és célzott szolgaltatassal
jarulnak hozza a klaszteres egyiittmiikodések révén elérhetd elénydk fokozasdhoz. A
Klasztertagok szamara nyujtott specialis szolgaltatasok kulcsfontossag eszkozei a klaszteres
egylittmiikddések 0sztonzésének és megfeleld kombindciojuk jo hatdssal lehet a klaszterben
miikodo szervezetek teljesitményére, ezaltal a klaszter sikerességére (NERGER, M. et al. 2014.,
CHRISTENSEN, T. et al. 2012, KETELS, C. et al. 2013).

A vizsgalatba bevont klasztermenedzsment szervezetek folyamatosan fejlesztik a
Klasztertagok szamara nyujtott szolgaltatasaikat a klasztertagok igényei és a valtozo piaci
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kornyezet tiikrében. Osszehasonlitva a 2010-es valaszokkal, 1athatd, hogy a klaszterek mar
2010-ben is igen széles kort, valtozatos szolgaltatasokat nyujtottak a szervezési ¢&s
kommunikécios feladatoktdol kezdve, a kiilonbozé kapcsolatépitési, tandcsadasi és
forrasszerzési tevékenységekig. Projektgeneralasi ¢és konferenciaszervezési feladatokat,
tovabba a palyazati tandcsadas és a kozos holnap kialakitasara, lizemeltetésére vonatkozd
tevékenységeket a klaszterszervezetek nagy tobbsége mar 2010-ben is biztositotta a tagjai
szdmara.A 2010-es évhez képest foként a belsd és kiilsé kommunikaciés tevékenységek, a
szakmai ¢s benchmarking klubok, tovabbképzOd programok szervezése, valamint a
forrasszerzési lehetdségek feltarasa terén tortént pozitiv eldrelépés, hiszen egyre tobb klaszter
nyujtotta ezeket a szolgaltatasokat a tagjai szamara. Teljesen 0j tevékenységként jelent meg a
kiilfoldi kapcsolatépités, mely az elmult években egyre inkabb elétérbe keriilt a klaszterek
¢letében. A tartdos versenyelOny megszerzése, illetve megtartasa érdekében ugyanis a
klasztereknek is erdteljesen kell koncentralniuk a kiilonb6z6 exportpiacokra, valamint meg
kell ismerniiik a nemzetk6zi klaszterek sikeres miikodési modelljeit. A klasztertagok szamara
nyujtott szolgaltatasok korét 2010-ben és 2016-ban a kdvetkezo 19. abra mutatja be.

19. abra A klasztermenedzsment szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok 2010-ben és
2016-ban

Kiilfoldi kapesép. )
Lobbi h‘l
Forrasok felkutatdsa
Pélyazati tanacsadas h—l‘l
Piackutatas H_‘_I
Projektgeneralas h_l
Uzletember talalkozok #
Tovabbképzo programok, képzések b—‘_I m Valaszok szama,
Adatbazisok # 2010
Beszallitoi kapcs. Felkut. H—I Valaszok szdma,

Techn. Innovacioés menedzsment :‘—' 2016
Szakmai klub, bechmarking klub

Tematikus szeminarium, workshop

Kiallitasok, konferenciak ﬁ‘l

K62z6s honlap *_I_|
Rendszeres belsd hirlevél /H_‘ﬁ

Forras: Sajat szerkesztés

A szolgaltatasok szamat tekintve (16 db) felmeriil a kérdés, hogy valdban sziikség van-e ilyen
sokféle és nagyszamu szolgéltatasra és valdban mind hozzdjarul-e a klaszter fejléddéséhez,
illetve, hogy az Osszes teriileten hatékonyak tudnak lenni a klasztermenedzsment Szervezetek.
Az interjupartnerek elmondtdk, hogy nem tervezik a szolgaltatdsok korének jelentdsebb
bovitését inkabb Dbizonyos teriiletekre kivannak koncentralni. Napjainkban a
klasztermenedzserek inkabb azzal a kihivassal kell, hogy szembesiiljenek, hogy valoban
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megtalaljak a legfontosabb piaci, illetve klaszteres igényekre épiild szolgaltatasokat és inkabb
ezekre fokuszaljanak a sajat fenntarthatdosaguk érdekében.

A Kklasztermenedzsment szervezetek nagy része rendszeresen aldveti a sajat és a klaszter
egészének tevékenységét kiilonbozoé értékelési eljardsoknak, melyek legfoképp a
Klasztertagok korében valosulnak meg és azok elégedettségét hivatottak felmérni. Ezek a
felmérések fontos informaciot adnak a menedzsmentnek a munkajuk eredményességérol és a
Klaszter hozzaadott értékérdl (KETELS, C. et al. 2013).

A régioban vizsgalt klaszterek esetében még nem alakultak ki ilyen tipusu belsé monitoring
rendszerek, viszont az Akkreditacios Eljarast, illetve az Eurdpai Klaszter Kivalosagi
Kezdeményezést tekintik a két legfontosabb mindsitési rendszernek, hiszen ezek egyfajta
visszacsatolast nytjtanak mind a klaszter, mind a menedzsment teljesitményérél ¢és
iranymutatasként szolgalnak a jovoébeni fejlesztésekhez. A vizsgalt klaszterek koziil 9-en
rendelkeztek akkreditacidos cimmel, illetve egy klaszter rendelkezik arany, egy eziist és egy
egyiittmiikodés rendelkezett a Klaszter Kivalosagi Kezdeményezés bronz fokozataval az
interju idépontjaban.

A klasztertagok elégedettségét és a klaszterek irant érzett elhivatottsagat nagyban tiikrozi a
klasztertagok aktivitasa, tovabba, hogy mennyire alakult ki a kozos klasztertudat, melynek
kiépitése és erbsitése szintén a klasztermenedzsment egyik fontos feladata (ANDERSSON, T. et
al. 2004, KeTELS, C. et al. 2013). A kutatasba bevont klasztervezeték véleménye szerint a
tagsagi aktivitast tekintve, szinte minden klaszter rendelkezik kevésbé aktiv szereplokkel,
akik ardnya elmondasuk alapjan jellemzoen 20-30% kozé tehetd, és amely tagok egy része
iddvel ki is 1ép a klaszter kotelékébdl. Mindemellett érzékelhetd volt a véalaszokbol, hogy a
klaszteraktivitas terén is szinte minden klaszterben van egy sziik réteg, jellemzdéen az alapitd
tagok, akik sokkal aktivabbak és kezdeményezdbbek a késébb csatlakozod tarsaiknal, melyek
klaszterben kifejtett tevékenysége sokszor csak eseti jellegli, vagy csak egy sziik teriilethez
(pl. palyazatok) kapcsolodik. Ez az arany az akkreditalt klaszterek tekintetében is hasonlo, bar
érdekesképpen az akkreditalt klaszterek kozott tobb volt a kiugré érték. Két akkreditalt
klaszter esetében ugyanis az interjupartnerek szerint elenyész6 az inaktiv tagok ardnya, mig
szintén egy akkreditalt klaszter menedzsere nyilatkozott Ggy, hogy a klasztertagoknak csak
egy kis szazaléka, koriilbeliil egyharmada tekinthetd igazan aktiv szerepldnek.

A klasztertudatra vonatkozo kérdés esetében arra kerestem a valaszt, mennyire gondolkodnak
az egyébként ondlloan milkodd cégek, szervezetek ,klaszteres fejjel” és mennyire jellemzd,
hogy kialakult egyfajta k6z6s gondolkodasmoéd, esetleg k6zos megjelenés a klasztertagok
kozott. Erre vonatkozdan az interjupartnereknek 5-0s fokozata skalan kellett megitélniiik a
klasztertudat erésségét, melyre altaldban 3-as, tehat a ,,k6zepesen erds” valaszt adtdk. Tobben
kiemelték, hogy a klasztertudat erdssége is nagyon eltéré a tagok kozott és nyilvanvaloan
Osszefliggésben all a szereplok aktivitdsaval. Ez a megkérdezettek szintjén atlagosan
kozepesnél gyengébb erdsséget jelentett, tehat ahogyan azt a vezetdk is megfogalmaztak ezen
a teriileten még nagyon sokat kell fejlédnitik a klasztereknek. Kiilon megvizsgalva az
akkreditalt klaszterek vezetdinek valaszait, meglepé mdédon nem talaltam kiemelkedd értéket,
igy a klasztertudat erdssége ezen egyiittmiikddések esetében is csak kdzepesnek mondhato.
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Hipotézis 2.: A Dél-alfoldi Régio klaszterei kihasznaljak a  klaszteres
egyiittmiikodésekbo6l szarmazo elonyoket, jelentés hozzaadott értéket képviselnek a
klasztertagjaik szamara, mely elonyoket erdsitésében a klasztermenedzsment
szervezeteknek nagy szerepe van.

A fenti valaszok alapjan megallapithato, hogy a vizsgélt klaszterek igyekeznek kihasznalni a
klaszteres egyiittmiitkodésben rejlé eldnyoket és egy olyan értéklanc mentén kialakitani a
klaszter tevékenységeit, amely minden szerepld szaméra kolcsonds eldnyoket és 1j piaci
lehetségeket jelent. A régid klasztereinek legnagyobb hozzdadott értéke foként a kozos
kutatas-fejlesztési projektek generalasa és a palyazati forrasok elérése terén kiemelkedd. Ezek
a teriiletek a jovoben azonban nagy valoszintiséggel jelentdsen at fognak alakulni, hiszen mar
jelenleg is sokkal kevesebb palyazati tamogatas all a klaszterek rendelkezésére, de célzott
tamogatasokra a jovOben sem lehet mar szamitani. A palyéazati forrdsok helyett inkabb a
nemzetkzi piacra 1épés és nemzetkdzi kapcsolatok fontossaga, tovabba a kozos termékek és
szolgéltatasok kifejlesztése keriilhet eldtérbe és annak biztositasa, hogy ezek elegendd értéket
jelentsenek a klasztertagoknak a klaszterben maradéshoz.

A klasztermenedzserek szdmos szolgéltatassal igyekeznek a klaszterben vald részvétel
vonzerejét novelni, mely szolgaltatasok egyre inkabb a nemzetkdzi partnerkeresés, valamint a
belsd ¢és kiilsd kommunikacid erdsitése felé mutatnak, és amely szolgéltatisok mennyisége
helyett, inkabb azok hatékonysagan (mindségén) kell, hogy erdsitsenek. A régid klasztereinél
még nem alakultak ki a tagok elégedettségét mérd belsé értékelési eljardsok és a kozos
klasztertudat és a klasztertagok egylittmtikodési aktivitasa is csak kozepesnek mondhato.

Természetesen a fenti valaszok csak a klasztermenedzserek megitélését tiikrozik és ehhez
kapcsolodoan érdekes lenne a klasztertagok véleményét is megvizsgalni. Az interjuk
kizarolag a klasztertagok aktivitdsa €s a klasztertudat kérdések terén engednek kdvetkeztetni a
klasztertagok hozzaallasara, mely teriileteken még a menedzserek megitélése szerint is
nagyon sok fejlesztési feladat all eldttiik.

Ezek alapjan a 2. hipotézis részben tdmaszthaté ala, mivel a Dél-alfoldi Régio klaszterei
kihasznaljak a klaszteres egyiittmiikodésekbdl szarmazo eldnyoket és bizonyos szempontok
szerint jelentés hozzaadott értéket képviselnek a klasztertagjaik szamara, azonban még
szamos olyan teriilet van, amelyek fejlesztése komoly energidkat igényel a
klasztermenedzserek részérdl, annak érdekében, hogy a tagjaik hosszu tavon elégedett és aktiv
részesei legyenek az egyiittmiikodéseknek.
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5.4. Arégio klasztereinek K+F+I tevékenysége

A klaszterek K+F+I tevékenységének vizsgalatakor az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

e Mennyire jellemz0 az egyetemek, foiskolak, kutatdintézetek és a vallalkozasok kozotti
egylittmiikodés a klaszteren beliil? Milyen tapasztalataik vannak ezen a téren a
klasztervezetOknek?

e Milyen innovéaciods tevékenységet végez a klaszter €s mely klasztertagok kapcsolddnak
be ezekbe a tevékenységekbe?

o A klasztertagok mennyire osztjdk meg egymassal a tudasukat, az informacidikat?

e Mely tényezdket tartanak fontosnak a klasztervezetdk az innovacié szempontjabol és
ezek mennyire érvényesiilnek a klasztereken beliil?

A tudasintenziv klaszterekben nagy szerepe van az oktatasi és kutatasi szereploknek, az
egyetemeknek, fOiskolaknak ¢és egyéb kutatdintézeteknek az altaluk megtermelt tudas és
annak piacositasa révén (ANDERSSON, T. et al. 2004).
Az elemzésbe bevont klaszterek nagy részében, 20 klaszterb6l 18 esetben, részt vesz
felsGoktatasi intézmény (egyetem vagy foiskola) valamint kutatointézet, teljes jogu, illetve
harom esetben partol6 tagként. A klaszterben betoltott szerepliket tekintve egy kivétellel ezek
az intézmények nem szamitanak domindns vagy iranyitdé szereplonek, hasonld stllyal és
intenzitassal vesznek részt a klaszterek tevékenységében, mint a vallalkozasok, sét 8 esetben
inkdbb passzivabb szereplonek szdmitanak. Arra a kérdésre, hogy mennyire jellemzd az
egyiittmikodés az oktatasi és kutatasi, valamint a vallalkozoi szféra szerepléi kozott a
klasztermenedzserek fele olyan konkrét teriiletekrél és tevékenységekrél szamolt Dbe,
amelyeknél jol tudtak hasznositani ezen intézmények erdsségeit.
Az egyetemeknek, fOiskolaknak, illetve az egyéb kutatdsi intézményeknek az alabbi
tevékenységekben van meghatarozé szerepe:

e Kutatasi témak és irdnyok meghatarozasa.
K+F+I tevékenységek megvaldsitasa.
Kutatéas-fejlesztéshez kapcsolddo palyazatokban vald részvétel.
Oktatas és specialis tovabbképzések biztositas a tagvallalatok szamara.
Dualis képzés megvaldsitasaban vald kooperacio.
Szolgaltatasi tevékenységek: kiilonboz6é mérési szolgaltatasok, kutatasi- és labor
kapacitasok, teszthelyszinek biztositasa.

A kiilonb6z6 cégek kozott megvaldsulod egylittmiikodést sokszor befolyasolhatja, nehezitheti a
szereplok eltéré motivacioja vezetési, iranyitasi rendszere és belsé folyamatai (DICKEN, P. —
MALMBERG, A.). Kiilondsen igaz ez azon klaszterekre, ahol nem csak vallalkozdsok, de
teljesen eltérd szervezeti, miikodési hattérrel rendelkezd egyetemek, kutatdsi intézmények is
részt vesznek a kooperacioban. Az egylittmiikodés soran tapasztalt problémakra az interjuk
soran is Kitértek a klasztervezetdk, melyek koziil az egyetemeknél tapasztalhato hierarchikus
dontéshozatali rendszerbdl eredd thlzott id6- és adminisztracids igényt fogalmaztdk meg
legtobben, de megemlitésre keriiltek az eltérd nyelvezetbdl €s motivaciokbol adodo
problémak, valamint a szolgaltatdsok tilarazasanak kérdése is.

Az egyik klasztervezeté a kovetkezOképpen fogalmazott:, Az egyetemeknél a lassusdg és a
nehézkesség a legnagyobb probléema. Nem csak a dontéshozatal, de a munkavégzés és az
eredmények kiadasa terén is.” (7.)

A klasztermenedzserek szerint a klaszter egy kozds forumot biztosit a vallalkozasok és a
kutatasi intézmények szamara az egyiittmikodésre, a klasztermenedzserek pedig hidképzo
szervezetként probaljak meg ezt eléremozditani. ,, 4 kkv-k és az egyetemek nyelvezete nagyon
kiilonbozo, nem eértik egymast, mi klasztermenedzserek probalunk meg kozvetiteni, kvazi
Lforditani”. A mi szerepiink, hogy hidképzoként kommunikacios csatorna legyiink, mivel
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mindkét fél elfogad, elfogadjak a kéréseinket, javaslatainkat. Az egyetemeknél lévo
tudasanyagot és potencidalt probadljuk hirdetni a kkv-k kérében.”’- fogalmazta meg a 7.
interjualany. (7.)

Volt olyan klasztermenedzser is, aki azt emelte ki, hogy a kis-és kozépvallalkozasoknak is fel
kell késziilni az egyetemekkel vald egyiittmikodésre és el kell érnilik egy fejlettségi szintet
ahhoz, hogy szoros egyiittmiikodésben tudjanak dolgozni a kutatas terén.

Az egyetem mellé felnoni (mar csak a nagysagrendjébdl fakadoan is) igen nagy feladat, de
az innovativ klaszter szakaszban mar mélto partnerei lehetiink egy egyetemnek és elérhetjiik
annak ingerkiiszobét.” (10.)

A Kklaszterek donté tobbségének volt mar kozos kutatas-fejlesztési projektje, hat esetben
pedig a tagok inkabb onalléan végeznek innovacios tevékenységet, de a klaszteren beliil még
nem indultak meg az ilyen iranyu egyiittmiikodések. Két akkreditalt klaszter esetében olyan
konkrét eredménye is lett a kozos kutatas-fejlesztésnek, amely mar piacon eladhatd termék
formajaban is realizalodott. Tobben kiemelték az innovacios projektek kapcsan a palyazatok
jelentdségét és sziikségességét, mivel ezek a forrdsok nagy lendiiletet adtak a k&zos
kutatasoknak, fejlesztéseknek.

A Kklasztermenedzserek megitélése szerint atlagosan a klasztertagok egyharmada végez
valamilyen jellegli K+F+I tevékenységet, jellemzéen az alapit6 tagok. Kivételt képez ez aldl
az a két technolégia intenziv akkreditalt klaszter, ahol az ipardgi sajatossagokbol
(gyogyszeripar, egészségipar), illetve a klaszter koncentralt Osszetételébdl adoddan ez az
arany eléri a 80%-ot.

A 2010-es elemzés soran a megkérdezett klasztervezetok fele nyilatkozott tigy, hogy végez az
innovacios aktivitds fokozasara irdnyuld tevékenységeket, azonban a konkrét ilyen jellegli
szolgaltatasok kozott csak az aldbbiakat sorakoztattdk fel, melyek inkdbb csak
altalanossagban tdmogatjak a K+F+I tevékenységeket:

¢ informacionyujtas

e palyazatokhoz kapcsolodo forrastérkép, palyazat tanacsadas, palyazatkészités

e 1 technologiak, legjobb gyakorlatok bemutatasa

e rendezvények szervezése

Ehhez képest 2016-ban mar a klasztermenedzsment szervezetek fele nyujtott célzott
innovacio menedzsment és technologia transzfer szolgaltatast is a klasztertagok szamara,
s6t volt olyan interjualany, aki kifejezetten ezeket a tevékenységeket jelolte meg a
menedzsment erdsségének €s legfontosabb szerepének.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy jellemzden mely szervezetek végeznek innovacios
tevékenységet, kik a legfébb innovatorok a klaszteren beliil, a klasztermenedzserek foként
azokat a nagy cégeket emelték ki, akik egyébként is ,, innovacios nyomas alatt vannak” (5.) és
elegendd toke és kapacitds all a rendelkezésiikre. Vannak olyan teriiletek pl. egészségipar,
gyogyszeripar, szoftveripar, ahol ,,szinte mindenki ra van kényszeritve” (8.), igy ezeken a
teriileteken nem csak a nagy cégek, de a kis- €s kozépvallalkozasok is aktiv szerepldi a K+F+1
projekteknek. Tobb esetben kiemelték tovabba a klaszter vezetd cégeit, akik jellemzden az
alapitd korbol keriilnek ki és amely vallalkozasok mar a kezdetekkor felismerték a
kooperaci6, valamint a tuddsmegosztas jelentdségét az innovacios projektekben.

A hatékony innovacio egyik legfontosabb feltétele a szereplok (egyetemek, vallalkozasok,
kutatasi szervezetek stb.) kozotti folyamatos kommunikécid és egyiittmiikddés, mely
hozzajarul a tudéstranszfer folyamatokhoz, kiilondsen tekintettel az innovacid szempontjabol
kiemelten fontos rejtett vagy tacit tudds atadasahoz. (PORTER, M. E. — SOLVELL, O. 1998,
TODTLING, F. — TRIPPL, M. 2005). Ezekben a folyamatokban Kkitiintetett szerepe van a
klasztereknek, hiszen olyan kornyezetet biztositanak, ahol a résztvevOk rendszeresen
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talalkoznak, kommunikalnak egymassal, informaciot és véleményt cserélnek és kozdsen
valositanak meg kiilonb6z6 projekteket, ezzel is hozzajarulva az innovacios szakadékok
athidalasahoz (KETELS, C. et al. 2012).

A tudasmegosztast és kreativ egyiittgondolkodast 0sztonzé kozegnek a megteremtése a
klasztermenedzserek egyik legfontosabb feladatanak mondhaté. Ennek érdekében a
megkérdezettek a szakmai és egyéb programok sziikségességét emelték ki. A kiillonbdzo
workshopok, egyeztetések, benchmarking klubok, egymas szakmai megismerésében
jatszanak fontos szerepet, de a vezetok nagy hangsulyt fektetnek az olyan tipust csapatépitd
rendezvényekre is, ahol a tagok akar , egy pohar bor mellett osztjak meg egymdssal a
gondolataikat” (19.).

Az egyiittmiik6d6 partnerek kozott kialakult bizalmi viszonyt a klaszterek kialakulasanak
egyik alapfeltételeként szoktak emlegetni, de a tudasatadasi és innovacios folyamatokban is
kiemelkedé szerepe van (ANDERSSON, T. et al. 2004), melyet az egyik interjupartner a
kovetkezOképpen fogalmazott meg: ,, Nagy szerepe van a bizalmi kapcsolatnak, de erre idot
kell szanni, talalkozni kell személyesen minél tobbet. A tacit tudas nem adhato at masképpen.
Erds személyes kapcsolatok, egymdas iranti elkotelezédés a fontos. (16.)

A szakmai és a személyes bizalom egymast kell, hogy erésitsék, ezért is tartotta az egyik
klasztervezetd fontosnak megjegyezni, hogy ,, a bizalomi légkor mellett fontos, hogy betartsak
az uizleti élet szabalyait”. (19.)

A hatékony tudasmegosztas kialakulasa azonban nem automatikus folyamat, id6t kell szanni
rd és tudatos eszkozokkel folyamatosan 0Osztondzni kell. Ezt a klasztermenedzserek
igyekeznek minél tobbféle modon eldsegiteni, tdmogatni. ,, Az egymastol tanulds, illetve a
tudasmegosztas a kezdetekben nehézkesen indult, verseny illetve piacféltés miatt. Késobb a
klasztermenedzsment cég aktiv kozremiikodése és a kozos projektek révén ez beindult és egyre
inkabb jellemzdové valik. ” fogalmazta meg az egyik klasztervezetd. (7.)

A tudasmegosztas a klasztertagok kozott jellemzOen a klasztertalalkozokon, a szakmai
rendezvényeken, benchmarking klubokon zajlik. Harom klaszter esetében a tudasmegosztas
¢s az informaciocsere egyelére még leginkabb csak a klasztermenedzsment szervezet
kozvetitésével valosul meg. A kutatas-fejlesztés soran nagyon fontos a tapasztalatcsere ¢€s
talalkozni és érdemes egymas tevékenyégét, annak helyszinét, koriilményeit is megismerni.
»A személyes kapcsolat nagyon fontos, de ehhez rengeteg ido kell. A gépiparban nagyon
fontos, hogy elmenjenek a tagok egymashoz és megismerjék a kornyezetet, az alkalmazott
technologiat.” (1.)- hangstilyozta az egyik interjupartner.

A tuddsmegosztds és az informaciocsere kapcsan hét klaszter emlitette a kozos
kommunikécios feliiletek, platformot, adatbazisok fontossdgat. Ezek segitségével, sokkal
konnyebben és gyorsabban oszthatéoak meg az informaciok, két esetben ennek eldsegitése
érdekében mar hasznalnak is kozos kommunikacios feliiletet. Volt olyan klasztervezeto, aki a
kozos fizikai infrastruktirat, akar egy kozos inkubatorhdz létrehozasat is 1ényegesnek tartana,
hiszen ebben az esetben a tagok fizikai kozelsége nagyban eldsegitené a tuddsmegosztasi
tevékenységeket €s a kdzos fejlesztéseket.
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A kovetkezOkben azt vizsgéltam, hogy mely tényezok azok, amelyek fontosak a klaszterek
innovacios tevékenysége szempontjabol és ezek koziil melyeket kell erdsitenie a régio
klasztereinek. Erre a kérdésre csak azon klasztervezetoket kértem meg, hogy valaszoljanak,
akik sajat elmondasuk szerint végeznek K+F+I tevékenységet €s ennek erdsitése a klaszter
legfontosabb céljai kozott szerepel. Ez alapjan 13 interjupartner toltdtte ki a kérdésekhez
kapcsolddo tablazatokat.

A kérdéseim 5 f& csoportra osztva 18 innovacios tevékenységeket elosegité tényezét
foglaltak magukban.

A csoportok oOsszefoglalo neveit és az azokhoz tartozo innovdciot osztonzo tényezoket ag
alabbiakban mutatom be:

»K+F erdforrdasok és bazis”

1. Erds egyetemi kutatas-fejlesztési er6forrasok és hattér

2. Eros vallalati K+F hattér

3. Erds specializacié valamely teriileten

4. A teljes innovacios értéklanc megjelenése a klaszteren beliil

» K+F szolgaltatasok”

5. Innovécio menedzsment tevékenység a klaszteren beliil

6. Kiilsd szolgaltatasok konnyebb igénybevétele (pl. technologia transzfer)

7. Innovécios forrasok (palyazat, hitel, tOkebefektetés) konnyebb elérése

8. K+F+I-hez sziikséges infrastrukturdlis vagy human erdforrdsok konnyebb
igénybevétele

» Tuddsatadas és kollektiv tanulas”

9. Tudéastranszfer tevékenység a tagok kozott
10. A tacit tudas konnyebb ataddsa a személyes kapcsolat révén
11. Kollektiv tanulés a klaszteren beliil

,» Verseny és piacok elérése”

12. Nemzetkozi piacok kozos elérése
13. Gyorsabb piacra jutas a klaszter segitségével
14. Tagok kozotti verseny élénkitd hatasa

wEgyiittmiikodések és kockazatcsokkentés”

15. A rendelkezésre allo K+F+1 er6forrasok egymas kozotti megosztasa
16. Egyéni kapcsolatrendszer megosztasa

17. Interszektorialis egyiittmiikodések a klaszteren beliil

18. Ko6z06s kockazatvallalas a kozos projektek révén

Az elsé kérdésem arra iranyult, hogy a felsorolt innovacids tevékenységeket tamogato
tényezdket mennyire tartjak fontosnak az interjialanyok a klaszterek szempontjabol.

Az interjupartnerek 6tfoku Likert-skélan jelolhették meg a véleményiiket

1 —Egyaltalan nem fontos a klaszterek innovdcios tevékenysége szempontjabol.
2 — Kis mértékben fontos az innovacios tevékenységek szempontjabol.

3 — Kozepesen fontos a klaszterek innovdcios tevékenysége szempontjabol.

4 —Inkabb fontos a klaszterek innovacios tevékenysége szempontjabol.

5 —Teljes mértékben fontos a klaszterek innovdcios tevékenysége szempontjabol.

81



A 20. abra tartalmazza a megkérdezett klasztervezetok Osszesitett valaszait csoportonként
szazalékos formaban.

A masodik kérdés esetében mar azt kellett megjeldlniiik az interjualanyoknak, hogy ezek a
tényezOk mennyire erések, mennyire érvényesiilnek az adott klaszter esetében. Ebben az
esetben szintén Otfokt Likert-skala segitségével sulyozhattak az adott tényezOk erdsségét a
sajat klaszteriikkben. (21. abra)

1 — Egyaltalan nem érvényesiil a klaszteren beliil.
2 — Kis mértékben érvényesiil a klaszterben.

3 — Kozepesen érvényestiil a klaszterben.

4 — Inkabb érvényesiil a klaszterben.

5 —Teljes mértékben érvényesiil a klaszterben.

20. abra A klaszterek innoviacios tevékenységét tamogaté tényezok fontossaga a
klasztermenedzserek véleménye alapjan
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Forras: Sajat szerkesztés

Ahogyan a 20. abra is mutatja a klaszterek az innovacidé szempontjabdl a kiillonb6zé K+F
tevékenységeket tamogatd szolgaltatdsokat és a K+F erdforrasokat és bazist tartjdk a
legfontosabbnak. A K+F szolgaltatasokat a klasztervezetok 63,08 %-a értékelte teljes
mértékben fontosnak és 24,30 %-a inkabb fontosnak, mig a K+F erdforrasok és bazis
esetében 59,91 % teljes mértékben és 31,34 % inkabb fontosnak tartotta az adott csoportot az
innovacié szempontjabol. Osszesitve azokat a vélaszokat, amelyek szerint az adott tényezd
inkdbb fontos (4-es) és teljes mértékben fontos (5-0s) lathatdo hogy a felsorolt innovéciot
tamogatd ¢és erdsitd csoportok koziil négyet a klasztervezetok legalabb 75%-a jelentdsnek itélt
meg a klaszterek innovacios tevékenysége szempontjabol. A csoportokon beliili rangsorban
legkevésbé fontosnak itélt Egyiittmiikodések és kockdazatcsokkentésen beliili tényezoket is
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67,88%-uk tartotta kozepesnél fontosabbnak, tehat még ezen tényezOk megléte is
meghatarozonak mondhatd az innovacio szempontjabol.

A masodik kérdés esetében, amikor azt kellett értékelniiik, hogy az adott tényez6k mennyire
jelennek meg a sajat klaszteriikben, mar joval visszafogottabbak voltak a klasztervezetok. A
K+F eroforrasok és bazis csoporton beliili tényezdket példaul az interjupartnerek 67,05 %-a
jelolte meg, hogy inkabb vagy teljes mértékben érvényesiil a klaszterben szemben azzal, hogy
91,24 %-uk érezte ezt inkdbb vagy teljes mértékben fontosnak az innovacié szempontjabol.
Hasonlbdak az értékek a K+F szolgdltatisok esetében is, hiszen mig a klasztervezetok 87,38
%-a jelolte meg a 4-es és 5-0s valaszt az innovacié szempontjabol, csak 57,54%-a klaszteren
beliili erdsség esetében. Minden csoportnal hasonlé eredményeket kapunk, tehat a
klasztervezetok nagy része fontosnak értékeli az egyes tényezdket az innovacid
szempontjabol, mégis Ugy érzik, ezek a tényezok még nem érvényesiilnek megfeleld sullyal a
Klaszteritk miikodésében, igy ezek 0Osztonzésére, fejlesztésére tovabbi erdforrasokat kell
allokélniuk.

21. abra A klaszterek innovacios tevékenységét tamogato tényezok erossége a
klaszterekben
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Forras: Sajat szerkesztés

A csoportokon beliili tényez6k megoszlasat a terjedelmi korlatok miatt csak az innovacio,
valamint a klaszterek szempontjabol legerésebb csoportok esetében mutatom be
részletesebben.

Az innovacid szempontjabol legerdsebb csoport a K+F szolgaltatasok kozé sorolt tényezdk
koziil a K+F+I tevékenységekhez sziikséges eroforrasok (infrastrukturdlis és human) és a
kiilsé innovdacios forrasok konnyebb igénybevétele emelhetd ki (22. abra). Ezek alapjan az
altalanos miikddési teriileteken feliil a kutatis-fejlesztésben is megmutatkozik a kiilsd
(jellemzden palyazati) forrasok megszerzésének jelentésége, mint a kozos egyiittmiikodések
egyik ,,hajtoereje”.

A klaszterek szempontjabol legerésebb csoport a K+F erdforrdsok és bazis esetében az erds
egyetemi K+F bazis és az erds specializacio tényezOk bizonyultak meghatdrozébbnak a
tobbinél (23. abra), Ez azonban azért érdekes és részben ellentmondasos, mivel a
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klasztermenedzserek elmondésa alapjan az egyetemi egylittmitkddések még nem tekinthetéek
meghatarozonak a klasztereken beliil, mégis az innovacios teriiletek jelents 06szténzo
tényezoként értékelik azok kutatds-fejlesztési eréforrasait.

22. abra A K+F szolgaltatasok csoporton beliili tényez6k megoszlasa (az innovacio
szempontjabol)
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inkabb fontos
K+F+1-hez sziikséges er6forrasok
(infrastrukturalis vagy human) _ .

konnyebb igénybevétele

K+F szolgaltatasok

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Forras: Sajat szerkesztés

23. abra A K+F eréforrasok és bazis csoporton beliili tényezék megoszlasa (a klaszteren
beliil)
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Hipotézis 3.: A Dél-alfoldi Régio klaszterei a regionalis tudascentrumok koré
osszpontosulnak és magukban foglaljak a kutatas-fejlesztési tevékenységek legfontosabb
szerepldit, ezért kiemelkedo6 kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységet folytatnak.

A klaszterek K+F+I tevékenységeit vizsgalva megallapithatdé, hogy hazai viszonylatban, a
Dél-alfoldi Régioban igen magas aranyban alakultak Ki a tudomanyos és az ipari kivalosagi
teriiletek koré szervezddo egylittmiikodések. Ezen egyiittmikodések magukban foglaljak a
tudomanyos ¢és vallalkozoéi élet legfontosabb szerepldit és egyre tobb kozos K+F projektet
valositanak meg. Bar az egyetemek és kutatasi intézmények a klaszterek nagyon nagy
részében részt vesznek teljes jogu, vagy partolo tagként, azok szerepe nem mondhato
meghatarozonak még akkor sem, ha a klasztermenedzserek a klaszter innovacios
tevékenysége szempontjabol fontosnak itélik meg ezen szervezetek er6forrasait.

A régid klaszterei a kdzds innovacid, a tudasmegosztis és a kollektiv tanulds terén még
hosszt fejlodési folyamat el6tt allnak. A klasztervezetok tobbsége tisztaban van azzal, mely
tényezok tamogatjak az innovacids folyamatokat, azonban ezek koziil még csak nagyon
keveset itélnek megfelelden erdsnek a klaszterek tevékenységében.

A fentiek alapjan a 3. hipotézis csak részben igazolhatd, mivel a Dél-alf6ldi Régio klaszterei
valoban jelentds tudéasbazisra és tudascentrumok koré épiiltek, azonban azok innovacios
tevékenysége gyengébb a vartnal és szamos teriileten fejlesztést igényel.
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5.5. A Klaszterek finanszirozasa, pénziigyi és szakmai fenntarthatosaga,
jovobeni fejlodése

Egy klaszter tevékenysége és miikodése csak akkor tekinthetd igazdn sikeresnek, ha mind
szakmai, mind pénziigyi szempontbol is hosszutavon fenntarthato.

A klasztermenedzsment szervezetek fontos feladata az egyiittmiikodés anyagi hatterének
finanszirozasi forrasainak megteremtése, hiszen a klaszterszervezetek mitkodése, a k6zos
tevékenységek, megjelenések jelentds koltségekkel jarnak. Ezeket a koltségeket a klaszterek
tagdijakbol, szolgaltatasi bevételekbdl ¢és kiils6 egyéb szervezetek 4altal nyqjtott
tamogatasokbdl fedezik. A klaszterek finanszirozasi szerkezetében még nagy jelentésége van
a kiils6 tdmogatasi forrasoknak, de az idd eld6rehaladtaval, a hosszabb miikodési multtal
rendelkezd klaszterek esetében mar megfigyelhetd egyfajta pozitiv véltozas €és a bevételek
kozott egyre nagyobb hanyadot képviselnek a klasztertagoktol és a  kiilonbozo
szolgaltatasokbol szarmazo6 tizleti bevételek (Ketels, C. et al 2013).

A vizsgalatba bevont klaszterek koziil hét esetben a klaszter mikodését kizarolag a
tagdijakbol fedezik, ami elég magas tagdijra enged kovetkeztetni. A szolgaltatasokat,
minddssze csak 2 interjualany emlitette, mint lehetséges bevételi forrast. (24. abra)

24. abra A Kklaszterek finanszirozasi forrasainak megoszlasa (valaszok szama)

m Kizarolag tagdij

m Tagdij, palyazati forrasok
és egy¢éb tamogatasok

= Tagdij+ palyazatok+
szolgaltatasi bevételek

Tagdij+ szolgaltatasi
bevételek

® Nincs tagdij, a
gesztorszervezet fedezi a
koltségeket

Forras: Sajat szerkesztés

A jovObeni pénziigyi szempontd fenntarthatésagra vonatkozdéan ot klasztervezetd
nyilatkozott ugy, hogy a palyazati tamogatasok nélkiil a Kklaszter biztosan nem tudna
fenntartani a tevékenységét. Az interjupartnerek nagyobb része (15 klasztervezetd) viszont
ugy véli, hogy a tagdijakbol, szolgaltatasi €s egyéb bevételekbdl tdAmogatasok nélkiil is képes
lesz finanszirozni a miikodést, de a kiilsé forrasok nélkiil fennall a veszélye, hogy nem tudnak
fejlédni, szintet 1épni, hiszen a klaszterek tevékenysége még nem valt Onfenntartova, igy
sziikség van a kiilsd segitségre, mind anyagi, mind szakmai szempontbol.

Az egyik klasztervezetd véleménye szerint ,, ha a kézponti palyazati tamogatdasok nem dllnak
rendelkezésre, akkor a klasztereknek a kiilfoldi példak alapjan kell miikodniiik. A tagoknak
invesztalniuk kell a miikédésbe, de ehhez meg megfelelo iizleti terv sziikséges. Nem lehet
kihagyni torzsfejlodési fazisokat, azokhoz viszont kiilsé forras sziikséges.” (1)
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Kiilon megvizsgalva az akkreditalt klaszterek éltal adott valaszokat egy kicsit arnyaltabb kép
mutatkozik. Ezen klaszterek esetében a klasztermenedzsment szervezetek kevésbé épitenek a
kiils6 palyazati forrasokra és nagyobb arannyal jelennek meg a tagdijak a bevételi
szerkezetben. Ez feltételezhetéen abbodl is adodik, hogy a fejlettebb életciklusban jard
klaszterek mar sokkal inkébb a k6zos kutatas-fejlesztési projektekre helyezik a hangsulyt és
inkabb ezen tevékenységek esetén vesznek igénybe kiilsé forrasokat, tovabba a tagok is
hajlandéak magasabb tagdijat fizetni, hiszen egyértelmlien kimutathatébak az
egylittmikodésbol szarmazo elényok a szereplok szamara. Az akkreditalt klaszterek
hatarozottabbak voltak a tekintetben is, hogy a palyazati forrasok megsziinésével a tagdijak
emelésével és kiils6 szolgaltatasokbol fedezni tudnak a klaszterszervezet és az alapvetd k6zos
tevékenységek (kiilsé megjelenések, képzések, kozos rendezvények) koltségeit.

Voltak olyan klasztervezetok, akik a klaszterek fenntarthatosagat kevésbé a kozvetlen
palyazati forrasoktol teszik fliggdvé, sokkal inkdbb a gazdasagi kornyezettdl €s az egyéb
tamogatasok pozitiv hatésaitol:

., Az a klaszter, akinek gazdasagilag életképes termékei vannak, az a klaszter meg fogja allni a
helyét. A nemzetkozi megjelenés tamogatasa lenne fontos.” (4)

A klaszterek pénziigyi helyzete még nem tekinthetd elég stabilnak és a menedzsment szamara
a legnagyobb kihivast sokszor az anyagi hattér megteremtése és a folyamatos aktivitas
fenntartasa jelenti a klasztertagok részérdl. Kizardlag a tagdijakbodl torténd finanszirozas
viszonylag magas tagdijat feltételez, amely esetében a klaszteres egylittmiikddésnek jelentds
gazdasagi elonyoket kell biztositania a résztvevoknek, hiszen csak ebben az esetben fogjak
finanszirozni a miikddés teljes koltségét. A szolgaltatasi bevételek generdldsa lehetséges
megoldas lehet a klasztermenedzsment tevékenységének fenntartdsara, de ez egyeldre még
nagyon kevés klaszter esetében valdosul meg, hiszen ehhez olyan mindségli €és tartalmua
szolgaltatasokra van sziikség, amely irant a tagok és akar kiils6 piaci szereplok részérdl is
fizetOképes kereslet mutatkozik.

., Egyértelmiien az igény alapu szolgaltatdsi portfolio kialakitisa a fenntarthatosag zaloga,
amiert vallalkozoi dijat kap a klaszter.” (20)

A klaszterek tdmogatasi forrasoktol valo fliggetlenedési torekvéseit és a klasztermenedzsment
tevékenységének piacrol torténd finanszirozasanak igényét tobb klasztervezetd is kiemelte, az
egyikiik az alabbi szavakkal: ,, Ha a kialakult kapcsolati hdlot és a kézos szakmai pool-0k
létrehozasat, a piacra jutasra, piacszerzésre lehetne haszndlni, akkor le tudnank valni a
. koldokzsinorrol”. (7.)

Az eurdpai unids tdmogatasi rendszerben mar felismerték a pénziigyi forrdsok piactorzito jellegét
¢és egyre inkabb eldtérbe keriiltek azok a nem anyagi jellegli 6sztonzok pl. tanacsadasok, képzések
egyeb szolgaltatasok, amelyek hatékonyan el tudjak mozditani egy klaszter versenyképességét
(MEIER zU KOCKER, G. — MULLER, L. 2015).

A nem pénziigyi jellegii tamogatasok a 2007-2013-as iddszakban még nem szerepeltek a
hazai klaszterfejlesztési programok eszkdzei kozott, azonban a régid klasztervezetdinek nagy
tobbsége Orommel venné az ilyen jellegli tamogatasokat és ezek koziil a kapcsolatépitd
események ¢és kozos kommunikacios platformok biztositasat tartottak a legfontosabbnak, de a
kozos infrastruktara, kiilonboz6 partnerkdzvetitdé rendezvények, kedvezd kamatozasu
kolcsonok és a miikodéssel kapcsolatos mentoring tevékenység is nagyban segitené a
munkajukat. (25. abra)
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25. abra A nem pénziigyi tamogatasok koziil mit tartanak fontosnak a klasztervezetok

Piaci informaciok biztositasa
Technoldgia transzfer tevékenységek

Nemzetkdzi megjelenések,
klasztermegjelenések timogatasa,..

Mentoring, coaching tevékenységek

Kedvez6 kamatozasu hitelek B Valaszok szama db
biztositasa

Befektetd, vagy partnerkozvetités

Ko6z06s infrastruktura biztositasa

Kapcsolatépité események,
kommunikacios platformok biztositasa

0 5 10

Forras: Sajat szerkesztés

A nem pénziigyi tamogatasoknak tobb szempontbol is fontos szerepe lehet. Egyrészrdl sokkal
ellendrizhetdbbek ¢és célzottabban segitik a klaszter fejlodési folyamatait, hiszen csak
megadott teriileteken érhetdéek el, masrészrél ez a tipusu tdmogatdsi forma nem jelent
motivaciot azon szereplok szamdra, akik a klaszterre csak a palyazati forrasok lehivasdnak
eszkozeként tekintenek. Az egyik interjupartner ezt Kifejezetten kritikusan fogalmazta meg:
,,Nagyon megosztottak a klaszterek, 50%- uk jol miikédo, célokkal rendelkezd, a masik fele
csak a forrasok lehivasara jott létre. Ezért lehet nagy jelentosége a nem pénziigyi
tamogatasoknak, amelyek kisziirik a forrasvaddszokat.” (16)

Mivel nem elvitathatd a klaszterek 1étrejottében a palyazati forrasok Osztonzd szerepe, a
klasztervezetdk nagy részének véleménye alapjdn tovabbiakban is sziikség lenne a kiilsé
pénziigyi és nem pénziigyi jellegli tdmogatisokra az eredményes miikdodéshez és a
fejlodéshez.

A jol miikddo, versenyképes klaszterek esetében is fontos, hogy nyomon kdvessék a leglijabb
iparagi, szakmai és klaszteres iranyokat, trendeket ¢és ezekhez illeszkedve a stratégidjukat,
céljaikat és tevékenységiiket rendszeresen meg tudjak uGjitani. A nemzetkdzi klaszteres
elemzések és 1) iranyvonalak alapjan a klaszterek jovObeni fejlddése és tovabblépése
leginkabb az agazatkozi és nemzetkozi egyiittmikodésekben rejlik, azonban ezeket a
lehetdségeket még kevéssé hasznaljak ki a régio klaszterei (MEIER ZU KOCKER, G. — MULLER,
L. 2015). Az elemzésbe bevont klaszterek koziil a tobbségnél egyaltalan nincs szektorokon
ativel0 tevékenység és csak hat esetben volt mar ilyen iranyt kezdeményezés, de az sem
miikodik aktivan. A klaszterek nemzetkozi kapcsolatait illetden, a vizsgalt egyiittmitkodések
tobb mint fele, jellemzOen az akkreditalt klaszterek, az elmult években komoly eréfeszitéseket
tett a nemzetkozi, foként eurdpai (német, francia, olasz) példdk megismerésére, illetve, hogy
elémozditsa a klaszter ismertségét és a megfeleld kapcsolatrendszer Kialakitasat nemzetkozi
szinten. 6 klaszter kizarolag a klasztertagok révén rendelkezik kiilfoldi kapcsolatokkal és azok
kevésbé érvényesiilnek klaszterszinten, mig két esetben egyaltalan nincs semmilyen
nemzetkozi szintli kapcsolat.

A klasztermenedzsment tevékenységének fejlesztési iranyai kozil a tapasztalatcsere
elédremozditasat, a kiilonbozd képzési tevékenységeket, képzési kozpont létrehozésat, a
szolgaltatd klaszterré valést, tovabba klasztermenedzsment sales jellegli tevékenységeinek
erositését jeloltek meg célként az interjualanyok.
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Arra kérdésre, hogy mennyire tudtak szintet lépni a klaszteren beliili egyiittmiikodések
soran ¢s mi volt a legfontosabb 1épcséfok a fejlodésiikben, elég hasonld valaszokat kaptam.
Azok a klaszterek, akik rendelkeznek akkreditacioval kivétel nélkiil egy fontos fejlodési
fazisként ¢élték meg ezen mindsités megszerzését. Talan azért is, mert az akkreditacios
palyazatban a klasztereknek részletesen be kell mutatniuk az eddigi K+F tevékenységeiket és
az ezzel kapcsolatos kozos céljaikat, valamint az akkreditaciéval rendelkezd
egylittmiikodések jelentés K+F forrasokat tudtak elnyerni a 2007-2013-as tdmogatasi
idoszakban. A megkérdezett klaszterek koziil harman rendelkeznek tovabba az Eurdpai
Kivalosagi Program mindsitésével (egy bronz, egy eziist és egy arany cimkével) és ezt
jelentds elorelépésként ¢€lték meg a klaszter életében. A fokozat amellett, hogy a
klasztermenedzsment munkajat értékeli, nemzetkozi szinten is jelents ismertséget ad a
klaszternek.

Azon klaszterek, melyek még nem rendelkeznek akkreditacioval, azok is fontos 1épésnek
tartjdk a klaszterek életében és jovobeni céljaik kozott szerepel az akkreditacidra vald
felkésziilés, mely szisztematikus, célzott kozos munkat igényel a résziikrol.

A klaszter fejlédése szempontjabdl tobb interjialany is kiemelte a sikeres kozos kutatasi
projekteket, mint a klaszter életének fontos mérfoldkdveit. Az egyikiikk a kdvetkezdképpen
fogalmazott. ,,... 2008-ban néhany tag lazabb egyiittmiikodéseként indult majd a 2008-as
nagyobb boviilés utin 2008 és 2012 kozott nagy kozos projektek valosultak meg, melyek
eredményei mar termékként a piacon vannak”. (8.)

A klaszterszervezetek fejlodését, atalakulasat tekintve a klaszterek vilagos, jol
megfogalmazott jovoképpel rendelkeznek, kozos kutatas-fejlesztési és innovacios projekteket
terveznek, nemzetkozi szinten lathatéva kivannak valni a nemzetk6zi projektet megvaldsitasa
¢s a nemzetkdzi piacokra vald kilépés érdekében. Tobb klaszter megfogalmazta célként az
interszektorialis és klaszterkozi egylittmiikodések javitasat is a versenyképességiik javitasa
érdekében.

Hipotézis 4. A Dél-alfoldi Régioban létrejott klaszterek egy részének sikeriilt stabil
pénziigyi és szakmai novekedési palyara lépniiik, igy a jovoben onfenntartova valhat a
tevékenységiik.

A régios klaszterek korében folytatott elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy a régioban
miikodé klaszterek, még viszonylag nagy ardnyban finanszirozzak a miikodésiiket a kiilsd
tamogatasok, palyazati forrasok segitségével €s jelenleg még nem talaltadk meg azokat a piaci
bevételi lehetdségeket, amelyekbdl a kozos tevékenységeket hosszutavon fedezni tudjak. Az
elmult néhany évben a klasztervezetok egy része mar felismerte, hogy hosszi tdvon csak
akkor lesznek sikeresek, ha piaci alapokon és Onélldan is képesek miikodni, és ha a tagok
szamara az egyiittmiikodésbdl szarmazd eldnyok mar joval meghaladjak a réaforditasok
mértékét. Az eredményesség nagyban millhat tovabba azon, hogy sikeriil-e megteremteni
azokat a bevételi forrasokat, amibdl finanszirozni tudjdk a kozos tevékenységek
koordinaciojat. A klasztermenedzsmentnek ennek érdekében sokkal nagyobb hangsulyt kell
fektetnie a palydzati tdmogatasok kivaltdsira, a piaci alapon szervezett szolgaltatasokbol
szarmazd bevételekkel. Ez a folyamat azonban még a 2014-2020-as programozasi iddszak
végezetével is csak részben valosult meg €s az elkovetkezd években fog elddlni, hogy valdoban
sikertiil-e ezeket a feltételeket megteremteni.

Az orszagosan €s a régidban kialakult klaszterek szakmai fenntarthatosagat is az teremtheti
meg, ha képesek lesznek novekedni és a szereplok szamdra kolcsonds eldnyokkel jaré magas
hozzéaadott értékill, akar dgazatkozi és nemzetkozi szintii egyiittmiikodéseket generalni.

A nemzeti klaszterfejlesztési politikdnak is ezekre a teriiletekre sziikséges fokuszalnia a
jovében is, tehat segiteni a klasztereket, hogy pénziigyileg is 6nallo labakra alljanak és az
ugynevezett nem pénziigyi 0sztonzok révén megtanitani Oket erre az iizleti szemléletre a
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célzott tamogatas helyett, tovabbd tamogatni Oket a nemzetkdzi piacokon vald
érvényesiilésben ¢€s az agazatkozi egyiittmiikodések megszervezésében.

Ezek alapjan a 4. hipotézist nem sikeriilt alatimasztani, mivel a D¢él-alfoldi Régidban 1étrejott
nagyszamu klaszterek csak egy nagyon kis szdzalékanak sikeriilt olyan stabil pénziigyi és
szakmai novekedési palyara Iépnie, hogy a jovoben Onfenntartova valjon a tevékenysége. A
létrejott klaszterek nagy része a kiilsd tamogatasok ¢és forrasok nélkiil valdsziniileg
megszlnik, vagy csak nagyon korlatozottan tud miikodni.

90



6. A SZOFTVERIPARI INNOVACIOS POLUS KLASZTER
SIKERESSEGENEK ELEMZESE

Az alabbi fejezetben esettanulmany jelleggel a dolgozatom elején megfogalmazott hipotézisek
teljesiilését vizsgaltam egy konkrét dél-alfoldi klaszter példajan keresztiil, annak érdekében,
hogy mélyebben be tudjam mutatni a klaszterek sikeressége mogott rejld, osszefiiggéseket,
motivaciokat, problémakat és egyfajta ,,j6 gyakorlatként” keriiljon bemutatasra mas klaszterek
vagy a klaszterekkel foglalkozo személyek, szervezetek szamara.

Egy el6ézetesen felallitott Szempontrendszer alapjan a Szoftveripari Innovacios Polus Klasztert
valasztottam ki, melynek miikodése, tobb, mint 10 éves multra tekint vissza, erds kotodése
van a régidhoz €s a Szegedi Tudomanyegyetemhez, valamint szdmos az iparag szempontjabol
meghatarozo kis- €s kozépvallalkozast foglal magéban. Tevékenysége kelléen innovativ és a
vezetése 1jitd szemlélettel igyekszik a legujabb nemzetkozi irdnyoknak megfeleléen segiteni
a klaszter miitkodését. Ezek alapjan jo példanak itéltem meg ahhoz, hogy a hipotézisek mentén
részletesebben megvizsgaljam a klaszter tevékenyégét és jovobeni lehetdségeit.

A Szoftveripari Innovaciés Polus Klaszter (tovabbiakban klaszter) a legfontosabb
szoftveripari szereplok, vallalatok kutatokozpontok és technologiai transzfer szervezetek
Osszefogasaval, 2007-ben jott 1étre a korabbi e-Szeged konzorcium miikodésére és a Szegedi
Tudomanyegyetem ipari partneri egyiittmiikodéseire épitve. A klaszter a szoftveriparban
mikodo kis- és kozépvallalkozasok kompetencidinak és az egyetem képzési és kutatasi
hatterének egyesitése ¢€s hatékony felhaszndldsa révén igyekszik nem csak a tagjai
versenyképességét novelni, de az ipardg er0sddéséhez is hozzajarulni a régidban. (PORTA
Novum NONPROFIT KFT., 2018).

Az esettanulmanyt harom félig struktaralt interju és a klaszter legfontosabb fejlesztési
dokumentumainak, alapitd okiratanak, szervezeti és miikodési szabalyzatanak és cselekvési
tervének elemzése alapjan készitettem el 2018 decemberében.

Az elsé interjialanyom Gortva-Kénya Monika volt, aki a Szoftveripari Innovacios Polus
Klaszter menedzsere, aki 2011 6ta vesz részt a klaszter menedzsment tevékenységében, igy
mar kelld tapasztalattal és informécioval rendelkezik az egyiittmiikodések hatterét illetden.

Mivel a klaszter a Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) tudéasbézisara épiilve alakult ki és
folytatja tevékenységét, tovabba az innovativ klaszterek milkddése soran szamos esetben
kiemelkedd szerepe van a kutatasi intézményeknek, egyetemeknek, igy az SZTE klaszterekért
felelos egységének igazgatojat is megkérdeztem a klaszteres egyiittmiikodés hatterérdl,
tapasztalatair6l. Pité6 Eniké 2014 6ta a Szegedi Tudoményegyetem Kutatds Fejlesztési €s
Innovécids Igazgatosdganak vezetdje. Az [gazgatdsag feladatai koze tartozik tobbek kozott az
SZTE részvételével és tudasbazisara épiilo klaszterekkel valo egyiittmiikodések kezelése és az
egyetem ipari kapcsolatainak menedzsmentje. Az egyetem Osszességében 23 klaszter
mitkodésében vallalt szerepet, melybdl 21 dél-alfoldi székhelyii kezdeményezés.

Harmadik interjualanyként a nemzeti klaszterfejlesztési programok és tamogatasok egyik
kiemelkedd szerepldjével, Keller Péterrel a Pénziligyminisztérium fdosztalyvezeto-
helyettesével készitettem interjut, aki mar tobb éve részt vesz a klasztertdmogatasi rendszerek
¢és forrasok koordinacigjaban és értékelésében. Ennek megfelelden 6 szabalyozoi és tdamogatoi
oldalrol osztotta meg a tapasztalatait, a magyarorszagi és sziikebb értelemben a Dél-alfoldi
Régi6 klasztereire és konkrétan a Szoftveripari Innovacios Polus Klaszterre vonatkozoan.

Keller Péter a Pénziigyminisztérium, Gazdasagfejlesztési Programok Iranyité Hatdsagan

(Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtasaért felelos Helyettes Allamtitkarsag — GFP

HAT) beliil mikodé Nemzetkozi és Klaszter Osztaly foosztalyvezetd-helyettese. Az Iroda a
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Polus Program Iroda és a MAG Zrt Klaszterfejlesztési Iroda utddjaként, tobb mint 8 éve vesz
részt a hazai klaszterek tamogataséban az alabbi tevékenységekkel:?
e A hazai klaszterfejlesztési programok és palydzati konstrukcidk kialakitasdban és
utélagos értékelésében valo részvétel.
e A klaszter akkreditacios eljarasok ¢és a kapcsolodo palyazat menedzsmentje
e Elemzések, adatbazisok, tanulmanyok készitése tobbek kozott a klaszterek palyazati
aktivitasarol, gazdasagi teljesitményérol.
o Nemzetkdzi klaszteres projektekben és a nemzetkdzi klaszteres munkacsoportokban
valo részvétel és érdekképviselet.
e Kapcsolattartds a hazai ¢és nemzetkozi klaszterekkel, klaszterek kozotti
egyittmikodések 0Osztonzése ¢és a klaszterek tajékoztatdsa a kormanyzati
fejlesztéspolitikardl és a tamogatasi lehetdségekrol

6.1. Az alapvetd ,sikerkritériumok” érvényesiilése a klaszterben

A klaszter osszetételét és méretét tekintve a szoftveriparban tevékenykedd profitorientalt és
nonprofit szervezeteket tomoriti magaban, jelenleg 35 rendes és 5 partold tagja van. A tagok
kozott 32 kis- és kozépvallalkozas, 1 egyéb vallalkozas és 2 egyetem (a Pécsi
Tudomanyegyetem és a Debreceni Egyetem) taldlhaté, mig partold tagok a Szegedi
Tudomanyegyetem, a Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és 3 tovabbi
vallalkozas. Nagyvallalat mar nem tagja a klaszternek, mivel ebben az ipardgban nagy szerepe
van a Kis-és kozepes vallalkozasoknak, masrészrél a nagyvallalatok nehezebben kezelhet6ek a
klaszteren beliil, hiszen a dontéshozataluk lassu és hierarchikus és a vallalatok kutatas-
fejlesztési kozpontja is inkdbb az anyacégeknél talalhato. A tagok tevékenysége lefedi a teljes
szoftveripari innovdacids értéklancot: a kutatas-fejlesztéstol, illetve a technologia- és
szoftverfejlesztéstdl a rendszerbevezetésen és integracion, illetve eszkozgyartdson at az
értékesitésig, kapcsolodd felsdoktatasig €s felndttképzésig, illetve informatikai és vezetési
tanacsadasig.

A Kklaszter osszetételét tekintve megfelelonek mondhato, bar a klasztertagok szama nem
haladja meg az atlagot és nem ndvekedett til sokat az elmult években. Ha a régioban miikodd
szoftveripari vallalkozdsokat szamat tekintjiik, mely jelenleg kozel 1000 céget24 jelent, a
Klaszter 3,5 %-os részesedésével még korantsem érte el az ugynevezett kritikus tomeget. A
klasztermenedzser véleménye szerint azonban a jelenlegi taglétszam az a nagysagrend, amely
még kezelhetd szadmukra, bdvitést inkdbb csak 1) fejlesztési iranyok mentén tudnak
elképzelni, annak érdekében, hogy bevonjak a legijabb infokommunikéacids technologiai
trendek relevans képviseldit. Erre vonatkozdan persze vannak mar elképzeléseik.

A bizalom kérdése egy nagyon fontos, de nehezen mérheté faktor a klaszteren beliil. A
klaszteren beliili bizalmat egymas megismerésén ¢és a klasztertalalkozokon tul leginkabb a
sikeresen lebonyolitott k6zOs projektek tudjak erdsiteni. A bizalom meglétét, tehat ezen
projektek nagy szdma (t6bb, mint 80) és a klaszteren beliil 1étrehozott 3 projektcég megléte is
mutatja. A bizalom magas fokat igazolja, hogy az egyes tagok mar nem csak az informéciokat
¢s a tudasukat osztjdk meg egymassal, de kozds kockazatokat és feleldsséget is mernek
vallalni egy projektcég keretein beliil. Egy 0j kezdeményezés is indult tovabba a klaszteren
beliill a klasztermenedzsment szervezet koordindldsdban, mely az egymas kozotti munkaerd
megosztast ¢s munkaerd kolcsonzést tamogatna, hiszen az informatikai vallalatok sokszor

% http://www.klaszterfejlesztes.hu/content.php?cid=cont_4ffc4e93a46377.36499107
** Opten adatbézis alapjan, a 6201, 6202, 6203 és 6209-es TEAOR szamu fétevékenységgel rendelkezé
vallalkozasok szama 2019. szeptemberében.
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kapnak olyan iddszakos megbizasokat, melyhez hirtelen nagy mennyiségli, tapasztalt
munkaerdre, fejlesztore lenne sziikségiik. Erre nyajthat megoldast ez a szolgéltatas, mely
szintén erds bizalmi viszonyokat feltételez, hiszen a j6 munkaerd ebben az ipardgban is
nagyon nagy értéknek szamit. Ezen a terlileten a klasztermenedzser véleménye szerint
azonban még mindig fejlddni kell a klaszternek.

Az SZTE Innovacios Igazgatoja szerint a bizalom a kutatasok teriiletén kiemelkedden fontos
kritérium, hiszen egy kozds kutatas-fejlesztési projekt soran mindenki a legféltettebb kincsét a
tudasat osztja meg ¢és a projekt eredményeképpen nagyon fontos szellemi termékek
keletkeznek, melyeket védeni, esetleg titokban tartani sziikséges. Rdadasul sok esetben
nagyon nagy Osszegli fejlesztésekrdl van szd, amelyet nagyon kockézatos lenne olyan
partnerrel megvaldsitani, akit nem ismeriink teljes mértékben vagy nem bizunk meg
maximalisan benne.

A foldrajzi koncentracié kevésbé meghatarozo a klaszteren beliill, ugyan a tagvallalatok
nagyobb részének a Dél-alfoldi Régioban és azon belill is jellemzden Szegeden van a
sz€khelye, azonban van szamos région kiviili tag is. A klasztermenedzser megitélése szerint
ezen a szakteriileten talan kisebb a jelentdsége a foldrajzi koncentracionak. A tagok kozott
meglévo tavolsagok az infokommunikacids technoldgidk segitségével viszonylag konnyen
athidalhat6ak fOként Magyarorszagot tekintve.

A Klaszter teljes mértékben épit a lokalis elényokre. A klaszter székhelye Szegeden
talalhatd és szamos klasztertag tevékenyégének kozpontjat is ez a varos adja. A varosba az
elmult években egyre tobb informatikai cég telepiilt be, igy dinamikusan névekszik mind az
IT cégek, mind a munkavallalok szama. Jo az egyiittmikodés a Szegedi
Tudomanyegyetemmel és a Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval, hiszen
mindkét szervezet partold tagja a klaszternek. Ezen kiviil az Onkormanyzattal is szoros
egylittmiikddésben ¢és kommunikacioban dolgozik a klaszter, szdmos informatikai téméju
felmérésben, tanulmanyban és projektben épitett az onkormanyzat a klaszter hattértudasara,
informacioira.

A klaszter 2008 ota jol megfogalmazott, rendszeresen feliilvizsgalt kozos célokkal,
fejlesztési stratégiaval és cselekvési tervvel rendelkezik, melyek a klasztertagok véleménye
¢és tevékenysége alapjan folyamatosan frissiilnek és kiegésziilnek. A klasztermenedzsment
igyekszik a legjabb szakmai trendeket, fejlesztési irdnyokat is figyelemmel kisérni €s
beépiteni a kozds célok és tevékenységek kozé.

A klaszter tagjai az elmult 10 évben, tobb mint 80 iizleti egyiittmiikodés és kutatas-
fejlesztési projektet valositottak meg, melyek értéke meghaladja a 6,5 milliard forintot. A
kozos projektek a klasztertagok technoldgiai és piaci tuddsanak atadasara €s egymas kozotti
megosztasara iranyultak, melyek hatassal vannak a tudasbazis kolcsonos novekedésére és a
szereplok miitkddésének hatékonysagara.

Az egyiittmiikodések nagyon valtozatos formakban ¢&s teriileteken valdsultak meg, Ugy
mint példaul kozos projektcégek alapitdsa, szektor specifikus alkalmazasok fejlesztése,
rendszertervezés, szoftverfejlesztés, szoftverkdvetés, egységes szoftvermindség-biztositasi
platform kialakitdsa és tizleti alkalmazasok fejlesztése, IT szolgaltatasok nytjtasa, szakértdi és
oktatasi tevékenységek... stb.. A klasztertagok egyiittmiikodésébol 3 féle kozos termék,
illetve szolgaltatas is létrejott, koztilk a Refactoring keretrendszer és a szektor specifikus
SCM (Supply Chain Management) alkalmazasok létrehozédsa, tovabba a szoftvermindség-
biztositasi platform kialakitasa.

Egy a kozelmultban megvalosult nemzetkdzi kiallitdson valdo megjelenés megszervezését és
kialakitasat is az egyiittmiikdodés jo példajaként emlitette a klasztermenedzser, mivel a
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kiallitason egy mezdgazdasagi gépekkel foglalkozo cég megjelenését sikeriilt a legijabb VR
(virtualis valdsag) technologiak alkalmazéasaval és a kapcsolodd professzionalis kiadvannyal
nemzetkozi szinten is kiemelkeddvé és érdekessé tenni, gy hogy minden cég azzal jarult
hozza a megjelenéshez, amihez igazan értett, a klasztermenedzsment pedig 6sszehangolta azt.
Ennél a projektnél mar kifejezetten érvényesiilt az agazatok kozotti kooperaciok pozitiv
hatasa.

A Klaszter menedzsment feladatait 2017.12.31-ig a DEAK Zrt., majd a DEAK Zrt-ben
tortént valtozasok miatt, 2018. januar 1-t61 a Porta Novum Nonprofit Kft. végzi. A
menedzsment személyi hatterében ez azonban nem okozott valtozast, igy jelenleg is a
klasztert jol ismerd, komoly partnerség épitési és iizletfejlesztési tapasztalattal rendelkezd
munkatarsak végzik a klasztermenedzsment tevékenységeket. A Porta Novum Nonprofit Kft.
nem klasztertag ¢és a klasztertagoktol teljesen fiiggetlen szervezet. A Nonprofit Kft.
ligyvezetdje mellett, 2 projektmenedzser latjak el az operativ teenddket és végzik az egyes
projektek elokészitését és koordinalasat.

A menedzsment szervezet széles kori kompetenciakkal és tobbéves szakmai hattérrel
rendelkezik a nagy volumeni hazai és Eurdpai Unids finanszirozasu projektek
megvalositdsdban, infokommunikécios teriileteken és egyéb iparagak kozotti, egyetemi,
Onkormanyzati ¢és vallalati egyiittmiikodések erdsitésében, képzések szervezésében ¢és
lebonyolitdsaban. A szervezet céljai kozott szerepel a széleskori hazai és nemzetkdzi IT
egylittmiikddések kialakitasa a fejlesztések, a képzés, valamint a HR teriiletén.

A hatékony klaszteren beliili és klaszteren kiviili egylittmitkdések kialakitasat a szervezet az
alabbi tevékenységekkel is igyekezett elomozditani az elmult években:
e benchmarking klub sorozat
izleti meetup rendezvény sorozat
projektgeneralasra iranyuld tematikus programok
nemzetkdzi matchmaking rendezvények
Tech Trend Show Szeged
hirleveles €s e-mailes tajékoztatas
elégedettség mérés a klasztertagok korében (mélyinterjukkal, kérdéivvel)

A Kklasztermenedzsment szervezet elnyerte a European Secreteriat for Cluster Analysis
(ESCA) nemzetkozi szervezet ,,Cluster Management Excellence” eziist fokozatu
mindsitését, mely egy komoly nemzetkdzi elismerés és hirnév nem csak a menedzsment
szervezet, de a teljes klaszter szdmara.

Keller Péter véleménye szerint a kritikus tomeg, mint sikertényezd szerepe nagyon fontos a
hazai klaszterek esetében. Az ¢ megitélése szerint a 80 feletti az a taglétszamu klaszter, ami
eléri a kritikus tomeget. Legalabb ekkora klaszterekre lenne sziikség. Ekkora taglétszamnak a
kezelése részben klaszter menedzsment kérdés is, hiszen 1-2 fovel 30-40 tag menedzselhetd,
de 3-4 fével mar a 80-100 tagu klaszter is kezelhetd. Ennél nagyobb mar valéban nehezen
iranyithatd. Fontosak a helyi térségi elényokre épiil6 kisebb méretii klaszterek, de egyre
inkabb az orszagos nagysagrendi klaszterek tamogatasa az irany. A foldrajzi koncentracio
fontos ugyan a siker szempontjabol, de Magyarorszag teriilete nem olyan nagy, hogy ez hazai
szinten relevans lenne. Az akkreditalt klasztereket tekintve 7 informatikai klaszter van
jelenleg, mely 250 tagot tomorit magaba. Ebbdl nagyjabol 150 az elkotelezett tag, igy ez
alapjan 2 jol miikodo klaszter is elegendd lenne. Jelenleg a 7 klaszter nagyjabol a 7 regionalis
kozpontban talalhatd. Ezen szempontok alapjan sajnos nem til sok olyan klaszter van, aki
megfelel a felsorolt sikerkritériumoknak, nagyjabol 10 alatti ezen klaszterek szama. Az utolso
2 tényezd, ami leginkdbb gyenge a klaszterek esetében. Az Osszetételik megfeleld a
legfontosabb szereplok a piacilag fontos és erds cégek, kutatohelyek, tdmogato
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onkormanyzatok megvannak a klaszterekben, de nem hatékony az egylittmiikdodés vagy
hidnyzik a profi klasztermenedzsment. Ezért nem is tudtak eddig sikeresek lenni a
magyarorszagi klaszterek nemzetkoézi szinten, mert nem feleltek meg ezeknek a
sikertényezOknek. Elmondasa szerint a Szoftveripari Innovacios Polus Klaszter abba a néhany
klaszterbe tartozik bele, amelyet sikeresnek tekinthetlink, és amelynek a fenti feltételek
alapjan megvan az esélye a hosszu tavu sikeres miikodésre.

6.2. A Szoftveripari Innovaciés Polus Klaszter hozzaadott értéke a
klasztertagok szamara

A klaszter legnagyobb hozzaadott értéke maga a szolgaltatasi portfolié, amely segitségével
minden olyan ponton segiteni tud a klaszter a tagok szamara, ahol sziik keresztmetszeteik
vannak. A klaszter célja egyfajta ,szolgaltatd klaszterré” vdalni, melyet az aldbbi
szolgaltatasokkal kivannak elérni:

e Az alapdokumentumok (stratégiak, cselekvési terv) elkészitése, tlgyviteli és
koordinacids feladatok ellatasa

o Felmérések, adatbazisok készitése

e Marketing és kommunikacids tevékenységek

o Kiilonbozo klaszteres és szakmai rendezvények szervezése

e Szakmai érdekvédelmi szervezetekkel valo egyiittmitkodések kialakitasa

e A klasztertagok igényein alapuld képzések kialakitasa

e Tagok kozotti egyiittmikodések eldsegitése, projektgeneralas, kozos projektek
elokészitése

e Hazai és nemzetkozi partnerkeresés, kooperacids lehetdségek felkutatasa

o Nemzetkdzi kapcsolatépitési tevékenység, nemzetkdzi haldézatokban vald részvétel
erositése

o Hazai és nemzetkdzi palyazati és lobbi tevékenység

A klasztermenedzsment igyekszik olyan szolgadltatasokat kindlni a tagok szamara, amelyek
valodi piaci értéket képeznek a szamukra. Mint Ujfajta szolgaltatas elindult egyfajta
toborzasi, képzési tevékenység is, hiszen a menedzsment felismerte, hogy ebben az ipardgban
most az egyik legnagyobb problémat a munkaerdhiany jelenti a szereplok szdmdara. A cégek
sokszor nem taldlnak megfeleld informatikai szakembert a pozicidjukra, a belsé képzések
pedig viszonylag koltségesek és idGigényesek. Ezek alapjan a klaszter menedzsment piaci
igényekre alapuld szektor specifikus moduléris felnéttképzéseket indit, gyakornoki programot
szervez tovabba IT szakemberek toborzasaban, projektalapu teamek szervezésében, munkaerd
kolcsonzésben és kiajanlasaban miikddik kozre.

A képzéseken kiviil igyekeznek a nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitasara is nagyobb
hangsuly fektetetni. A jelenleg fut6 GINOP palyazati projekt is a mindségi
klasztermenedzsment szolgaltatasok kialakitasara és a nemzetkozi piacra jutas eldémozditasara
iranyul. A projekt keretében 4 nemzetkozi klaszteres konferencia (pl. Tech Trend show) keriil
megrendezésre, ahol a leglijabb szakmai trendekkel, irdnyokkal ismerkedhetnek meg a
klasztertagok, ezzel is 0sztonozve Oket az 1jitasra, innovaciora. Ezen kivill kiilonbozo
nemzetkozi szakmai konferencidkra, kiallitdsokra viszik ki a klasztertagokat a nemzetkozi
kapcsolatteremtés érdekében, mivel gy érzik a klasztertagok és a klaszter nemzetkozi
»lathatosaganak™ novelése a klasztermenedzsment egyik fontos feladata.
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Az egyetem szamara a klaszter az ipari kapcsolatok tekintetében nagyon fontos, hiszen a
Klaszterek segitségével nagyszami, a tevékenységiik szempontjabol fontos vallalkozast
tudnak elérni és megismerni az igényeiket, megtalalni az egyiittmiikodési lehetdségeket. Az
ezzel kapcsolatos szolgéltatasok képviselik az SZTE szdmdara a legnagyobb hozzéaadott
értéket, tehat a klasztertagok fejlesztési igényeinek feltarasa és kozvetitése, valamint a
kapcsolodo projektgenerdlas. Az egyetem a képzési, oktatdsi tevékenységén tul a kutatas-
fejlesztési hatterével, kutatdéi szakembergardajaval, kutatdsi infrastrukturajaval tudja a
klasztert erdsiteni. Egyfajta inkubacios kdrnyezetet biztosit a klasztertagok részérdl felmertilt
otletek megvalositasahoz. Az Igazgatdsag ezen felill a kozdsen létrehozott szellemi termékek
védelmében ¢és iizleti hasznositasaban tud még kozremiikodni az egyetem részérdl. A K+F
eredmények piaci hasznositasa pedig nagyon fontos teriilet mind az egyetem, mind a
vallalkozasok szdmara.

Tamogatoi oldalrol (Keller Péter véleménye szerint) a legtobb menedzsment szervezet, azért
nem tekinthetd professziondlisnak, mert kizardlag az 4allami, vagy az egyéb kiils6
tdmogatasokat varjak és nem Iépnek fel 6nalldan, nem fejlesztenek ki olyan szolgaltatasokat,
amelyeket a piacon lehetne értékesiteni. A klasztertimogatasi rendszerben volt 3-4 év sziinet,
egyfajta forrasinség, mivel az utols6 tamogatasok 2014-ig lezarultak és csak 2017-2018-ban
kertiltek wjabb palyazatok kiirasra. Arra vonatkozodan, hogy hogyan vészelték at ezt az
iddészakot a klaszterek, tobbféle példa alakult ki. Voltak, akik elhaltak, voltak, akik valamely
erds nagyvallalat, tamogatd szerv, kamara vagy egyetem tamogatasaibol éltek meg, és csak
nagyon kevesen voltak olyanok, akik piacképes szolgaltatasokat fejlesztettek a tagok felé
vagy nemzetkdzi szintéren elkezdték megmérettetni magukat. Hidnyzik, hogy legyen olyan
profi menedzsment szerv, aki nem csak a munkaidején tal, hanem f6éallasban dolgozik a
menedzsmentben, beszél angolul és ezaltal képes nemzetkdzi palyazatokban részt venni,
tovabba fel tudja mérni, hogy mire van sziiksége a tagoknak.

Az informatikai klasztereket tekintve az Eszak-Magyarorszagi Informatikai Klaszter és a
Szoftveripari Innovacids Polus Klaszter is jo példa, hiszen felmérték, hogy a legnagyobb
probléma a szakemberhiany és elkezdtek ilyen iranyt képzéseket szervezni. Vannak olyan
szolgaltatasok, ahol van lehetdésége a menedzsmentnek is, ilyenek példaul az. inkubécios
szolgaltatdsok, munkaerd képzés, nemzetkdzi kapcsolatok, nemzetkozi palyazatok.

Arra vonatkozdan, hogy mivel tudja a Pénziigyminisztérium ezt segiteni, a jelenlegi GINOP
palyazatokban 2 irany van. Egyrészrdl az dnfenntart6 klasztermenedzsment tdmogatasa, hogy
legyen 1-2 féallasu dedikalt szakember, aki csak ezzel foglalkozik. Masik témakor pedig a
nemzetkozi piacra lépés. A koltségek minimum 40%-at arra kell forditaniuk a nyertes
klasztermenedzsment szervezeteknek, hogy részt vegyenek kiilonbozé B2B konferenciakon,
talalkozokon, relevans nemzetkozi piackutatasokat rendeljenek meg. Az iizlet a tagvallalatok
kozott alakul ki igy fontos, hogy 6k is menjenek, ne csak a menedzserek €s nyissanak a
lehetséges kiilfoldi partnerek felé. A nemzetkozi partnerek azonban sajnos altaldban nem
nagyon tudnak mit kezdeni a 30-40 fot tartalmazo klaszterekkel, persze erre vonatkozoan is
van kivétel példaul a bolgar butoripari klaszter sikere.

6.3. K+F+I tevékenységek, tudasatadas a klaszteren beliil

crer

kutatasi, fejlesztési eredmények atadéasa a klaszter piaci szerepldi szamara. Szamos olyan K+F

projekt keriilt megvalositasra, amelyben az egyetem kutatdi, spin-off vallalkozasai és a

klasztercégek szakértdi kozosen dolgoztak, igy a technologiai transzfer és a cégek

tudasbazisanak novekedése a lehetd leghatékonyabban a gyakorlatban valdsulhatott meg. A

tudasatadds masik eleme az egyetem oktatasi bazisara, kompetencidjara épiil, hiszen az
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egyetem szamos olyan képzéssel rendelkezik, amely hozzajarul a klasztertagok elméleti
tudasanak bovitéséhez, ¢s amelyet a fejlesztési tevékenységiik soran is tudnak alkalmazni.
Mivel a tagvallalatok kiilonb6z6 informéciotechnologiai teriileteken dolgoznak, ezért a
Klaszter-egyiittmiikodés keretében nagyon fontos szerepe van a klasztertagok kozotti tudas
atadasnak is. Ennek legfontosabb megvalosulasa a kozos projektekben torténd részvétel. A
kozos projektekben a tagok egymads piaci kapcsolatait is kolesondsen ki tudjak hasznalni,
ezzel is eldsegitve az eurdpai piacon torténd megjelenést.

A Kklaszter kulcsteriileteinek kivalasztisa soran fontos szempont volt, hogy olyan teriileteket
célozzanak meg, amelyek a jelenlegi informatikai €s szoftveres trendek leginnovativabb
tertiletei és amelyek jelentds nemzetkdzi piaci potencidllal rendelkeznek. Az iizleti
lehetdségeket, az innovacidt, valamint a klaszteren beliili kompetencidkat figyelembe véve a
klaszter f6 K+F kompetenciai az alabbi 26. abrdn bemutatott témakordk mentén
csoportosithatoak:

26. abra A Szoftveripari Innovaciés Pélus Klaszter {6 fejlesztési teriiletei

-

(-Mobil alkalmazas W
fejlesztés
« Teljesitmény aranyos
dijszabasi rendszer
« Management
informacios

» Home security )
» Home energy

« Personal health care

* Specialis adatelemzések

rendszerek

« Alapkutatasok Mobil és : Smart
\ beagyazott informatika €s
rendszerek Big Data J
Szoftver Vallalati és )
mindség kozigazgatasi

biztositas megoldasok Innovativ megoldasok

» ERP rendszerek

* SCM ¢és CRM rendszerek
« Utastajékoztato, e-ticket
* MI megoldasok
intergralasa

* Szabvanyokon alapulo
szoftver minéség
ellenérzé toolok

« Refaktoring toolok

» Tanacsadas, oktatas

&

/ N )

Forras: A Szoftveripari Innovacids Polus Klaszter Cselekvési Terve alapjan sajat szerkesztés

A klaszter ¢és a klasztertagok innovativitasat mutatja az a tény is, hogy a klaszter 2008 6ta
rendelkezik a leginnovativabb klasztereknek jar6 Akkreditalt klaszter cimmel, melyet
rendszeresen sikeresen meg is Ujit.

A klasztertagok szamos taldlméannyal rendelkeznek, melyek koziil 15 szabadalom és védjegy
kozvetleniil kotddik a klaszter szempontjabol relevans szakteriiletekhez.

A klasztermenedzser véleménye szerint az innovacid fontos teriilet a klasztertagok nagy
részénél, nem csak a cégek, de a munkavallalok szempontjabdl is, hogy meglegyen a fejlédési
lehet6ségiik és ne valtsanak til gyorsan munkahelyet. A cégeknek gazdasagilag és szakmailag
1s meg kell érniiik az innovaciora és a nemzetkozi piacra 1épésre egyarant.

Az SZTE ¢és a klasztertagok kozott az Informatikai Tanszékcsoport, ezen belil a

Szoftverfejlesztési Tanszék és néhdny egyéb tanszék révén szdmos kozos kutatas-fejlesztési

projekt folyik. A klaszterekkel vald tudasmegosztas €s kozos K+F teriiletén azonban még van

mit fejleszteni, de ehhez még inkabb meg kell ismernie az egyetemnek a tagvallalatok kutatési

terlileteit és problémait, illetve nekik is tudniuk kell, hogy milyen K+F kérdésekkel hova

forduljanak az egyetemen beliil. Az Innovécids Igazgatdsag egyfajta ipari kapcsolati ,,eqy
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ablakként” igyekszik megtaldlni a legmegfelelobb belsé egyetemi partnert vagy kutatdi
csapatot egy konkrét kutatas-fejlesztési megkeresés vagy probléma esetében. Az ilyen jellegli
igények kozvetitésében lehet nagy szerepe a klasztermenedzsment szervezetnek.

Keller Péter is ugy véli, a klaszter nem miikddhet oktatasi és kutatasi szervezetek nélkil és
fontos, hogy benne legyenek az egyetemek, melyek egyik legfontosabb szerepe, hogy
infrastruktirat és eréforrasokat biztositsanak az innovativ kezdd start-up cégeknek, egyfajta
inkubacios, innovacids kozpontként 1épjenek fel. A képzésben is oOriasi a felel0sségiik, mivel a
korabbiakhoz képest rugalmasabban kell reagalniuk a megvaltozott igényekre, valamint az
egyetemek Ugynevezett harmadik misszidés tevékenységei is fontosak a klaszterek
gazdasagfejlesztési és lizletfejlesztési eredményeinek szempontjabol. A K+F tevékenységeket
tekintve a klaszterek fontos szereplék, mivel a 2007-2013-as idészak palyazataira vonatkozo
felmérésb6l is megmutatkozott, hogy a K+F projektekben a klasztertagok sokkal
megbizhatobbak voltak, hiszen az egylittmiikodésnek mar megvan a stabil hattere. Azt persze
nehéz megallapitani, hogy a cégek azért innovativak, mert klasztertagok, vagy a klaszterek a
legerdsebb, leginnovativabb cégeket vonjdk be, hiszen most nagyon erds mindségi sziirdt
alkalmaznak a tagokra vonatkozoan.

6.4. A Kklaszter pénziigyi és szakmai fenntarthatosaga, jovébeni célok,
nemzetkozi trendek

A Klaszter tevékenysége soran folyamatosan feliilvizsgalja stratégiai céljait a piaci
szereplok pozicidinak és a technologiai trendeknek megfeleléen. A szoftverminéség biztositas
teriiletén tovabbi szolgaltatasokkal kivanjak bdviteni a portfoliot annak érdekében, hogy
lefedjék a teljes szoftver-életciklus folyamatdt. A Smart informatika és Big data teriilet
legjelentdsebb célja az, hogy a mar meglévd informatikai rendszerek magas szinten tudjak
alkalmazni ennek a fokuszteriiletnek az eldnyeit. A mobil és bedgyazott rendszerek és cloud
computing fokuszteriilet jovObeni célja pedig az SZTE kutatdsi, tudomanyos hatterére
alapozva egyedi, hatékony megoldasok kifejlesztése és olyan specidlis ,niche” piaci
szegmensek megcélzasa, mint példaul a személyre szabott telemedicina.
A klasztermenedzsment szervezet is igyekszik folyamatosan megujulni és alkalmazkodni
azokhoz a szakmai és pénziigyi kihivasokhoz, amelyekkel a klaszterek szembesiilnek. A
tevékenységiiket folyamatosan bdvitik annak érdekében, hogy minél inkabb a piaci
igényeknek megfeleld szolgaltatasi portfolioval rendelkezzenek. A szolgaltatasival a szervezet
mar nem kizardlag a klasztertagokat célozza meg, hanem részt kivan venni egy ugynevezett
»InfoPolus klaszter community” kialakitdsaban, melynek eredményeként szamos ponton be
tud kapcsolodni a kozdsség tagjainak életébe. A kozdsség magaban foglalja az informatikai
cégek mellett az Gjonnan alakult start-upokat, az ezen a teriileten tevékenykedé befektetoket,
szakértoket és mentorokat, tovabba a jové munkavallaloit és vallalkozoit képezd didkokat.
Minden szegmenst kiilonb6z6 szolgaltatasokkal céloznak meg, mint példaul a start-upoknak
nyUjtott mentoring, coaching, akcelerator ¢és kockdzati téke kozvetitési tevékenység vagy a
szakembereknek nyujtott kapcsolatépitési, tovabbképzési és karrierlehetéségek, valamint a
befektetOk szamara kinalt piaci technologiai és iizleti értékelési szolgaltatasok.
Az egyik jelenleg futdé hatarmenti egyiittmikodési projekt keretében pedig egy olyan online
platform és kompetencia adatbazis keriil kiépitésre, ahol a szerepldk fel tudjak tiintetni, hogy
milyen tipust szolgaltatdsokat tudnak kinalni és milyen tipust szakemberre van sziikségiik,
ezaltal is 6sztondzve a partnerkeresést.
A menedzsment szervezet piaci alapokra helyezett szolgéltatasi portfolioja tehat az alébbi
elemeket tartalmazza:

o  Képzés szervezés

e Nemzetkozi egyiittmitkodések kialakitasa
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e Erdekképviselet

e Team kiajanlas

e Konferencia, kiallitas szervezés
o KoOz0sség epités

A pénziigyi fenntarthatésagot vizsgalva a klasztermenedzsment bevételei jelenleg a
palyazati tamogatasokbdl, klasztertagdijakbdl és a szolgaltatasi bevételekbdl tevodnek Ossze,
azonban a fenti harom bevételi forrds koziil még mindig a kiilsé tamogatasok teszik ki a
legnagyobb hanyadot. A tagdij jelenleg havi netté 20.000 Ft tagonként, mely egy fo
klasztermenedzser bérét és az adminisztracidos koltségeket fedezi. A szolgaltatasi bevételek
jelenleg még nagyon alacsonyak, de a klasztermenedzsment egyre inkabb azon dolgozik,
hogy ezek a bevételek néhany éven belill mar a koltségek nagy részét fedezzék. Ehhez
felmérték a piaci igényeket €és olyan piacképes szolgaltatasi portfolidt igyekeznek kialakitani,
amelyért nem csak a klasztertagok, de mas informatikai teriileten miikodé vallalkozéasok és
egyéb szerepldk is hajlanddak fizetni. Ennek megfelelden tevékenységiiket is kiterjesztik és a
klasztertagokon tul egy tagabb IT kozosséget céloznak meg. A klasztermenedzser véleménye
alapjan ez az irany lehet az, amelynek koszonhetéen par év mulva mar a klaszter mikodése
nem fiigg ilyen mértékben a tdmogatasi forrasoktol, hanem képesek lesznek Onfenntartd
moddon sikeresen miikddni.

Keller Péter szerint nagyon kevés az a klaszter, aki folyamatosan figyeli a trendeket és annak
megfelelden modositja a stratégiat. A stratégia gondolkodasban még sokat kell fejlddnitik,
hogy elére gondolkodjanak. A Szoftveripari Innovaciés Polus Klaszter ebben a tekintetben is
jo példanak tekinthetd, hiszen igyekszik figyelemmel kisérni a legujabb technoldgiai
kihivasokat. Véleménye szerint a pénziigyi fenntarthatosdgot tekintve teljesen kiilsd
tamogatas nélkiill valdszintileg nem tudnak miikodni a klaszterek, valamilyen allami
tamogatds sziikséges a menedzsment szervezet fenntartasdhoz. A kiilfoldi példak is ezt
mutatjak. Az viszont fontos, hogy legalabb a koltségvetésiik valamekkora részét gazdalkodjak
ki a szolgaltatasokkal. Sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni arra, hogy azok az eredmények,
amelyeket a tagok fejlesztenek ki a piacra kertiljenek ¢€s profitot generdljanak. Ez persze nem
mindig jelenik meg a menedzsment szervezetnél, hiszen a cégeknél csapodik le és kérdés,
hogy hogyan tud ez a menedzsment szervezetnek bevételt termelni. A 2007-2013-as K+F
tamogatasokbol kevés volt az, ami piacorientalt fejlesztés volt, és amibdl késébb profit is
Szarmazott, igy ezen lenne jo valtoztatni a klaszterek esetében.

A nemzetkozi iranyokat, agazatkozi, klaszterkozi egyiittmilkodéseket tekintve az
akkreditalt infokommunikaciés klaszterek kozott ugyan elindult egy forumszerli
egyiittmiikddés, de ez mara inkdbb csak eseti jellegli. A klaszter jo kapcsolatot 4pol a tobbi
informatikai klaszterrel, koztik kiemelten az Innoskart IKT Klaszterrel és az Eszak-
magyarorszagi Informatikai Klaszterrel. Ezek az egyiittmiikddések azonban jelenleg még
kevésbé szervezettek. Az agazatkozi egylittmiikodésekre is egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek a klasztervezetdk, jelenleg elindult egy egyezetési folyamat a kecskeméti székhelyti
autoiparhoz kapcsoldédd AI3PA Smart klaszterrel és a Hirds Beszallitor Klaszterrel az
egylittmiikddési lehetdségekrol.

A Klaszter kiemelten kezeli a nemzetkozi kapcsolatok kezelését és a nemzetkozi
lathatosag novelését ennek érdekében tobb nemzetkozi halézathoz és platformhoz
csatlakozott, mint példdul a CyberForum Clusterize Business Roaming Agreement
nemzetkozi halézat és a European Cluster Collaboration Platform. A klasztermenedzser
bevallasa szerint a klaszter nemzetk6zi elismertségéhez ¢és megismeréséhez nagyban
hozzéjarult a ,,Cluster Management Excellence” mindsitési rendszer eziist fokozatdnak
megszerzése. A klaszter menedzsment igyekszik a lehetd legtobb nemzetkozi
klaszterrendezvényen ¢és talalkozon képviselni a klasztert és megismerni a leglijabb sikeres
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gyakorlatokat, mddszereket, tovabba az informatikai szakteriileten is megismerni a legujabb
nemzetk6zi iranyokat, trendeket. A nemzetkézi egyiittmiikodések tekintetében a visegradi
négyek orszdgaival valo egyiittmikodések emelhetéek ki. A klaszter nemzetkdzi
egylittmiikodési megegyezést irt ald a Visegradi Alapnak és a Nemzetkozi Klaszterhal6zatnak
koszonhetden a Silesian Aviation Cluster-al €s a Polish Cluster Employer’s Association-el. A
klaszter hatarmenti egyiittmiikddései is igen aktivak és sikeresek. A Magyar-Roman Hatdron
Atnyalé Egyiittmiikodési Programnak koszénhetéen 2014-ben a Szoftveripari Innovécios
Polus Klaszter és a Banat IT Association kozott 1étrejott egy egyiittmiikddés, melynek célja,
hogy a program teriiletén eldsegitése az ICT vallalkozésok egyiittmiikodéseit, kereskedelmi
kapcsolatait, 0sztonozze a C2C, B2C, B2B nemzetkozi kapcsolatokat, valamint a kutatas-
fejlesztés és innovacio teriiletén tdmogassa a kutatdsi programokban torténd részvételt. A
Magyar-Szerb Hataron Atnytlo Egyiittmiikodési Program az jvidéki Vojvodina ICT Cluster-
el és a Subotica ICT Cluster-el torténd tobb teriiletre kiterjedd egylittmiikodést segitette.

A nem pénziigyi 0sztonzok koziil a klasztermenedzser a nemzetkdzi megjelenésekhez
nyljtott tamogatasokat ¢és a kiilonbozé6 matchmaking rendezvényeket tartja a
leghasznosabbnak, melyeket az Eurdpai Klaszter Egyiittmiikodési Platformon (European
Cluster Collaboration Platform) keresztiil igénybe is vesz a szervezet. A platform tdjékoztatast
nyujt a legfrissebb klaszteres hirekrdl és palydzati forrdsokrol, segitséget nyudjt a klaszterek
nemzetkozi megjelenéséhez, tovabba klasztertaldlkozokat, képzéseket webinarokat szervez a
kiilonb6z6 klaszteres témakban mint példaul cluster branding vagy klaszteres j6 gyakorlatok.

Keller Péter megitélése szerint a hazai rendszerben még nem nagyon vannak jelen a nem
pénziigyi jellegli 6sztonzok, inkabb unids szinten jellemzdek. A Bizottsag magyar javaslatra
tamogatni fog egy klaszter menedzser Erasmus programot, annak érdekében, hogy a
klaszteres jO gyakorlatokat ne csak iskolapadszeri képzésben ismerjék meg, hanem a
kozvetlen tanulds érvényesiiljon. Ezeket a készségeket legjobban masoktol tudjdk megtanulni
a klasztervezetok és mivel kozos unids koltségvetésbdl kertil finanszirozasra, igy minden
uniods orszag klaszterei részt tudnak venni. A pénziigyi tAmogatasok mellett, tehat az utobbi
1d6ben egyre fontosabba valnak a soft jellegli tamogatasok.

Az elmult évek klaszterizacios folyamatainak eredményeit tekintve, voltak olyan
hianyossagok, amelyeket utdlag ismertek fel, mint példaul, hogy a régiok kozotti koordinacio
hianya miatt parhuzamosan jottek létre klaszterek. Viszont Osszességében a nagyszamu
tamogatott induld klaszterbdl 5-8 top magyar klaszter €s tovabbi 20 szintén jol miikodo
egylittmiikodés jott 1étre. A jok azért miikodhetnek most, mert 2007-t6l elindult ez a
tamogatasi rendszer. Végig kellett menni ezen a folyamaton. Ugyan az indul6 klaszterek nagy
rész eltlint, de a most jol miikodd klaszterek is akkor jottek létre. A Pénziigyminisztérium
részeérdl elegenddnek értékeli a most miikodd sikeres klaszterek szamat, mivel elég, ha huzo
iparaganként van egy-két nagyon erds klaszter, amely akar 70-80 tagot magaba tomorit az
adott iparagbol és persze néhany kisebb, mint egyfajta utanpotlas. Az informatikai klaszterek
tertiletén mar volt egy két dsszeolvadas, bar ez most a kotelezettségek miatt nem til egyszerti,
de az informatikai klaszterek kozott elindult egy jovobemutatd forumszerii kooperacids é€s
rendszeres kommunikacios tevékenység.

6.5. Esettanulminy eredményei, legfontosabb megallapitasok

Osszefoglaloan megallapithatd, hogy a Szoftveripari Innovacios Polus Klaszter megfeleld

alapokkal rendelkezik, a miikodési mult, a tagsag és az iparag tekintetében. Mas klaszterekkel

intenziv egylittmikodéseket folytat és tervez a jovOben, a szolgaltatdsok fejlesztésére is nagy

energiakat fordit, tovabba az évek soran kiépitett nemzetkozi kapcsolatait probalja meg minél

inkabb erdsiteni. A kozel 10 éves fennalldsa soran szamos nehézséggel kellett megkiizdeni,
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rendszeres atalakuldson és megujulason ment €s megy jelenleg is keresztiil, de 6sszességében
a négy teriiletet vizsgalva eredményesnek mondhato6 és jo eséllyel még akar 10 év mulva is
stabilan miikodd klaszter lehet. A sikerességet korlatozd tényezdként talan a klaszter
nagysaga ¢és a méretgazdasdgossadgi szempontok meriilnek fel, de ezt a problémat a
szolgaltatasok és az egyiittmiikodési 6koszisztéma szélesebb kdrre vonatkozo kiterjesztésével
probalja meg athidalni a vezetés. Az esettanulmanybol kidolgozéasaval az aldbbi 27. abran
megfogalmazott tanulsagok vonhatoak le:

27. abra Az esettanulmany legf6bb megallapitasai

Méret

Egyiittmiikodések

Klasztermenedzsment

Klaszter szolgaltatasi
portfolio

Stratégiai célok

Nem pénziigyi
0sztonzok

Nemzetkoziség

*Méretgazdasagossag. Nagyobb 70-80 taggal rendelkez6 Klaszterek
Osztonzése, mely 1étrejohet Gsszeolvadasokkal vagy megoldas lehet a
klasztermenedzsment szolgaltatasait Kiterjeszteni egy szélesebb korre

*Egyre komplexebb egyittmiikodések a klaszteren belil, akar
agazatkozi szinten. Egyiittmiikodések mas klaszterekkel.

*A  Kklasztermenedzsereknek  folyamatosan  fejleszteniik  a
kompetenciaikat és nagyon jol kell ismerniiik a klaszter szaktertiletét.

*Piacképes menedzsment szolgaltatasok kialakitasa, a hagyomanyos
menedzsment szemléleten tul. A tagok igényeinek alaposabb
megismerésén van a hangsuly.

*Meg kell ismerni a szakteriilet legijabb trendjeit és a beépiteni a
klaszter tevékenységei kozé.

*Piacképes termékek és szolgaltatasok kifejlesztése a cél, melybdl a
klasztertagok és akar a menedzsment is profital.

*Egyre nagyobb jelent6sége van a klasztermenedzsment képzéseknek,
coachingnak, tapasztalatcserének.

*Nemzetkozi lathatosag, nemzetkozi kapcsolatok épitése az egyik
legfontosabb teriilet a klasztermenedzsment és klasztertagok
szempontjabol

Forras: Sajat szerkesztés
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ERTEKELES

Az értekezés célja az volt, hogy bemutassa az elmult, tobb, mint 10 év célzott
klaszterfejlesztési programjainak eredményességét a Dél-alfoldi Régid példdjan keresztiil,
megvizsgalja a régioban 1étrejott klaszterek sikerességét €s kiemelje azon teriileteket, amelyek
még tovabbi fejlesztésre vagy atalakitdsra szorulnak. A szakirodalom és a nemzetkdzi
gyakorlatok részletes vizsgalata alapjan elvégzett kutatas, tobb érdekes témakorre vilagitott ra
a régioban végbement klaszteresedési folyamatok kapcsan.

A 1égio klasztereinek nagy része 2007 utan, a széles korben rendelkezésre allo palyazati
tamogatasoknak koszonhetéen alakult ki, azonban csak nagyon kis szazalékuk jutott el a
fejlett érettségi szakaszba és mukodik jelenleg is. A 1étrejott klaszterek szakteriiletiiket
tekintve jol illeszkednek a régio stratégiai fejlesztési iranyaihoz és lefedik a régié kiemelt
iparagait, kutatasi teriileteit gy, mint példaul az S3 stratégiaban is megfogalmazott
egészségipar, jarmi- és gépipar, épitdipar, energetika, csomagolastechnika, szoftverfejlesztés
¢és lézertechnologidk. A régio klaszterei foként a kis-¢és kozépvallalkozasok stratégiai szintt,
iparagi értéklancok mentén szervezddd Osszefogasara épiilnek, de a kkv-k mellett részt
vesznek benniik a legfontosabb nagy- ¢és multinacionalis vallalatok, tovabba dontd
tobbségiikben helyet kaptak a legfontosabb kutatasi szereplok, egyetemek, kutatdintézetek is.
Me¢éretiiket tekintve a méretgazdasagossdgi szempontoknak még nem felelnek meg
maradéktalanul, de egyre tobb klaszter igyekszik kiilonb6zé modszerekkel, klaszterfuzidkkal,
tagbdvitéssel, vagy szélesebb korli klaszteres egyiittmiikodési Okoszisztéma kiépitésével
elérni a hatékony miikodéshez sziikséges kritikus tomeget. A szereplok kozotti
egylittmiikddéseket és a kolcsonds bizalmi viszonyokat jol atgondolt stratégidk mentén
szervez0d0 kozos projektekkel, beruhdzéasokkal, kutatas-fejlesztési tevékenységekkel
alapoztdk meg. A kozos célok atfogd koordindldsara kijeldlt profi klasztermenedzsment
szervezetek aktiv tevékenységgel és célzott szolgaltatasokkal igyekeznek tdmogatni a klaszter
sikerét és elfogadottsdgat hazai és nemzetkdzi szinten egyarant A fentiek alapjan a
disszertaci6 els6 hipotézisét, miszerint az elmualt évek intenziv klaszterfejlesztési
tdmogatasainak koszonhetéen a Dél-alfoldi Régio klasztereinek sikeriilt kialakitaniuk a
sikeres miikodéshez sziikséges alapfeltételeket, sikeriilt alatamasztani.

A dolgozat masodik hipotézisét, miszerint a Dél-alfoldi Régio klaszterei kihasznaljak a
klaszteres egylittmiikodésbdl szarmazo eldnydket, jelentds hozzaadott értéket képviselnek a
klasztertagjaik szamara, mely elénydket erésitésében a klasztermenedzsment szervezeteknek
nagy szerepe van, csak részben sikeriilt igazolni. A klaszterek az interjialanyok megitélése
alapjan ugyan kiemelt hozzdadott értéket képviselnek a tagjaik szdmara a palyazati forrasok
megszerzése €s a kozos kutatas-fejlesztési projektek Osztonzése terén, azonban a palyazati
forrasok konnyebb elérése, mint elony véleményem szerint a palyazati forrasok csokkenésével
és esetleges megsziinésével nem tarthatdo fent til sokdig. A kutatas-fejlesztési projektek
generdlasara vonatkozd hozzdadott érték pedig a klaszterek kozos K+F tevékenységeinek
vizsgalata alapjan, még inkabb csak potencialis elonyként, mintsem gyakorlati tapasztalatként
jelenik meg. A klaszter menedzsment szervezetek egyre boviild €s fejlodé szolgaltatasokkal
igyekeznek az egyiittmitkddésbol szarmazé elénydket maximalizalni, azonban a menedzsment
szervezetek mitkodésének ¢€s a klasztertagok elégedettségének fenntartdsa érdekében, sokkal
inkabb a konkrét igényekre épiild, piaci alapon szervezddd szolgaltatasi portfoliora sziikséges
koncentralniuk, mintsem az altalanos egyiittmikodést tamogat6 tevékenységekre.

A disszertacio harmadik hipotézise, mely szerint a Dél-alfoldi Régio klaszterei a regionalis
tudascentrumok koré épiiltek, magukban foglaljdk a kutatas-fejlesztési tevékenységek

102



legfontosabb szerepldit, ezért kiemelkedd kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenységet
folytatnak, csak részben igazolédott.

A régi6 klaszterei valoban a legfontosabb regiondlis tudaskdzpontok €s kutatasi teriiletek koré
szervezddtek, valamint az egyetemek, kutatdintézetek szerepe figyelemre mélto, hiszen szinte
alig van olyan klaszter, amelyben ne vennének részt. A klaszterek innovacios tevékenységeket
tekintve a klaszterek nagy része bonyolitott mar le kozos K+F+I projektet, mégis ezek
eredményei még kevéssé realizalodtak 0j piaci termék vagy szolgaltatds forméjaban. Az
egyetemeket nem tekintik meghatarozo szereplonek a klaszteren beliil és a veliik valo
egyiittmiikodés legnagyobb problémajaként az eltéré miikodésbél és motivaciobol adodo
nehézségek jelentek meg. A klasztermenedzserek kiillonboz6 innovacid menedzsment
szolgaltatdsokkal és rendezvényekkel igyekeznek tdmogatni a klaszteren beliil megvaldsuld
hatékony tudastranszfer tevékenységeket. A klaszterek tisztdban vannak az innovaciot
0sztonzo tényezok fontossadgaval, azonban azok fejlesztésére még sajat megitélésiik alapjan is
tovabbi Iépéseket kell tenniiik.

A negyedik hipotézist, mely szerint az elmult évek fejlesztései €s tapasztalatai révén a Dél-
alfoldi Régioban létrejott klasztereknek sikeriilt stabil pénziigyi és szakmai ndvekedési
palyara 1épniiik, igy a jovoben Onfenntartéva valhatnak, lényegében nem sikeriilt
alatamasztani. A régi6 klasztereinek finanszirozasi szerkezetében még meghatarozo a
palyazati forrasok jelenléte és nem tudtdk magukat fliggetleniteni a kiils forrasokt6l. Néhany
klaszter mar felismerte, hogy a menedzsment szervezet fenntartdsdhoz ¢és az
egyiittmikodésekbdl szarmazo elényok fokozasahoz piaci alapra kell helyezni a
szolgéltatasaikat és miikddésiiket, azonban az ez iranyt 1épéseket még csak most kezdték el
megvalositani. A szakmai fenntarthatosagot Osztonozni képes nemzetkdzi és agazatkozi
egylittmitkddések ugyan mar szerepelnek a jovOre vonatkozd konkrét céljaik és fejlesztési
elképzeléseik kozott, azok gyakorlati megvaldsitdsara vonatkozdan azonban még csak elvétve
lathatunk példat.

Az interjis elemzés ¢és az esettanulmany eredményeinek vizsgalata alapjan szépen
kirajzolodik az a néhany teriilet, ahol még kiilsé és belsd fejlesztésre szorulnak a régid
klaszterei a hosszii tavii eredményesség érdekében. Az eredmények gyakorlati
hasznosithatosaga és ezek alapjan tett javaslataim a kovetkez6 pontokban foglalhatoak 6ssze:

A klasztermenedzserek szamara javasolt belso fejlesztési iranyok:

e A palyazati tdmogatasok megszerzése helyett sokkal inkabb az iizleti haszonnal
kecsegtetd kozos projektekre és fejlesztésekre sziikséges koncentralni.

e A Kklasztermenedzsmentnek a hagyomanyos menedzsment szemléleten til olyan
szaktudassal is rendelkeznie kell, amely segitségével jobban megérti a szakteriilet
legfontosabb problémait és a klasztertagok specialis igényeit.

e A Kklasztertagok szamara nyujtott szolgaltatasokat is tovabb sziikséges fejleszteni,
annak érdekében, hogy azok minél inkébb a szakmai igényekre reagaljanak, amit akar
egy szélesebb vallalkozoi kor szdmara is képesek lehetnek biztositani.

e A kiilonb6zd kapcsolodd agazatokkal vagy mas klaszterekkel valo egytlittmikodeések
Osztonzésére is kiemelt figyelmet javasolt forditaniuk a klasztereknek.

e Az egyetemi-vallalati egyiittmiikodésekre sokkal inkabb sziikséges koncentralni,
mivel ez egy részben kihasznalatlan teriilet. Ehhez nagyon aktiv kezdeményez6 szerep
¢és nagyfoku nyitottsag sziikséges a klasztervezetok és az egyetemi szereplok részérol
egyarant.
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A klaszter méretének bovitése, vagy a klaszterek kozotti egylittmiikodések szorosabba
tétele is fontos szempont a méretgazdasagossagi kiiszob elérése és a klaszterek
nemzetkdzi szintli vonzerejének novelése érdekében.

A klaszterek pénziigyi fenntarthatosdgara vonatkozdéan konkrét {izleti modell
kidolgozasa sziikséges. A klaszter tevékenységeit, szolgéltatisait iizleti alapokra
javasolt helyezni.

A nemzetk6zi piacok megismerése, a klaszter nemzetkozi lathatésaganak novelése €s
a nemzetkdzi kapcsolatok eldsegitése még szamos erdfeszitést igényel a menedzsment
részérdl. Ehhez igénybe kell tudni venniiik a klaszterek fejlddését és a kiilkapcsolatok
kialakitasat célz6 nemzetkozi szervezetek tamogatasait.

A forréasszerzési tevékenységeiket at kell helyezniiik nemzetkozi szintre.

A nemzetkdzi tevékenységekhez sziikséges kompetencidk és tudas fejlesztésére (pl.
idegen nyelvek ismerete, kiilpiacok megismerése, kozvetlen unios forrasok elérése)
er6forrasokat kell allokalniuk a klasztereknek.

A Kklaszterpolitikai dontéshozok szamara az alabbi javaslatok fogalmazhatéak meg a
klaszterek tamogatasaval kapcsolatban:

A klaszterek tdmogatasara a kozvetlen pénziigyi forrdsok helyett inkdbb a kozvetett,
nem pénziigyi jellegli 6sztonzok alkalmazasa javasolt, hiszen ezek kevésbé vonzzak a
forrasvadasz  egylittmtikodéseket, mégis erdsithetik a  klasztermenedzsment
motivaciojat és tevékenyégének hatékonysagat.

A nem pénziigyi 0sztonzok koziil a sikeres nemzetkozi gyakorlatok megismertetése
kiemelten fontos, akar lizleti modell szintjéig is.

Klasztermenedzserek tudasanak, kompetencidinak bovitésére iranyulo
kezdeményezések, koztiik a gyakorlatorientalt képzések, kurzusok inditasa javasolt.

A klasztermenedzserek munkéjanak szakmai (dgazatspecifikus) segitése, mentoralasa
fontos teriilet.

Nemzetkozi egylittmlikodések és piacra 1épések tamogatdsa (nemzetkdzi szakmai
konferenciakon, lizletember talalkozokon vald részvétel biztositasa) javasolt.

Célzott pénziigyi forrasokra kizarolag a kutatds-fejlesztési €s innovacios
egyiittmiikddések fokozasahoz lehet sziikség. Olyan piacorientalt kozds kutatas-
fejlesztések tamogatasara javasolt koncentralni, melynek a piacon értékesitheté kozos
termék vagy szolgaltatas az eredménye.

Az egyetemek és kutatointézetek aktivizalasara, hatékony bevonasara iranyulo célzott
programok, példaul klaszteres innovacios voucher program bevezetése javasolt.
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OSSZEGZES

A dolgozatom fé célja a Magyarorszagon lezajlott klaszteresedési folyamatok sikerességének
¢s problematikajanak vizsgalata volt, melyhez a Dél-alfoldi Régiot valasztottam ki, elemzési
mintateriiletként.

A Dél-alfoldi Régioban az elmult évek tdmogatdsainak koszonhetden kelléen nagy szdmban
¢és valtozatos teriileteken jottek 1étre azon klaszterek, amelyek magukban tomoritik a régio
adott iparagainak legfontosabb gazdasagi és kutatasi szerepldit. A klaszterekkel kapcsolatos
kvalitativ kutatasom soran tehat azt probaltam vizsgalni, hogy a Dél-alfoldi Régioban 1étrejott
klaszterek mennyiben tekinthetdek sikeresnek és milyen problémak, akadalyozo tényezdk
meriiltek fel a klaszterek miikodése soran. A részletes szakirodalmi kutatds alapjan
kirajzolodtak azok a f6 teriiletek, amelyek alapjan a klaszterek sikeressége mérhetd,
elemezhetd. A tobbféle szempont és modszer koziil inkabb azokra a tényezOkre voltam
kivancsi, amelyek kvantitativ eszkdzokkel kevésbé vizsgalhatoak.

A kutatasomban tobbféle kutatasi médszert alkalmaztam annak érdekében, hogy atfogd
képet kapjak a D¢l-alfoldi Régioban lezajlott klaszteresedési folyamatokrol, a létrejott
klaszterek jellemzdirdl, sikerességérol és azokrol a problémakrél, nehézségekrol, amelyek a
fejlodésiiket nehezitették. A kutatdsi modszertan legfontosabb részét a Dél-alfoldi Régio
klasztereinek korében végzett interjus elemzés adta. Félig strukturalt interjukat készitettem az
elézetesen kivalasztott klaszterek vezetdivel és menedzsereivel, annak érdekében, hogy
mélyebb ¢€s részletesebb informacidhoz jussak a klaszterek sikerességével kapcsolatos
tényezOkre vonatkozdan, tovabba, hogy megismerjem a klasztervezetok ezekkel kapcsolatos
tapasztalatait és egyéni nézdpontjait. Ezt egészitettem ki a klaszterekrdl elérheté gazdasagi
adatok statisztikai elemzésével, tovabba egy konkrét klaszter fejlédését és sikerességét
részletezo esettanulmannyal.

Ezek alapjan a dolgozatomban a klaszterek sikerességét négy szempont szerint kozelitettem
meg:

Elsoként a sikeres miikodéshez sziikséges alapfeltételek rendelkezésre allasat elemeztem a
vizsgalt klasztereknél, tehat, hogy olyan stabil hattérrel rendelkezd klaszterek jottek-e 1étre a
régioban, amelyekre a késobbi fejlesztési folyamatokat épiteni lehet. A szakirodalmi
attekintés alapjan ugyanis beigazolddott, hogy a sikeres milkodés mogott azonositott
kulcstényezok kozott is van néhany olyan alapvetd fontossagu, amelyek megléte szinte
minden klaszter esetében sziikséges. Ilyen alapfeltételek a foldrajzi koncentracido és
specializacid, a megfeleld klaszterméret és Osszetétel, a tagok kozotti egyiittmiikddési
dinamika és kolcsonds bizalom, a kdzos szakmai hattér és célok, valamint a professzionalis
menedzsment szervezet.

Az alapfeltételek megléte utan a klaszterek altal nyujtott elonyoket és hozzaadott értéket
vizsgéltam, hiszen a klasztereknek olyan értéket és szolgaltatdsokat kell kozvetiteniiik a
tagjaik szamara, amelyek hosszu tdvon biztositjak a szereplok elégedettségét €és a klaszteres
egyiittmiikddési forma milkodoképességét. Mivel a klaszterek altal nyujtott eldnyoket a
klasztermenedzsment szervezetek szamos tevékenyéggel ¢€s célzott szolgaltatasokkal
igyekeznek erdsiteni, a klaszterek hozzaadott értékének vizsgalatakor a klasztermenedzsment
szervetek szolgaltatasait is részletes elemzés ala vettem.

A Kklaszteren beliili innovicios tevékenységek mindsége, meghatdrozhatja a klaszter
egészének sikerességét, tovabba a klaszterek egy adott térség innovaciods teljesitményének
szempontjabol is kiemelkedd szerepet tolthetnek be, ezért a létrejott klaszterek K+F+I
kapcsolatait és tevékenységét is bevontam a kutatasomba. Megvizsgaltam tovabba, hogy a
kiilonb6z6 innovacidt 6sztonzd tényezdk mennyiben érvényesiilnek a régid klasztereinél.
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A klaszterek sikeressége szempontjabdl negyedik tényezOként a klaszterek hosszi tavi
pénziigyi és szakmai fenntarthatésagat vizsgaltam, hiszen hidba alakultak ki a megfeleld
egylittmiikddési formak, ha azokat hossza tdvon nem sikeriil fenntartani. A hosszl tavu stabil
miikddéshez azonban pénziigyi onallosagra, folyamatos szakmai megujulasra van sziikség a
klaszterek részérdl.

A hipotéziseimet is a fenti négy szempont mentén allitottam fel €s leginkabb arra voltam
kivancsi, hogy mely teriileteken teljesitettek jol a régio klaszterei és melyek azok a kritikus
pontok, ahol nehézségekbe iitkdztek, vagy tovabbi fejlesztésekre szorulnak. A kutatasi
eredmények alapjan igyekeztem pontosan meghatarozni azokat a teriileteket, amelyeken
tovabbi kiilsé vagy belsd beavatkozasra van sziikségiik a dolgozatomban definialt sikeresség
eléréséhez.

Végezetil a hipotézisek vizsgalata ¢és az empirikus kutatasom révén az alabbi
kovetkeztetésekre jutottam a Dél-alfoldi Régio klasztereinek sikerességét illetden:

Tézis 1: A Dél-alfoldi Régid klaszterei rendelkeznek a sikeres miikodéshez sziikséges
alapfeltételekkel.

Tézis 2: A Dél-alfoldi Régid klaszterei jelenleg még leginkabb csak a kutatds-fejlesztési
tevékenységek ¢€s a palyazati forrdsok megszerzése tekintetében nyujtanak kiemelkedd
hozzaadott értéket a tagjaik szdmara, a menedzsment szervezetek szolgéltatiasainak pedig
inkabb az egyes hosszu tavua kitorési pontokra (pl. nemzetk6zi piacok elérésére, nemzetkodzi
kapcsolatok erdsitésére) lenne érdemes koncentralni.

Tézis 3: A Dé¢l-alfoldi Régio klaszterei valoban jelentds tudésbazisra és a legjelentésebb
tudascentrumok koré épiiltek, azok kutatds-fejlesztési és innovacios tevékenysége azonban
még elmarad a varakozasoktol és szamos ponton fejlesztésre szorul.

Tézis 4: A Dél-alfoldi Régio klaszterei még erdsen fiiggnek a kiilsé tdmogatasoktdl, palyazati
forrasoktol és kevésbé tudtadk megteremteni a pénziigyi fenntarthatosaghoz sziikséges bevételi
forrasokat. A szakmai fenntarthatosagot tekintve, pedig a nemzetkézi €s éagazatkozi
egylittmiikddések kialakitasa és erdsitése sziikséges.

A fenti eredmények alapjan 0Osszességében megallapithatd, hogy a Dél-alfoldi Régio
klaszterei ugyan kialakitottak a sikeres miikodéshez sziikséges alapokat, a klaszterelonyok, az
innovacio és a pénziigyi és szakmai fenntarthatosag terén azonban még szamos ponton kiilsé
és belso fejlesztések sziikségesek.

Mivel kutatasom kifejezetten a Dél-alfoldi Régio klasztereit vizsgaltam, ennek megfelelden az
eredmények is nyilvanvaloan erre a teriiletre vonatkoznak, azonban mivel a hazai klaszterek
az egységes fejlesztési hattérnek koszonhetden sok hasonlosdgokat mutatnak a kialakulés,
miikodési hattér, finanszirozas terén igy az eredmények részben alkalmazhatéak a hazai
klaszterekre vonatkozdan is.

A dolgozat eredményei tobbféleképpen is hasznosulhatnak a gyakorlatban. A kutatasom
eredményei részletesebb informaciokkal szolgalhatnak a gazdasagfejlesztési programok
dontéshozoi szdmara, ezaltal hozzajarulhatnak a tovabbi klaszterfejlesztési programok és
intézkedések legfébb irdnyainak kidolgozdsdhoz, hiszen ravildgitanak a klaszteres
egylittmiikodések gyengeségeire, hianyossagaira €és azonositjak azokat a teriileteket, amelyek
tdmogatasaval jelentds hatds érheté el a jovOben. A kutatds eredményei masrészrdl a
klaszterek vezetdi és résztvevoi szamara is hasznosak lehetnek, hiszen 6sszehasonlitasi alapot
¢és keretrendszert nyujthatnak a sajat eredményességiik kiértékeléséhez és a fejlesztési
fokusztertileteik kijeloléséhez. Harmadrészt a kutatas bizonyos eredményei a vallalkozasok és
a lakossag szélesebb korében is alkalmazhatoak, tajékoztatasi és szemléletformalasi jelleggel,
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a klaszterekkel kapcsolatban kialakult negativ megitélés enyhitésére. Az eredmények ugyanis
ravilagitanak, hogy csak a klaszterek egy része volt kizarolag forrasvadasz kezdeményezés és
azok hatékony mitkddtetéséhez és hossza tavi fenntartdsdhoz céltudatos, kitart6 munkéra van
sziikség a klasztermenedzserek részérdl, tovabba, hogy a magyarorszagi klasztereknek van
egy olyan sziik rétege, amely valds egylittmiikddéseken nyugszik ¢€s jelentds piaci
eredményeket tud felmutatni.

A dolgozat eredményei szamos tovabbi kérdést is felvetnek, melyek alapjan a Kkutatas
tovabbvitele tobbféle iranyban és modszerrel is elképzelheté. Az eredményeket javasolt
lenne tovabb finomitani ¢€s pontositani a klaszterben résztvevok véleményének,
tapasztalatdinak €s motivacidjanak beépitésével, melyet elsdsorban a klasztertagok korében
lefolytatott kérddives vizsgalattal lehetne alatamasztani, azonban a klasztertag vallalatok
valaszadasi hajlanddséaga igen alacsony. A kutatas idébeni dsszehasonlitasa érdekében torténd
késobbi megismétlése is érdekes eredményekkel szolgalhat, hiszen fény deriilhet arra, hogy a
részben sikeresnek itélt klaszterek mennyiben alljdk meg a helyiiket hosszabb tavon és milyen
iranyokban fejlédnek tovabb. A kutatast nemzetkdzi vonatkozasban is javasolt lenne
lefolytatni, a magyarorszagi helyzethez hasonld koriilményekkel és hattérrel rendelkezd
orszagok (pl. V4 orszagok) klasztereinek korében, ugyanis érdekes lenne azt megvizsgalni,
hogy mas orszagok milyen nehézségekkel szembesiiltek a klaszteresedés kapcsan és milyen
megoldasi javaslatok alakultak ki azok fenntartdsa kapcsan. Utoljara, de nem utolsd sorban
talan a legérdekesebb kutatdsi irany a klaszterben miikodd szervezetek gazdasagi,
foglalkoztatasi és kutatas-fejlesztési adatainak idébeni valtozésanak részletes elemzése révén
szamszerusithetd adatokkal ¢és mutatokkal alatdmasztani azok hatékonysagat és
eredményességét.
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EVALUATION AND SUMMARY

The objective of the dissertation was to investigate the effects of the cluster development
programs from the past 10 years and to examine the success of the clusters in the Southern
Great Plain region in detail, highlighting those fields, which need further development or
reorganization. Based on detailed investigation on literature and international practices the
research highlighted many interesting issues regarding clustering development taking place
this region.

Thanks to the expansively available financial resource most clusters in this region was
established after 2007, although very little percentage reached the stage of development and
operate nowadays. Regarding the professional field of the existing clusters, they fit well in the
directions for regional strategic development and cover the top business sectors, research
areas of the region for example machinery, automotive industry, healthcare industry, building
industry, energetics, software development and laser technology. Regional clusters are mainly
built on the collaboration of small and medium sized enterprises organized along industrial
value chains at strategic level, but beside them the most important large and multinational
companies, universities and research centres also receive an important place. Concerning their
size, they do not fully correspond with the aspects of economies of scale, although more and
more clusters aim to reach the critical mass for efficient operation by different methods like
cluster fusion, member extension or by developing a broader cluster cooperation ecosystem.
The collaborations between members and the mutual relationships of trust are based on well-
conceived strategies, organized along shared projects, investments, research and development
activity. The comprehensive coordination of common goals is conducted by assigned cluster
management organizations, whose aim is to support the success, the domestic and
international acceptance of clusters by active work and targeted services. On the basis of the
above, the first hypothesis of the dissertation, namely that, thanks to the intense financial
support of cluster development in the last years, the clusters of the Southern Great Plain
region succeeded in developing the background and basic conditions for successful operation,
could be confirmed.

The second hypothesis according to which the clusters of the Southern Great Plain
effectively use benefits gained from cooperation between clusters, and represents a significant
added value to the cluster members, could be partially proved. According to the
interviewees, clusters represent a significant added value in gaining funding to its members
and incentivizing the common research and development programs, though in my opinion, the
better availability of funding as an advantage cannot be sustained much longer because of the
decrease and probable termination of them. Based on the examination of their common R&D
activity the added value of the generation of common research and development programs
appear only as a potential advantage even more than based practical experience. Cluster
management organizations strive to maximize the cooperation derived advantages with
expanding and developing services, although for sustainability of the organizations’ operation
and cluster members’ satisfaction they rather need to concentrate on the concrete needs and
demands and a market based service portfolio rather than the support of general activity.

According to the third hypothesis of the dissertation that could be confirmed partially, the
clusters of Southern Great Plain are built around significant knowledge bases and centres,
including the most important research and development actors, that is why they conduct a
significant R&D and innovation activity. Actually, regional clusters are organized around the
most important regional knowledge centres and they cover the most significant research areas
of the region. The role of universities, research centres are remarkable because there are a few
clusters in which they do not participate in. Concerning the innovation activities of clusters,
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most of them have conducted R&D&I projects, although their results slightly show in
clusters. Universities are not considered to be significant within clusters and the biggest
problem with the joint work is derived from the differences in operation and motivation.
Cluster managers seek to support the efficient knowledge transfer activities within clusters
with different innovation management activities and events. Clusters are aware of the
importance of innovation incentives, however - according to them - they need to take further
steps for their own development.

The forth hypothesis could not be substantiated, namely that, as a result of the
developments and experiences in the last few years, clusters of the Southern Great Plain
succeeded to take the path to a stable financial and professional growth and, thus they might
become self-sustaining in the future.

In the financial frame of regional clusters, the presence of tenders is determining and yet, they
could not make themselves independent from external financial resources. Some clusters
acknowledged that their services and operation should be more market-based to sustain the
management organization and to elevate the cooperation-gained advantages, although some
unidirectional steps just started to be implemented. Though, international and inter-sectoral
cooperations are among their future goals and development ideas for the encouragement of
professional sustainability, however in the matter of their implementations can be rarely seen
as an example.

Based on the in-depth interviews and examinations of case study results, those fields outline
clearly, where regional clusters need internal and external development for long-distance
efficiency. The practicality of results and my proposals on this basis can be summarized in the
following points:

For cluster managers, the proposed internal development directions:

e Instead of gaining financial resource of tenders they should concentrate on those
common projects and developments which provide business benefits.

e Beyond traditional management approach, cluster managers will need professional
knowledge to understand the most important problems of the professional field and the
special needs of the members.

e Provided services need to be further developed to respond professional demands as
much as possible, which could assure a wider range of entrepreneurial sphere.

e Special attention needs to be paid to incite cooperations with other relevant sectors or
clusters.

e It is necessary to concentrate on university-company cooperations as much as possible
because it is a partly unexploited possibility. For this, equally active initiative role and
a high level of openness is needed from cluster leaders and university actors.

e Size expansion or strengthening inter-cluster cooperations is a very important factor
for reaching the economies of scale threshold and for increasing international
attractiveness of clusters.

e A concrete business model needs to be elaborated for financial sustainability of
clusters. Cluster activities and services should be commercialized.

e From management it requires effort to understand international markets, to increase
international visibility of clusters and to promote international relationships. For this,
they need to resort to the development of clusters and the support of external relations
aiming international organizations.

e The clusters finance raising activities should be transferred to international level.
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o Clusters need to allocate resources to the development of competence and knowledge
for international activities (i.e.: foreign language knowledge, external market
knowledge, capture of direct European Union resources).

Regarding cluster support the following proposals can be conceived for cluster decision-
making bodies and authorities:

e Instead of the use of direct financial resources, indirect, not-financial type of
incentives should be applied for cluster support because these draw less resource-
hunting cooperations but could contribute to the strengthening of the cluster
management’s motivation and activity efficiency.

¢ Among non-financial type of incentives, familiarization of international practices has
major importance, even to the level of business model.

e There might be a need for initiatives for broadening the cluster managers’ competence
and knowledge like practice-oriented training and courses.

e It is proposed to support international cooperation and market access (international
professional conferences, participation in stakeholders’ meetings).

e The sector specific professional support or mentoring of the cluster managers’ work is
an important area.

e The need for direct financial resources is only required in the enhancement of
cooperations of research, development and innovation. It is suggested to support
market-oriented common research and development activities which result marketable
products or services.

e |tis recommended to activate universities and research centres with the introduction of
targeted programs for example cluster innovation voucher programs.

Finally, through the examination of the hypotheses and as a result of my empirical research, |
came to the following conclusions regarding the success of the clusters of the Southern Great
Plain Region:

Thesis 1: The clusters of the Southern Great Plain Region have the necessary prerequisites for
successful operation.

Thesis 2: At present, clusters in the Southern Great Plain Region provide the greatest added
value to their members only in terms of research and development activities and access to
grant resources, the services of the management organizations should be focused on the
different long-term breakthrough points (eg. access of international markets, strengthening of
international relations).

Thesis 3: The clusters of the Southern Great Plain Region are built on a significant
knowledge base and around the most important knowledge centres, but their R&D and
innovation activities are still below expectations and in many points they need to be
improved.

Thesis 4: The clusters of the Southern Great Plain Region are still heavily dependent on
external support, funding sources and they have not really been able to generate the sources of
income needed for financial sustainability. However, in terms of professional sustainability,
international and intersectoral cooperation needs to be developed and strengthened.
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On the basis of the results above, it can be concluded that the clusters of the Southern Great
Plain Region have established the necessary bases for successful operation, but there are still
many external and internal developments deeded in the areas of cluster advantages,
innovation and financial and professional sustainability.

Applicability of the research results

The results of this dissertation can be of different use in practice. The achievements of the
cluster survey can provide detailed information for decision-making bodies of economic
development programs, thus they contribute to the further development of cluster programs
and major direction of actions, since they reveal the weakness and deficiency of cluster
cooperations and identify those fields by whose support significant effects can be achieved.
On the other hand, the results can be of use for cluster leaders and members too, since they
can provide the basis of comparison and framework to evaluate their own efficiency and to
appoint their development focus areas. Thirdly, certain results of this dissertation can be
applied to a wider circle of entrepreneurs and resident population on informational and
awareness-raising basis to reduce the negative judgement of clusters. Namely, the results
reveal that only in one part of clusters had resource hunting initiative, and for efficient
operation and long-distance maintenance goal-oriented, persistent work is needed from cluster
managers, and further, there is a tight layer of Hungarian clusters which are based on real
cooperation and are able to show significant market outcomes.

Further directions of the research

The outcomes of this dissertation raise numerous further questions on the basis of which the
research is possible to be continued with a wide variety of directions and different methods.
The results are recommended to be further refined and specified with the inclusion of cluster
members’ opinions, experiments and motivations, which can be supported by questionnaire
survey conducted among them, although their willingness to answer is very low. For time
comparison, the later repeat of research might serve interesting results, since it might come to
light that clusters deemed partly successful will have pulled through long term and in which
direction they will have developed. The research would worth to continue in international
comparison with other clusters in countries which has similar situation and background to
Hungary (i.e.: V4 countries), since it would be interesting to examine, that with what
difficulties other countries face regarding clustering and what kind of proposing solutions
have evolved in sustaining them. Last but not least, maybe the most interesting research
direction is the detailed time-variant data analysis of economic, employment and research-
development of in-cluster organizations which results quantified data and indicators to
support clusters’ efficiency and effectiveness.
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1. SZ MELLEKLET

A DEL-ALFOLDI REGIO KLASZTEREINEK LISTAJA

Sorszam Klaszter megnevezése Székhely Iparag/szakteriilet
Kiskun Kérnyezet - Technologiai Klaszter Kecskemét A“grarmnovra 10, agrar
1 kornyezetvédelem
Agrarium,
¢élelmiszeripar, megujuld
2 Havaria Kornyezet és Egészségtechnikai Klaszter Szeged energiak
3 Biotechnolodgiai és Pharmakologiai Innovacios Klaszter Szeged Biotechnoldgia
4 D¢l-Alfoldi Biotechnoldgiai Innovacios Klaszter Szeged Biotechnologia
Biotechnologia,
5 Goodwill Biotechnologiai Klaszter Szeged gyogyszeripar
Biztonsag, személy- és
6 Els6¢ Magyar Polgari Biztonsagvédelmi Klaszter Szeged vagyonvédelem
7 MADEKO Cip6ipari Klaszter Kiskunmajsa Cip&ipar
Csomagolastechnika,
nyomdaipar,
8 3P Klaszter Kecskemét milanyagipar
9 Szent Gellért Egészségiigyi Klaszter Szeged Egészségipar
Mosoly-Dél-Alfoldi Fogaszati-, és Egészségturisztikai Egészségipar,
10 Innovécids Klaszter Kiskunhalas egészségturizmus
Egészségipar,
11 Magyar Klinikai Vizsgalati Klaszter Szeged gyogyszeripar
12 Békés Megyei Egészségturisztikai Klaszter Békéscsaba Egészségipar, turizmus
13 Hungaromed Klaszter Szeged Egészségturizmus
Egészségturizmus,
14 Dél-alfoldi Termalklaszter Gyula Gyo6gyturizmus
15 Dé¢l-alfoldi Helyi Termék és Gazdasagfejleszt Klaszter Csorvés Elelmiszeripar
16 Hungarikum Elelmiszer és Italgyarto Klaszter Békéscsaba Elelmiszeripar
Elelmiszeripar,
17 Pharmacofood Klaszter Szeged egészségipar
Elelmiszeripar,
18 Dé1-Alfoldi Regionalis Elelmiszer-lanc biztonsagi klaszter Gyula mezbgazdasagi
19 Dél-alfoldi Biomassza Hasznositasi klaszter Szeged Energetika
20 Innoenergo-Tec Klaszter Totkomlos Energetika
Energetika,
21 Dé¢l-alfoldi Termalenergetikai Klaszter Szeged termélenergia
EpitSipari Kockazatmenedzsment és Projekt Controlling
22 Innovacios Klaszter Szeged Epitéipar
Epitdipari Kutatasi, Innovacios és Technologiai-Transzfer
23 Klaszter (Epit6-KITT) Szeged Epitdipar
24 Konnyliszerkezetes Epitéipari Klaszter Hodmez§vasérhely | Epitdipar
25 MIENK Magyar Innovativ Epitdipari Nyilt Klaszter Kecskemét Epitdipar
26 Ecostep Dél-alfoldi Epitéipari Klaszter a Fenntarthaté jovoért | Hodmez6vésarhely | EpitSipar
27 Dél-alfoldi Regionalis Epitéipari és Innovacios Klaszter Kecskemét Epitdipar
PannonForras Elsé Kéarpat-medencei Fejlesztési és
28 Tudasklaszter Békéscsaba Felnottképzés
29 Epitipari technologia-fejlesztési klaszter Kiskéros Gépipar
30 Gépipari Beszallitoi Innovacios Klaszter Oroshaza Gépipar
31 Hod Iparos Klaszter Hodmezovasarhely | Gépipar
32 Sarrét Metal Klaszter Szeghalom gépipar
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Sorszam Klaszter megnevezése Székhely Iparag/szakteriilet
33 Dél-alfoldi Zold Gépipari Technologia-fejlesztési Klaszter Szeged Gépipar, jarmiiipar
Gyogyszeripar,
34 Gyogyszeriparhoz kapcsolodo logisztikai szolgaltatd klaszter | Csongrad
IKT, hirkozlés,
35 D¢l-Alfoldi Hirkozlési és Informatikai Klaszter Oroshaza
36 Szoftveripari Innovacios Polus Klaszter Szeged Informatika, szoftveripar
37 Alf6ldi Regiondlis Iparfejlesztési Klaszter (AIPA) Kecskemét
38 Hirds Beszallitoi Klaszter Kecskemét Jarmiiipar, gépipar
39 Gépjarmiironcs-hasznositod klaszter Kecskemét Kérnyezetipar
Kornyezetvédelem,
40 Korosvolgyi Kornyezettechnologiai Klaszter Békéscsaba kdrnyezettechnoldgia
41 STEPP Magyar Lézer Klaszter Szeged Lézerfizika, fotonika
42 D¢l-alfoldi Regionalis Logisztikai Klaszter Csongrad
43 Dél-alfoldi Kozlekedésfejlesztési Klaszter Szeged személyszallitas
Megtijulé energia,
44 ArchEnerg Klaszter Szeged
45 3D Kreativ Innovacios Klaszter Mindszent Szoftverfejlesztés
46 Zsotér Szolgaltatd Klaszter Szeged
Tanacsadas, innovaciod
47 DITAK - Dél-alfoldi Innovacids Tandcsadoi Klaszter Szeged menedzsment
48 Dél-alfoldi Regiondlis Textilipari Klaszter Hédmezdévasarhely
Turizmus, mindségi
49 Roézsa - Dél-alfoldi Hungarikum Klaszter Szeged magyar termékek
50 Békéscsabai Regionalis Turisztikai Klaszter Békéscsaba
Kulturélis, Tudomanyos és Uzleti Tartalmak Okoszisztéméja
51 Innovécids Klaszter Szeged

Forras: Dél-alfoldi Regionalis Fejlesztési Ugynokség adatbazisa alapjan sajat

Kék szin a 2008-ban timogatasban részesitett klaszterek
761d szin a 2011-ben tamogatasban részesitett klaszterek
Piros szin a mindkét évben tamogatasban részesitett klaszterek
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2. SZ. MELLEKLET

KLASZTERES INTERJU VAZLAT

1.  Alapadatok

1.1
1.2.
1.3.

klaszter neve:
a mélyinterju soran megkérdezett személy neve, beosztasa:
a klaszter agazati iranyultsaga:

2. A Klaszter 0sszetétele

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Hol talalhato jelenleg a klaszter székhelye?

Jelenleg hany tagja van a klaszternek? (esetleg lista a klasztertagokrol)

Hany tag csatlakozott a megalakuldas 6ta? Milyen iitemben? (Volt-e
valamilyen nagyobb csatlakozédsi hullam? pl. akkreditacié elétt vagy utan,
milyen feltételeknek kell megfelelni a csatlakozdknak?)

Hany tag Iépett ki a klaszterbdl és milyen indokb6l?

A Klaszter taglétszamhoz viszonyitva mekkora aranya a kis- és
kozépvallalkozasok részvétele? Esetleg van-e statisztika a pontos Osszetételre
vonatkozo6an?

A klaszternek tagja-e egyetem, akadémiai kutatohely, illetve egyéb kutatasi
intézmény?

A klaszterben részt vesz-e nagyvallalat, illetve multinacionalis vallalat?
Milyen szerepe van a fenti szervezeteknek? (Dominans, passziv tag, bizonyos
tertileteken befolyasolo tag..stb)

Van-e/vannak-e ugynevezett vezetd cégek a klaszterben? Ha igen, hogyan
jelenik meg a vezetd szerepiik?

A multinaciondlis véllalatok, vagy egyetemek jelenléte milyen eldnyoket
jelent, illetve neheziti-e a klaszter mitkdését? (Példaul dontések elfogadasa
esetén, klasztervallalasok teljesitése...stb.?)

Mi jellemzi a klasztertagok tevékenységét? Inkabb egymast kiegészitd vagy
egymassal versengd tagok alkotjdk a klasztert? Amennyiben kiegészitd
tevékenységet folytatnak, milyen tipusu értéklancot tud kindlni a klaszter?
Vannak-e szektoron ativel6 egyiittmiikodések a klaszterben?

3. Aklaszter foldrajzi beagyazottsaga, jellemzoi

3.1.

3.2.

A klasztertagok koriilbeliil hany szazaléka miikodik a Dél-alfoldi Régioban?
A Dél-alfoldi Région kiviili tagokkal rendelkezik-e a klaszter? Ha igen, ezek a
tagok milyen ardnyban szerepelnek a klaszterben?
Mi a jellemzé a klaszter tevékenységére foldrajzi szempontbol? (lokalis,
regionalis, naciondlis, transznaciondlis).
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Mennyire jellemz6é a klaszterre a regionalis miikodés? Mennyire épit helyi
keresletre a klaszter tevékenysége? Milyen eldnydket jelent a lokalitas?
Példaul helyi képzett humdneréforras igénybevétele, egyéb erdforrasok,
kiszolgalo iparagak jelenléte....stb

Mennyire intenzivek a kapcsolatok a helyi intézményekkel? Egyetem,
onkormanyzat, egyéb, ha milyen jelleglieck ezek a kapcsolatok?

Rendelkezik-e nemzetkozi kapcsolatokkal a klaszter? Ha igen, milyen
szervezettel, milyen tipusi kapcsolatban all a klaszter? (kapcsolat mas
klaszterekkel, kutatasi kapcsolat kiilfoldi egyetemekkel, egyéb vallalati
kapcsolatok). Ha nem mi lehet az oka (finanszirozas, nyelvtudas,
kapcsolatrendszer hianya...stb.)

Véleménye szerint foldrajzilag kotottnek vagy teriiletileg rugalmasnak kell
lennie egy klaszternek?

4.  Klaszter felépitése, dontéshozatal, kapcsolatok

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Hogyan épiil fel a klaszter szervezetileg (klaszter elnok, klaszter bizottsag,
klaszter tanacs, munkacsoportok, klaszter menedzser)?

Hany személy dolgozik a klasztermenedzsmentben, napi hany ordban, illetve
ezen személyek milyen kompetenciakkal birnak? Inkabb klasztermenedzseri
tudassal vagy szakmai tudéassal rendelkeznek?

A klaszter mikdodtetése inkabb informalis kapcsolatokon alapul, vagy
formalizéltnak tekinthetd?

Milyen gyakran tart a klaszteriilést, illetve milyen rendszerességgel
taldlkoznak szervezett formaban a tagok?

A klaszterben milyen az alapitd és 0j tagok kozotti viszony? (Az 0j tagok
aktivan be tudnak-e kapcsolddni a munkéba?)

A klasztertagok hany %-at teszik ki a kevésbé¢ aktiv, vagy formalis tagok?
Mekkora szerepe van a klaszterben a személyes kapcsolatoknak és a bizalmi
tokének a miikddés €és az ugynevezett tacit (rejtett) tudas ataddsa soran?
Hogyan probaljak meg ezt erdsiteni?

Mennyire alakult ki a klasztertudat a tagokban (1-5-6s skalan értékelve) ezt
hogyan probaljak meg klaszterszinten erdsiteni?

5.  Klaszter (menedzsment) szolgaltatasok

5.1.

A kovetkezokben felsorolunk kiilonb6z6 szolgaltatas-tipusokat. A kérdéstlink
arra  iranyul, hogy ezen szolgéltatasokat melyikét nyujtja a
klasztermenedzsment szervezet a klaszter a tagok részére? Van-e olyan
szolgaltatds, amelyet nem a klaszter tagok altal befizetett tagdij ellenében
nyyjt a klasztermenedzsment szervezet, hanem kiilon dijazasért?

rendszeres belso hirlevél

kozo6s honlap lizemeltetése

kiallitasok, konferenciak szervezése

tematikus szeminariumok, workshopok a relevans gazdasagi és/vagy

technikai kérdésekrol
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szakmai klubok, benchmarking klub

technolodgiai innovaciés menedzsment

beszallitoi kapcsolatok felkutatasa, fejlesztése (gyartasi kapacitasok és
tizleti ajanlatok kozvetitése)

adatbazisok Gsszegylijtése ¢s mukodtetése pl: szakagazati K+F és egyeb
fejlesztési adatbazis, kapcsolodd termelési szolgaltatok adatbazisa, képzési
intézmények és képzési programok adatbazisa...stb.)

szakmai mindsit6 és tovabbképzo programok, vallalatk6zi képzések
tizletember taldlkozok szervezése

projektgeneralas

piackutatas

palyazati tanacsadas, palyazatkészités

forrasok felkutatdsa

lobbi tevékenység

kiilfoldi kapcsolatépités

Egyéb:

5.2. A felsoroltakon kiviil nytjt-e egyéb szolgaltatast a tagok részére? Ha, igen mi

5.3.

5.4.

5.5.

crer

ez? Tervezi-e a Kklaszter tevékenységének, szolgaltatas portfolidjanak
modositasat a jovoben?

Mi az erfssége a klasztermenedzsment szervezetnek, miben kell még
fejlédnie?

Van-e valamilyen értékelési rendszer a klasztermenedzsment tevékenységére
vonatkozoan? (Cluster Excellence) Részt vettek-e valamilyen képzésben?
Mennyire ismeri a klaszter menedzsment a kiilfoldi gyakorlatokat,
benchmarkokat?

6. Klaszter céljai, kozos projektek, kozos tevékenységek, innovacio

6.1. Mi a klaszter célja, hozzaadott értéke az egyes szereplok szamara? Milyen

6.2.

6.3.

elényoket tud nygjtani  a  klasztertagsag? (A klasztertagok
versenyképességének novelése, K+F projektek generdldsa, Tudastranszfer
tevékenységek, nemzetkdzi egylittmiikodések eléremozditasa, palyazati
forrasok megszerzése)
Milyen modon tudja a klasztermenedzsment a tagok kozotti egytittmiikodést
serkenteni?
Milyen kozos tevékenységek valosultak meg az alabbi teriileteken, milyen
tapasztalatokkal rendelkeznek-¢ téren?

Kompetencia- és igényfelmérés a tagok kdzott

Ko6z6s marketing tevékenység

Ko6z06s projektek, fejlesztések megvalositasa

Ko6z06s beruhazas, k6z6s eszkdzbeszerzése

Ko6z06s piaci megjelenés, kozos értékesités

Nemzetkdzi projektek

6.4. Kérem, fejtse ki a kdzos tevékenységek legfobb jellemzdit, tapasztalatait.
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A ko6z06s projektek jellemzden palyazatbol vagy akar sajat forrasbol valosultak
meg? Tudna ezekre példat emliteni?

6.5. Jellemzo6-e a gazdasagi szerepldk és egyetemek, illetve K+F intézetek kozotti
egylttmiikodés a klaszterben, melyek a legfontosabb tapasztalatok ezen a
teriileten?

6.6. Innovaciot generald tényezok? Melyek azok az eszkozok a klaszteren beliil,
amelyek segitik az innovaciot?

6.7. A Klasztertagoknak koriilbeliil hany %-a folytat innovacids tevékenységet?
(K+F projektek termék, vagy szervezeti innovacio, iparjogvédelmi oltalom,
szabadalmak, PhD hallgatok foglalkoztatasa) Kik az innovacidt generald
szervezetek tipikusan?

6.8. A klaszteren beliil folyik-e valamilyen innovacio, kozos K+F projekt, ha igen
milyen jellegti?

6.9. Start-up cégek szerepe, lehetdségei a klaszterben? Jelen vannak-e induld
innovativ start-up cégek a klaszterben? Mennyiben tudja segiteni a klaszter az
0 fejlddésiiket. El tudja-e képzelni a klaszterben a helyiiket és a start-up cégek
fejlesztését?

6.10. Az utols6 lapon szerepld innovacidt 0Osztonzd tényezOk megitélése az
innovacio szempontjabol €s a klaszteren beliil. Tablazat szerint

7. A Kklaszteren beliili kommunikacio6

7.1. A klaszter kommunikacids csatorndi koziil melyik a domindns: internet,
telefon, hagyomdanyos levelezés vagy személyes taldlkozasok?

7.2. On elégedett-e a klaszteren beliili kommunikacioval, vagy gy latja, hogy
sziikséges javitani rajta? (1-5-ig skalan)

7.3. Milyen kommunikécio-fejlesztési lehetdségeket azonositottak eddig?

7.4. Mennyire jellemzd a klaszteren beliil az informacidcsere? (1-5-ig skalan)

7.5. Mennyire tudnak egymastol tanulni az egyes szereplok, mennyire jellemzd a

kollektiv tanulas? A tuddsmegosztasnak milyen formai alakultak ki?

8.  AKlaszter finanszirozasa, tamogatasa

8.1.

8.2.

8.3.

Milyen forrasbol finanszirozza a mikodeését a klaszter (tagdij, palyazati
forrasok, hitel, egyéb tdmogatas...stb)? Ezeknek aranya hogyan alakul?
Amennyiben az elkdvetkezd években a klaszter miikodtetése unids forrasokbol
nem lenne tamogatott, miképpen tudja biztositani a fennmaradasat? Hogyan
biztositott a hosszu tavll pénziigyi fenntarthatosag?

A nem pénziigyi jellegli timogatasok koziil melyeket tartana hasznosnak?
(Coaching, kozos infrastruktura biztositasa, kapcsolatépitd események,
kommunikécios platformok biztositasa, alacsony kamatozast kdlcsonok
biztositasa, technolédgia transzfer, befektetd, vagy partnerkozvetités)
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9.

10.

A Kklaszter teljesitménye

9.1. Megitélése szerint hogyan alakult a tagok arbevétele, foglalkoztatotti 1étszdma
a megalakulas ota? (Mekkora arbevétel és foglalkoztatotti 1étszdmot fed le a
klaszter?)

9.2. Melyek azok a legfontosabb elényok, szolgaltatasok, amelyek eléremozditjak
a klasztertagokat a sajat fejlodésiikben, illetve az egylittmikodésben?

9.3. Mi a Kklaszter erdssége? (er6s kkv bazis, erés K+F &s innovacios
tevékenységek, erds piacvezetd cégek, nemzetkozi kapcsolatok...stb.)

9.4. Mekkora nagysagrendi tdmogatast nyertek el a klasztertagok kiilonb6zo
palyazatokon? A klaszter, illetve a klaszter tagok hany , klaszteres” palydzaton
indultak és ebbdl hany alkalommal nyertek?

9.5. A klaszter a képviselt agazaton beliil milyen poziciot tolt be, specializalodik-e
bizonyos részteriiletekre, illetve miben rendelkezik versenyeldnnyel, és minek
koszonhetden?

9.6. Tudott-e a klaszter szintet Iépni a fejlédésében, mikor és mi volt az? Milyen
kozép és hosszu tava tervekkel rendelkezik a klaszter?

A klaszter célja, jovoképe

10.1. Az elkovetkezd években milyen iranyok mentén tud fejlédni a klaszter,
melyek a legfontosabb célok?

10.2. Milyen jelentésebb projekteket kivan a klaszter megvaldsitani? Milyen
finanszirozasbol?

10.3. Milyennek latja a klaszterek gazdasagi, jogi, pénziigyi kornyezetét
Magyarorszagon, milyen valtoztatasokat javasolna?
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Innovéaciot 6sztonzé tényezék

A tényezo6 stlya az innovacio szempontjabol
(véleménye szerint mennyire fontos)
1: Egyaltalan nem fontos, 5: Teljes mértékben
fontos

A tényez0 stlya a klaszteren beliil
(mennyire erés a klaszteren beliil)
1: Egyaltalan nem érvényesiil, 5: Teljes
mértékben érvényesiil

1 2 3 4 5

2 3 4 5

K+F erdforrasok és bazis

Erds egyetemi K+F eréforrasok és hattér

Er6s vallalati K+F hattér

Erds specializacié valamely teriileten

A teljes innovacios értéklanc megjelenése a klaszteren beliil

K+F szolgaltatasok

Innovacié menedzsment tevékenység a klaszteren beliil

Kiilsé szolgaltatasok konnyebb igénybevétele (pl.technoldgia transzfer)

Innovécids forrasok (palyazat, hitel, befektetdi toke) konnyebb elérése

K+F+I-hez sziikséges infrastrukturalis vagy human eréforrasok konnyebb
igénybevétele

Tudasatadas és kollektiv tanulas

Tudastranszfer tevékenység a tagok kozott

A tacit tudas kdnnyebb ataddsa a személyes kapcsolat révén

Kollektiv tanulas a klaszteren beliil

Verseny és piacok elérése

Nemzetkozi piacok kozos elérése

Gyorsabb piacra jutas a klaszter segitségével

A tagok kozotti verseny élénkitd hatasa

Egyiittmiikodés és kockazatcsokkentés

A rendelkezésre allo K+F+ er6forrasok megosztisa

Egyéni kapcsolatrendszer megosztasa

Interszektorialis egylittmiikodések a klaszteren beliil

K06z06s kockazatvallalas a k6zos projektek révén

Egyéb:
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3. SZMELLEKLET

AZ ELEMZESBE BEVONT INTERJUPARTNEREK LISTAJA

Interjualany/ok

Sorszam Klaszter neve - Iparag/szakteriilet | Alapitas éve
AIPA (Alfoldi Regionalis Papp Aniko, -
L Iparfejlesztési) Klaszter Kovacs Milan Jarmiipar 2010
Archenerg Regionalis Megujuld Gonda Andras Energetika, megujuld
2. I A o e s 2007
Energetikai és Epitoipari Klaszter energiak, épitdipar
3 Blotechnologlral. es Pharmakologiai Ordogh Antal Biotechnolégia 2011
Innovacios Klaszter
4 Dél-Alfoldi Regionalis Dr. Abraham Csaba | Egészségturizmus, 2005
) Elelmiszerlanc-biztonsagi Klaszter Gydgyturizmus
5. Dél-Alfoldi Termal Klaszter Dr. Alber Andor Elelmiszeripar 2008
Epitéipari Kutatasi Innovacios és Volford Laszlé b
6 Technologia Transzfer Klaszter EpitGipar 2011
7. Goodwill Biotechnologia Klaszter Keérdd Balazs Biotechnoldgia, 2007
gyogyszeripar
Havaria Kornyezet- és i iha 5 Agrdrium,
8. s ez Kiss-Mihaly Zoltan élelmiszeripar, 2006
Egészségtechnologiai Klaszter 1, .
megujuld energidk
9. Hirds Beszallité Klaszter Szemerey Szabolcs Gépipar, autoipar 2008
10. Héd Iparos Klaszter Gabor Timea Gépipar 2007
Korosvolgyi Kornyezettechnologiai | Erdész Béla Sandor Kornyezetipar,
11. o - 2012
Klaszter kornyezettechnologia
Biro6 Janos Eoészséoi
e et ' . gészségipar,
12. Magyar Klinikai Vizsgalati Klaszter Harsfalvi Péter gybgyszetipar 2010
13, Magyar Innovativ Epitdipari Nyilt Steiner Gabriella Epitéipar 2012
Klaszter
Rézsa Dél-alfoldi Hungarikum Dr. Kapas Ferenc Turizmus,
14. - hap . S 2005
Klaszter ¢élelmiszeripar
15. Sarrét Metal Klaszter Fenyvesi LaszI0 Gépipar 2008
16. STEPP Klaszter Mardti Péter | 1 ¢7orfizika, fotonika | 2014
Nagymihaly
17 Szoftveripari Innovacios Polus Kr1§zt1na, C,51zsar Informatika, 2007
' Klaszter Jozsef, Konya szoftveripar
Moénika
18. Zsotér Szolgaltatd Klaszter Sandor Edit Szoligaltatias, 2011
tandcsadas
19. 3D Kreativ Innovacios Klaszter Dr. Kozma Gergely Szoftverfejlesztés 2011
3P Mianyagipari, Papp Aniko, Mianyagipar,
20. Csomagolastechnikai Nyomdaipari Kovacs Milan csomagolastechnika, 2006
Klaszter nyomdaipar
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4. SZ. MELLEKLET

INTERJUVAZLATOK- ESETTANULMANY

Gortva Konya Moénika klasztermenedzser - Szoftveripari P6lus Innovaciés Klaszter

1. Az alabbi ,sikerkritériumok” mennyire érvényesiilnek a klaszterben? Néhany
szoban kifejtve

megfelelo osszetétel (milyen az dsszetétel, min lehetne még javitani)
bizalom

o foldrajzi koncentracio

o kozos celok valodi egyiittmiikodes, stratégiai gondolkodas

e a profi klasztermenedzsment szervezet

Van-e egyeb tényezo, amelyet fontosnak tart a klaszter szempontjabol?

2. A klaszter mekkora hozzaadott értéket képvisel a klasztertagok szdmara, milyen
szolgaltatasokkal és hogyan kivanjak ezt erdsiteni?

Mit tekint a klaszter a legnagyobb hozzaadott értékének? A tagok felél mi a
visszajelzés? Mik a legfontosabb szolgaltatasok? A szolgaltato klaszter koncepcio
mit takar pontosan?

Mennyire épit a klaszter a lokalis elonyokre (onkormanyzattal, egyetemmel milyen
a kapcsolat)?

A tagok egy értéklanc mentén fejtik ki tevékenységiiket vagy inkabb versenytarsak?

3. A klaszter K+F+I tevékenysége

o Oktatasi intézmények, kutatohelyek részvétele és szerepe a klaszterekben
o Kutatds-fejlesztés és innovacio a klasztereken beliil (palyazati kimutatas?)
o Tudasmegosztas, tuddsdtadas a klaszteren beliil (foként a kézos projektekben)

Mennyire innovativak a tagok, ebben mennyire lehet ket tamogatni pl. techshow?
A klaszterben a Szoftverfejlesztési Tanszék dltal sajatsagos helyzetben van az
egyetem? Milyen az SZTE és a klaszter kapcsolata?

4. Finanszirozas, jovobeni fenntarthatosag €s jovébeni célok
Hogyan tudja magat fenntartani a klaszter, a tamogatasi forrasok nélkiil mennyire
lesz onfenntarto? Milyen bevételekbol fedezi a koltségeket? Milyen jovobeni
stratégiai célokkal rendelkezik a klaszter?

5. Nemzetkozi trendeknek valo megfelelés
Agazatkézi  egyiittmiikodések,  klaszterkozi  egyiittmitkodések,  nemzetkozi

kapcsolatok? Nem pénziigyi Osztonzdék szerepe? Igénybe vettek-e ilyet, hasznos
lenne-e?
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Keller Péter—féosztalyvezeté-helyettes

Pénziigyminisztérium Eurépai Uniés Forrasok Felhasznalasaért Felelos Allamtitkarsag
Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtasaért Felelés Helyettes Allamtitkarsag

GFP Operativ Iranyitasi Féosztaly - Nemzetkozi és Klaszter Osztaly

1. Az elsé hipotézisemben azt vizsgalom, hogy az aldbbi ,sikerkritériumok”
mennyire érvényesiilnek a Dél-alfoldi Régio klasztereiben?

o megfelelo osszetétel

e Dizalom

o foldrajzi koncentracio

o kozos celok valodi egyiittmiikodes, stratégiai gondolkodas

e profi klasztermenedzsment szervezet

A fenti szempontok alapjan sikeresnek itéli-e meg a klasztereket, kiemelve a Dél-
alfoldi Régio klasztereit, esetleg magat az Infopolus klasztert?

Kiemelne néhany szempontot, hogy miért?

Van-e mas sikerességi tényezo véleménye szerint? Ha igen mely és miért?

2. A régio klaszterei mekkora hozzéaadott értéket képviselnek a klasztertagok
szdmara, milyen szolgaltatasokkal és hogyan kivanjak ezt erdsiteni?

Mit tekint a klaszterek a legnagyobb hozzdadott értékének?
A klaszterek szolgaltatdsai koziil mit emelne ki, mi az, ami jol miikédik, és mit kell még
fejleszteni a nemzetkozi példak alapjan?

Mely szolgaltatdsok valhatnak annyira piacképessé, hogy biztositsik a klaszterek
fenntarthatosagat? Mivel probalja a klaszteriroda segiteni ezt a folyamatot (legutobbi
GINOP palyadzatok stb.)?

3. A Kklaszterek K+F+I tevékenysége

o Oktatasi intézmények, kutatohelyek részvétele és szerepe a klaszterekben
o Kutatds-fejlesztés és innovacio a klasztereken beliil
o Tudasmegosztas a klaszteren beliil

Mennyire innovativak a klaszterek, dltalanosan és a Dél-alfoldi Régioban? Ebben
mennyire lehet oket tamogatni és mivel?

4. Finanszirozas, jovébeni fenntarthatdsag és jovObeni célok
Hogyan tudjak magukat fenntartani a klaszterek a tamogatasi forrasok nélkiil?
Mennyire sikeriilt onfenntartova valniuk? Megfelelo célokkal és stratégiaval
rendelkeznek-e?

5. Nemzetkdzi trendeknek valo megfelelés

Agazatkizi egyiittmiikédések, klaszterkozi egyiittmitkodések, nemzetkozi kapesolatok
mennyire jellemzoek a hazai és a Dél-alfoldi Régio klasztereinél?

Nem pénziigyi oOsztonzoknek milyen szerepe van? Ezek mennyire miikodnek
Magyarorszagon, mint ,, tamogatasi formak” a klaszterek szamdra?
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Az alabbi klaszteres ,,sikerkritériumok” tekintetében mit tart az egyetem oldalarol
fontosnak? Altalanossagban és az InfoPolus Klaszter esetében.

megfelelo osszetetel

bizalom

foldrajzi koncentracio

kozos célok valodi egyiittmiikodes, stratégiai gondolkodas
a profi klasztermenedzsment szervezet

A klaszter hozzaadott értéke, klasztermenedzsment szolgaltatdsok

Mint klasztertag az egyetem milyen szolgaltatasokat tudna igénybe venni, mi (vagy
lenne) az egyetem szamara a legnagyobb hozzaadott érték?

Mi az SZTE hozzaadott értéke a klaszterekben, kiemelt tekintettel az Infopolus
klaszterre.

A klaszter K+F+I tevékenysége

Milyen a K+F egyiittmiikédés az InfoPodlus klaszterrel? Mas klaszterekkel ezen a
teriileten mennyire aktiv az SZTE?

Nemzetkdzi trendeknek valé megfelelés
A nemzetkozi klaszteres trendekrol mi a véleménye, mennyiben tud a klaszter

megfelelni? A nem pénziigyi Osztonzok szerepérol mi a véleménye, melyek az
igazan fontosak az SZTE szempontjabol?
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