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Bevezetés

BEVEZETES

Az informatikai eszk6zok tudatos, kreativ alkalmazésa a 21. szazad térsadalmi, gazda-
sagi és kulturdlis életének meghatarozé tényezoje. Kutatasok egyre széleseds skalga iranyul
az informéci6s kommunikaciés technol 6giakkal (IKT) kapcsolatos tudas, készségek, képessé-
gek szintjének mérésére és értékel ésére (OECD, 2005, 2006a; Katz, 2005, 2007a, 2007b; Len-
non, Kirsch, von Davier, Wagner és Yamamoto, 2003; European Commission, 2006; Eurydi-
ce, 2002, 2004; Eurostat, 2007a, 2007b), mégsem alnak rendelkezésiinkre olyan reprezenta-
tiv méréshdl szdrmazo adatok, amelyek objektiven jellemeznék a tanul ok informatika tudasat,
készségeit, képessegeit. Kutatasunk célja az altaldnos és a kozépiskolai tanuldk informatikai
készségeinek jellemzése, amelynek sordn a technikai, az akamaz6i és a kommunikécios
készségek szintjét mértik fel sajét fejlesztésii méroeszkdzeinkkel.

Az elst fejezetben a szakirodalmi attekintés keretében attekintjik a kapcsol6dé mivelt-
ségfogalmakat, amelyek az adott korszak technoldgiai fejlettségét és tarsadalmi igényeit is jol
tukrozik (informécios miiveltség, (information literacy, IL), informécios technol6giai miivelt-
ség (information technology literacy, 1T), szamitdgépes miiveltség (computer literacy, CL),
digitdlis irastudés (digital literacy, DL), IKT muveltség (ICT literacy), digitdis kompetencia,
informaci s tarsadalmi technol 6gidk (Information Society Technology, 1ST)). Rendszerezzik
az informécios miiveltséggel kapcsolatos kutatasokat, az eddig lezgjlott kutatdsok kdzll be-
mutatjuk a legfontosabbak eredmeényét. Részletesen ismertetjik az Educational Testing Servi-
ce (ETS Aata végzett mérést, amelynek soran foiskolai hallgaték IKT miuveltségét (ICT
literacy) mérték sajat fejlesztésii interaktiv szoftver segitségével. A funkciondlis modell célja
annak megallapitésa volt, hogy a mérésben résztvevok képesek-e az informaciofeldolgozés
egyes tertletein szilkséges funkciok, tevékenységek, eljardsok végzésére. A modellben az
aldbbi funkcidk végzését mérték: definidlés (define), hozzaférés (access), szervezés (manage),
integralas (integrate), értékelés (evaluate), alkotas (create), kommunikacié (communicate).

A maésodik fejezetben bemutatjuk az IKT eszkézok hasznalataval kapcsolatos OECD
vizsgadlatok eredmeényeit. A PISA vizsgdlatok 6nbevallason alapuldé eredmeényel a 15 éves
tanulOk informatikai képességeit mindsitik, lehetéséget nydjtanak az eszkdzhasznal atban val 6
magabiztossag jellemzésére és nemzetkOzi Gsszehasonlitéséra, valamint megdllapithatok a
hazai er6sségek és fejlesztendo terlletek (OECD, 2005, 2006a). A tanulGi Onértékelésen da
puld IKT kérdoiv eredményeinek elemzése lehetévé teszi, hogy feltarjuk a 15 éves magyar
tanul Ok egyes alkalmazasokra, valamint az internet hasznalatara vonatkoz6 informatikai isme-
reteit, szokésait. A szamitogép kezelésével kapcsolatos miiveletek elvégzésének a gyakorisa-
gara, a webes alkalmazasok és az egyes szoftverek hasznalatdnak a magabiztossagéra vonat-
kozé kérdésekre adott valaszok aapjan képet alkothatunk arrdl, hogy a tanulok hogyan itélik
meg 6nmaguk kommunikacios, alkalmazdi és technikai készségeit, képességeit. Az OECD
adatbézisabol kinyerheté adatok alapjan feltarhato, hogy a tanulok milyen magabiztossaggal
kezelik az IKT eszkdzoket, milyen attitiiddel rendelkeznek az informatikai eszk6zok hasznéa-
latédval kapcsolatban. A reprezentativ mintan alapulé meérés eredmenyei megfelelé viszonyita-
si alapot nygjtanak informatikai mérésiink eredményeihez, az elemzés alapjan azonosithatok a
magyar oktatasi rendszer jellemz6 sgjatossagai, de az dsszehasonlitas soran figyelembe kell
venni, hogy az OECD mérése az tnértékel és modszerén alapult.

A harmadik fejezet a hazai kétszintti informatika érettsegi vizsga tapasztalatait €l eveniti
fel. A 2005. és 2006. évi kdzépszintli vizsga 6t témakdrében (szdvegszerkesztés, prezentacio
és grafika; weblapkészités; téblazatkezel és; adatbazis-kezelés) és az emelt szintii vizsga négy
témakorében (szbvegszerkesztés, prezentécio, grafika, weblapkészités, téblazatkezelés, adat-
bazis-kezelés, algoritmizalés, adatmodellezés) szereplé feladatok elemzése az oktatasi rend-
szer elvarasait, az érettségin elért eredmények az informatika tantérgyat valaszto érettségizod



Bevezetés

tanul 6k (k(jZépSZi Nt: Nogos=18569; Nogge=22331; emelt szint: N2go5=679; N2006:1589) ered-
meényessegét minositik.

A negyedik, 6todik és hatodik fejezetben a 8. és 12. évfolyamos tanulok informatikai
készségeit vizsgdld empirikus kutatas eredményét mutatjuk be. Mérésiink soran a tanulok
informatikai készségeit, ezen belll a technikai, akamazoi és kommunikéacios készségeinek
fejlettsegét vizsgaltuk sajat fejlesztésii papir-ceruza tesztekkel. Az informatika mérésben al-
kalmazott Utmutatdt, méroeszkozt, javitokulcsot a melléklet tartalmazza. Eredményeink lehe-
toséget nyUjtanak a tanuldk algoritmizald, problémamegoldo készségeinek mindsitésére, var
lamint annak értékelésére, hogy a kognitiv készségek mennyire tAmogatjak a gyakorlati teve-
kenysegek eredményességét. A kutatds az alkalmazott modszer kovetkeztében nem nyuijt le-
het6séget a szamitdgéppel végezhet6 gyakorlati tevékenységek eredményességének értékelé-
sére.

Kutatdsunkban az alabbi hipotézisekre kerestilk a valaszokat:

1. Fetételezésiink szerint mérésiink a technikal készségek magasabb, az alkalmazoi készsé-
gek alacsonyabb szintii fejlettségét igazolja, mert a tanulok az alkalmaz6i programok
haszndlatat a technikai készsegek magabiztos elsgjatitasat kovetéen kezdhetik €. Hipote-
zislink szerint az alkalmazoi programok hasznalataval kapcsolatos készségek fejlettebbek,
mint a kommunikacios készségek, mert az alaptantervben kiemelt szerepet kapnak az al-
kalmazdi programok, mig a kommunikéciés eszkdzok funkcioit a legtébb esetben a tanu-
|0k térsas kornyezetben sgjétitjak el.

2. Hipotézisiink szerint a tesztekben akalmazott feladatok egymasra épulo, Osszefliggd
struktarékat alkotnak, a klaszteranaizis altal kirgjzolt dendrogramokban nem jelennek
meg egymastél elkilontilé részstruktardk.

3. Feltételezésiink szerint a teszten és a részteszteken mutatott teljesitmények kdzott szoros
az Osszefliggés, az informatika terlletéhez kapcsol6do készségek egymassal parhuzamo-
san fejlodnek, az egyes készségek felettsége kozott nem lehet nagy eltérés.

4. Az iskolak és osztalyok kozétt varhatdéan nagy kilonbségek azonosithatok, emellett az
elért eredményt egyéb tényezok, pl. atanuld neme, a szociokulturalis héttér, az anya isko-
|&zottsagais befolyasolja.

5. Feltételezésiink szerint az informatika mérésben jobb eredményt eléré tanulok teljesitmé-
nyének vizsgdlataval igazolhatd, hogy atechnikai készségek fejlettsége eredményesen ta-
mogatja a fejl6dést, és a kommunikacios készsegek a legjobban teljesité tanulok esetén is
lassabban fejldnek.

6. A kozépiskolas és dtalanos iskolas korosztalyok teljesitménye kdzotti kil dnbség val 6szi-
niileg minden készség és minden feladat esetében szignifikans, de a korosztdlyok kozotti
eltérés mértéke az egyes tertileteken kil 6nb6z6 Iehet.

A negyedik és 6todik fejezetben bemutatjuk az alkalmazott tesztet, a részteszteket, és a
feladatokat, elemezzilk a 8. és 12. évfolyamos tesztek eredményeit. Az elemzés soran bemu-
tatjuk a teljes teszt és a resztesztek eredmeényei alapjan kirgjzolt gyakorisagi eloszlasokat.
Részletesen elemezzilkk és értelmezzilk az egyes készségekhez tartozo feladatok itemeiben
elért eredményeket, az eredmények alapjan a tanuldk tudasara vonatkozo kovetkeztetéseket
vonunk le. Az eredmények valtoztatasa mellett a tanitasi és tanuldsi modszerek alkalmazéasa
kovetkeztében kialakult eredményekre, a vatoztatasok igényére is felhivjuk a figyelmet.
Elemzéseink soran kitériink a nemek, a régiok, valamint az iskolak és az osztdlyok kozott
azonosithat6 kilonbségekre, a csaladi hattér valamint a teszten el ért teljesitmeny kapcsolatara.
Minésitjik a legjobb eredményeket elér tanulok teljesitményeit, dsszehasonlitjuk a legjob-
bakbadl allo részminta és a minta egyes feladatokban és résztesztekben elért eredmeényeit.
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A hatodik fejezetben dsszehasonlitjuk a két korosztdly tudését, és a fejl6désre vonatko-
z0 adatokat kozlunk. A két évfolyam mérésére haszndlt tesztek kilenc kdzos, ugynevezett
horgony feladatot tartalmaztak, melyek lehetove teszik a korosztayok kdzotti kilonbségek
feltarasat, elemzését. A szubteszt feladatainak korcsoportonkénti nehézségi sora, és az egyes
itemek kozotti kulonbségek alapjén a kil énbségekre vonatkozé megdllapitésokat tesziink.

A hetedik fejezet tartalmazza az 6sszefoglal 6t, amelyben kiemeljik legfontosabb ered-
meényeinket, jellemezzik a mért korosztalyok egyes készségekben elért teljesitmeényeit, dssze-
hasonlitjuk a 8. és 12. évfolyam teljesitmeényét, a nemek, régiok, az iskolak, osztalyok kozotti
kil 6nbségeket, a csaladi hattér és ateljesitmeény kapcsol atét.
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1. AZ INFORMATIKAI KESZSEGEKKEL KAPCSOLATOS KUTATASOK

Az informatikai eszk6zok tudatos, kreativ alkalmazésa a 21. szazad térsadalmi, gazda-
sagi és kulturdlis életének meghatarozé tényezoje. Kutatasok egyre széleseds skalga iranyul
az informéci6s kommunikaciés technol 6giakkal (IKT) kapcsolatos tudas, készségek, képessé-
gek szintjének mérésére és értékel ésére (OECD, 2005, 2006a; Katz, 2005, 2007a, 2007b; Len-
non, Kirsch, von Davier, Wagner és Yamamoto, 2003; European Commission, 2006; Eurydi-
ce, 2002, 2004, Eurostat, 20073, 2007b). Az eddigi kutatésok célja tobbek kozott az intézmé-
nyi folyamatok korszertisitése, a stratégiai dokumentumok bevalasénak vizsgéata, az intéz-
meényekben zgjl 6 fejlesztések eredményességenek megall apitésa, alegjobb gyakorlatok ismer-
tetése, az eredmeénytelenség okainak feltarésa, a tarsadami elvarasok feltérképezése, illetve a
folyamatokban résztvevok viselkedésének jellemzése volt, ugyanakkor nem alnak rendelke-
zésiinkre olyan reprezentativ mérésbsl szarmaz6 adatok, amelyek objektiven jellemeznék a
tanul 0k informatika tudéasét.

1.1. AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN SZUKSEGES KESZSEGEK

Az informécids tarsadalomban valé részvételhez szilkséges készsegek, képességek fej-
lesztése mér az iskolaban elkezdodik. Fontos oktatasi feladat annak feltérésa, hogy milyen
eredmeényeket ér €l az iskola atudas rendszerének kialakitasaban, az informatikai szakértelem,
muveltség, kompetencia dimenziok fejlesztésében, milyen a szervezédés ardnya, azaz milyen
mértékben jelenik meg a szaktertlet, milyen a tarsadalmi kdrnyezet elvarasainak hatésa, illet-
ve mennyire szervezett a pszichikus struktura kimiivelése (Csap6, 2004b). A hatékony okta
tasszervezés érdekében ismerni kell, hogy az intézményben zgjlé képzést kdvetéen az egye-
nek milyen mértékben egészitik ki otthoni tanuléssal a formalis képzést, hogyan csatlakozik
egymashoz az informdlis tanulas és a formdlis képzés (Csapo, 2006). A fokozatos fejl6dés
érdekében a kozép-, illetve felsofokd tanulmanyok megkezdéséhez a tanuldknak megfelel6
képességekkel kell rendelkeznitik. Az iskoldban szerzett ismeretek mérésébsl szarmazd ered-
meények alapjan megtudhatjuk, hogy az intézményekben szerzett tudas mennyire szolgalja az
egyéneket a késobbi életlik soran, mennyire segitik a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis éetben
vald aktiv részvétel Uket, és ennek birtokdban milyen szerepet képesek elatni a kdzeljovo in-
formaci 6s tarsadal maban.

Az informatikai miiveltség az élethosszig tartd tanulés egyik fontos eleme. A miiveltség
kialakitésa mar az iskolai oktatas also szintjein megkezdodik. Néhany helyen mar az dvoda-
ban is megtaldhaté a szamitdgép, de ma még nem tolti be a kreativ fejlesztéeszkoz és a sze-
meélyes kommunikaciot tamogaté médium szerepét, ezért a szamitogép ovodai hasznélaténak
koncepcionalis kidolgozésa, a fejlesztok felkészitése ma is aktudlis feladat (Torok, 2007). Az
ovoda IKT eszkdzok hasznalata soran a nevel6k szerepe kritikusan befolyasolja a gyerekek
fejlodését, a fejlesztés csak akkor hatdsos, ha a nevel6 figyeli a szamitdégép haszndlatét, a ta-
pasztal atokrol beszélgetést folytat a gyerekekkel, valamint a megfigyel éseket egyéb, szamito-
gépen kivili manualis tevékenységgel is kapcsolatba hozza (Turcsanying, 2004).

A fejlesztés a kdzépfoku és fel sofoku tanulmanyok alatt folytatddik, majd az oktatas in-
tézményekben zgjl6 formdlis tanulmanyok befejezése utan a nem formdlis és informdlis tanu-
l&s és képzés is hatast gyakorol a fejlodésre. Az informatikai miveltség megteremtése fontos
tarsadalmi igény, az informéciods tarsadalomban valé aktiv részvétel nélkilozhetetlen eleme.
Az informatikai eszk6zok, modszerek ismertetése a kozoktatas nélkul6zhetetlen része, ezért a
felsboktatasban a diplomaszerzés feltételeként kellene megjelennie (Mojzes, 2000). Az infor-
matika tanitasaban az elmult években a frontdlis modszer kiszoritasaval Uj tipusi modszerek
terjedtek e (Dancsd, 2007€). A hagyomanyos, frontalis éravezetéssel szemben a parmunka
vagy csoportmunka hatékonyabb, de a tanGra megszervezése, a tanéran vagy otthon megol-



Az informéci6s miiveltséggel kapcsolatos kutatasok

dand6 feladatok megtervezése, a tanulési folyamatok koordindlésa, értékelése, differencidlasa
tobb el 6készitést, tudatosabb tervezést igenyelt (Hunya, Dancso és Tartsayne, 2006).

Az értékelés a tanitasi-tanulasi rendszer fontos eleme, a tanités és a tanulés kozott az ér-
tékelés teremthet hidat (Csikos, 2002), az osztayszinti elemzések mellett egyre fontosabba
valik arendszerszintt értékelési modellekre iranyul 6 kutatasok oszténzése (Pelgrum és Law,
2003). Ma még kevés adat all rendelkezésiinkre, amely szamszertien jellemezné az iskolai
teljesitmeényt, igazolna a tanités és a tanulas hatékonysagat, és ezzel |ehetdve tenné az oktatas
tényeken alapuld tervezését, fejlesztését. Az informatikai eszkdzok terjedésével egyre na-
gyobb szerepet kap az 6nellensrzés és az onértékelés, illetve az ezekre irdnyul 6 képessegek-
nek afejlesztése (Kasfalvi, 2006). Az adatok elemzéséhez szilkséges egy teljesitményen alapu-
|6 indikétorokat tartalmazd mérési kultdra (Norris, Baer, Leonard, Pugliese és Lefrere, 2008).
Ennek megvalOsitasahoz a tanulasi és az értékelés folyamat integralasara van szikség, az
értékelés folyamat sorén a tanulok aktivan részt vehetnek sgjét értékel ésiikben, és ezéltal azt
is l&hatjak, hogyan érhetnének el jobb eredményeket (Black és Wiliam, 1998). Az oktatés
hatékonysaganak, eredményességének mérése és értékel ése fontos feladat, de csak akkor lehet
eredményes, ha a tanarok megtanuljak alkalmazni az értékelés elonyeit és segitseget kapnak a
fejlesztéshez. Az intézményi dnfejlesztés érdekében rugalmas, konnyen adaptélhaté rendsze-
rek bevezetésére és fejlesztésére lenne szilkseg (Vidakovich, 1993).

Az internet, az iskolai szamitogép-halozatok, a tananyagokat tartalmazd adatbazisok,
tudasbéazisok, az oktatéprogramok, az oktatas szervezesét, adminisztralasat segité szoftverek
atalakitjak atanitasi-tanulasi kornyezetet. Az (U eszkdzok haszndlata Uj pedagogiai modszere-
ket eredményez, amelyek alkalmazasa soran az iskola felkésziti a fiatalokat az informacios
térsadalomban torténé eligazodasra és boldogulésra (Komencz, 1997). A tarsadalmi folyama-
tok feltérképezése nélkil az oktatas sem fejlesztheté eredményesen. A tizenévesek szamito-
gép haszndlatdt a kommunikécids folyamatok gyakorisdganak és intenzitésnak ndvekedése
jellemzi. Az individualizacio egyik leghatékonyabb formga a blog készitése, a személyre
szabhat6 blogoldalakon ma mér tébb millid diak oszthatja meg gondolatait (Oblinger, 2008).

Az IKT készségek kialakitasa a kimenet oldalardl kozelitve azt igényli, hogy az egyé-
nek megfelelé kognitiv és visalkedési készségekkel rendelkezzenek. A fejlesztés soran 6szto-
nozni kell arésztvevoket arra, hogy gazdasagosan és hatékonyan férjenek hozza az informa-
ciokhoz; rendszeresen frissitsék ismereteiket; az ismeretek alkalmazasaval jobban megértsék a
valtozasban |évo viléagot, fejlesszék képessegeiket, éljenek és dolgozzanak tudatosan, vegye-
nek részt aktivan a fejl6désben, javitsanak életmindségukon, dontés elétt széleskdriien t§j éko-
zodjanak (OECD-OM, 2001). Az oktataspolitika tehét vildgosan megfogalmazza az egyének
személyes érdekeltségét, a fejlesztést az egyes funkciok végzésére vonatkozd Gsztonzésként
tekinti, mert az egyének a t§ékozodas iranti igenyessegik kovetkeztében vahatnak a folya-
matos fejl 6dés aktiv résztveviivé.

A multimédias eszkdzoket alkalmazo tanitasi éstanulas stratégia alkotasi folyamataban
is egyre nagyobb prioritést kap a kutatési eredmények elemzése, értelmezése, az objektiv ta-
pasztal atok gyakorlatta alakitésa, hasznositésa. A hazai és nemzetkozi vizsgalatok tartalmanak
és eredményeinek dsszehasonlitasa, analizalasa, szintetizalasa, integrdésa révén meghataroz-
hatok a tarsadalmi elvarasok és a kulturdlis értékek, meghatarozhato a miveltség fogama. A
miiveltség tégabb értelemben magéba foglalja a munkahelyi elvéarasok, kommunikacios for-
mak valtozasanak a kovetéset és az igényeknek megfelel6 alkalmazasat (Richmond, Robinson
és Sachs-Israel, 2008). A multimédias tananyagok, oktatasi keretrendszerek, tanulast iranyito
szoftverek, egyseges tanulmanyi rendszerek alkalmazéasanak hatékonysaga a résztvevok atti-
tidj ét6l, hozzaértésétsl fligg. Az adott terlleten végzett mérések elemzése és dsszegzése lehe-
t6séget nyUjt az elért eredmények és hianyossagok objektiv feltarasahoz, afejlesztési tertiletek
kijeloléséhez. Az oktatas hatékonysaga a tanités, tanulas folyamatdnak megértése révén fgj-
lesztheté eredmeényesen (Csapd, 2003b), a kutatasok 6sszegzésel befolyasolhatjék az oktatasi
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tartalmakat, meghatarozhatjak a tanités soran alkalmazott modszerek fejlesztés iranyét (Dan-
cs0, 2007€).

A felgyorsult technolégia fejlodés kdvetkeztében és mas kornyezeti tényezok hatésara
a nevelés és oktatés célja is folyamatosan valtozik. A tantervekben kitiizétt célok megval Osi-
tésa érdekében a pedagogusok egyre korszeriibb taneszkdzoket alkalmazhatnak. Ezek haszng
latdhoz Uj pedagbgiai szemléletre, a hagyomanyos modszertani eszkdztar megujitasara, bovi-
tésére, értékdllo elemek kidolgozaséra és atalakitasara van szilkség. A fejlesztendd gyakorlati
készségek, képessegek és az ezek kialakitasahoz nélkil6zhetetlen elméleti ismeretek felisme-
rése, azonositdsa és mennyisegének meghatarozésa (j feladatot jelent az oktatés résztvevoi
szdméra (Dancsd, 2007a). A digitdlis pedagdgia térhdditasval olyan készségek, képességek
fejlesztésének igénye jelent meg, amelyek felkészithetik az egyént a gazdasagi és szocidlis
kornyezethez valo alkalmazkodasra, a munkakdrnyezetben adodo problémak megoldasara és
az egyedi élethelyzetek hatékony kezelésére (Horvéath és Kénczol, 2005).

Az eurOpai iranyelvek ismerete, a kdozossegi gjanlasok javithatjak az oktatés tertletén
bekdvetkezhet6 valtozasok kiszamithatdsagét, illetve lehetévé teszik az orszagos, intézményi,
kozossegi vagy egyeéni fejlesztések hatékony tervezését. Az ajanlésok tobbek kozt (1) a szek-
torra jellemzé hosszU tavu stratégidk tervezésére; (2) a mérhet adatok feldolgozasara és az
eredmenyek nyilvanossagra hozatalara; (3) az innovativ képessegek fejlesztésére felkészitd
kurzusok alapitasara; (4) a projektek megval Ositédsa soran kialakitott jo gyakorlatok terjeszté-
sére (European e-ills Forum, 2004); (5) a teljesitmenyeket szamszeriisité indikatorok kép-
zésére; (6) az informatikai eszkdzok szamszerisitésére; (7) a kvalifikalt humaneréforrés fog-
lalkoztatasanak fontossagara (Partnership on Measuring ICT for Development, 2008) hivjak
fel afigyelmet. A nemzetkdzi mérések tartalma azt az elvarést kdzvetiti, hogy az iskola fel-
adata az informatikai eszk6zok szélesebb kori, tanulast és kommunikaciot tdmogatd funkcio-
inak a haszndlata, az eszktzhaszndlatban val6 magabiztossag fejlesztése, a valodi igényeken
alapul 6 pedagdgiai segitsegadas (OECD, 2005).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs ajanlasaban (2006) az egész életen at tartd tanulas-
hoz szilkséges kulcskompetenciak kozott szerepel a digitdlis kompetencia fejlesztése. A kom-
petencia az adott helyzetben megfelelé ismeretek, készségek és attitidok Gtvozete (Nagy,
2000). Az gjanlas szerint a kulcskompetencidk azok a kompetencidk, amelyekre a személyes
Onmegval Ositas, a fejlodés, az aktiv polgarsag, a tarsadalmi beilleszkedés és a foglakoztatas
érdekében minden egyénnek szilksége van. A referenciakeret a kulcskompetencidk kozott, az
anyanyelven folytatott kommunikacio, az idegen nyelveken folytatott kommunikécié, a ma-
tematikai kompetencia és a termeszet- és miiszaki tudomanyok terén alapveté kompetenciék,
a tanulas elsgjatitasa, a szocidlis és alampolgari kompetencidk, a kezdeményezokészség és
vallalkozdi kompetencia, valamint a kulturdlis tudatossag és kifejezokészseg mellett fogal-
mazta meg a digitalis kompetencia fejlesztésének az igényét is. A digitalis kompetencia az
informacios tarsadalmi technologiak (Information Society Technology, IST) magabiztos és
kritikus hasznadlatét jelenti. Az IST a szamitégéppel megval 6sithaté kommunikéacion alapul,
magéban foglaja az informécio keresését, értékelését, taroldsét, eloallitésat, atalakitasat, be-
mutatését, csergjét, a kozosségi hal 6zatokban val 6 aktiv részvételt. Az IST afontosabb szami-
togépes alkalmazasok (internet, szovegszerkeszto, tabléazatkezel6, adatbézis-kezels, az infor-
macio kezelésére alkalmas egyéb szoftverek) aktiv, ért6 hasznalatat igényli. Az oktatas és
tanulas folyamataban az I ST tamogatja az egyéni kreativitast és az innovaciot, ugyanakkor az
elérheté informéacié nem minden esetben megbizhatd. A biztonsagos haszndlat érdekében
szilkség lehet a hitelesseg vizsgdlatéra, ajogi és etikai kérdések tisztézésérais. Az IST aktiv
alkalmazéi rendelkeznek a komplex informécié eldallitasara alkalmas készségekkel, képesek
az internetalapu szolgaltatasok elérésére. Az informécios technol0gidk hasznélata felel 6sseg-
teljes, megfontolt magatartdsmodot, kritikus attitiidot igényel. Az IST fogalom megjelenése
jol tukrozi, hogy atechnol6gia helyett a tarsadalom szaméara hasznos, a mindennapi éet soran
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nélkil6zhetetlen folyamatokra kerll a hangsuly. A fogalom megjelenésének idészeriiségét
igazolja, hogy ugyanabban az idészakban olyan szolgaltatasok jelentek meg (e-kormanyzat, e-
demokrécia, e-gazdasdg, e-szolgdltatas, e-kultlra, e-oktatés, e-konyvtar), amelyek a tarsadal-
mi, gazdasagi, kulturdlis folyamatokat elektronikus eszkzokkel szolgaljak ki. Az ajanlas sze-
rint a digitalis kompetencia az IKT-val (informécids és kommunikécids technoldgia) kapcso-
latos alapvetd készségeken alapul, azaz az interneten zgjlé kommunikéciét, az informécié
keresését, értékeléset, taroldsét, elddlitasat, bemutatésat és csergjét, valamint a szamitdgép
célszeri alkalmazését foglalja magéban, vagyis 6tvozi az informacié megszerzéséere irdnyulo
képességet és a technol 6gia hatékony hasznélatét.

Az internet haszndlata kézben nélkildzhetetlen annak megértése, hogy a felkindlt in-
formécids lehetoségek veszélyeket is rejtenek, ezért a gyerekeket az internet veszélyeinek
elkerllésére és elharitéséra is fel kell késziteni az oktatas soran. Az EurOpal Bizottsag 2005-
ben végzett felmérésében 7560 sziil6 véleményét kérdezték az internet veszélyeirdl és a véde-
kezés modszereikrol. A szilok velemeénye szerint a gyerekek 18%-a taldkozott mér karos
vagy veszélyes tartalommal az interneten, a szill6k 13%-anak azonban nincs ezzel kapcsolatos
informacigja. A védekezéssel kapcsolatos tanacsokat a sziilok elsbsorban az iskolatdl varjak
(European Commission, 2006).

A digitélis korban tanul6k mindennapos eszkdzként hasznaljak a szamitogépet kommu-
nikécidra, szorakozasra, onkifejezésre, tanulésra, de bevallasuk szerint nem gondolnak bele,
milyen veszélyekkel jarnak ezek atevékenysegek. A tanulok gyakran allnak egyméssal online
kapcsolatban, bizalmas informaciokat osztanak meg egymassal, véleménylket nyiltan meg-
osztjék az altaluk szerkesztett blogokon. Elvarjak, hogy ne csak elmondjék nekik a megszer-
zend6 informéaciokat, hanem azokat 6nalldan végzett tevékenység soran fedezhessék fel, kér-
déseikre azonnal véaszt varnak, onalloan szeretnének dontéseket hozni. Tevékenységeik,
példaul a wikipédia vagy a blogok haszndlata, a koztsségi hal 6zatokban val 6 részvétel adigi-
talis vilég véltozasainak eldhirndkekent tekinthetok (Oblinger, 2007a).

A mai tizenévesek a digitalis kor aktiv részesel, az internet, a mobiltelefon és mas digi-
talis eszk6zOk segitségével mindennapos kommunikaciot folytatnak, ezért korikben a kom-
munikécion alapul 6 viselkedésmintak gyorsan terjednek. Tarsas kapcsolataik kialakitésat és
apolasat tértsl ésidotol fuggetlendl folytatjak. A tizenévesek korében azok a tevékenységek a
legnépszeriibbek, ahol nem csupén passziv befogadoként vehetnek részt a folyamatban, ha-
nem aktiv tevékenységet is veégezhetnek. A tizenévesek a digitdlis technol giékat felhasznalva
képeket, zenét, videdt, szbveget alkothatnak, azaz a készségek fejlesztésével fejezhetik ki ér-
zéseiket, gondolataikat, attitidjuket (Sagvari, 2008).

Az internet mara mindennapi informacidszerzé eszk6zzé valt, de a fel sboktatasha 1€p6
hallgatok tobbsege ma meg nem rendelkezik azokkal a készsegekkel, amelyekre a felsookta-
tési tanulmanyai és a munkaja soran szilksége lesz. A felsboktatasban kiemelkedo jel entdséget
kap a belépo hallgatok informatika tudasanak, a képességek fejlettségenek a mérése. Nemzet-
kozi szinten egyes funkciok mérését szimulécids programmal végzik, a program akalmas a
készségek mérésére, egyéni és csoportos értekelésére (Katz, 2005). Az amerikai Educational
Testing Service (ETS) dltal fejlesztett szimulacios méroeszkdz az informacio feldolgozasaval
kapcsolatos miiveletek, a definidas, hozzéféres, szervezés, kritikus értékelés, integralas, az
alkotas és kommunikéacibs készség mérését is lehetdveé teszi, a mérések soran kapott eredmé-
nyeket egyéni és csoportos fejlesztések soran is hasznositjak.

1.2. KUTATASI MODELLEK

A modern oktatasi rendszerek tobb funkcio ellatasaban szerepet vélanak, a tarsadalom
fejlesztéséért felelos rendszerek alkalmasak arra, hogy a tanulokat felkészitsék a kulturdlis,
gazdasagi, tarsadalmi folyamatokban val6 aktiv részvételre. Az oktatés soran felel 6sséget kell
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vélani akultdra Ujratermel ésében, a személyiseg fejlesztésében, a tédrsadalmi valtozasok sza-
balyozasaban, a pozitiv iranyl valtozasok tamogatasaban és a negativ irdnyu valtozasok féke-
zésében, atarsadalmi integracio megteremtésében, a gazdasag mitkodésének el 6segitésében, a
szolgaltatasok ellatasaban (Halasz, 2001). A fejlesztések soran a pszicholdgia és pedagbgiai
szempontok egyUttesen jelennek meg, emellett egyre inkébb el6térbe kerlilnek a térsadalmi és
gazdasagi igények is (Vass, 2006).

Az egyéb tartalmi terlleteken végzett empirikus kutatdsok eredményeképpen, a készsé-
gek, képességek, az alkalmazas, az affektiv terlletek, hattérvatozok vizsgdlata révén egyre
tobb kisérleti eredményhez juthatunk, amely hozzgérul az iskolai tudas értelmezéséhez, a
fejlodés folyamatok megfigyeléséhez. Az utébbi években feler6sodott a hétkbznapi gyakorlat
sorén alkalmazhat6 tudasmodell épitésének az igénye, amelynek kovetkeztében ndvekedett a
kontextusba agyazott képességek fejlesztésének szerepe. A kilonbdzoé tudaskoncepciok elem-
zései (Csapo, 2001; 2002a; 2002b; 2002c; Korom, 2001; Molnar, 2006c; Bathory, 1992) leg-
tébbszor a Bloom taxondmia (1956), az intelligenciakutatas (Gardner, 1983) és Piaget kogni-
tiv fglodéselméletének (Inhelder és Piaget, 1967), Vigotszkij (1967) zOna-elméletének,
Carroll (1963) szilkséges tanulasi idére vonatkozo elméletének a jelentésegét emelik ki. A
tovabbiakban roviden kitériink e f6 elméletek ismertetésére.

Bloom a tanul 0k egyéni pszichikus tulgjdonsagait affektiv és kognitiv csoportba sorolta.
A kognitiv tulajdonsagok azt tikrozik, hogy atanulé mit tud elsgjétitani, az affektiv tulgjdon-
sagok azt jelzik, hogy milyen attittidét tanasit, milyen érzelmeket é & az adott teriilettel kap-
csolatban. A kutatdsok soran mindkét terlletet figyelembe kell venni, mert az egyes tényezok
hatassal lehetnek egymésra, a sikeres tanitasnak pedig elengedhetetlen feltétele a megfelel6
érzelmi viszony kialakitasa (Dobi, 2001). Bloom kognitiv taxondmigja szerint ismeret, megér-
tés, alkalmazas, és a magasabb rendii miveletek (analizis, szintézis, értékelés, kritikai gon-
dolkodas) kuldnboztethetok meg (Bloom, 1956). Az ismeret a tények, adatok, fogalmak, el-
méletek, tételek, modellek, meghatarozasok, eljarasok, algoritmusok felidézését jelenti. A
megértés az ismeretek magyarazatara val 6 képességet jelenti. Az alkalmazas soran a probléma
megoldasa érdekében alkalmazott elméletek, fogalmak helyes haszndlatéra kertil a hangsuly.
Az analizis olyan gondolkodasi miivelet, amelynek sorén egy Osszetett egységet alkotéelemei-
re bontanak, a szintézis soran az egyes alkotoelemekbol keletkezik egy Uj, Osszetett egység.
Az értékelés az €lére meghatérozott kritériumok alapjan torténé véleményalkotast tikrozi. A
kritikai gondolkodas a folyamatok, modellek értelmezését, az dsszefliggések feltarasat, a fel-
tart hibak javitasarairanyul 6 gondolkodasmaddot jelenti.

Piaget szerint a strukturak a cselekveések kognitiv reprezentéacioi, a miveletek rendsze-
rei. Fejlodéselméletében a gondolkodas és a fogalmak fejlédése egyltt megy végbe (Korom,
2001). A gyerekek a tanulast konstrukciés folyamatkent élik meg, az eltéré konstrukcios fo-
lyamatok kovetkeztében minéségileg €ltér6 modelleket képeznek a  vildgrél. A
szociddeterminizmust hirdeté kutatd a koherenciat alapfeltételként tekintette, dialektikus vi-
szonyon alapul 6, autentikus modszerével a gyerekek kognitiv képességeit vizsgalta, az értelmi
fejlodés vatozasai soran negy egymast feltételezd szakaszt kilonboztetett meg. A szenzomo-
toros, a mivelet el6tti, a konkrét miveleti és a formdlis miiveleti szakasz a modell szerint a
kilso cselekvésekbol jonnek létre a szenzomotoros sémék, amelyek kezdetben szemléletté,
képzetekké, konkrét miveletekké, végul formdlis logikai miiveletekké alakulnak, és akkor
vanak belsévé, haa miiveleteket szimbdlumokkal, vagy verbalis modon is képesek elvégezni.
Osszességében az €626 szintet integrél 6, kvaitativ szakaszokbol d16 folyamatok jatszodnak
le. Fejlodés, azaz aktiv tudasszerzes kdzben adaptacios folyamat, az alkalmazkodas ciklikus
biologiai folyamata jatszédik le, melynek kolcsondsen egymésra hat6 részfolyamatal az asz-
szimilacio és az akkomodacio. Asszimilécié soran arégi sémakat Uj objektumokon alkalmaz-
zak, és az Uj ismeretek, tapasztalatok beépllnek a meglevd kognitiv struktlraba, de a tarsa
dalmi aktivités feltételezi a megfelelé miiveleti eszkdzokon alapuld aktiv cselekvést. Akko-
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modéci6 sordn a megfelel6 reprezentécio hianydban a struktira atalakul, és az Uj szervezédés
szerint egy Uj rendszer kiépulése kezdodik meg, amely integrativan tartalmazza az € 6z6 szin-
ten szerzett tapasztalatokat (Inhelder és Piaget, 1967; Csapd, 2001).

Vigotszkij a szocialis kornyezetnek és hatésoknak (Korom, 2001), valamint a kommuni-
kacidnak tulajdonitott vezeto szerepet, véleménye szerint a kulturdis relativizmust a térsa-
dalmi viszonyok megvaltoztatasa formalhatja. Az interiorizacid soran a kilso torténések pszi-
chikus tartalomma alakulnak &, a fejlesztés sordn a kiilsé folyamatok, eljarasok kommuniké
lasaval j6 eredmények érhetok el. Vigotszkij nevéhez flizodik a legkdzelebbi fejlodési zona
elmélete is, amely szerint a fejlesztés akkor eredményes, ha a feladat nehézsége az aktualis és
a lehetséges fgjlettseégi szint kozott van (Vigotszkij, 1967), kutatdsanak eredményeképpen ero-
sodott az oktatasban a szociokulturdlis szemléletmdéd (Csapo, 2001).

Carroll (1963) elméleti modellje a tanulasi 1d6 optimalizalasara helyezi a hangsulyt,
ezért a modellben kdzponti szerepet kap az el 6zetes tudas szintje, amely gyakorlatilag az €l6-
zetes tudas méréset és az erre épulé hatékony oktatés tervezesat igényli (Carroll, 1963; Ba-
thory, 1992).

Az informatikai miiveltség kial akitésdban az egyéni képességek mellett egyre fontosabb
szerepe van a szocidlis képességeknek, atanulok kozotti informalis tanulasi kapesolatoknak, a
tarsas tevékenysegeknek (Komencz, 2001b). Az intézményekben aweb 2.0 mintgara ki lehet
fejleszteni a 2.0 tanulasi kornyezetet (Brown és Adler, 2008), amelynek alkalmazésaval ered-
menyesen fejleszthetd a folyamatos, életen at tartd tanulés képessége.

A korszerii oktatas egyre nélkil6zhetetlenebbé val6 feladata a szikséges elméleti tudas
megteremtése mellett az informatikai eszk6zok technikai hasznalatanak gyakorlati tanitasa és
atranszfer kialakitasara torténo felkészités. A fejlesztések elofeltétele a megismerends fogal -
mak fogal omrendszerben torténé megjelenitése, az ismeretek strukturalt kozvetitése (Korom,
2001). Egy Uj fogalom afogalmi hierarchiaba val6 beéplléssel valik dsszetett fogalommd, az
Osszetett fogalmak egységes rendszerré szervezésével komplex fogalmak alakithatok ki (Ko-
rom, 2005). A deklarativbol procedurdlissa, illetve a procedurdlisbdl deklarativva atalakuld
tudas fejlesztése (Molnar, 20064), a tertletek kozotti helyes aranyok meghatarozasa, valamint
az egyensuly megteremtése stratégiai jelent6ségli. Az elmélet mély ismerete gyakorlati ta-
pasztalat nelkil, és az eszk6zok optimalis mikddtetéséhez sziikséges gondolkodasi képessé-
gek fejlesztése az eszkdz technikai hasznédlata nélkiil, vagy a procedurdlis miiveletek hangsi-
lyozasa a gyakorlat mikodtetésehez szikséges elméleti ismeretek, elvi alapok nélkil a folya-
matosan fejl6d6 szoftverek vilagdban el értéktel enedik (Dancso, 2005b).

Az adkamazott modszerek kozott az 6nallo elsgjatitas, illetve a tandr dtal irdnyitott ta-
nulds mellett egyre gyakrabban megjelenik a kortérsi csoportokban zgjlé tapasztalatszerzés
lehetosége is. A paros vagy csoportos tanulés mellett szdl, hogy az interakciok szamanak no-
vekedése kovetkeztében a tanulas hatékonyabb, a kognitiv képességek mellett a diakok kom-
munikécios, szocialis képességei is fejlodnek, amelyek az dnszabalyozo tanulas rendszerének
kialakitésara (Molnér E., 2002), az érdekérvényesités fontossaganak felismerésére és alkal-
mazasara késztetnek. Fontos a megfelel6 modszerek kivalasztésa, illetve az alkamazott ara-
nyok meghatérozasa, mert a reproduktiv, produktiv vagy a kooperativ mddon, stratégiai ter-
egyes tantargyak iranti tanuléi attitiid feltarasaval, a tantérgyak kozotti kapcsolatrendszer le-
irésaval az egyes tantargyak helyzete is feltarhatd (Csapo, 2000).

A Nemzeti alaptanterv a kommunikécids, szabalykoveto, 1ényegkiemeld, egyUttmiko-
dési, problémamegoldo, kritikai, informécidkezeléssel kapcsolatos kompetencia fejlesztésére
helyezi a hangsulyt, amelyek kdzil a kommunikéaciés, problémamegoldoé és az informéci dke-
zeléssel kapesolatos kompetencia fejlesztése kdzvetlendl, a tobbi tertlet pedig kozvetve az
informatika miiveltségtertilethez is kothet6. A kompetencia sgjatos motivum- és képesség-
rendszer, dontésre és kivitelezésre valo alkalmassag, vagyis fejlesztése val 0sagos, mikodos
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rendszerek fejlesztését jelenti (Nagy, 2000). A hatékony, kell6en rugalmas és 6szténzé képes-
ségfejlesztés érdekében ugyanezekre a fejlesztés teriiletekre az elektronikus tananyagok fej-
lesztése és alkalmazésa kdzben is érdemes kiemelt figyelmet forditani (Vass, 2006). A képes-
ség egyszeriibb képességekbol, készségekbol, rutinokbdl és ismeretekbdl szervez6ds atfogo
funkciondlis pszichikus rendszer (Nagy, 2003), amelynek miikddése valamilyen tevékenység-
ben, egy agoritmus ismeretében és végzésében nyilvanul meg. A személyiség komplex fej-
lesztését a fejlesztéshez szilkseges feltételek megteremtése eredményezheti, a fejlesztés ered-
meényessege a személyes, kognitiv, szocidlis és specidis képességek egyuttes fejlesztésével
valosithatd meg (Nagy, 2000). A kompetenciafejlesztés az iskolaban funkciondlisan a tanu-
last, kommunikaciot, tudasszerzést, gondolkodast jelenti (Nagy, 2000). A tanitasi-tanulasi
folyamatok kozben azoknak a kognitiv rutinoknak, készségeknek, képességnek a fejlesztése
valik hangsilyossa, amelyek a szocidlis, tarsadalmi, gazdasagi kornyezetben val6 aktiv rész-
vételhez szilkségesek. A kognitiv kompetencia fejlesztése kézben motivald szerepe lehet a
megismerési, értelmezés, felfedezési, alkotas, tudas vagy siker iranti vagynak, a jatékszere-
tetnek és a kreativitasnak (Nagy, 2000), amelyekre az informatikai eszk6zok hasznélata sorén
islehetéség nyilik.

Az informatikai eszk6zok hasznal ata problémamegol dason, a szoftverek értelmezését és
akamazését lehetoveé tevd készsegek, képességek fejlettségén aapul. Az informatikal eszko-
z0k az iskoldban képességfejlesztd szerepet toltenek be. Az informatikai eszk6zok hasznélata,
a képessegek, készsegek mikodése érdekében alkalmazkodés-érzékeny, onfejlesztésre alkal-
mas problémamegol dasi készség begyakoroltatésara van szilkség (Nagy A., 1999).

A pedagdgiai célok az oktatasi folyamat soran az eredményekben képzodnek le. Az op-
timalis miikddés érdekében az informaciok szisztematikus visszacsatolasa szilkséges, mind-
ezek kovetkeztében alakulhat ki az oniranyitas, dnszabalyozas, tnfejlesztés. Az eredmeények
alapjan visszajelentési korok épithetok, atanulasi eredmények felé hat6 visszacsatol as a tanu-
|0k tanulési folyamatait erositi vagy gétolja, a folyamat iranyéba hat6 visszacsatolas kévet-
keztében a tan&r moédosithatja a tanitési tevékenységet, mig a bemenetre haté visszacsatol ast
kovetoen kerllhet sor a pedagogiai célok felllbirdatara (Bathory, 1992). A visszacsatolas
korok kozil atanuldsi és a pedagogiai tevékenység felé hat6 folyamatoknak nagyobb a koz-
vetlen hatékonysaga. A pedagogiai céok felllbiralata csak kdzvetve hat afolyamatra, az aap-
tanterv haromévenkénti felllvizsgdlatédt kdvetéen kezdodik e a tankonyvek és a tanitasi fo-
lyamatot dokumental 6 tanmenetek valtoztatasa.

A térsadalom elvarésai az élet minden terlletét szabadlyozhatjak, ezért a munkaltatok,
oktatasiranyitok ésfenntartok dtal tamasztott igények az oktatés folyamataban egyre nagyobb
szerepet jatszanak. A direkt fejlesztések mellett az indirekt fejlesztések hatékonysaganak javi-
tasa is kulcskérdes, a fejlesztések elofeltétele a készseg- és képességfejlesztést eldtérbe dlito
tantervek, tankonyvek, taneszkzok, médszerek kidolgozasa (Nagy J., 1999). A tananyag egy-
re komplexebbé valik, az integrélt tananyag megértése, elsgjatitasa, kiegészitése érdekében
egyre tobb informacidra van szilkkség. Az elektronikus tananyagok feldolgozésa kézben a ta-
narok tanitasi, a tanulok tanulasi programokat val 0sitanak meg (Koénczol, 2004), a programok
tartalma azonos, de a programok soran megval6sitott funkciok kildnbozok lehetnek. Az in-
formécio szerzésére alkalmas eszk6z6k magabiztos, 6nall6 hasznadlata és az informaci Okezel és
egyre fontosabb szerepet tolt be az egyének életében.

Az informacios kommunikaci0s technologiakkal és az informéci s tarsadalommal kap-
csolatos nemzetkozi és hazai kutatdsok soran kilonboz6 kutatdsi célokat fogalmaztak meg. A
nemzetk6zi kutatasok tébbek kozott az aldbbi célokat tiizik ki:

— nemzetkozi fejlesztés javaslatok megfogamazésa (példaul a tarsadalmi integracio, a
kozszolgétatasok és az életmindség javitasa) (Az Eurdpai Kozosségek Bizottsaga, 2005,
2007a, 2007b),

— az egyes orszagok kozotti kilonbségek feltérasa (OECD, 2002b; Eurydice, 2004),
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— az egyes orszagok beszdmol dinak 6sszegzése (Eurydice, 2002),
— azinformatikal készségek szintjének a vizsgdata (European Commission, 2007);
— ahdélozatok biztonsagos alkamazési lehetdségeinek vizsgdata (European Commission,

2006),

— akorosztalyok ésanemek kozétti kilonbsegek meghatérozésa (Eurostat, 2007a, 2007b;

BECTA, 2008),

— aszamitogép hasznalata soran kial akitott szokésok vizsgdata (OECD, 2005),
— a kulonboz6 szocidlis hétterii tanuldk informatikai szokasainak vizsgdlata (OECD,

2005),

— azinformatikal eszkdzok hasznalatanak a gyakorisaga (Eurostat, 2007a, 2007b),
— az otthoni eszk6zok és az iskolai eredmények kozotti dsszefliggések feltarasa (Schmitt

és Wadsworth, 2004),

— az iskola és az otthoni IKT eszkdzok haszndlata kozotti kapcsolatok vizsgdlata

(Valentine, Marsh és Pattie, 2005),

— az otthoni ésiskolai haszndlat mértékeének tukrében az iskolai teljesitmények jellemzése

(Ravitz, Mergendoller és Rush, 2002),

— aziskolai ésaz otthoni hasznalat meértékének és mas miiveltségtertletek mérési eredmeé-
nyeinek az 6sszehasonlitdsa (OECD, 2005, 2006a, 2006b)
— az iskolai és az otthoni haszndlat kozotti kilonbsegek feltérképezése (Wellington,

2001),

— atantargyakban alkalmazott eszkézhaszndlat pozitiv hatasai (DfES, 2002).

A hazai vizsgélatok, elemzések tobbek kozott az aldbbi kérdésekre fokuszanak:

— ajo gyakorlatok népszertisitése (ITTK, 2007a, 2007b),

— az informaci0s technol0gidk tarsadalmi hatasainak elemzése, a hasznalat soran kimutat-

hat6 fejl6dési iranyok, trendek jelzése (ITTK, 20073, 2007b; ITHAKA, 2006),

— az informatika tantérgy hazai helyzetének elemzése (Kdrdsné, 2003),
— a szamitobgép haszndlata sorén végzett teveékenységek vizsgdata (Sos, 2005; Torok,

2007),

— az eszkdzhaszndlat iranti attitiid jellemzése (Kocsis, 2000; Takéacs, 2001),
— aszamitogeépes ismeretek eredetének feltérképezése (Torok, 2001),
— azinformatikatudas jellemzése (Galbacsné, 2004; Raduly, 2006).

Az Orszégos Kozoktatasi Intézet Program- és Tantervfelesztési Kodzpontja kérdoivvel
vizsgdlta a tanarok korében az informatika tantérgy hazai helyzetét. A vizsgalat tobbek kdzott
feltérta azt, hogy a tanarok szerint az a j6 informatika tankonyv, amely a tanulé szamara jol
érthet6, korszerii ismereteket kozvetit, szakmailag hiteles, érdekes, motival, valamint a fel-
dolgozasara szént id6 és a tananyag megfelelé ardnyban van. A valaszaddk a modszerek te-
Kintetében a tanari magyarazatot vélték a legfontosabbnak, ettdl Iényegesen kevésbé fontos-
nak tartotték az egyéni differencidést, a frontdlis osztadlymunkét, az 6nadllé feldolgozast, a
parmunkét vagy a csoportmunkét (Kdrdsné, 2003).

Egy hetedik évfolyamon végzett tudasmérés eredmeényei szerint a nemek kozott nincs
szignifikans kilonbseég, a tanuldk informatika tudasa szoros ¢sszefliggést mutat a tobbi osz-
talyzattal, a szllok iskolai veégzettsége hatast gyakorol a teszt eredményére, a teszten azok
értek el jobb eredményeket, akik otthon is rendelkeznek szamitégéppel (Raduly, 2006).

K 6zépiskolasok informatika tudasat feltard hazai mérés és értékel és sorén kapott ered-
meények azt jelzik, hogy a tanulok tablazatkezelésben mérheté elméleti és gyakorlati tudasa
nem éplll szorosan egymaésra. A formézasok esetében az elméleti, mig a képletek, fliggvények
alkalmazasakor a gyakorlati tudasuk szignifikansan eredményesebb, és a dolgozat eredmé-
nyessegét leginkabb a képletekkel és flggvényekkel kapcsolatos elméeti ismeret hatarozza
meg (Galbéacsné, 2004).
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Egy 1999-ben folytatott vizsgdlat a miiveltségterlilet valtozatossa tételének szikséges-
ségére hivta fel a figyelmet, az eredmények szerint a tanulok a szamitastechnika targyat leg-
inkabb hasznosnak, fontosnak, jonak és legkevéshé vatozatosnak, konnytinek és pihentetének
mindsitették (Kocsis, 2000; Takacs, 2001).

Az iskolai illetve az otthoni szamitégép-haszndlat és egy nyelvi, szévegértési, matema-
tikai teszt kapcsolatéat feltaré amerikai kutatds soran (N=31000) azt alapitottak meg, hogy
azok a 8. és 11. évfolyamos tanul 6k, akik soha nem hasznélték otthon a szamitdgépet, szigni-
fikénsan gyengébb teljesitményt értek el a teszten, mig a 8. évfolyamos lanyok kivételével
azok atanulok, akik heti nyolc érandl tobbet hasznaltdk otthon a szamitdgépet, szignifikansan
jobb eredményeket értek el. Ugyanakkor a heti nyolc 6rand magasabb iskolai szamitdgép-
haszndlat a 11. évfolyamos filk kivételével negativ hatassal volt a tanulok teljesitményére
(Ravitz, Mergendoller és Rush, 2002). A kutatas egyrészt azt igazolja, hogy a szamitogep in-
resen haszndljdk a szamitogépet, masrészt az iskola eredmeényesseg, a problémamegoldd
gondolkodés fejlesztése szempontjabdl fontos az 6nall6 tanulés és a csoportos tanitas optimé-
lis aranyanak meghatarozasa, mindezek hianya un. ,,pedagogiai szakadek™ keletkezését ered-
ményezheti.

A tantervek, tananyagok hatékony tervezése, atanulasi folyamatok korszeriisitése érde-
kében az oktatads minden szintjén jelentkezik az az igény, hogy objektiv adatokkal rendelkez-
ziink a kilonb6z6 korosztalyok és az egyének informatikai tudasszintjérsl. Kulondsen fontos
a tudas, képesség, miiveltség mérése és szintjeinek ismerete az iskolafokozatok valtasakor,
mert a kozép- és felsdfokl intézmények ezen jellemzok ismeretében hatékonyabb oktatasi
stratégiat, az el6zetes tudasnak és az életkornak megfelel6 fejlesztési programokat tudnak
kidolgozni (OECD-OM, 2001).

Az Eurostat 2006-ban az alabbi kérdésekkel mérte az egyének informatikai készségeit:
(1) f4lok vagy mappak mésolasa, mozgatasa, (2) masolas és beillesztés alkalmazasa, a képer-
nyén lathatd informacié masolasa vagy mozgatésa, (3) matematikai alapmiiveletek (Ossze-
adés, kivonds, szorzés, osztés) alkalmazasa tablazatkezeloben, (4) fglok tomoritése, (5) Uj
eszk6zok (pl. nyomtatd) csatlakoztatdsa a szamitdgéphez, (6) szamitdgépes program irésa. Az
internettel kapcsolatos tevekenysegek kozll az aldbbiak hasznaatét térképeztek fel: (1) in-
formécié keresése, (2) e-mail kildése csatolt dlomannyal, (3) csevegéprogramok, férum
haszndlata, (4) internetes telefon haszndata, (5) fglok megosztasa, (6) honlap alkotasa. A
mérés eredményei alapjan a felhasznalOkat alacsony, kbzepes vagy magas szintli csoportokba
soroltak aszerint, hogy a résztvevok a kérdések kozil 1-2, 3-4 vagy 5-6 kérdésre valaszoltak
igennel. A kapott értékek alapjan szamitbégép-hasznaldi illetve internet-haszndldi indexeket
képeztek. Az eredmények a hattéradatok szerint, példaul nem, kor, foglalkozés szerint is cso-
portosithatdk, igy az egyes orszagokra jellemzé értékeken kivil az eredmények més csoporto-
sitésokban is elemezheték (Eurostat, 2007b). Az ilyen tipusi meéréseknél elsbdleges szem-
pontok kozott lehet a gyorsasag és az olcsosdg, de nem tarthatjdk fontosnak az alapossagot és
a minéseget. A mérés soran olyan mesterseges skalékat készitenek, amelyek jol szemléltetik
egyes készségek egymasra épllését, gyorsan elvégezhetd elemzések révén azonnal képesek a
meérésben résztvevé minta értékelésére, ez alapjan az egyes orszagokban é6 kilonbdzé mo-
don (pl. nem, iskolazottsag, kor) képzett részmintak dsszehasonlitasara.

A felsofoku intézmenyekben az adminisztrativ folyamatok kezelésére alkalmas egyse-
ges tanulmanyi rendszerek (Neptun, Egységes Tanulmanyi Rendszer, ETR) egyes moduljai
alkalmasak a kurzusokkal kapcsolatos adatok régzitésere, érdemjegyek beirasara, orarend
Osszedllitéséra, személyes adatok megadasara, vizsgalap nyomtatésara, statisztika készitésére,
Uzenetek kuldésére, forumok haszndlatara. Az oktatas szervezését megkonnyité tanulmanyi
rendszerek mellett elétérbe kertiinek a tanulast tdmogatd tanuldsmenedzsment, tartalomme-
nedzsment rendszerek is (Learning Management System, LMS, Learning Content Manage-
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ment System, LCMS) (Geist, Kaszai és Nagy, 2005), amelyek haszndlatdval az oktatés folya-
mata is nyomon kovethet. Az LMS, LCMS rendszerek alkalmazésa (pl. Moodle, llias,
Learning Gateway, Think.com, Sulinet Digitélis Tudasbézs), a szinkron és aszinkron tanulési
folyamatokban val6 részvétel azt feltételezik, hogy a felsboktatasba 1€pd hallgatok fejlett
technikai és kognitiv készségekkel, képességekkel rendelkeznek, és ezek birtokdban az infor-
matikal eszkdzoket is képesek hatékonyan alkalmazni tanulas és a tudasszerzés kozben folyta-
tott kommunikécio kdzben. Az elektronikus tanulast biztosité programok szamos lehet6séget
biztositanak, példaul férumok, elektronikus tzenéfalak haszndlatat, online kurzusokban valé
részvételt, személyes oldalak |étrehozasat. A hallgatoknak mér a felséfoku tanulményok kez-
detekor olyan szintti technikai készsegekkel kell rendelkezniik, amelyek lehetové teszik a
programok hatékony haszndlatat. Ennek ellenére az informatikai készségek szintjének igazo-
l&sara ma még nem alnak rendelkezésre olyan adatok, amelyek jol jellemeznék a magyar
didkok informatikai tudasszintjét.

Az informatikai tudasszintre jellemz6 indikatorok megallapitasara szervez6dott nemzet-
kozi kutatasok, azok tervezése, szervezése és megval dsitasa soran megfogal mazott tapasztala-
tok, az értékeléshol szarmazo eredmények, illetve az 6sszegzés alapjan levonhato tanul sagok
megfelelé alapot szolgaltathatnak hasonl 6 témakorben végzett hazai vizsgalatok tervezéséhez,
lebonyolitasahoz.

1.3. AZ INFORMACIOSMUVELTSEG

2008 mgjusaig a viladgban koézel 170 millid internetes oldalt regisztraltak (Netcraft,

sgjat céljaik érdekében kilonbdzé mindségi és mélysegi informaciokat tesznek kozzé. Az
internet hipertext alapu, asszociativ elven miikddo rendszerében az informécidk valtozd min-
tazatok formgéban jelennek meg (Komencz, 2003). Az informacio hatalmas mennyisége,
atlathatatlansaga és a formatumok sokszintisége miatt az informacio feldolgozasaval, kezelé-
sével kapcsolatos készségek, képességek fejlesztése rovid idon belll az oktatés egyik fontos
feladata lesz. A naprél-napra névekvé mennyiség miatt az informéacidhoz valé hozzéférés
l&tszolag egyre kdnnyebb, de a megszerzett informacio rendszerezése, strukturalasa egyre
nagyobb kihivast jelent az informéciés tarsadalom tagjai szdméra (ETS, 2002b). Az informa-
ciotengerben val6 eligazodéas érdekében felértekel 6dnek az eligazodast megkonnyitd készsé-
gek és képessegek, nélkildzhetetlenné valik a kritikus gondolkodas, az dnszabalyozo tanulas,
a problémamegoldd gondolkodas (Molnar, 2007). A képességek fejlesztése minden egyén
szaméra egyforman fontos, mert egyre ndvekszik azon munkahelyek szama, ahol munkavég-
zés kdzben nélkil6zhetetlen a gyors és hatékony informécidszerzés. Azok a személyek, akik
nem tartanak 1épést afejlodéssel, lemaradnak, és egyre nehezebben lesznek foglalkoztathatok.

Az informacios tarsadalomban vald részvételhez nélkilozhetetlen azon készségek,
kompetencidk, attitidok fejlesztése, amelyek elosegitik az egész életen & torténd tanulas
(lifelong learning, LLL) készségének és képességenek kialakitasat, tovabba a kilonb6z6 for-
rasbol szarmazo tudaselemek integraciojanak képességét. Az informatikai eszkdzok tudatos,
célszeri hasznalata érdekében a technikal jellegii készségek, képességek és az ismeretekbdl,
készségekbol, képességekbdl allo kognitiv kompetencia egyittes fejlesztésére van szilkség
(Dancso, 2005d). Ezen készsegek, képességek elsgjétitasat segité tanuléds kisebb, gyakran
heterogén csoportokban, komplex, inspira 6 tanulasi kdrnyezetben valdsulhat meg, amelynek
soran minden tanul6 6nall6an épitheti fel tudasat (Komencz, 1997).

A miiveltség a modern tarsadalom tagjai szamara szilkséges, az élet tobb terlletén al-
kalmazhato tudést jelenti (Csapd, 2003b). A tudast épit6 tartalmak, struktarak, illetve a tudés
atadasara, Orokitésére alkamas eszkdzok, moédszerek a lehetdségektsl fliggden vatoznak,
minden generacio mas eszkzoket hasznal, az eszkdzok eltéré modszerek alkalmazasat igény-
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lik. A tanuléds elésegitése érdekében komplex rendszerek kidolgozasa szilkséges, amelynek
sorén a tananyag tervezésével parhuzamosan meg kell tervezni a mérés soran alkalmazando
eszkozoket is (Varga, 2004). Az internet térhdditasat kovetéen az internetgenerécié adigitélis
média hasznalataval fejleszti sgjat kultlrgjat (Tapscott, 2001). A felnottek szaméara kilénos
kihivast jelent a digitalis korszakban nevelkedd gyerekek viselkedésének, értékteremto teve-
kenysegeinek megeértése, elfogadasa, alakitasa, az azonnali tzenetkiildoé generacio megvédése
az internet kéros tartalmaitél (Jukes és Dosaj, 2006).

Az informéacios miveltség (information literacy, IL) az informécié szikségének felis-
meréset, keresésének, értékelésének és hasznaaténak a képességét jelenti, a hangslly a térsa-
dalom szaméra hasznos informacio feldolgozasara kertil. Az informéciés miveltseg a tarta
lomra és a kommunikaciora dsszpontosit, el6térbe helyezi a szerzoiséget és a megszerzett
informécié  szervezését (Rockman, 2004). Az informaciés technoldgiai miuveltség
(information technology literacy, IT) komplexen 6tvozi az informacidszerzés és a technol 6gi-
ai eszkdzok alkalmazasanak a szilkségességét. Az informéacios miveltség alapfeltétele a sz&
mitogépes miiveltség (computer literacy, CL), azaz a szamitdgép eszkdzként valé haszndlata,
a szoftverek és hardvereszktzok ismerete és kezelésenek képessege (Bundy, 2004), az IKT
eszk6zok kreativan épitd, ugyanakkor kritikus alkalmazasa (Eurydice, 2002). A szamitogépes
miiveltseg fejlesztése aatt kordbban elsésorban az algoritmiza 6 képesség, az egyes tevekeny-
ségeket egyszerii |épésekre leképezo és azt értelmezd gondolkodasmdd fejlesztését, a progra-
mok ért6 hasznadlatét, kddolasat, dekodolasat, azaz a konvertal 6 képesseg alkalmazasat értet-
ték.

A digitdlis irastudés (digital literacy, DL) atechnikai képességeken kivil magéban fog-
laljaa kognitiv képességeket is, elstsorban a hétkdznapi tevékenységek végzéséhez szilkséges
grafikai, szovegszerkesztd, kommunikécios szoftverek leggyakoribb funkcidinak célszeri
haszndlatét. A digitalis irastudast igazolja az Eurdpai Uni6 altal tamogatott ECDL (European
Computer Driving Licence, egységes eurépal szamitogép-hasznal6i) bizonyitvany, amely el-
sosorban a felhasznal6i képességeket, az informatikai irastudast méri. A teljes bizonyitvany
hét modulvizsgaval, egy elméeti és hat gyakorlati vizsgava (informéciotechnologiai [1T]
alapismeretek, operacios rendszerek, szbvegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbézis-kezelés,
prezentacio, informéacio és kommunikacio) szerezheté meg. A vilagban eddig dsszesen 146
orszag csatlakozott a rendszerhez, Magyarorszag 1997-ben, 13. orszagként |épett be a prog-
ramba. Hazankban kb. 400 akkreditdlt vizsgakdzpont miikodik, 2007. decemberéig mintegy
300 ezren regisztrdltattdk magukat a vizsgarendszerben, 174 ezren szerezték meg a bizonyit-
vanyt, ezzel az orszadgok rangsoraban a nyolcadik helyet foglaljuk €.

A gyerekek szaméra kifejlesztett mikrovilagok az oktatast szolgdl6, sziikitett funkciok-
kal rendelkezé programok, amelyek Kisérleti kérnyezetek épitésére alkalmasak. A mikrovi-
ldgok moduléris, szerkezete jél éttekinthetd, a programkaédja konnyen érthetd, ezaltal étte-
kinthet6 és mddosithatd, a program egyes elemel modularisak, azaz cserélhetok, konfigural-
hatok és bovithetok, a program haszndlata lehet6vé teszi a konvergens és divergens gondol-
kodést, valamint a kreativitas fejlesztését is (Turcsanying, 2005). A Logo programozas nyelv
els6sorban a kreativ, problémamegoldo, tevékenykedtetd, térbeli tajékozddast segité modsze-
rek megteremtéseben tolt be szerepet az oktatas soran (Papert, 1988). A gyermekek altal ked-
velt tanuldsi és szérakozasi |ehetdséget nyUjtanak az Ugynevezett edutainment tipusi szoftve-
rek, melyek hasznalataval atanuldk tanulnak és szorakoznak egyarant, a programok hasznéla-
ta utan élénkséget, elégedettséget éreznek és Ugy vélik, hogy a jaték soran tanultak is (Skné,
2000).

A kompetenciak fejlesztésekor egymasra épilé kompetencidk kialakitédsa szilkséges, a
kompetenciahierarchia elemei Mandl szerint (1995, idézi Komencz, 1997) az els6sorban pro-
cedurdlis elemeket tartalmazo technikai kompetencia, az informacidk kozotti eligazodas kom+-
petencigja, a szocialis és kommunikacids kompetencia, az egyéni és a demokratikus orienta-
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ci6 kompetencigja. Ertelmezésiink szerint Mandl hierarchigjdban nem jétszanak kézponti sze-
repet a rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkdzok, de jol azonosithatok a demokracia iré
nyaba mutaté tarsadalmi igények. Az egyénre és ezéltal atérsadalomra orientdl6 modellben az
egyes funkcidk egymasra épll ése fedezhet6 fel, a szervezodeés kezdeti fazisdban meghatarozo,
biztons&gos alapot épitd szerepet tdlt be a technikai kompetencia, a cél az informacié megfe-
lel6 célokra valo haszndlata, a kommunikécio és a szocidizécio, illetve ezen keresztil az
egyéni érdeklddésnek megfelel6 tarsadalmi szerepek ellétasa.

Az Amerikai Konyvtari Egyesilet (American Library Association, ALA) meghatarozasa
értelmében egy egyén akkor rendelkezik informacids miiveltséggel, ha felismeri az informa-
CiO szilkségességét, képes a sajat munkajahoz szikkséges informacid megkeresésére, értékelé-
sére és hatékony felhasznélasara (ALA, 1989). A legnagyobb kihivéast az jelenti, hogy hogyan
lehet a megszerezheté informaciot strukturdlt tudassa szervezni (ETS, 2002b). Az atalanos
miveltség digitalis irdnyu kiterjedését igazolja, hogy a tarsadalmi életben nélkilozhetetlen
alapveté képessegek, mint példaul az irés, olvasas, szamolas képességének a fejlesztése és
gyakorlasa a kdzeljovoben atechnoldgiai eszk6zok hasznalatét igényli. Ha az al apképességek
az IKT eszkdzok haszndatéval fejleszthetok, akkor egyes képességek, készségek fejlettsége
hamarosan a tarsadalmi életben elterjedt informatikai eszkdzok hasznalataval is igazolhato,
mérhet6 és értékelhet6 lesz.

Hérom szervezet, az Australian Council for Educational Research (ACER), a japan Na-
tional Institute for Educational Policy Research (NIER) és az amerikai Educational Testing
Service (ETS) 2003-ban egyiitt folytattak egy kutatast, amelynek az volt a célja, hogy adatokat
szerezzenek a foiskolai hallgatok informatikai maveltségérsl. Szakeértéik a projekt soran az
informaci6technoldgiai készségek (1T skills) helyett az IKT muveltség (ICT literacy) kifge-
zést hasznaltdk, amely jol szemléteti, hogy a méroeszkozkent szolgalé informatikai alkalma-
zasokban fontos szerepet toltéttek be a kommunikaci6s folyamatok (ETS, 2002a). A szerveze-
tek szakértoi szerint az IKT muiveltség az egyének érdeklsdése, hozzdallasa és képessége a
digitalis technologia és a kommunikacios eszkozok megfeleld hasznélatara, az informacio
hozzaférése, kezelése, integralasa és értékelése, Uj tudas alkotasa, kommunikacié folytatasa
masokkal annak érdekében, hogy hatékonyan részt vehessenek a tarsadalomban (Lennon,
Kirsch, von Davier, Wagner és Yamamoto, 2003).

Az Association of College and Research Libraries (ACRL) dtal akotott informatikai
miiveltseg definicidja szerint az a személy, aki rendelkezik az informaci0s miveltséggel:

— képes meghatarozni a szilkséges informaci o tipusat és mennyiséget,

— aszikséges informéci 6t eredményesen és hatékonyan éri el,

— az informaciét és azok forrasait kritikusan értékeli,

— amegszerzett informaci ot képes a sgjat tudasbazi saba és értékrendszerébe beépiteni,

— a megszerzett informaciot akar 6nalléan, akér egy csoport tagjaként megfelel6 moé-

don, hatékonyan haszndlja a célok elérése érdekében,

— megérti, hogy az informacio szerzésére és hasznalatara csak etikus modon, legdlis

kornyezetben kerilhet sor (ALA, 2000).

A James Madison University (JMU) az ACRL definicigja alapjan 2002-ben egy 60
itemes informécids miiveltségi tesztet (Information Literacy Test, ILT) fejlesztett (Cameron,
Wise és Lottridge, 2007). A kérdések kétharmada az aapszintii, a feladatok egyharmada a
haladd szinti készségeket mérte. A legaldbb 65%-0s teljesitményt elér6 gyakorlott
(proficient) hallgatdk képesek:

— definidni, hogy hogyan szerveznek egy konyvtérat,
felsorolni akonyvtérak f6 szolgaltatésait,

— kivalasztani a szilkkséges informacionak leginkabb megfelelé hivatkozast,
azonositani a gyakran idézett szévegek forrasait,
keresés stratégidkat alkalmazni egy egyszer(i adatbazisban,
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— meghatarozni a kilénb6z6 forrasok helyét a konyvtarban vagy az interneten,

— megkildnbodztetni a tudomanyos és népszerii informaciot tartalmazd publikéci dkat,

— legdlisan és etikusan hasznalni az informaciot.

Haladdnak (advanced) mingsitették azokat a hallgatokat, akik ateszten legal abb 90%-0s
telj JeS|tmenyt értek el. A halado szintet teljesité hallgatok képesek:

ajobb eredmény elérése érdekében modositani és fejleszteni akeresés stratégidkat,

— akamazni a keresési adatbazisokat,

— felhaszndni a keresdrendszereket,

— kulonb6zé formakban megjeleniteni az informaciat,

— eértékelni az informacio céljét, szerzésegét, megbizhatosagat,

— megeérteni, hogy az informécio szerzése és hasznalata kapcsolatban al az etikus, le-

gdlis, szocidlis és gazdasagi tényezokkel.

Az amerikai Educational Testing Service (ETS) felsboktatasban résztvevo hallgatok ré-
szére fejleszt informatikai miveltség mérésére alkalmas interaktiv méréeszkzoket. A szol-
gdtatast a felsooktatas intézmeények koltsegtérités ellenében vehetik igénybe. A szervezet
szakértoi afejlesztés kezdetekor definialtak az informatikai miiveltséget lefed6 képességstruk-
tarét (Mislevy, Steinberg és Almond, 2003). A struktura kialakitasakor elsésorban azt vették
figyelembe, hogy az informatika vildgaban jartas emberek gyorsabban kezelik a tartalmat,
jobb problémamegoldd képessegekkel rendelkeznek, hatékonyabban képesek dnmaguk ird
nyitadsara, jobban kontrolldjék a tanulas eredmeényességét, valamint megértik azt, hogy az
informacié feldolgozésara kizérolag etikus modszerekkel, legélis kornyezetben kerllhet sor.
Ezzel szemben azok a hallgatok, akik kevésbé értenek az IKT eszkdzok hasznalatahoz, nem
képesek az informécio érvényességének (validitésanak) vizsgdatéra, nem tudjak dsszehason-
litani a kulénbdz6 forrésokbol szarmazd informacio targyszeriiségét (objektivitasat), megbiz-
hat6sagét, hitelességét. A szervezet méroeszkdzkent olyan interaktiv szoftvert készitett, amely
a gyakran akalmazott szamitdgépes programokhoz hasonld elven miikddik és a feladatok
megol désa kdzben tovébbi adatok gyiijtéséreis akamas (ETS, 2005).

Az ETS szakértoi az ACRL dltal meghatarozott miiveltség definicigja alapjan 6sszesi-
tették azokat a teljesitmény indikétorokat (ETS 2007), amelyek egylttese korllhatérolja a
miiveltségre jellemzo képességeket, készségeket, egyben lehetéve teszi az egyének teljesit-
meényének szoveges értékelését is. A leiras szerint az IKT miiveltség kdzel széz tevékenység
elvegzesenek aképességéetol fugg. Az IKT miveltség részekeént tekintik példaul, ha az egyén

ismeri arendelkezésére all6 kil 6nb6zo informéci 6f orrésokat,

— azinformaci 6 keresésekor valtozatos informacioforrasokat alkalmaz,

— képes akeresdszoftver hatékony alkalmazésara,

— pontosan meghatérozza a keresendé informaciét,

— képes az informécié keresésekor az Osszes szilkseges feltétel meghatarozasara,

— képes finomitani akeresesi feltétel eket,

— képes arelevans, pontos, objektiv, aktudlis informacio kivalasztasara,

— keresést kvetoen a szilkséges formatumu informéciot valasztja ki,

— kereséskor a szilkseges kulcsszavakat alkalmazza,

— akulcsszavakat a szilkséges logikai miiveletekkel kapcsolja 6ssze,

— képesaz URL aapjan a szolgdltatd azonositésara,

— meg tudja kil 6nbdztetni a kormanyzati, kereskedelmi, oktatasi vagy egyéb internetes

cimeket,

— képes akilonb6zé formatumu informéci 6k mentéseére,

— képes azonositani a mentés helyét, az dlomany nevét és tipusat,

— felismeri akilonb6zo tipust alomanyokat,
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— képes megitélni azt, hogy a megszerzett informacio tartalmazza-e a szikséges és

el égséges mennyiségii adatot,

— képes a megszerzett informacio struktural 8séra, rendszerezéesére,

— képes a kilonbozo forrasokbol szarmazd informacio dsszehasonlitasara, integral asa-

ra,

— képesfelismerni az egyes informéciok kozotti ellentmondasokat,

— az informaci6 kozvetitésere megfelel 6 eszkdzoket valaszt ki,

— képes egy dokumentum cél szerii formézasara,

— képes a megszerzett informaci o tovabbitasara, megosztasara,

— képes amegszerzett informéci 6t a sgjat céljanak megfelel6 modon adaptalni,

— képes amegszerzett informéacié minésegét, tudomanyossagat meghatarozni,

— ismeri az informacio jogszerii felhasznal asara vonatkozo el 6irasokat, szabalyokat,

képes az informaci 6t sgjat dokumentumaiban megfelel6 modon idézni.

A technikai készségek magas szintii fejlettsége szilkséges, de nem elégséges feltétele a
magas szintli IKT miveltsegnek. A szamitogep kezelésevel kapcsolatos technikai algoritmu-
sok magabiztos akalmazasa, példaul a weboldalakon navigalas, a szoftverek menirendszeré-
nek magabiztos kezelése, vagy akér egy weboldal elkészitése igazolhatja a technikai készse-
gek fgjlettségét, de nem jelenti egyben azt is, hogy afelhaszndl 6 objektiven képes értékelni az
interneten megjelend tartalmak megbizhatosagat, hitelessegét, érvényesseget, helyesen értel-
mezi a weboldalakon megjelend tartalmakat és képes azokat a sgjat igényeinek megfelel6
maodon atal akitani, adaptalni (Katz, 2005).

Azok atanarok, oktatok, akik aktiv feladatot vallalnak az IKT miiveltség fejlesztésében,
tobbféle kihivassal taldkoznak, amelyek egy része a tartalommal, més része az alkalmazott
pedagogiaval kapcsolatos. A pedagdgusoknak a tartalom atdolgozésdban, a digitais tan-
anyagok fejlesztésében U modszertani elvarasoknak kell megfelelniik (Komencz, 2005).
Kuldnleges nehézséget jelent, hogy testreszabott fejlesztési stratégidt kell kidolgozni azon
hallgatok szamara, akik a hétkbznapi tevékenységek vegzése kovetkeztében énmagukat gya-
korlott, halad6 szintii felhaszndl dknak tartjdk. Mivel a hallgatok készségeiket leginkdbb 6nal-
|6an, elsésorban szorakozas, szabadidos tevekenyseg soran, vagy tarsas kapcsolataik dpolasa
kozben fejlesztik, ezért nincs elegendé tapasztalatuk példaul a tananyaghoz kapcsol 6d6 szak-
mai publikaciok, hasznos és értékes informaciok keresésében, értelmezésében, értékel ésében,
szakszer(i felhaszndl &sdban, tovabbf gl esztésében.

A hallgatok a hétkdznapi tudés birtokaban sokszor tulbecsilik sagjat tudasukat, ezért
nem is szdndékoznak olyan kurzusokon részt venni, amelyek az informatikali képességek fej-
lesztésével foglalkoznak. Megfelelé pedagdgiai médszer alkalmazasaval, példaul a képesse-
gek hidnyat feltérképezé onértékel6 kérdoiv kitdltésével azonban felismerhetik a tovabbi fej-
|6dés lehetdsegét, ennek kdszénhetéen nagyobb érdeklodéssel és aktivitassal vesznek részt a
valaszthat6 kurzusokon (Stubbings és Franklin, 2005).

Az egyének a média gazdag vilagaban rendkiviil sokféleképpen fejleszthetik attitiidjei-
ket és eredményeiket, az egyéni fejlesztések pozitiv hatassal |ehetnek mas képességek fejlo-
désére is. A kdzOsen veégzett kollaborativ tevékenység, a jatekok kiprobalasa soran zajlo
kommunikacio, a technoldgiai eszk6zok személyes céll hasznalata el6nyt jelenthet az elekt-
ronikus tanulasi kornyezetek alkalmazasakor (Oblinger, 2004).

A hallgatdk a mindennapi internethasznalat kovetkeztében tapasztalt felhaszna knak
erezhetik magukat, ugyanakkor megfelelé 6sztonzés, optimalis célkitiizés hianyaban kevésbé
érdekeltek abban, hogy a tanulasi készségek fejlesztése, vagy az objektiv informéci 6szerzés
érdekében mas forrasokat, példaul kutatasi eredmeényeket tartalmazo adatbazisokat is hasznél-
janak. Ezért afejlesztés soran meg kell hatérozni a szamitdgép hatékony felhasznédl dsa kozben
alkalmazhaté miiveleteket, funkciokat, algoritmusokat és olyan tanitds modszerekre van
szikség, amelyek az egyéneket a gyorsan valtozd kornyezetre is felkészitik (Magai és
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Smonics, 2008), az (j tanulési tartalmakat 6sszekapcsoljék az el6zetes tudéssal, a hallgatokat
aktiv tanulasra 6sztonzik, és a feladatok iranti érdeklddést a sikeres megoldasig ébren tartjak.
Az oktatésfejlesztés szdmara hasznos visszacsatolasi 1ehetdség, hogy a hallgatok altal megol-
dott feladatok értékelésével afeladat célszeriisege, nehézsége, eredményessége és haszndlha
téségais mindsitheto.

Az informacios tarsadalomban val6 részvételhez szilkséges informacio megszerzése a
digitalis technoldgia, a kommunikéacios eszkdzok és a halbzat megfelel6 hasznalataval bizto-
sithat0, az eszk6zok hatékony hasznalata az IKT miiveltség feltétele. A miiveltseg ezen kivll
magéban foglalja a technol 6gia kutatasi, szervezési, kommunikacios eszkdzkent valo haszna-
latdnak a képességét, valamint annak alapveté megértését, hogy az informacio kezel ésére csak
legdlis kornyezetben kerllhet sor (ETS, 2007). A fenti definicio az informéci dkezel és képes-
ségének egyre novekvo szilkségességét kozvetiti, és ez az igény egyben azt jelenti, hogy az
informaci6 hatékony keresésének, kritikus értékel ésének és célnak megfelel6 feldolgozasanak
oktatasa, a kulturdlis felhasznalast biztosito tarsadalmi szabdyok (netikett) megismerése, el-
fogadasa és betartasa a jovoben az oktatas fontos feladatava valik. A digitalis dokumentumok
iskolai alkalmazésa sajatos pedagogiai kihivast jelent (Nyiri, 2003). Az informacié szerzése
mellett egyre fontosabba valik a specidlis terlleteken szerzett tudas, a szakértelem fejlesztése,
ennek érdekében egylittmikodok keresésére, az informaciok komplex integralasara, dontés-
hozatalra és cselekvésre is sziikség van (Oblinger, 2007b).

Fejlesztés kdzben figyelembe kell venni az egyén jellemzéit, mert az informaci Okeze-
léssel kapesolatos miiveletek hatékonysagat, eredményessegét a személyiségjegyek, mint pél-
daul az extravertalt vagy introvertalt bedllitottsag, érzékenyseg, nyiltsag, alkalmazkodoképes-
ség (elfogadas, versengés), lelkiismeretesség is befolyasolhatjak (Heinstrém, 2003).

Az extravertdt személy verbdisan nyiltabb, és szivesen megosztja tapasztalatait ma-
sokkal, mig az introvertalt személy zarkozott, tartézkodo, inkabb 6nall6an, egyedil dolgozik.
A nyitott személy érdekl6dobb, szivesen ismerkedik meg tébbféle dologgal, kedveli az Ujsze-
riséget, mig a zarkozott személy csak a megszokott tevékenységeket végzi szivesen. Az
alkalmazkodoképes személy kedves, dnzetlen médon viselkedik, mig a versengdé személy
féltékenyen 6rzi megszerzett ismereteit. A lelkiismeretes személy a kittizott cél érdekében egy
iranyban fokuszal, mig az alkalmazkodo, rugalmas személy hajlamos arra, hogy megfontolas
nélkul foglalkozzon tobbféle feladattal egymast kovetéen. A lelkiismeretes személy dtaldban
rendszeretd, engedelmes, felel6s, megbizhatd és alapos munkat végez (Heinstrom, 2003).

1.4. Az EDUCATIONAL TESTING SERVICE INFORMATIKAI MERESE

2001-ben az ETS tobb szervezettel egyditt folytatott kutatast az informatikai mtveltseg
mérésének lehetoségeirsl, amelynek sordn az IKT miiveltséget a kognitiv és a technikai ké-
pességek Otvozeteként hataroztak meg (ETS, 2002a). A kognitiv képesség foleg az irési, olva
sasi, szdmolési, a kritikus gondolkodasi és problémamegoldasi képességeket, mig a technikai
képesseg a szamitogepes programok hasznadlatét, kezelését, az algoritmusok megértésat és
alkalmazasét jelentette.

A kutatés soran az informatikai miveltségen belil 6t komponenst, a hozzaférés
(access), szervezés (manage), integrd és (integrate), értékelés (evaluate) és az alkotés (create)
képességeket definidték. A hozzaférés az informaciogyiijtés, informacioszerzes lehetésegei-
nek az ismeretét és alkalmazasat, a szervezés egy létezd szervezés séma azonositését és al-
kalmazését, az integralas kulonbdzoé informéaci ok Gsszegzését, Gsszehasonlitasét, az értékelés
az informaci6 minositését, az informaci 6 fontossaganak, hasznossaganak vagy eredményessé-
gének a megitélését, az alkotas az informécié el6allitasat, adaptélasét, akalmazasat, tervezé-
Sét jelentette.
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A kutatds kezdetekor a szakértok tobb tarsadalmi probléméra felhivtak a figyelmet,
amelyek akadalyozhatjak az informaci0s miveltség kialakitasdt (ETS, 2002a):

— Az emberek tébbsége alacsony szintti altalanos képességekkel rendelkezik. Sokan nem
lanos képességek hidnya vagy aacsony szintje pedig akadalyozhatja az informatikai
miveltség fejlesztését.

— A technologia el érésével kapcsolatban nagymertékii egyenldtlenség (digital divide, digi-
talis szakadék) figyelhet6 meg.

— Sem az orszdgokon belll, sem nemzetk6zi szinten nincs elegendd informacio az IKT
muveltség szintjeinek az eloszlasardl, ezért a digitdlis szakadek megszintetése érdeké-
ben tett tarsadalmi intézkedések nem eléggé hatékonyak.

A kutatasi 6sszefoglal dban kiemelték, hogy szilkseg lenne egy széleskorii diagnosztikus
mérésre, amelynek az eredményei alapjan az oktatas hatékonyabban szervezheto, és javadatot
tettek az IKT més tantérgyakba val6 integrdlésérais.

A mérés kezdetekor a tanulOkat réviden tgékoztattak a program haszndlatardl, megte-
kinthették, hogy a program milyen tipust feladatokat tartalmaz, kiprobdhatték, hogyan kell
kezelni az egyes feladattipusokat, hogyan kell bejeldini, illetve térélni vagy médositani a be-
jelélt valaszt, a képerny6 melyik részén lehet lapozni a kdvetkezo feladathoz (OECD, 2002a).
A feladatsorban egyszeres és ttbbszoros feleletvllasztast, valamint rovid szoveg beirasat
igényl6 feladattipusokat alkalmaztak, a képernyon egyszerre csak egy kérdés jelent meg és
lapozast kovetden nem volt lehet6ség visszalépni az €l6z6 oldalra. A mérést megel6zéen a
diakok egy hattérkérdoivet is kitoltottek, amelyben a szamitogép hasznélatanak a gyakorisa-
gara és az informatikai attittidre vonatkozo kérdésekre valaszoltak. Az informatikai attitidot
az aldbbi négy dllitas minssitésével mérték fel:

— A szamitogep hasznélata fontos szamomra.

— Tdbbet szeretnék tanulni a szamitogép hasznélataral.

— Magabiztosan kezelem a szamitogépet.

— Ha problémam adodik a szamitogép haszndlatakor, akkor azt dltalaban egyedil ol-

dom meg.

Meérés kdzben a tanulok olyan szimulacios programokat hasznéltak, amelyek az ismert
programokhoz hasonld agoritmusok alapjdn mikodtek. A mérés soran a tanuldk négyféle
szimulacios programmal ismerkedtek meg, a feladatok megoldésa a technikai és a kognitiv
készségek egylttes akamazasat igényelte. Az elss feladatban egy bdngészéprogramot hasz-
naltak, a mésodik feladatban egy levelezéprogram hasznélataval tovabbitottak egy elektroni-
kus levelet a megadott cimre, a harmadik feladatban a keresdrendszerekhez hasonlé elven
miikodé programban kerestek egy megadott téméaval kapcsolatos informaciot. A negyedik
feladatban egy szimulécids program kiprébaasara kerllt sor, ebben a feladatban a tanul 6k
szbvegdobozokban és legordilé meniiben dlithattak be egy tészta kelesztése kdzben vatoz-
tathatd paramétereket, szimulacio kozben megfigyelhették a paramétertsl fliggé valtozasokat,
majd a megfigyelések alapjan egy tobbszoros valaszt tartalmazd tesztkérdésre valaszoltak. A
mérést kovetéen a hallgatok a kérdések érdekességét, pontossagét, nehézségét is minosithet-
tek.

Az Educational Testing Service tovabbfejlesztette a 2001-ben alkalmazott méréeszkozt,
2005. évi informatikai mérésiikben az informatikai miveltseg értékelésére az informacio ke-
zelésére alkamas Uj méroeszkdz hasznalataval kertilt sor, a mérésben hangsilyosan szerepelt
a kritikus kognitiv képesseg meérése. A kritikus kognitiv képesség a meglevé tudas modositéd
saval, példaul kovetkeztetéssel a gondolkodd személy memdrigdban addig még nem | étezett
(j tudast hoz létre (Nagy, 2000). A mérésben szerepl6 feladatok tartalmilag tarsadal omtudo-
manyi és természettudomanyi térgyakkal kapcsolatos, valamint hétkdznapi, kulturdlis és
egeszségligyi esemenyekkel foglalkozd szovegrészeket tartal maztak.
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A tesztfeladatok készitésevel parhuzamosan egy autentikus szimulécios kornyezet is ké-
szult, amellyel szemben alapveto elvéras volt, hogy haszndlatakor a résztvevok aleheto legha-
tékonyabb mddon navigalhassanak. A rutinszertien végzett technikai készségek, mint példaul
a gorgetés, kijelolés, masolas, kivagas, beillesztés, mozgatés, rendezés miveletek végzése
elengedhetetien volt a feladatok megoldasa érdekében, de a méréeszkdz elsésorban a megol-
das kozben végzett algoritmusok kidolgozasanak a képességét értékelte, és csak kisebb hang-
sulyt helyeztek a technikai készségek mérésére. Az egyik feladat megoldésa kozben példaul
az aldbbi miveletek elvégzésére kertilt sor: elektronikus levél megnyitésa, a relevans infor-
méci 6 kivalasztasa, mésolésa, beillesztése egy U levélbe. A feladat elsdsorban a kritikus gon-
dolkodéas képességét, az értékes informacio kivalasztasanak a képességét mérte, de a sikeres
megoldashoz a technikai kdrnyezet magabiztos hasznalata is szikséges volt. A méréeszkdz
jol szemlélteti a készségek hierarchikus egymasra épllését, a feladatok megoldéasa sorén a
technikal készségek alkalmazasa az informatikai kornyezet sikeres alkalmazésanak el 6feltéte-
leként értelmezheto.

Az értékelés soran 14 rovidebb, 3-5 perc alatt megoldhaté feladattal és egy hosszabb, 15
perc aatt elvégezhet6 feladattal mérik a tanulok informatikai készségeit, képessegeit, a teszt
megoldasa 6sszesen 75 percet vesz igénybe. A mérdeszkdzzel arésztvevok problémamegoldd
gondolkodasanak a fejlettségét olyan életszerii feladatok segitsegével mérik, amelyekkel a
hallgaték a mindennapok sorén is talalkozhatnak. llyen életszerii feladat példaul egy adatbé
zishal akritériumoknak megfelel 6 rekordok sziirése, adott tartalmu elektronikus levelek torlé-
se, amegfelel 6 informaci 6t tartalmazo hiteles honlap kiva asztésa.

A szervezet afoiskolak és egyetemek reszére kétféle nehézsegii, alapszinti (core) és ha-
ladoszinti (advanced) mérdeszkozt készitett. A kétféle nehézségii tesztben hasonld tipusi
feladatok taldhatok, de magasabb szinten komplexebbek a feladatok, a szOveg megértése,
értelmezése, a feladat sikeres megoldasa tobbféle készség egyttes aktivalasat igényli a részt-
vevoktol. A feladatsorok az aldbbi hét tertileten mérték az informatikai képessegeket: definia
las (defing), hozzéférés (access), szervezés (manage), integrdlas (integrate), értékelés
(evaluate), alkotas (create), kommunikacio (communicate), vagyis a 2001. évi méréshez ké-
pest a mérésben szereplé képességek kore a definidlassal és a kommunikéacioval bovilt. A
fejlesztés soran el6szor definidltak a képessegterileteket, majd a felalitott taxonomia alapjan
elkészitették a méréshez szilkséges feladatokat. A definicidk és a definicidkhoz tartoz6 szami-
togépes tevekenysegek, mintafeladatok ismertetésével képet alkothatunk arrdl, hogy a kutatéas
sorén mely képességek feltardsara kerdilt sor.

1.4.1. DEFINIALAS (DEFINE)

A definidlas képessege elengedhetetlentl szilkséges az informacio elektronikus keresé-
se, megszerzése érdekében (Katz, 2007b). Ahhoz, hogy megtalajunk egy informaciot, ki kell
valasztani a megfelelé kulcsszavakat, meg kell fogalmazni egy allitast. Kutatasok esetében
hipotézisek alkotasaval, igazolasaval vagy céfolatéval (], a tarsadalom szaméra hasznos in-
formaciok keletkezhetnek. A keresett informacio azonositésa, vildgos meghatarozasa, a defi-
nicio pontositasa, értelmezése, a keresési hely és a keresési bedllitasok pontos megadasa, pél-
daul a keresett allomany formatumanak vagy az dlomany keletkezés idejének a megadasa, a
digitalis eszk6zok hasznalata nélkil6zhetetlen az informéacid hatékony keresése és megszerzé-
se érdekében. A definialas képessegéevel rendelkezd személy képes meghatarozni egy termék
lényeges jellemzoit, képes megkil 6nboztetni az alapvetben fontos tulajdonsagokat a lényegte-
lenektol. A definialas képessége példaul a szilkséges részinforméciohoz leginkabb illeszkeds
miiveltségterllet azonositasaval, a megfelelé keresokérdés alkotasaval, a kulcsszavak kivé
lasztaséval, fogalmi térkép szerkesztésével, kitoltésével értékelhetd. A mérésben a megfelel6
kulcsszavak kivalasztasaval, a keresési bedllitasok pontossagaval mérték a definidlas képessé-
gét (Katz, 2005).
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1.4.2. HOZZAFERES (ACCESS)

A hozzaférés képessege az informacio digitdis kornyezetben torténd gyiijtésenek és
szerzésének a képessegét jelenti (Katz, 2007b). Az online adatbazisok, tematikus gytjtemeé-
nyek, internetes informacioforrasok révén gyorsan és konnyen elérhetok az informaciok. Az
internetes hivatkozasokkal Ujabb és Gjabb forrasok tarulnak fel, amelyek olvasasaval egyre
tobb informécio szerezhet6. Informécio keresheté egy program sugojaban vagy online help
tanulmanyozésaval, de egy idegen formatumua allomany megszerzését kovetoen, a fgjlforma-
tum azonositaséra és a megfelel6 1ejatszd program letoltésére és installdlésérais sor kertilhet.
Az adatokhoz valé hozzéférés optimalis keresési stratégidk megalkotasét, a leghatékonyabb
keresbprogramok ismeretét igényli. A tesztben a hozzaférés képességét a megfelel6 adatbazis
kivilasztésaval, az adatbazisokban rejlé adathalmaz sziirésével, a megfelelé rekordok kiva-
lasztésaval mérték (Katz, 2007b).

1.4.3. SZERVEZES (MANAGE)

A szervezési képesseg egy |étezd szervezési sema azonositasat, egy Uj szervezés séma
tervezését, vagy egy rendezési algoritmus célszerii alkalmazasét jelenti (Katz, 2007b). A szer-
vezes képesség merésére akamas feladat |ehet példaul elektronikus levelek csoportositésa
tartalom, feladd, cimzett vagy alevé targya szerint, az e-mailek mappakba rendezése, menté-
se, torlése, masolésa, athelyezése, egy tablazat adatainak megadott szempontok szerinti haté-
kony rendezése, vagy egy elemeket tartalmazo és az elemek kdzotti kapcsolatokat mingsito
szervezeti diagram készitése. A tesztben a szervezés képessegét egy elektronikus levelek ke-
zelésére alkamas szimulacios programmal mérték (Katz, 2007b). A feladatban a munkaval
kapcsol atos tartalmu level ek egy adott mappaba val 6 ahelyezéséere, és afol6sleges, személyes
tartalmu levelek torlésére volt szilkség, vagyis a kognitiv és technikai képességek egylttes
alkalmazasara kerllt sor. A szervezes feladatot tartalmazo szimulacios programban tébbféle
technikai megoldéast alkalmazhattak a hallgatok, haszndhattak példaul a kedvelt ,,drag and
drop” egérmiivel etet, de elvégezhették a miivel eteket a mentirendszer parancsaival is.

1.4.4. ERTEKELES (EVALUATE)

Az interneten fellelhet6 informaciGaradat kozil a hasznos, optimalis tartalom kivélasz-
tésa az informéci ¢ értékel ését, mingsitését, a relevans, objektiv informacio kivélasztasat, egy-
ben a hamis vagy folosleges informacio kisziirését jelenti (Katz, 2007b). Az informacio érté-
kelése a rendelkezésre Al informécid érvényességenek, minoségenek, relevanciganak a
megitél ését, az informaci o terjedelmének a becsl ését, az informaciot kozlé személy nézépont-
janak, illetve a honlap céljanak a felismerését, és a szilkseges informaciot tartalmazo legjobb
adatbézis kivllasztésdt igényli. A weboldalak idé szerinti rendezésével megtudhat6, hogy
milyen sorrendben kertltek nyilvanossagra az adatok, kikovetkeztethet6, hogy mely oldalon
jelent meg olyan informaci6, amely régebben nyilvanossagra hozott publikacié alapjan, annak
modositésaval, feldolgozasaval készilhetett. Az objektiv értékelés szilkséges lehet példaul a
honlapok strukturgjanak, tartalmanak, formganak a vizsgédatakor, vagy forumok relevancia
janak megitélésekor, amely segithet abban, hogy az ott elhangzott személyes vélemeényeket
megfelelé fenntartéssal kezeljik. A tesztben az egyik értékelést tartalmazo feladat megoldasa
soran egy talaati lista elemeinek az értekelésével kellett kivalasztani a keresett téméaval kap-
csolatban a legjobb, legpontosabb informéciét tartalmazé honlap cimét. Egy masik értékelés
sorén egy egészseguigyi probléma értelmezése, tgjékoztatd oldal keresése, majd az oldalakon
megjelend tartalmak értelmezésével a legmegfelel6bb informaciot tartalmazd oldal kivalasz-
tasavolt afeladat (ETS, 2005).
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1.4.5. INTEGRALAS (INTEGRATE)

Az integralas képessége a kulonbozo forrésokbol szerzett informacidk értelmezését,
analizalasat, szintetizalasat, Osszegzeset, 6sszehasonlitasét jelenti, amely magaban foglalja az
anal 6giés gondolkodéast, azaz a hasonl ésagok feltarasat, és alényeg kiemelését, vagyis az elté-
rések megdllapitasat (Katz, 2007b). A rendelkezésre all6 informécidk egységesitését, dssze-
vonasat kovetoen kovetkeztetések vonhatdk le, dsszefoglalok készithetok, igy az eredmények
alapjan objektiv, tényeken alapul 6 dontések hozhatdk. Az integrélas eredményeképpen a tébb
helyen, kulonbdzé formaban szereplé informacidk kivonata egy helyen, egységes formaban
jelenik meg. Az integralas képessege mérhet6 példaul kiilonbozé weblapokon megjelend in-
forméciok dsszehasonlitasaval és az eltérések dsszegzésével, pédaul tablazatos rendszerezé-
sevel. Az egységes értékel és érdekében megadhatdk a tablazat fejlécét alkotod dsszehasonlitasi
szempontok, a tablazat értelmezésével megallapithatok a kiilonbozé oldalakon megjelent in-
forméciok kozotti hasonlosagok és elterések, feltarhatdk az ellentmondasok. A tesztben az
integral as képessegét elektronikus levelekben szerepl 6 informaciok dsszehasonlitasaval, rend-
szerezésével, a kozos jellemzok és az eltérések dokumentédlésaval és egy dontési javaslat €l 6-
készitésével mérték (Tyler, 2005).

1.4.6. ALKOTAS (CREATE)

Az alkotés képessege az informéaci 6 eloallitasét, a rendelkezésiinkre allo adatok adapté-
lasét, mas kornyezetben, () helyzetben valo felhaszndlését, transzferdlasat, az informacio Uj
forméaban val 6 tervezését, elkészitését jelenti (Katz, 2007b). A hagyomanyos szemlélet szerint
transzfer 1ép fel akkor, ha egy Uj feladat dsszetevbiben egyezik az eredeti tanulési szituéci 6-
ban levs feladat elemeivel, vagy ha az egyik feladat megoldasa kézben megtanult al apel veket,
algoritmusokat alkalmazzdk egy masik feladat megoldasa soran (Molnar Gy., 2002). Az alko-
tas, mint problémamegoldo tevékenység olyan komplex kognitiv folyamatnak tekintheto,
amelyben egyenranglan fontos és meghatéroz6 szerepet jatszik a meglévo tudés atszervezését
iranyito kritikai (konvergens) és az Uj tudas |étrehozését iranyito kreativ (divergens) gondol-
kodas (Téth, 2007a). Az alkotas képességét mérhetjik a mondanivalé szemléltetésére alkal-
mas diagram készitésével, amelynek soran hangstilyos szerepet kap a szovegeértés és szoveg-
értelmezés. A tesztben az akotas képességét a leirasnak megfelelé diagram elkészitésével
merték. A diagram el6dllitésara alkalmas szimuléacios programban az abrazolando6 adatsor, az
értelmezési tartomany és az értékkészlet kivalasztasat kdvetéen automatikusan megjelent a
kivalasztott paramétereknek megfelelé vonaldiagram. A vllaszadas e 6tt |ehetoség volt a di-
agram adatainak a médositasdra is. A diagram alkotasahoz készitett szimulacio |atvanyos ré-
sze a méroeszkdznek, az alkalmazott elmélet alapjaiban hasonlit a tablazatkezel 6 programok
diagramkészit6 funkciojahoz, de a szimulécids programban kirgjzolt diagram elkészitése mas
technikai készségeket igényelt, mintha egy téblazatkezel6 programban készilt volna az adott
diagram. Ugyancsak az alkotés képességét mérte az a feladat, amelynek soran a résztvevok-
nek egy rendezvényt reklamozo dokumentumot kellett elkésziteniik Ugy, hogy a dokumen-
tum tartalmazzon olyan letéphet6 részeket, amelyeken a kapcsolatfel vételhez szilkséges cim
és telefonszam olvashat6 (ETS, 2005).

1.4.7. KOMMUNIKACIO (COMMUNICATE)

A kommunikécids képesség az informécid kozvetitésének, tovabbitasanak a képességét,
az informacio kozlésére alkalmas eszk6z kivalasztasat és hasznadlatét jelenti (Katz, 2007b). Az
informacio kozvetitésekor tekintettel kell lenni arra, hogy kik alkotjak a célkbzonséget. Az
eredményes kommunikécio érdekében olyan eszkoz kivélasztasara van szikség, amely alkal-
mas az Uzenet &adésara, a mondanival 6t tartalmaz6 dokumentum szerkesztésére. A kommu-
nikéci 6s képesseg mérhet6 egy e-mail atszerkesztésével, tovabbitasaval, vagy egy prezentacio
didinak az adaptdlésaval, atformazasaval, éalakitésaval, de torténhet ezek komplex alkalma-
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zéséval, amelynek sorén az e-mailen kapott informacio alapjan készll egy prezentacio, és az
informaci6 bemutatd formdjaban kerll a célkzonseg elé. Az értékel és soran alkalmazott pre-
zentéci 6 készitésekor a megfelelé diatipus, a pontos informaciét tartalmazé cim és a monda-
nival 6t hatasos modon tiikrozo tartalom kivalasztasa volt afeladat. A tartalom szerkesztésekor
figyelembe kellett venni, hogy mi a bemutatd célja, milyen célkdzonség szaméra készll a
prezentacio, milyen hatast kivan elérni a prezentéacié bemutatasaval az el6ado, és tartalmaban
mennyire meggy6zéen érvel az dlaspontja mellett.

1.5. AZETSMERESENEK TAPASZTALATAI

A méréeszkoz alkalmazésaval kapott egyéni eredmények hozzasegithetik a résztvevoket
a helyes onertékelés kialakitasahoz. A Purdue Egyetemen 260 véletlenszeriien kivalasztott
els6éves halgato toltotte ki a tesztet, a kitoltés €ott a résztvevok 92%-a azt dlitotta Gnmagé:
rol, hogy magas szintti informatikai készsegekkel rendelkezik, de az eredmény szerint 52%-
uk nem tudta bizonyitani ezt (Macklin, 2007).

2005 januarjaban 4048 hallgat6 toltétte ki az IKT miveltseg értékelésére szolgd o on-
line tesztet (ICT Literacy Assessment; Katz és Macklin, 2007). A méréssel parhuzamosan a
hallgatok harom mésik kérdoivet is kitoltottek. Az egyik témakdrben a magabiztossagukrol
(confidence in ICT literacy activities), a végzett miiveletek gyakorisagardl (frequency of ICT
literacy activities) és a kurzusokon szilkseges képességeik szintjérél (skills in course
technology) nyilatkoztak. A masik témakdrben arra vdlaszoltak, hogy megoldjak-e a problé-
mat ondlldan (figured out problems on own), szilkseg esetén kérnek-e segitseget masoktol
(asked for help), illetve a mért tertletek kdzil mely képességeket fejlesztik dnélldan (Number
of ICT literacy skills learned on down). A harmadik kérdéskdrben a tanulmanyi eredményei-
ket adtak meg.

A magabiztossagukat értékel6 tesztben a hallgatok 30 tevékenységre vonatkozoan, egy
haromfokU skalan jellemezhették az adott készség végzése kdzben érzett magabiztossagukat
(3=nagyon magabiztos, ..., 1=egydtaan nem magabiztos). Az eredmények szerint a hallga-
tok atlagos magabiztossaga 2,4 (sz6ras=0,4) volt, tehét a legtdbben Ugy gondolték, hogy a
legtdbb szamitdgéepes miivel et elveégzese nem jelent gondot szamukra.

A miveletek gyakorisagat egy négyfoku skalan minositették (1=soha, ..., 4=nagyon
gyakran). A halgatok bevalladsuk szerint elég gyakran végezték e a kérdésekben szerepl6
miivel eteket, a 30 miiveletre vonatkozd vélaszok atlaga 3,2 (szérés=0,7). Bevallasuk szerint
magabiztosan, probléma nélkll alkalmaztdk a szilkséges szamitdgépes miiveleteket a kurzu-
sokon. A magabiztossag és a gyakorisag kozott erds dsszefliggés mérheté (r=0,67; p<0,001).
A gyakori miiveletvégzés kbvetkeztében a legtébb hallgatd ugy gondolja, hogy ezen a terile-
ten elég jO készségekkel rendelkezik.

A hallgatok bevallasa szerint a kurzusokon a szamitogépes eljarasokat tébbnyire jol al-
kalmaztak, ezeket a miivel eteket mas kurzusokon is képesek lennének alkalmazni, és tobbnyi-
re nem adodott problémajuk a kurzuson valo részvétel soran, mert az alabbi hdrom kérdésre
adott valaszok egyttes étlaga 3,1 (sz6rés=0,6):

— milyen mértékben voltak képesek alkalmazni a szamitogépes miivel eteket a kurzusokon

(4=nagyon, ..., 1=egyaltalan nem),

— milyen mértékben lennének a kozeljovoben magabiztosak hasonlé kurzusokon

(4=nagyon magabiztos, ..., 1=egydtaldn nem magabiztos),

— milyen gyakran volt az adott kurzuson problémgjuk a technol6gia alkalmazasa kdzben

(1=nagyon gyakran, ..., 4=soha).

A kérdoiv eredményei aapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a hallgatok a kurzussa
kapcsolatos kérdéseikkel kapcsolatban egyéb forrasokbdl is szereznek informaciot, probléma
esetén segitseget kérnek az oktatoktdl vagy tarsaiktdl, nem éreznek erés késztetést arra, hogy
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sgja maguk oldjak meg a probléméikat. Ha nehézségik tamad, akkor ink&bb masoktdl kérnek
segitséget, kevésbé valdszinii, hogy egyedil oldanak meg a problémat. Az erre vonatkozo
kérdésre kapott vdlasz alaga 0,35 (sz6ras=0,5). A |ehetséges valaszok: 1=megoldja 6néllban,
0=mas egyéb forrasbdl szerez informéciot, pl. megkérdezi az oktat6tol, csoporttérsatdl, vagy
barki méstdl. A gyakorisagra vonatkozo kérdés ugyanakkor azt is jol tikrozi, hogy a hallga-
toknak ritkan adodott problémajuk, ezért nem tdl gyakran kértek segitseget masoktol. A ,,Mi-
lyen gyakran kértél segitséget masoktol?” (1=nagyon gyakran, ..., 4=soha) kérdésre kapott
valaszok atlaga 3,6, vagyis a hallgatdék nagyon ritkan kértek segitséget masoktol. A hét kész-
segre vonatkozo kérdoiv dsszesitett vdlaszai alapjan megdllapithatd, hogy a készségek felét a
kurzusokon (étlag=3,6; szbérés=1,9), a tébbit a kurzusoktdl fuggetlendl, 6nall6an fejlesztették
a hallgatok.

Az IKT muiveltseg kérddivének eredménye és a miiveletek magabiztossaga, illetve a
hallgatdk felsooktatasban elért teljesitménye kdzott alacsony a korrelacios egyltthatod értéke
(r=0,27 illetve 0,29; mindketté p<0,001), tehét ateszten elért teljesitményt a magabiztossag és
a tobbi tantargyban mérheté teljesitmény csak kis mértékben befolyasolta. Az egyes csopor-
tok vizsgdlata soran azt is megallapitottak, hogy azok, akiknek jobb a teljesitmenyik, az élet
minden tertiletén jobb eredményeket szeretnének elérni, ezért az IKT miiveltséggel kapcsola
tos készségek fejlesztésére is nagyobb hangsulyt fektetnek. Az IKT miveletek gyakorisaga és
a teszt eredménye kozott nincs 6sszefliggés (r=-0,01), a tevékenységek gyakori végzése nem
javit az eredményeken. A gyakran veégzett tevekenységek ellenére a hallgatoknak sziikséegik
lenne arra, hogy elmagyarézzak nekik a szamitdgép miikodését, bemutassak a szoftverek sza-
balyos haszndlatat, a megszokott miivel eteken kivil més eljarasokat is megtanuljanak helye-
sen akamazni, ezért az informatika tanitasa az otthoni informatikai eszk6zok mindennapi
hasznél ata ellenére napjainkban is elengedhetetlen oktatasi feladat.

A 2005. évi eredmények alapjan a hallgatok informatikai miiveltségérol dsszesitett ada-
tokat gyujtottek. 2006-ban 65 intézmény tobb mint tizezer hallgatdja toltotte ki a tesztet. A
mérés nem tekinthet6 reprezentativ mérésnek, de az eredmények alapjan fontos kovetkezteté-
sek vonhatok le a résztvevok informatikai miveltségére vonatkozoan (Katz, 2007a). A mére-
seket kovetden kritikaként fogalmazddott meg az egyéni visszgelzés hidnya (Williamson,
Katz és Kirsch, 2005), ezért a programot tovabbfejlesztették és 2006-ban a résztvevok egyéni
értékelést is kaptak, a szbveges értékelés segitségével a hallgatdk a csoporthoz viszonyitott
teljesitményikrol is képet akothattak. A szbveges értékelésbsl a hallgatok megtudhatték,
hogy sikeresen oldottak-e meg a feladatot, és tajékoztatast kaptak arrdl is, ha a megoldasuk
hianyos volt. Az eredmények szerint a hallgatok tobbsége képes egy honlap vizsgdlatakor az
idérendiséget megallapitani, de csak kisebb résziik képes a szerz6 val 6disaganak a megallapi-
téséra. Még gyengébb a hallgatdk teljesitménye egy honlap objektivitasanak megitél ésében,
és csak kevesen képesek az dsszes kritériumnak megfelelé honlap kivalasztéséra. |gen gyenge
eredmenyt értek el abban a feladatban, amelyben nagy mennyiségi adatot kellett volna kezel -
nitk. A hallgatok 50%-a el sem kezdte afeladatot, és minddssze 10%-uk rendezte az adatokat
a leirdsnak megfelelé sorrendbe. Ugyancsak gyenge eredmenyt értek el a prezentacio alkota
sakor, amelynek sordn a megadott szovegelemekbdl kellett volna kivalasztani azokat, ame-
lyek megfelel6 modon alatamasztottak volna az érvelést, ebben a feladatban csupan 12%-uk
valasztotta ki a szilkséges szovegelemeket (Egan és Katz, 2007).

A meérést kovetden felmerilt az igény az elfogadhatonak tekintheté eredmény meghaté-
rozéséra. Flggetlen szakértok konszenzus Utjan hatédroztdk meg, hogy a 300 itemes alapszintii
feladatsor megoldasakor minimélisan 165 pontot kellene elérniiik a hallgatoknak annak érde-
kében, hogy aktivan részt vehessenek olyan kurzusokon, amely a technoldgia hasznélatéra
épul (Tannenbaum és Katz, 2008).

Az ETS amérési eredmények segitségével tobb szinten tdmogatja az intézményi folya-
matokat. Az IKT miiveltség szintjérél ma még kevés adat all rendelkezésiinkre, a szervezet
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atal végzett mérések elsdosorban a résztevod intézményeknek segithetnek a fejlesztési tervek
kialakitésdban (ETS, 2002b). A mérésben résztvevok nem akottak reprezentativ mintat, ezért
amérési eredmények nem ataldnosithatok, de az intézmények kiilonbdzé célokra hasznél hat-
jék fel az adatokat azokon a kurzusokon, amelyek az IKT miveltség fejlesztését tiizték ki el-
s6dleges vagy mésodlagos célként. Az IKT miveltség definicidja segithet a kurzusok temati-
kainak fejlesztésekor, a gyakorlatok soran el6térbe kertilhetnek a definicio alapjan szarmaz-
tathato tevékenységek. Az Gsszesitett adatokbdl az intézmeények megtudhatjék, hogy a hallga-
tok hany szézal éka rendelkezik alapszintii vagy halado informatikai képességekkel, hany sza-
zalékuk képes megoldani az adott tipust vagy nehézsegi feladatot, illetve hany szazal ékuk-
nak lenne szilkségilk segitségre. Az eredmenyek alapjan hatékonyabban tervezhetok, szervez-
het6k a kurzusok. Az egyének szamara készitett szoveges értékelés alapjan a hallgatok meg-
tudhatjék, mely feladatokat oldottak meg jol, emellett arra is valaszt kaptak, hogy miért hia-
nyos a feladat megoldasa. Ez azt jelenti, hogy a szummativ értékelés mellett a méréeszkdz a
hallgatok tovabbi fejlodésenek eldsegitésere, azaz automatizalt formativ értékelésre is alkal-
mas. A szoveges értékelés lehetove teszi, hogy a résztvevok objektiv képet kapjanak sajat
képessegeikrol, és ennek ismeretében tovabbfejleszthetik magukat azokon a terleteken, ame-
lyeken az értékel és hianyossagokat jel zett.

A mérés fejlesztése soran meghatérozott definicio szerint az IKT miiveltség az informé-
CiO szerzése, tovabbitasa, megosztésa kdzben a kritikus gondolkodas és a problémamegol do
képesseg alkalmazésat igenyli. A miivelt embereknek ma méar nem elegendé azt tudni, hogy
hol és hogyan lehet a sziikséges informéci 6t megszerezni, az informécié értékelése, mingsité-
se, andlizdlasa, szintetizilasa, szelektalasa és legfoképpen a sgjét céloknak megfelelé hate-
kony alkalmazésa, adaptél ésa és tovabbfejlesztése is fontos az egyén szamara (Tyler, 2005).

1.6. A NAT INFORMATIKA MUVELTSEGI TERULET IRANYZATAI

Magyarorszagon a tantervkészitésnek erés hagyomanyai vannak. A hazai oktatas szabéd
lyozésdban els6sorban a Nemzeti aaptanterv a meghatérozo. A kilencvenes évek elgién a
szamitéstechnika oktatasa alulrdl, az iskolakban zgjlé innovativ fejlesztések révén szervezo-
dott, egy 1999-ben végzett vizsgalat szerint a szamitastechnika a bioldgia tantargy mellett a
legnépszeriibb volt (Takacs, 2001). Az informatika oktatés tartalmi kereteit hivatalosan a 95-
0s Nemzeti aaptanterv teremtette meg. Az alaptanterv az informatika miveltségterilet ala
sorolta a szamitastechnikan kivil a kényvtarhaszndlatot is. A tanterv javasata szerint az in-
formatika oktatasara az 5-6. évfolyamokon a tanitasi 6rék 2-4%-ét, a 7-8. és a 9-10. évfo-
lyamokon a 4-7%-at |ehetett felhaszndlni.

Az informatika tanterv els6sorban a tudomanytertlet szerkezete alapjan rendezi a tan-
anyagot, figyelembe véve a fgjlodéséektani alapelveket. A tantervben elsosorban az alkal-
mazoi rendszerek hasznalatanak fejlesztése és a szamitogép technikai megismerése kapott
hangstlyt, az alkalmazasorientdlt tanitas eredményeképpen elterjedtek a szoftvercentrikus
tanitds modszerek. Az utobbi évek felllvizsgdlatai soran meger6sodott az az oktataspolitikal
szandék, hogy az informatika 6nallé tudomanyos ismeretkort alkot, tartalmilag azonban az
informatika tanterv célrendszere a kommunikécios eszk6zok, az internet és a médiahasznal at
irényaba mozdult el. A 2003-as fellllvizsgalat eredményeképpen csokkent az alkalmazdi rend-
szerek megismerésére forditando idokeret, a hangstly az informatikai eszk6zok segitsegével
megszerezhet informéacid alkalmazasara kerlilt &. Ennek a szandéknak avalédi érvényesitése
csak lassu folyamatkeént érvényesiilhet az oktatasban, mivel a bevezetés felmend rendszerben
torténik.

A 2006. évi felllvizsgaatot kovetoen modosult a Nemzeti alaptanterv kiadasarol, beve-
zetésérol és alkalmazasardl sz6l6 243/2003 (XIl. 17.) Kormanyrendelet. A 2006-0s tanterv
deklaralta az informatika oktatas szélesebb korii megjelenését, az draszamok 2-5%-aban mér
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az alsb tagozaton is megjelenik az informatika tantargy, az 5-6. évfolyamon 4-8%-ban, a 7-8.
és a 9-10. évfolyamokon 6-10%-ban, a 11-12. évfolyamokon az éraszamok 5%-aban gjanl ott
az informatika oktatésa. Tartalmilag a miiveltségi terllet az elektronikus vésarlas szerepének
ismertetésével bovilt, a tébbi témakorben frissités tortént. Az 6raszamok miiveltségtertletek
kozotti elosztésa tikrozi, hogy az oktatéspolitika felismerte az informatikai kultira elterjesz-
tésének és fejlesztésének fontos szerepét. Ennek érdekében megjelent a tantargyak kozotti
integrécio lehetbségének kialakitadsa. A tantervben az egyes témakorok ismeretkorei, afejlesz-
tend6 készségek, képessegek vertikalisan és horizontdlisan is egymasra épllnek. A tanterv az
egyes témakdrokon belll tobbféle szinth fejlesztés megval Ositését tiizi ki célként, a fejleszté-
sek sorozata az ismeret dtadasatol a keészsegszintii hasznélat kialakitasaig vezeti a tanul ot.

A tanterv aapelvel és céljai kdzott a pedagogus és az iskola megvaltozott szerepkorére
is kitér. A pedagbgus elsésorban tanacsado, eligazodast segito, az informéci 6feldolgozasban
és értékelésben segit6, problémamegoldéast fejleszts, nevelé szerepet tolt be, emellett az in-
tézmény informatikaterme a kényvtarhoz hasonl6an informacioszerzé funkciodt la el, mind-
ezek kovetkeztében az informatika tantérgy integral 6 szerepének er6sodése varhato. A tanterv
célkent deklardja az életmindseg javitasat, amelynek megval ositésdhoz elsésorban az infor-
maci 0szerzéssel kapesolatos miivel etek jogszabalyoknak megfelel, etikus haszndlata szilksé-
ges. A miiveltsegi terllet jovoképében a vizudis kommunikacio szerepének hangsulyozasa
mellett az intelligens hal6zati szolgaltatdsok hasznélatéra valo felkészités jelenik meg priori-
taskent.

A Nemzeti alaptanterv a kommunikécids, szabalykoveto, lényegkiemeld, egyUttmiko-
dési, problémamegoldo, kritikai, informécidkezeléssel kapcsolatos kompetencia fejlesztésére
helyezi a hangsulyt. Az alaptanterv elsédleges szabalyozd szerepet tolt be a kbzoktatés tartal-
manak meghatarozasakor. A NAT informatika része az informatikai eszk6zok hasznédlatara,
az akamazdi ismeretekre, az infotechnol bgiara, az infokommunikaci6ra, a médiainformatiké
ra és a konyvtari informatikara vonatkozo témakorokbol épul fel.

Alsb tagozaton az informatikai eszk6zok hasznalata kdzben a tanuldk téjékozodnak az
informatikal kdrnyezetben, interaktiv kapcsolatot alakitanak ki és tartanak fenn a szamitégé-
pes programokkal, megismerkednek a fejleszté szoftverekkel. Az also tagozatos tanul Ok tani-
tésa, értékelése sgjatos, kreativ modszereket igenyel (Kdrdsné, 2004). Az informatikai eszk6-
z0k haszndlata a felsd tagozaton els6sorban a tudatos tajékozddasi képességek kialakitasit,
valamint a periféridk kezelésével, az operacios rendszer és egyéeb segédprogramok hasznal a-
téval kapcsolatos képességek fejlesztését tartalmazza.

Az alkalmazdi ismeretek témakor két részbol, a szbveges dokumentumok készitésebdl
és az adattablak, adatbézisok haszndlatdbdl all. A gyakorlati életben haszndlt legfontosabb
irésos formatumok elkészitése also tagozaton kisebb meéretii, rajzos elemeket tartalmazo do-
kumentumok készitését, egyszerii animéaciok vagy hangot tartalmaz6 alkalmazasok futtatasét,
mig felsé tagozaton grafikai elemeket vagy tablazatot tartalmazo, nagyobb méretii, multimé-
dids dokumentumok esztétikus elkészitését, atalakitasat igényli. Az adattdblak haszndlatat
also tagozaton a kozhaszn( informéciéforrasok megismerése, informéaciok keresése, és az
adatok csoportositasa jelenti, a felso tagozaton az adatok tablazatba rendezésével, csoportosi-
tasaval, grafikus abrazolasaval ismerkedhetnek meg a didkok, amelyek alapjan kovetkeztete-
seket is levonhatnak. Az adatbézisokkal kapcsolatos ismereteket a Sulinet Digitdlis Tudasba-
zis (sdt.sulinet.hu), és egyéb térképek, utvonaltervezé programok, menetrendek, specidlis ke-
resok hasznédlatéval sgjétithatjak el atanuldk. Az alkalmazdéi ismeretekkel tsszefliggd témakor
leirasaban a tanterv kiemeli azt, hogy tanitas kozben térekedni kell a mondanivalo 1ényegét
tlkrozo, esztétikus kilalak igényének a megteremtéséreiis.

Az infotechnol 6gia témakoér az informatikai eszk6zokkel megval 6sithatd problémameg-
oldas koré épul, amely magdban foglalja az adott probléma megoldasahoz sziikséges eszko-

30



Az informéci6s miiveltséggel kapcsolatos kutatasok

z0k, modszerek, eljarasok, algoritmusok kivdlasztasanak és haszndlatanak a képességét, a
tervezés, megval 6sités, ellenérzeés, visszacsatol as | épéseait.

Az algoritmizal as, adatmodellezes témakor a hétkdznapi éetben és az iskoldban e 6for-
dul6 tevékenységek algoritmizdhato részleteinek felismerésével és kildnféle formakban tor-
téné megfogalmazasaval kapcsolatos ismeretekbdl tevodik dssze. Nemcsak egy |étezé algo-
ritmus feldolgozasat, megértését, hanem egy folyamat mondatszerii leirassal, struktogrammal
vagy mas eszktzokkel abrézolhat6 agoritmusanak a tervezését és elkészitését, illetve egysze-
riibb programozasi nyelveken a folyamatok modellezését, a paraméterek maédositasat, a mo-
dositasok hataséra bekdvetkez6 valtozasok megfigyel ését isjelenti.

Az infokommunikaci 6 témakoron bel Ul kertl sor az internet hasznélatanak a megismeré-
Sére és elsgjdtitasara, valamint az interneten zajl6 kommunikéacios forméak bemutatéséra, gya-
korlasara. Az interneten zajl 6 folyamatok kdzil a tanuloknak a honlapok rendszerével, atavo-
li adatbazisokkal, valamint egyéb informaci 6s rendszerekkel kell megismerkednitik, mindezen
folyamatok kdzben sor kerll az informéacié kezelésével kapcsolatos algoritmusok megismere-
sére és haszndlatara, példaul az informacio keresésével, tovabbitasaval, a megszerzett infor-
macio rendszerezésével kapcsolatos miveletek begyakorléasara. A kommunikacios folyamat
magaban foglalja az egyéni informaciok kildésének, és a csoportokon belll zgjlé kommuni-
kacios lehetoségeknek a megismerését, haszndlatét, valamint tobb kommunikécios eszkoz
Osszekapcsol asat. Az informatika alaptantervben szerepl 6 kildnb6z6 témakordk kozil a tanu-
|0k az internet haszndlatat kedvelik a legjobban (Dancso, 2006a), a kedveltség 6sztonzé ha-
téssal lehet ateljesitményekreis.

A médiainformatika témakor az internetes portal ok, informacioforrasok megismerés fo-
lyamatban valé haszndlatéra helyezi a hangsilyt, a forrasok hasznalata magaban foglalja az
egyes informaciohordozok tanulasban valé alkalmazasat, valamint hitelessegik, objektivitéd
suk vizsgalatét, tartalmuk értékelését is.

Az informacios tarsadalom témakor a szamitéstechnika torténetével, az informatikai
fejlesztések emberi tevékenységekre gyakorolt hatasaival foglalkozik. Az informacioval kap-
csolatos miiveletek, az informécié eléalitasa, elosztasa, terjesztése, hasznaata és kezelése
nagy mértékben befolyasolja egy nemzet tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis tevékenységeit.
Az informatikai alkalmazasokban rejlé lehetoségek megismerése soran ki kell térni a bizton-
sag kérdésére, a lehetséges veszélyek elhéritasara, kezelésére, valamint a hétkoznapi életben
fontos digitdlis eljarasok, példaul az internetes vasarlas soran kezelendd problémak megisme-
résére, a rendszerek etikus haszndlatéra, valamint a viselkedési, publikalasi szabdyok megis-
merésenek az igenyére és betartésara is. Az informatika fejlédésenek kilonbozo iranyzatai
lehetnek, ezek targyalasakor ki kell térni afejlodés pszicholbgiai, szociolbgial kérdéseireis.

A konyvtari informatika témakor alsd tagozaton az iskolai konyvtarban és annak allo-
manyszerkezetében vald eligazodast, a fébb dokumentumtipusok megismerését szolgdlja.
Felsb tagozaton a konyvtari szolgaltatasok és a konyvtéri adatbézisban valé keresési techni-
kak megismerésével bévil az ismeretkor, majd a 9-12. évfolyamon az informéci dkeresd nyel-
vek és az aapvetd logikai miiveletek megismerésével, a tartami hitelesseg és az esztétikai
érték megitélésével, az etikai normak betartasat igénylé magatartasmod kialakitasaval torek-
szik a kultira megalapozasat kiel égiteni.

A 12 évre tervezett bevezetés megkérdojelezi az informatika célrendszerének idészerii-
ségét. Ugyanugy, ahogyan a tiz évvel ezelétti informatikai eszk6zok mara elavultak, az in-
formatika fejlodési iranyait egy évtizedre el 6re nehéz, sot szinte |ehetetlen megjdsolni. A tan-
terv dtaldnos iranyelveket, elvéarasokat fogalmaz meg, stratégiaalkotd szerepe miatt nem tar-
talmaz konkrét eljardsokat, tevékenységeket, ezért a tantervben megfogalmazott fejlesztés
elvek tandran megval dsithatd tanulasi-tanitési mivel etté, tevékenyseggé konvertdlasa kreativ
és felel 6sségteljes feladatot igényel a tanaroktdl. Az adaptélas felel6ssége a helyi tantervek és
tanmenetek szerepének er6sodését eredményezheti, és az intézmenyi el 6irdsokon tul az agaza-
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ti szabalyozas szilkségességét is jelentheti az elkdvetkezend6 idében. A szabalyozés hidny&
ban a tankonyvek és egyéb taneszkdzok, modszertani segédanyagok erésebben hatarozzak
meg atantervi folyamatokat, mint a stratégiai dokumentumok.

Az oktatdst szabalyozd stratégiai dokumentumok kozvetve azt az igényt is tikrozik,
hogy a hatékonyabb tdmogatés érdekében elkeriilhetetlen a pedagégusok nevelési és oktatasi
tapasztalatain alapul 6, a kutatasok altal eredmeényesnek igazolt, az igények széles korét kielé-
git6 tartalmi és mddszertani fejlesztés. A készség- és képessegfejlesztés tobb oktatasi doku-
mentumban megjelenik célként, ezért a tanarképzésben és a pedagogus-tovabbképzésben is
nagy igény mutatkozik a fejlesztési lehetoségeket el6térbe helyezé modszertani képzések ki-
alakitasara és elterjesztésére (Dancso, 2005a).

A tanterv fgjlesztésekor a célokat Ugy kell meghatérozni, hogy azok tikrdzzék a tanu-
|6ktol elvéart viselkedéseket, teljesitményeket, emellett figyelembe kell venni az egyéni vagy
csoportos tanulési tevékenységek kozben szerzett tapasztalatokat. Az értékelés sordn a kiti-
z0tt célok eléréset szikséges értékelni (Gagne, Briggs és Wager, 1992; Golnhofer, 1998).

Az iskolakban zajl6 informatika oktatasra erés kimeneti kovetelményként hat az érett-
Ségi vizsga, amely valaszthatd targykeént jelenik meg a vizsgatargyak kozott. A vizsgara torte-
no felkészités eredményessége érdekében atandrok részére az érettségi vizsga kdvetelménye-
it, szerkezetét értelmezo, gyakorlati mintafeladatokat, értékelési szempontokat és szobeli té-
telsorokat tartalmazd, a vizsga szervezését, lebonyolitasat, dokumentalasat bemutato, a vizs-
garatorténo felkészitést tamogat6 kiadvany jelent meg (Az érettségirsl tanaroknak — Informa-
tika, 2005). Az informatika érettségi vizsga célja, hogy a vizsgazd szamot adjon az ataladnos
miiveltseg részét képezo informatikai ismeretek elsgjatitasanak mertékeérol, felismerje az in-
formatika és a térsadalom kolcsonhatasait. A vizsgara val6 felkészités és felkésziilés soran a
korszerti alkalmazoi készseg, az algoritmikus gondolkodasi képesseg, valamint az 6nall o, ter-
vezett munkavégzési képesség fejlesztése kerill kozéppontba. Az informatika érettségivel
vagy adigitélis iréstudast igazol6 ECDL bizonyitvannyal rendelkezé tanulok magabiztosabb
informatikal tudassal |éphetnek a felsdoktatas intézményekbe, de a hallgatdk tobbsége ma
még nem rendelkezik olyan bizonyitvannyal, amely az informatikai készségeit, képességeit
dokumentdltan igazolna

1.7. OSSZEGZES

Az informatikai eszkdzok haszndlatat az egyes szoftverekben alkalmazott eljarasok tu-
datossaga, az algoritmus kozben alkalmazott objektumok és miiveletek ismerete teszi |eheto-
vé. Az agoritmus leirhaté struktardk kialakulasaként és rendszerbe szervezédéseként. Az
egyes algoritmusok elemeinek rendszerbe szervezédése révén feltéarhatok az elemek kozotti
szoros vagy laza kapcsolatok, a kapcsolatok elemzése lehetévé teszi a strukturdk jellemzését.

A szoftverek haszndata problémamegoldasként, komplex kognitiv folyamatként értel-
mezheto, a folyamatban megjelenik a kritikai és a kreativ gondolkodas (T6th, 2007b), ame-
lyek egymast kolcsondsen erosithetik. A kritikai gondolkodas itéleteket eredményezhet, a
kreativ gondolkodas a kritikai itéletek figyelembevételével szllletik (Lipman, 2003).

A gondolkodas leirhatd az egyes eljarasok soran alkalmazott algoritmusokkal, a gon-
dolkodast az algoritmusok soran alkalmazott 1épések szdma, az algoritmus mélysége, bonyo-
lultsaga, szervezettsége, egymasra épilése jellemzi. Az algoritmusok értelmezése lehetové
teszi az alkalmazott eljarasok jellemzését.

A 21. szédzadban olyan méréeszk6zok hasznal atara van szilkség, amely atantargyi isme-
retek és a sziikséges képességek egylttes mérésére is alkalmas (Partnership for 21st Century
ills, 2003). Az ETS altal végzett mérés eredmeényei azt tikrozik, hogy a hallgatok informa-
tikai miveltségének tovabbfejlesztésére a felsboktatési intézményekben is szilkkség van, ater-
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vezést ésfejlesztést megel 6z6en azonban érvényes és megbizhatd adatokkal kell rendelkezni a
miiveltség szintjérol.

Az oktatas megval Ositasa kozben integralni kellene az informatikai eszkdzok hasznéla-
tét, de az IKT miveltség integralt fejlesztése csak akkor alkothat egységet, ha a tarsadalom
alta megfogalmazott korszerti elvéarasokon alapulnak, és ezeket az igényeket az intézmények
az oktatok egyetértésével sgjat stratégigukban is deklardjdk. A tudas koherens rendszerbe
szervez6dése érdekében az oktatés sorén figyelembe kell venni az iskolan kivili kdrnyezetben
elsgjatitott ismereteket és képességeket, meg kell teremteni a gyerekek tapasztalatai alapjan
alkotott naiv modellek és a tudoméanyos elméletek koherencigat (Csapo, 2003b). A fejlesztés
sorén elényben kell részesiteni a csoportban végzett kollaborative médszereket (Jackson,
2005), mert a kdzosen veégzett térsas tevékenység az informatikai miiveltség fejlesztését is
hatékonyabban tamogathatja. Az innovativ pedagdgidban az informatikai alkalmazasok ké-
pesség- és személyiségfelleszto, kreativitast fokozo szerepe egyre nagyobb jelent6séget kap
(Nagy J., 1999), igy biztosithaté az intézmenyekben az oktatas €s a nevelés egyensilya. A
szamitdgép haszndlata, az informatika interdiszciplinaris jellege lehetové teszi, hogy a fronta-
lis munkamddszer mellett egyre tobbszor alkalmazzak a tevékenykedtetd, paros vagy csopor-
tos munkat igénylé munkamddszereket is. A tanulok szempontjabdl sokkal hasznosabb, ha
nemcsak passziv modon fogadjak be az ismereteket, hanem megtanuljak azt, hogy hogyan
vegyenek részt aktivan az informacio szerzésében (Roth, 2006).

Az iskoldban lehetoséget kell teremteni arra, hogy az egyének az intellektualis struktu-
rgjukat a kornyezo kultardkbdl vett anyagok segitségével épitsék (Papert, 1988). A didkok az
oktatasi intézmeényekben szembesllhetnek az ismeretek sokszintiségével, emellett megtanul-
hatjak megtervezni, elkésziteni a kilénbdzé formatuma dokumentumokat és alkalmazni az
infokommunikéci0s eszkdzoket (Csik, 2006). ,,Az ismeretszerzé képesség ma mar nemcsak a
tanulas eszkoze, hanem sajétos funkcioju 6ndlld képesség, amelynek kdszonhetéen az infor-
maciok szandéktalan felvétele mellett a szilkseges ismeretek szandékos megkeresését, kiva
lasztését, felvételét is el tudjuk végezni” (Nagy, 2000. 115. o.).

A miiveltseg fejlesztése a formalis és a nem formélis képzésben is hangsilyos szerepet
kap, de az informdlis jellegii fejlodési |ehetoségeket is érdemes tamogatni (Candy, 2002), az
informalis médon folytatott informéacidszerzé tevékenysegeket a formalis oktatas keretén be-
[0l is érdemes fejleszteni. Az iskolai szamitdgép-hasznalat kotelezd, kollektiv részvételen
alapul, orarendbe épitett, a tanorékon vilagos célokat tiiznek ki, kdzéppontban a tanér al, mig
az otthoni haszndlat dnkéntes, dtaldban egyedili részvételen alapul, szabadon szervezett, a
haszndlatnak nincs meghatarozott célja, a kdzéppontban a tanul6 al (Wellington, 2001). A
miveltség fejlesztése nem fejezédhet be a kdzépiskolaban, mert az informécids tarsadalom
kihivasai és atechnoldgia gyors fejlédése azt igényli, hogy a munkavallalok folyamatosan, az
aktudlis feladataiknak megfelel6 mértékben képezzék magukat.

Az oktatasban elsbsorban olyan tantargyakat, kurzusokat kell szervezni, amelyek egyit-
tesen fejlesztik a kognitiv és technikai képességeket, amelynek célja, hogy a tanuldk az in-
formatikai kornyezetet eredményesen képesek hasznalni (Nagy A., 1999), a szoftverek verzio-
szaméanak gyakori vatozasa miatt eredményesen épitenek a horizontdlis transzferre, a valtoza-
sokat vertikalis transzferként kezelik (Perkins és Salomon, 1987).

Ha a komplex fejlodés lehetosegét nem teszik lehetévé a hallgatok szaméra, akkor a
munkavallalas soran hatranyba kerilhetnek, és a munkavégzés soran csak nehezen dolgozhat-
jék le ebbol adddd hétranyaikat. A technolbgia hianya és a készségek alacsony szintje ndvel-
heti a digitalis szakadékot, a széleskorii elérhetdség és a készsegek fejlesztése azonban a szo-
cidlis, gazdasagi és kulturdlis tertiletek mindegyikén javithatja az esélyegyenl6séget. A rész-
képességek vagy az idegen nyelv ismeretének a hidnya a formalis oktatasban is képezhet digi-
talis szakadékot, a fejlesztést gatolhatjdk azok a negativ vélemények, mely szerint a szamité-
gép elszigetel, maganyossa tesz (Venezky, 2000). A digitélis technol 6giakhoz val0 hozzaférést
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(1) amotivéacio hianya, (2) a materidlis hozzaférés hianya, (3) az operaciondlis, informéacios
valamint a stratégiai készségek hidnya, (4) a kiulénbdzé akamazésokhoz vald hozzéférés
vagy az idé hianya akaddlyozhatja (van Dijk és Kenneth, 2003). Az operaciondlis készségek a
szamitogép és a hal6zat mitkodtetésenek készségét, az informaci 6s készségek a forrasok kiva-
lasztasanak, az informéacid megkeresésének, feldolgozésanak és alkalmazasanak készségét; a
stratégiai készség az informéacionak a tarsadalmi helyzet javitasara val 6 felhasznélését jelenti.
A digitalis szakadék kialakulasat befolyédsolo tényezok szoros osszefliggésben vannak egy-
massal. Megfelel6 motivéacio kialakulasat kdvetoen az egyének biztositjak a materidlis hozzé-
férést, a materidis hozzaférés megteremti az igényt a készségek fejlesztésére, a készsegek
fejlesztése érdekében pedig szilkségessé valik megteremteni a hasznélati hozzaférést. Az okta-
tés soran elsbsorban a digitalis készségek fejlesztésével |ehet beavatkozni a fenti folyamatba.
Az informatika tanitésanak egyik célja a szakadék megsziintetése, ezért fontos meghatarozni
azokat a kovetelményeket, amelyek a kotelezd képzés ével alatt biztositjdk a kiildnbségek
felszamol asét (Micheuz, 2006).

Az , Oktatas és képzés 2010” program szerint az oktatasban tovébb fejlesztik az infor-
macios és kommunikécids technolbgidkkal kapcsolatos szolgaltatdsokat, szélesebb korben
alkalmazzak azokat a modszereket, amelyek atanuldkat aktiv résztvevsként vonjak be a tanu-
l&si folyamatba. Ezt a szerepet a leginkédbb a tanulas irdnyitasara alkalmas el ektronikus rend-
szerek léhatjdk el, amely ma még leginkabb a felsboktatésra jellemzd. Az instrukcionista,
tanarkdzpontu tanitas helyett mérsékelten konstruktivista, tanul 0kézpontu tanul asra, a tanulés
kornyezet atalakitédséra van szilkkség, amelyben a tan&r hozza |étre a tovabbfejl6déshez szik-
séges kapcsolatot az alkalmazott informécioforrasok és a didkok kognitiv és motivacios ala-
potai k6zott (Komencz, 1999).

A tanulas U értelmezése szerint atanulOkat arra kellene 6sztonozni, hogy éetszert, rea-
lisztikus helyzetekben, egymassal kdzdsen konstrudljdk meg sajét tudasukat (de Jong, 2002).
A konvergens értékelés mellett megjelenik a divergens értékelésis (Torrance és Pryor, 1998).
A konvergens értékelés soran atanér azt térjafel, hogy atanulé rendelkezik-e az el 6re megha-
tarozott tudassal, készségekkel, mig a divergens értékelés soran a tanul6 megeértése kerdl fo-
kuszba, ezért ez az értékelési mddszer mindsegi visszacsatolast tesz |ehetévé, amely hatéko-
nyabban tamogatja az egész életen at tartd tanulés folyamatat.

A globalis tarsadalmi trendeknek megfeleléen az informatikai eszk6zokkel kapcsolatos
gyakorlatok soran az internet oktatasi célu hasznalaténak kialakitasara kell nagyobb hangstlyt
fektetni a kdzeljovoben. Az oktatasi folyamatokban a projekt alapu, csoportmunkan alapul 6
tanulasi modszerek fejlesztése, az élethosszig tartd tanulas soran felmertilé igenyek kielégite-
se, atudés transzferdésa, a komplex problémamegoldas (Molnar Gy., 2002, 20064), az ana 6-
gias tudastranszfer kialakitasa (Pentelényi és Toth, 2003), az adatbézi sokhoz kapcsol 6do kere-
sési tevékenységek gyakorlésa, valamint az informatikai irastudas elterjesztése (Fehér, 2004a)
kap prioritast.

Mivel a felsboktatdsi tanulmanyok soran specidlis, kutatbmunkaval kapcsolatos tevé-
kenysegek, eljarasok alkalmazésa is szilkséges, ezért az egész életen & tarto fejlesztés folya
matban, a tarsadalmi miiveltség fejlesztésében az IKT eszkdzok haszndlatéval szervezett tan-
targyak, kurzusok kovetelmenyrendszere, hatékonysaga fontos szerepet jatszik. A felsookta
tasban egyre nagyobb igény mutatkozik arra, hogy az elméleti ismeretek a munkahelyeken
alkalmazott gyakorlatot isintegraljak (Steedman, Wagner és Foreman, 2003).

Az oktatas egyik alapvets feladata a célok és az eredmények kozotti dsszhang megte-
remtése (Csapo, 2002a). Az értékelés megmutatja a célok és az eredmeények kozotti kil dnb-
ségeket, és ezzel felhivja a figyelmet a beavatkozas |ehetoségére és szilkségessegére (Csapo,
2003c). A tanulasi folyamat eredményességét a tananyag strukturganak és célrendszerének
vildgos meghatarozasa mellett elsésorban az egyéni 6sztonzés, motivalas, az értékelési eszko-
zOket és modszereket is integral 0 tananyag, a tanitasi tevékenység és az értékelés folyamat
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koherencigja, az elérendd célok folyamatos értékelése, az értékelés gyakorisaga, formdja,
komplexitasa, a szummativ értékelésen kivll az alkamazott formativ értékelés sokszintisége
és gyakorisaga hatarozhatja meg.
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2. Az OECDVIZSGALATA AZ IKT ESZKOZOK HASZNALATAROL

Az eredményesség és hatékonysag objektiv adatokon alapul 6 javitdsa az utdbbi években
elsodleges prioritassa valt az oktatasi agazatban. Az élethosszig tart6 tanulés olyan ismeretek,
készségek, képességek, kompetenciak kialakitasat igényli, amelyek eredményesen tdmogatjak
az egyént 6nallo fejlodésében. A miiveltség fejlesztése, a mindségi oktatas tervezése és meg-
val6sitésa érdekében elkertlhetetlenné valt a kompetencia alapu oktatas elterjedésének tamo-
gatasa.

Az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development, Gazdasagi
Egyuttmiikddés és Fejlesztes Szervezete) PISA (Programme for International Student
Assessment) programja 2000-t61 hdromévente méri a 15 éves didkok matematikai, szbvegérté-
S és természettudomanyos miiveltsegét. A matematikai, szovegértési és természettudomanyi
mérések mellett a tanulok egy héttérkérdoivet is kitoltenek, a kérdbivben a tanuldk tébbek
kozt a szllok iskolai végzettségére, az otthoni tanulas kérilmeényeikre, a tanulast tamogat6d
eszk6zOk meglétére vonatkozd adatokat adnak meg. Az adatok alapjan egy un.
szociobkonomiai indexet képeznek (Balazsi és Zempléni, 2004).

A mérések elsdsorban azt értékelik, hogy a didkok rendelkeznek-e a téarsadalmi életben
valo részvételhez és onmaguk fejlesztéséhez szilkseges képessegekkel (Csapo, 2005). A me-
rés az egyes nemzetek oktatasi rendszereit elsdsorban a minéség (quality), esélyegyenl6ség
(equity), megfelel6ség (adequacy), hatékonysag (effectiveness) oldalardl minésiti (Balazsi,
Szabd és Szalay, 2005). Az OECD altal végzett mérésekben val6 részvétel az egyes orszagok
szamara azért fontos, mert a méréseket a legfejlettebb orszagok oktatési rendszereinek értéke-
|ésére kidolgozott tematika szerint végzik (Csap0, 2005). Az eredmények |ehet6séget biztosi-
tanak arésztvevo orszagok oktatasi problémainak azonositasara, fejlesztés stratégiak objektiv
tervezésére.

A PISA mérések célja az olvasas miiveltseg (reading literacy), a matematikai mivelt-
ség (mathematical literacy) és atermészettudomanyos miiveltség (science literacy) vizsgalata,
a miveltségi tertletek hatékonyan szervezett deklarativ és proceduralis komponensekbdl al-
nak (Csapd, 2003b). A literacy kifgezés egyértelmiien jelzi, hogy a PISA mérések soran nem
a tantervi kovetelmények elsgjétitésat kivanjak vizsgani (OECD, 2000), hanem a hétkoz-
napokban alkalmazhat6 tudas, a sikeres életvezetéshez, a hétkdznapi problémak megértéséhez
és eredmeényes kezel éséhez elengedhetetlen eszkdztudas vizsgalata a cél.

Az OECD miveltségre vonatkozé definicioja aapjan (OECD, 2007a) alapjan az infor-
matikai miveltség azt jelenti, hogy az egyéen felismeri és megérti az informatika szerepét a
val6s vilagban, jol megalapozott dontéseket hoz, tudasa hozzasegiti ahhoz, hogy sajét életé-
nek val0s problémait helyesen oldja meg, és a tarsadalom konstruktiv, érdekldo, megfontolt
tagjava véljék.

A 21. szézadban az informatikai miiveltseg is az ataldnos miiveltség szerves részének
tekinthetd. Az informatikai miiveltség a hagyomanyos al apkészségekre épll 6 interdiszciplina
ris miveltség, fejlesztésében egyre nagyobb szerepe van a szocidlis kompetenciaknak, ame-
lyek képesse teszik az egyént a tarsadalomban az 6nallo, értékteremté éetvezetésre
(Komenczi, 20014a). Az (j informécids és kommunikéaciés technoldgidk (IKT) hatékony esz-
kozoket kinalnak az oktatas eredmeényessegének javitasahoz (Csapo, 2003a), ugyanakkor az
informatikai miiveltség korosztalyokra jellemzé szintjérél ma még nem alnak rendelkezé-
stinkre pontos adatok. Nem ismerhetjik, hogy milyen indikétorok jellemzik az egyes korosz-
talyok szdmitéstechnikai tudasat, milyen készsegekkel, képességekkel rendelkeznek a tanul 0k,
milyen tertleteken szereztek el6nyoket és halmoztak fel hatranyokat. Az informatikai mivelt-
seg szintjének mérése kilondsen fontos, mert az értékel és eredmeényei biztosithatjak a fejlesz-
téshez szilkseges iranyelveket, az oktatas tartalmanak, modszereinek, a megfogalmazott ajan-
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lasoknak, tanitasi terveknek az objektivitasat. Az informacios miiveltség a tobbi miiveltségte-
rulethez képest gyorsabban valtozik, ezért ezen a terlleten gyakrabban lenne szilkséges val-
toztatni amérési tertleteket és amérési eredmeényeken alapul 6 fejlesztési terveket.

A vilégban zajl6 gyors technikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis valtozasok koveté-
se érdekében a pedagdgial vizsgdlatok sorén a rendelkezésre alé technoldgiai korilményeket
is figyelembe kell venni. Az elkdvetkezendd években az elektronikus rendszerek hasznalata
az oktatéas terlletén is egyre fontosabba valik, elétérbe kertilhetnek az online mérési rendsze-
rek. Az OECD kutatasdban az online mérés bevezetése el6tt feltérképezik a tanulok informa-
tikai képességeit. A PISA mérés a héttérkérdoiv részeként egy olyan kérdoivet is tartalmaz,
amelyben azt mérik, hogy atanul0k hozzéférnek-e a szamitogéphez otthon, az iskoldban vagy
egyéb kozosségi helyeken, milyen a szamitdgéppel kapcsolatos attittidjik, milyen gyakran
végeznek bizonyos szamitogépes miivel eteket, illetve mennyire magabiztosak ezen miivel etek
végzése kozben (OECD, 2005). A héttérkérdoiv elemzésével tobbek kdzott atanul ok informar
tikal szokésai, képessegel, attitidjel mindsitheték (Dancso, 2007b), megallapithatd, hogy van-
e kil énbség az egyes szociokulturalis helyzetii csoportok eredményei kozétt (Dancsd, 2007h).

Az IKT keérdsiv kitoltése nem kotelezdé az orszagok részére, Magyarorszag azonban
2000-ben, 2003-ban és 2006-ban is részt vett a mérésben, a harom mérésbol szarmazo ered-
mények |ehetoséget nyljtanak a valtozasok, fejlodések kdvetésére. A mérést kovetéen kdzzé-
tett adatok segitségével az egyes nemzetek Gsszehasonlithatjak az oktatasban tapasztalhat
sgjatossagaikat a méréshen résztvevo orszagok oktatasi jellemzoivel (ACER, 2005; Thomson
és De Bortoli, 2007; Ainley és Enger, 2008).

A tanuléi onértékelésen alapuld IKT kérdsiv eredményeinek elemzése lehetévé teszi,
hogy feltérjuk a 15 éves magyar tanulok informatikai ismereteit, szokasait, képességeit. A
szamitogép kezelésével kapesolatos miiveletek elvégzésének a gyakorisagéra, a webes alkal-
mazasok és az egyes szoftverek haszndlatdnak a magabiztossagara vonatkozo kérdésekre
adott valaszok aapjan objektiv képet alkothatunk a tanulék kommunikécios, alkalmazii és
technikai készségeirol, képességeirsl. Az adatbazisbdl kinyerheté adatok objektiven jellem-
zik, hogy a tanulok milyen magabiztossdggal kezelik az IKT eszkdzoket, milyen attitiiddel
rendelkeznek az informatikai eszk6zok haszndlatdval kapcsolatban, de az IKT kérdoiv ered-
ményeinek elemzése, értelmezése kdzben figyelembe kell venni azt, hogy a kutatas sorén az
Onértékelés modszerét alkalmazzak. A tanulok a kérdoivben a sgjét tudasukat értékelik, ezeért
az adatok a didkok énképét, az nmagukrdl kialakitott mentdlis képuket, dnbizalmukat, a ve-
|0k szemben tamasztott elvarasokat is tikrozik.

A nemzetk6zi tanul i tudésszintmérd program a tanul ok teljesitményét a gazdasagi, tar-
sadalmi és kulturdlis helyzetik (Index of Economic Social and Cultural Status, ESCS index)
flggveényében is értékeli. Az ESCS indexet a sziil6k foglalkozésa (highest occupational status
of parents, HISEI), a szll6k legmagasabb iskolai végzettsége (educational level of parents,
PARED), és az otthoni lehetoségek, példaul a kdnyvek szama, tanulési és kulturdlis korilme-
nyek (home possessions, HOMEPOS) alapjan képezik (OECD, 2005). A reprezentativ minta
eredményei alapjan az egyes orszégokra, valamint az ESCS index alapjan képzett negyedek
informatikal képességeire jellemzé indexeket képeztek, amelyek segitségével feltarhatdk a
magyar iskolarendszer eddigi eredményei, hianyossagai (Dancsd, 2007d).

Az egyes miiveltségtertiletek méréseiben elért tudasszint vagy az informatikai kérdoiv-
ben elért eredmények és a szociokulturdlis tényezok egyittes vizsgdata lehetove teszi, hogy
az iskola hatékony segitséget nyUjtson a raszorulok részére. A vizsgalatok révén feltarhato,
hogy hol és hogyan szilkséges beavatkozni az iskolai folyamatokba, milyen iskolai felzarkoz-
tatasokra lenne igény. Ha a hatranyos szociokulturdlis helyzetii csalddok gyermekel bekapcso-
l6dhatnak az értéktermelé folyamatokba, a bennik rejlé tudéstoke hasznosulhatha (Z.
Karvalics és Kollanyi, 2006). A szociokulturdlis index segitségével megallapithatd, hogy a
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kilonboz6 gazdasagi hattérrel rendelkezd rétegek milyen mértékben ének a rendelkezésikre
alo6 lehetdségekkel.

A mérésben kimutatott eredmények alapjan fontos kovetkeztetések fogalmazhatdk meg
az oktatas és tanulés hatékonysagara vonatkozoan. Az elemzések réven lehetéség nyilik az
egyes orszagok masokhoz viszonyitott erésségeinek és gyengeségeinek tanulmanyozésara, és
ennek alapjan arésztvevo orszagok a sajatossagaiknak megfelel6, nemzetk6zi dsszehasonlita-
son alapul 6 fejlesztési koncepciokat dolgozhatnak ki (Csapd, 2005). Az eredmények ismere-
tében képet alkothatunk arrdl, hogy milyen kilonbségek vannak a magyar tanulok és az
OECD egyéb tagorszagainak tanuléi kdzott, milyen mértékben tér el a magyar tanulok atlaga
a tagorszagokban él6 tanulok atlagatol. Az adatokban az OECD tagorszagokra vonatkozo
atlagok esetében a sulyozott élagot (OECD total) alkamazzuk, amely figyelembe veszi a
meérésben résztvevo tanulok szamét is (OECD, 2005), a hianyzo vagy érvénytelen adatokat az
érvényes adatok kozott osztottuk szét aranyosan.

A tanulOkat az informatika oktatasa kdzben elsdsorban a tarsadalmi feladatokra, a hét-
koznapi tevékenységek megoldéséra kell felkésziteni, ez leginkabb az informéciés és kom-
munikaci 6s technol6gia eszkozel iranti pozitiv attittid kialakitéséat igényli, és az informacios
tarsadalmi technol 6gia eszkdzeinek az ismeretét és azok haszndlatédnak az elterjedtségét jelen-
ti. A szamitogépek segitségével megval dsulé kommunikécio vildgmeéreti térhoditasa alapve-
téen megvaltoztatja az emberiség informéacids kornyezetét (Komencz, 1999). A valtozas ki-
alakulasaban nagy szerepe van annak, hogy mely miiveletek valnak kedveltté a felhasznal 6k
korében. A szamitdgép, koztik az internet hasznalatanak az elutasitésat el6idézé okok elso-
sorban materidlis és kognitiv okokra vezethet6 vissza, ez utdbbi szerepe az elmult években
er6sodott (ITHAKA, 2006).

A hattértényezok ismeretében megvizsgahat6, hogy milyen informatikai miiveltséggel
rendelkeznek az eltéré szociokulturalis héttérrel rendelkezdé csoportok (Dancso, 2007d). A
résztvevo orszégok eredmeényeinek rangsorolésaval megdllapithatd az egyes nemzetek OECD
tagorszagok kozotti helye (Balanskat, Blamire és Kefala, 2006).

2.1. Az OECD 2006. Evl IKT MERESE

Az OECD dltal szervezett 2006. évi nemzetkdzi PISA-mérésben 57 orszag kozel
400ezer didkja, koztik 4495 magyar tanuld vett részt, az opciondis IKT kérdbivet Gsszesen
40 orszég, koztik 25 tagorszag tanul i toltotték ki. A mérés hattérkérdoivében feltérképezték
a tanulok informatikai képességeit is, az eredmények aapjan megtudhatjuk, hogy a tanul 6k
miota, milyen gyakran haszndljék az internetet és egyéb programokat, illetve mennyire maga-
biztosak ezek hasznd atdban. Az OECD interaktiv honlapjan lekérdezhet6 adatok segitségével
amagyar tanulok kommunikécids, alkalmazoi éstechnikai képességei jellemezhetok.

A héttérkérdoiv adatal szerint a magyar tanulok tobbsége rendelkezik az alapvets tanu-
l&si segédeszk6zokkel, de az internet hozzéférés és egyéb specidlis oktatoprogramok haszna-
lata mamég nem jellemz6. A mérésben résztvevo tanul 0k

— 99%-anak az otthonaban van legal@bb egy mobiltelefon,
96%-anak van CD vagy DVD lgétszdja,

— 93%-anak van sgjé szamol 6gépe,

85%-a rendelkezik otthon olyan szamitogéppel, amelyet tanulas kozben hasznélhat,
fele rendelkezik otthon internet kapcsolattal,

— 44%-anak van olyan szoftvere, amely atanulés soran segitségikre lehetne.

2.1.1. A SZAMITOGEP HASZNALATANAK IDEJE

Az IKT kérdoivben atanuldk vélaszt adtak arra, hogy midta hasznaljak a szamitogépet,
az egyes kategoriak: (1) Kevesebb mint egy éve; (2) 1-3 éve; (3) 3-5 éve; (4) Tébb mint 5 éve.
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Az eredmények szerint a 15 éves didkok, koztik a magyarok tébbsége tobb mint 6t éve hasz-
nal szamitogépet, és csak kevesen vannak olyanok, akik legfeljebb egy éve kezdtek el ismer-
kedni a gép hasznalataval (2.1. tAblazat). Az elterjedést igazolja, hogy a 2003. évi adatokhoz
képest kevesebben vannak, akik legfeljebb harom éve kezdtek ismerkedni a gép haszndata-
val, éstobben vannak, akik tdbb mint harom éve hasznaljak a gépet.

2.1. tblazat. A szamit6gép hasznalatanak ideje (%-os adatok)

Hasznélat ideje OECD Magyar or szag
Kevesebb mint egy éve 7,2 4.4
1-3 éve 151 154
3-5éve 25,3 27,0
Tobb mint 5 éve 52,4 53,2

A magyar didkok kozt tébben vannak olyanok, akik szinte mindennap haszndjdk a
szamitbgépet az otthonukban, de a magyar tanuldék 11%-a — az eszkéz hianya miatt — soha
nem hasznalhat otthon szamitogépet (2.2. tablazat).

A Nemzeti daptanterv gjanldsa szerint a 7-8., valamint a 9-10. évfolyamon a tanitasi
orak 6-10%-aban gjanlott az informatika muveltseégi terllet tanitasa. Ez a gyakorlatban az
adott évfolyamokon heti egy tanitasi 6rét jelent. Ennek kdszonhetéen a 15 éves magyar di&
kok tobbsége (85%) hetente legaldbb egyszer hasznalhatja a szamitogépet az iskolaban, mig
az OECD tagorszagok intézményeiben csupan a tanulok 49,7%-a haszndl hatja a szamitogépet
ugyanilyen rendszerességgel (2.2. tablazat). A magyar iskolarendszer eréssegekent értelmez-
het6, hogy a 15 éves didkok ezeken az évfolyamokon gyakrabban vesznek részt szervezett
szamitéstechnikai foglalkozasokon, mint mas orszagokban. A 2003. évi adatokhoz képest
17%-kal (66,9%-rél 83,9%-ra) nétt az otthoni, illetve 7%-kal (80,3%-rdl 85%-ra) noétt az isko-
lai gyakori felhasznal 0k szama.

2.2. tablazat. A szamitogép hasznélatanak gyakorisaga otthon és az i skolaban (%)

Otthon Iskolaban
Seoftver / midvelet OECD Magyarorszag OECD Magyarorszag
Szinte mindennap 62,1 66,6 7,1 9,6
Hetente néhanyszor 18,3 17,3 42,6 75,4
Havonta néhanyszor 6,3 35 16,1 6,5
Legfeljebb havonta 4,0 1,6 16,3 3.2
Soha 9,3 11,0 18,0 53

Azok a készségek, képességek, amelyeket a tanulok az otthoni géphasznalat soran fej-
leszthetnek, az ondllo vagy tarsas fejlesztés egylttes hatasaként gyorsabban, az intézmeényi
elvarasoktol eltéré mddon fejlodhetnek, ezért az intézmeényi alkalmazasok sorén figyelembe
kell venni az egyéb teriileteken szerzett tapasztalatokat is. Az intézmeényi fejlesztés soran ero-
sodhet a tanulasi folyamatokat tdmogatd, hidnyossagokat feltard és megsziinteto, kooperativ
munkéra 6szttnzo, szocializald szerep. Az iskola tamogathatja azokat a folyamatokat, ame-
lyek sorén atanuldk a szdmitdgépet az életkoruknak, képességeiknek megfelel6 szintii alkal-
mazasok hasznadlataval értékteremtésre, akotasra, tudasuk gyarapitasara, kommunikéciora,
kapcsolatok apolésara aka mazzak.
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2.1.2. AZ INTERNETHASZNALAT GYAKORISAGA

A NAT 2006 az informatika miiveltségtertletre vonatkozé pedagogiai céljai kozt az in-
formatikai eszk6zok alkotd hasznaatanak és az eszkdzokkel elérhetd szolgéltatasok igénybe-
vételének a fontossagét hangslilyozza. A tanterv szerint a szilkkséges informacio gyors el érése,
kezelése, az adatok feldolgozasa, biztonsagos tarolasa, hatékony szervezése és jogszert atada-
sa érdekében a megfelel6 eljarasok, technikak, valamint az informécidkezelés jogi és etikai
szabdlyainak elsgjatitasara van szikseg.

A tanulok a (1) Majdnem minden nap; (2) Hetente par alkalommal; (3) Legalabb ha-
vonta egyszer, de legfeljebb hetente egyszer; (4) Legfeljebb havonta egyszer; (5) Soha vaa-
szok egyikének megjeltlésével adhattak valaszt azokra a kérdésekre, hogy milyen gyakran
haszndlnak az interneten bizonyos programokat. Az els és utolso két vdlasz dsszevonasaval
gyakori, atlagos, illetve mérsékelt felhaszndl 6i csoportokat képeztek.

A PISA mérés eredményel szerint a magyar tanulok az internetet leginkabb kommuni-
kaciora, azaz elektronikus levelek kildésére és csevegésre, ezen kivil jatékra és bongészésre
hasznéljak. Az OECD tagorszagokban aleggyakoribb tevékenységek kozott a kommunikacio,
a bongészés és a zene letdltése szerepel, ajaték csak a negyedik helyen jelenik meg a gyakori
tevékenysegek kozott. A magyar tanulok tehat sokkal tébbet jatszanak, mint az OECD tagor-
szagokban él 6 didkok (2.3. tablazat).

2.3. téblazat. Azinternet haszndlatanak gyakorisaga (%)

OECD Magyarorszag
Sroftver / mivelet Gyakori Atlagos Mérsékelt  Gyakori Atlagos Mérsékelt
E-mail, csevegéprogram 60,7 10,3 28,9 68,3 11,0 20,7
Jatek 49,7 16,2 34,2 66,0 15,0 19,0
Internet bongészése 56,0 21,2 22,7 61,7 18,8 19,5
Zene letdltése 53,8 12,6 33,6 57,4 14,1 28,4
Kollaborécio 32,4 16,7 50,9 53,6 16,0 30,4
Szoftver letéltése 38,1 154 46,5 419 15,3 42,8
Osszesen 48,5 154 36,1 58,2 15,0 26,8

A gyakorisagokra vonatkozo értékek szerint Magyarorszégon nagy kuldnbségek vannak
a 15 évesek kozott, a tanulok egy része szinte mindennap végez valamilyen tevékenyseget az
interneten.

— 41,6%-uk részt vesz elektronikus kommunikacioban,

— 35,0%-uk jétszik a szamitogépen,

— 31,7%-uk zenét tolt le az internetral,

— 26,0%-uk kollaborativ tevékenységet folytat atarsaival,

— 20,2%-uk szoftvereket, segédprogramokat tolt le a szamitdgépére,

— 20,0%-uk bongészi az internetes oldal akat.

A mérésben résztvevé tanulék mintegy harmada a mindennapos haszndlat soran elso-
sorban szorakozasi eszkdzként tekint a szamitogépre. A tanulok tébbsége leginkabb elektro-
nikus kommunikéciora és jatékra haszndlja a gépet. Kevesen szereznek informéciokat bongé-
szés Utjan, és vannak olyanok, akik bongészés nélkul, céltudatosan hasznanak a személyes
szorakozasukat szolgdld specidlis programokat, példaul zeneletdlté szoftvereket. Mindezek
kozvetve arra is utalnak, hogy ezeknek a szoftvereknek a létezésér6l nem az interneten, ha-
nem személyes kapcsolataik révén szereznek informaciot, és tarsaiktdl tanuljak meg a prog-
ramok legfontosabb funkcidit is.

A tanul 6k egy része soha nem prébalt még ki bizonyos funkcidkat a gépen, mert
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— 27,3%-uk soha nem tdltott le programot a szamitdgépére,

— 18,7%-uk soha nem toltott le zenét az internetr6l a gépére,

— 18,0%-uk nem probalta ki az interneten végezhet6 kdzos munka lehetoségét,
— 12,7%-uk még egyetlen e-mailt sem kildott és nem csevegett,

— 9,1%-uk még soha nem internetezett,

— 8,9%-uk soha nem jétszott a szamitdgépen.

Az eredmények szerint a tanulok tizedrésze azon lemaradé réteghez tartozik, akiknek
egydtaldn nincs lehetdségik a szamitdgép haszndlatara. A tanuldk harmada csak olyan prog-
ramokat hasznal, amelyeket mas személy installalt a gépikre. Nem érdekeltek abban, hogy Uj
programokat, szoftvereket, a megszokottdl eltéré, vagy més alapokon nyugvo informatikai
rendszereket is megismerjenek, emiatt kiszolgdltatotta valhatnak a szamitastechnika vilaga-
ban. Vannak olyan tanuldk, akik az internetet csak bongészésre és jatékra haszndljék, de nem
probdjék ki az elektronikus levelezérendszereket, a kollaborativ eszkbzoket, nem ismerked-
nek meg a zene vagy egyéb szoftverek letbltésének alehetoségével. A 2003. évi eredmények-
hez képest azoknak a szama nétt a legnagyobb mértékben, akik a vilaghal ot a személyes igé-
nyek kielégitésére alkalmazzak.

2.1.3. A SZOFTVERHASZNALAT GYAKORISAGA

A magyar tanulok kozott tobben vannak, akik gyakori felhasznd Ok a szévegszerkesztés,
tablézatkezelés, grafika, programirés, oktatéprogramok hasznélata tertiletén, mint az OECD
tagorszagokban él6 gyerekek kozott (2.4. tablazat).

2.4. tablazat. A szoftverhaszndlat gyakorisaga (%)

OECD Magyar or szag
Sroftver / mivelet Gyakori Atlagos Mérsékelt  Gyakori Atlagos Mérsékelt
Dokumentum irasa 45,0 26,3 28,7 54,0 25,4 20,6
Tablazatkezel 6 20,5 19,3 60,2 37,1 25,8 37,1
Grafikai program 28,4 18,9 52,6 31,6 234 45,0
Program irésa 18,7 11,6 69,8 30,7 13,9 55,4
Oktatoszoftver 15,2 15,9 69,0 18,4 18,0 63,6
Osszesen 25,6 18,4 56,1 344 21,3 44,3

A gyakran veégzett tevekenysegek kozott elsosorban azokat talaljuk, amelyeket a gyere-
kek jobban kedvelnek. A magyar tanul 6k
— 14,7%-air szAmitbgépes programot,
— 13,0%-akészit szovegszerkesztével dokumentumot,

10,2%-a alakit a kepeket grafikai programokkal,

7,4%-adolgozik tablazatkezel 6 programmal,

— 4,5%-atanul oktatdszoftverek segitségével

szinte mindennap.

Ugyanakkor a magyar tanul 0k

— 40,7%-a soha nem irt még szamitdgepes programot, ezért nem ismerhetik a szamitoge-
pet mikddteto algoritmusokat,

— 40,1%-a soha nem tanult oktatési szoftverek segitségével, amely egyben arra is utal,
hogy a tanorékon vagy hézi feladatként tanéraik nem alkalmaznak animaciés, szimul&
cios, vagy egyéb segédprogramokat, amelyekkel érthetébbé tennék a tananyagot,

— 22,0%-a soha nem készitett vagy modositott képet grafikai programmal,
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— 15,8%-a soha nem végzett szamitasokat téblazatkezel6 programmal, nem szemlétetett
adatokat diagramokkal,
— 7,7%-asohanem irt még szovegszerkesztével dokumentumot.

A tanulok azoknak a programoknak a hasznalatét részesithetik el6nyben, amelyek elér-
hetok szamukra, érdeklodést valtanak ki bel 61Uk, amelyek szérakoztatjak 6ket, vagy hasznéla-
tuk feltétlentl szilkseges az otthoni felkészllésik soran. Mindezek aapjan azt a kovetkezte-
tést vonhatjuk le, hogy atanuldk szivesen készitenek otthon az életkori sajatossagaiknak meg-
felel6 programokat, de az is |ehetséges, hogy felismerték a szamitdgéepes programozas jovobe-
li szerepét. A dokumentumkészités gyakorisagdbdl arra kovetkeztethetlink, hogy az iskoldban
egyre inkabb elvarjak t6luk, hogy a hazi feladatokat, beadand6 dolgozatokat szovegszerkesztod
programmal készitsék €. Az intézményekben az oktatasi szoftverek haszndlaténak az elter-
jedtsége ma még nem Olt tdl nagy méreteket. Az alacsony meértékii haszndat az éményszert,
eredményesen alkalmazhatd eszk6zok hidnyara, valamint az eszktzhaszndlat motivalatlansa
géra vezethet6 vissza. A 2003. évi eredményekhez képest a gyakori programkészitok szama
noétt a legnagyobb mértékben (13,7%-kal), amely arra is utalhat, hogy a programok készitése
az egyének szamara tobbféle eljarés akamazését is jelentheti. A felméréshdl szarmazé ered-
mények jol jelzik, hogy a hazai oktatas soran els6sorban azoknak a tevékenységeknek a fej-
lesztésére kellene nagyobb figyelmet forditani, amelyek komplexen tamogatjak a tanulast,
lehetdséget nyUjtanak a széleskori fejlodésre.

2.1.4. A SZAMITOGEPES MUVELETEKBEN VALO MAGABIZTOSSAG

Az Onértékelésen alapul 6 felmérésben a tanuloknak a magabiztossagukral is nyilatkoz-
niuk kellett, a kérdések az internetes kommunikéacios programok, az alkalmazoi szoftverek és
a szamitogep technikai hasznalatanak a magabiztossagara vonatkoztak. A szamitogép haszna
latéval kapcsolatos miveletek mellett az (1) Ondlldan e tudom végezni; (2) Segitséggel e
tudom végezni; (3) Tudom mit jelent, de nem tudom elvégezni; (4) Nem tudom, mit jelent a
mivelet valaszok egyikét jel 6lték meg.

21.4.1. Azinternethaszndat magabiztossaga

A szamitdgépes miiveletek gyakorisagara vonatkozd kérdéseket kdvetéen a tanuldk az
egyes miivel etek magabiztossagardl is nyilatkoztak. Az eredmény 6sszességében azt mutatja,
hogy a magyar diakok tobbsége magabiztosan haszndlja az interneten elérheté szolgaltataso-
kat.

A tanul ok ugy vélik, hogy az informécio keresésében és az elektronikus level irasaban a
legmagabi ztosabbak. Ugyanakkor minden 6tddik tanulé segitséget igényelne, ha egy elektro-
nikus levélhez mellékletet kellene csatolnia és minden hatodik tanul6 csak segitséggel képes
csevegoprogramot hasznalni, az internetr6l fajlokat, esetleg zenét tartalmazd alomanyokat
letblteni. Az OECD tagorszagok didkjaihoz képest tébb magyar didk képes 6ndlldan megirni
egy elektronikus levelet, letdlteni az internetrol fjlokat vagy zenét, de kevesebben képesek
segitség nélkil a csevegoprogramok hasznélatara, informécio keresésére (2.5. tabléazat).
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2.5. tébldzat. Azinternet hasznalatanak magabiztossaga (%)

OECD Magyarorszag

Onalléan Segitséggel n’:‘;c’)?n uﬂ\(‘g::l Onalléan Segitséggel u':';gr‘n nlj\(mw

Miivel et el tudom €l tudom 8 - el tudom el tudom 8 o
végemi  végemi SVEOEZ Mt U emi vegemi  GvEgeZ  mit

ni jelent ni jelent

Lg‘;’};c'o 88,8 6,6 3,0 1,7 86,7 83 32 18
E-mail irésa 78,0 122 7.1 2.8 82,7 105 46 22
F&jlok letoltése 72,0 17,0 83 27 76,2 159 53 26
Chat 76,8 105 10,0 26 742 15,4 59 46
Zene letltése 71,0 16,9 95 26 74,1 159 6.9 31
F4| csatolasa 67,2 17,7 10,7 44 67,7 194 85 43
Osszesen 75,6 135 8.1 2.8 76,9 142 57 31

21.4.2. A szoftverhaszndat magabiztossaga

A felhaszndl6i programok haszndlatdnak magabiztossagéra jellemzé értékeket a 2.6.
tablazat foglalja 6ssze. A magyar tanul 6k négy6tddrésze magabiztos a szdvegszerkeszté prog-
ram haszndlatéban, minden masodik tanulo jol kezeli a grafikai, tablazatkezel6 és a prezenta-
ciokészité programokat, minden harmadik tanuld képes multimédias prezentécid készitésére,
de csak minden negyedik tanulé képes az adatbazis-kezel6 program haszndlatara. A magyar
tanul6k az OECD tagorszagok diakjaihoz képest magabiztosabbak az adatbézis-kezel6, sz6-
vegszerkeszto, tablazatkezel 6 programok hasznalatdban, de kevésbé magabiztosak a prezenta-

cio készitésében, és sokkal tobben igényelnének segitséget egy honlap vagy egy multimédias

prezentacio elkészitésekor, egy adatbazis |étrehozésakor vagy a téblazatkezel6 programok

hasznal ata kdzben.
2,6, téblézat. A szoftverek hasmélatanak magabiztossiga (%)
(Forras: http://pisa2006.acer .edu.au/interactive.php)
OECD Magyar or szag
Ondlléan Segitséggel  Nem tl:\ldirsw Ondlldan Segitséggel  Nem tlz\(lj%rr?w
Softver el tudom €l tudom tudom " e tudom € tudom tudom mit ’

vegezni veégezni  elvégezni jelent vegezni vegezni  elvégemi jelent
Szévegszerkeszto 75,7 14,0 7,1 3,2 80,0 14,0 4,1 2,0
Grafikal program 53,2 27,7 15,4 3,7 54,1 28,5 135 39
Tébldzatkezel 6 447 32,7 15,2 7.4 47,3 35,7 12,7 4.3
Prezentacio- 517 27.4 14,0 6,8 47,2 30,0 14,9 8,0
készitd
Multimedia 40,7 349 196 48 348 41,9 165 68
prezentécio
Adatbazis 233 319 271 177 279 374 24 122
akotasa
Honlap készitése 31,1 38,4 25,6 49 26,0 448 23,9 54
Osszesen 45,8 29,6 17,7 6,9 45,3 33,2 15,4 6,1

Az informatika alkalmazoi ismeretktreinek nehézségét jal jelzi, hogy az adatbazis alko-
tasdval kapcsolatban jelezte a legtdbb tanul6 azt, hogy nem képesek a program hasznalatéra.
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A tanulok 34,6%-a nem képes adatbazis-kezel6 programmal dolgozni, és kozuluk 12,2% nem
is tudja, milyen miveletek végezhetok el a programmal. Nem ismerik pédaul az adattabla,
lekérdezés, jelentés, tirlap objektumokat, az egyes adattablak kozotti kapesolatok |étrehozasa
nak a lehetdéségét, vagyis azzal sincsenek tisztdban, hogy mi az, amit nem ismernek. Ezzel
szemben a honlap szerkesztésével kapcsolatban kozel harmadrészik (29,3%) nyilatkozott
ugy, hogy nem képes weblapot 6nalloan vagy segitseggel elkésziteni, de csak 5,4%-uk nem
tudja, hogy milyen miiveleteket takar egy honlap készitése. Mivel gyakran tekintenek meg
weblapokat, illetve naponta hallhatnak a médiaban is a honlapok tartalmérdl, ezért tudjék,
hogy mi az, amit nem tudnak.

Az OECD tagorszégokhoz képest kevesebb magyar diak képes 6ndlldan elkésziteni egy
prezentéciét vagy egy multimédias prezentaciét, ugyanakkor tobben jelezték a mivel etekkel
kapcsolatos igényuket a segitségre.

2.14.3. A szamitdgép haszndlatdnak magabiztossdga

A szamitogép haszndlatéra, az operacios rendszer és egyéb segédprogramok kezel ésére
vonatkoz6 magabiztossag meértékét a 2.7. tablazat foglalja dssze. A tanul 0k tobbsege képes az
allomanyokkal kapcsolatos miiveletek végzésére, négy tanul 6 kozil harom képes CD masol&
sara, de csak minden masodik tanul0 magabiztos a virusok irtésaval kapcsolatos feladatok
elvégzésekor. A magyar tanuldk technikai képességei kimagasldan jobbak, mint az OECD
tagorszagokban él6 didkoké, mert &tlagosan 7,4%-kal tobben nyilatkoztak gy, hogy 6nalldan
képesek elvégezni az operéaci6s rendszer szolgaltatésait, a viruskeresést vagy a CD masol sat.

A technikal készségek gyors elavulasét jelzi, hogy a 2003. évi mérésben szerepl6 kérdé-
sek kozll csupan a fglok mozgatasara vonatkozo kérdés szerepelt. A vaaszok szerint 2003-
ban ezt a miiveletet a tanul6knak csak a 66,1%-a volt képes 6ndlldan elvegezni, vagyis hdrom
év alatt 16,5%-kal nétt a magabiztos haszndl 0k aranya. 2006-ban arégi kérdések helyett Ujabb
kérdések jelentek meg, a CD masoléséra és a virusok irtéséra vonatkozo kérdések jobban tik-
rézik a géphasznalat soran szilkseges technikai miivel eteket.

2.7. téblazat. A szamit6gép hasznélatanak magabiztossaga (%)

OECD Magyar or szag
Ondlldan Segitséggel  Nem tLIJ\(Ij?)nr:w Ondlldan Segitséggel  Nem uﬁ?n
Miivel et el tudom € tudom tudom mit " e tudom € tudom tudom it ’
vegezni veégezni  elvégezni jelent vegezni vegezni  elvégemi jdlent
F&jl mozgatasa 77,2 13,4 6,8 2,7 82,6 11,1 41 2,2
CD mésolasa 67,5 18,3 11,2 31 77,4 14,8 5,6 2,1
Viruskeres 39,9 28,8 251 6,2 46,9 29,3 18,8 4,9
hasznalata
Osszesen 61,5 20,2 14,3 4.0 69,0 18,4 9,5 31

A hérom tertilet 6sszehasonlitasaval azt tapasztaljuk, hogy a 15 éves tanul 6k magabizto-
sak a kommunikacios folyamatok elvégzésében és a technikai eljarasok alkalmazasaban, de
csak kozepes szinten képesek az alkalmazdi programok hasznalatara. Ezt igazolja, hogy az
el6bbi két tertileten tobben allitottdk azt, hogy 6nalldan képesek elvégezni egy adott miivel etet
és kevesebben dllitottak azt, hogy nincsenek tisztaban egy adott miivelet jelentésevel. A ka
pott eredmények azt tikrozik, hogy a tanulok magabiztosan kezelik az operacios rendszer
fobb funkcidit, képesek az elektronikus kommunikécio folytatasara, kapcsolatok fenntartasara
az internet segitségével, de az alkalmazdi programok kozil csak azok hasznal ataban magabiz-
tosak, amelyek végzese a hétkdznapi folyamatok sorén is fontos lehet szamukra.
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2.1.5. OSSZEGZES

Az OECD IKT eszkdzok haszndlatét feltérképezd vizsgalata a magyar diakokat repre-
zental 0 4495 tanul6 6nbevallason alapul 6 felmérésevel készilt. A tanuldi valaszok elemzése
fontos az oktatasban résztvevo, fejlesztéshen érdekelt szakemberek szamara, mert nemzetkozi
Osszehasonlitast tesz lehetéveé, objektiv képet nyUjt a magyar tanulok IKT eszkézhasznal ata-
rél, igazolhatok az oktatasi folyamatok hatésai és feltarhatdk a hianyossagok.

A méréeszkoz tartalmi elemzése soran megallapithatd, hogy a gyakorisagra vonatkozé
11 kérdés két csoportba, a magabiztossagra vonatkoz6 16 kérdés harom csoportba sorol hato.
Ez utobbi esetben a haldzati kommunikacios szolgaltatasokra hat, az irodai szoftverek alkal-
mazéasara hét, a szamitégép haszndlata soran kiemelt fontossagu alomanykezel6 alapmiivel e-
tekre hdrom kérdés vonatkozott. A kérdésekre adott valaszok alapjan megtudhatjuk, hogy a
didkok mennyire magabiztosak afenti terlletekhez tartozd szoftverek alkalmazasa kézben. Az
adatbézis lehet6séget nyUjt arra is, hogy a tanuldk valaszait mas méréeszkdz alkalmazasaval
meért teljesitménnyel hasonlitsuk dssze.

Az adatbézis kereszttablainak elemzésével informaciot nyerhetlink arrdl, hogy a tanul 6k
milyen gyakran hasznéljadk az IKT eszkt6zoket és hogyan értékelik dnmaguk képességeit. A
valaszok vizsgdataval informaciot nyerhettink arrdl, hogy a tanulok hany szézal éka hasznalja
a programokat majdnem minden nap; hetente par alkalommal; legalabb havonta egyszer, de
legfeljebb hetente egyszer; legfeljebb havonta egyszer vagy soha, valamint megtudhatjuk,
hogy az egyes programokat a tanul6k hanyadrésze képes onall6an vagy segitséggel hasznalni,
illetve milyen ardnyban vannak azok, akik tudjak, hogy mit jelent a miivelet, de nem képesek
elvégezni, illetve azok, akik nem isismerik a miivel etet.

A mérés soran azonban a gyakorisagra és a magabiztossagra vonatkozo kérdések kozotti
koherencia nem teljeskoriien valdsult meg. Minddssze 6t terllet esetében nyerhetiink infor-
méciot mind a gyakorisagra, mind a magabiztossagra vonatkozdan, hat teriilet esetében csak a
gyakorisagra, 11 terllet esetében pedig csak a magabiztossagra vonatkozo vélaszokat ismer-
hetjuk meg.

A mérési modszer hianyossaga, hogy hatféle programrdl csak azt ismerhetjik meg,
hogy a tanulék milyen gyakorisdggal hasznaljék azokat, de nem szerezhetlink informéciot
arrol, hogy ugyanezen programok alkalmazasaban mennyire magabiztosak a diakok. Az egyes
kérdésekre adott valaszokbdl megtudhatjuk, hogy a 15 évesek milyen gyakorisaggal irnak
programokat, futtatnak oktatoprogramokat, bongészik az internetet, vesznek részt szamitdgé-
pen aapuld csoportmunkaban, vagy jatszanak a szamitogépen, de a kérdsiv nem tartalmaz
arra vonatkozd kérdéseket, hogy ezeknek a tevékenységeknek a végzését milyen ardnyban
képesek Ondlldan is elvégezni, haszndlat kdzben igényelnének-e segitséget, illetve hanyan
vannak azok, akik ismerik, de nem képesek elvégezni a miiveletet 6ndlldan, vagy nemisis
merik ezeket a miivel eteket.

Ezzel szemben mas terlleteken csak arrdl szerezhetiink informéciét, hogy a tanulok mi-
lyen magabiztossaggal kezelik a programokat, de nem taldhat6 arra vonatkozo kérdés, hogy
milyen gyakorisdggal veégzik ezeket a miveleteket. Példaul informaciot nyerhetiink arrdl,
hogy atanulok hanyadrésze magabiztos prezentacio, multimédiés prezentécid, honlap készité-
sében, adatbazis akalmazasaban, allomanyok mozgatasaban, CD masolasaban, viruskeresod
hasznalatéban, elektronikus levél irasaban, fajl csatolasakor, csevegdprogram funkcioinak
haszndl atéban, informaci o keresésében, de nem tudhatjuk meg, hogy a magabiztos haszndlat a
gyakori haszndlat kovetkeztében vagy mas hatasoknak kdszénhetéen alakult ki.

A magabiztossag nem minden esetben jar egyiitt a gyakori programhaszndlattal, azok is
kezel hetnek magabiztosan egy programot, akik legfeljebb havonta egyszer haszndljak az adott
programokat. A gyakori (legalabb hetente par alkalommal) és atlagos (legalabb havonta egy-
szer, de legfeljebb hetente egyszer) haszndl 6k mellett a mérsékelt haszndl 0k egy része is ma-
gabiztossagot mutat a szévegszerkesztd program haszndlataban, valamint a szoftver és a zene
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letdltésében. Vannak azonban olyan felhasznal 0k, akik annak ellenére, hogy legaldbb havonta
egyszer haszndljak a tablazatkezel6 és a grafikai programokat, nem képesek azok 6ndllo, ha-
tékony haszndlatara.

A kérdésekre adott vllaszok alapjan kirgjzolhaté tudastérképek objektiven jelzik a 15
éves tanuldk informatikai képességeit, lehetdseget nyUjtanak az eszkdzhaszndlatban valé ma-
gabiztossag jellemzésére és nemzetkzi Osszehasonlitasara. Az IKT kérdoiv tartalmi elemzése
segitséget nyUjthat azokban a tantargyi fejlesztésekben, amelyekben informatikai eszk6zok
alkalmazasara kertl sor. A tanuléi valaszok azt mutatjak, hogy az informatikai miiveltség
fejlodése érdekében az informatikai eszkdzok szélesebb korii haszndlatara van sziikség, tobb
olyan szamitéstechnikai eszkdz és program magabiztos, 6nédll6 haszndlatét kellene el sgjatitani,
amelyek tamogatjak a szocializaciot, az etikus elektronikus kommunikaciot, 6sztonzik az 6n-
alo6 tanulést és el 6segitik az dtaldnos készségek fejlodését. A vegzett tevékenységek gyakori-
saganak feltérképezése lehetdséget nyljt arra, hogy felhivjuk a figyelmet azokra a hasznos
tevékenységekre, amelyekkel gazdagabba, érdekesebbé, jelentosebbé tehetjik az életet
(Csikszentmihdlyi, 2001).

Az elemzések Osszegzéseként megdlapithatd, hogy a magyar tanulok tudastérképe
rendkivil Gsszetett, és csak tobb részeredmény egyittes értelmezésével mutat redlis képet. Az
OECD tagorszagok atlagatol valo pozitiv eltérések elsdsorban a hazai fejlesztések részleges
eredmeényessegét, az informatikal eszkdzok hasznalatanak gyakori mértékét igazoljak, az ok-
tatas hatdsait minésitik, a negativ eltérések a vatoztatds szikségességének indikétoraiként
értelmezheték, egyben kiinduldpontjai lehetnek a jovobeli fejlesztéseknek, amelyek kozil
elsbsorban a pozitiv attitid megteremtése, az érdeklodésen alapul6 hatékony alkalmazés be-
vezetése, a szamitogépes programok fontossaganak a felismerése, az optimdlis mennyisegi
szamitogép-haszndlat 6sztbnzése lenne fontos.

A 2006. évi nemzetkdzi mérés adatai szerint a magyar tanulok az OECD tagorszagok
didkjaihoz képest magabiztosabbak az informatikai tevékenységek veégzéseben. A magyar
didkok kozil tébben jeleztek nagyobb magabiztossagot az el ektronikus kommunikacioban, az
akamazoi programok tobbségenek hasznélatdban és atechnikai készségek tertletén is.

Az adatok elemzésével, az dsszefliggések vizsgdlatéval objektiven megallapithato, hogy
milyen tertleteken lenne szilkség az informatikai miiveltseg tovébbi fejlesztésére. Az IKT
kérdoiv eredmeényei kdzvetett médon arra utalnak, hogy az informatikai mtiveltség a szamito-
gép, az internet és a rendelkezéslinkre 816 programok ismeretén tdl nem a gyakori, hanem a
magabiztos, hatékony, eredményes hasznalat képességét jelenti.

Az oktatés folyamatoknak tikroznie kell azokat a tanulési és a hétkdznapi élet sorén
végzett tevékenysegeket, amelyek a szovegértés képesseg, a szobeli, irasbeli kifejezoképes-
seg, az ismereteket alkalmazd képességek fejl6dését tAmogatjak (Baldzsi, Ostorics és Szalay,
2007). A fejlesztések soran az elméleti ismereteken tul olyan gyakorlatok végzésére van szik-
seg, amelyek elsbsorban az dlomanyok biztonségos kezel ésére, a szoftverek 6ndll6, hatékony,
magabiztos haszndlatéra, az elektronikus kommunikacioban valé aktiv, céltudatos, etikus
részvételre, Gsszességéeben egészséges szocializaciora 0szténdznek.

Az Onbevalladson alapuld eredmények megfelelé lehetoséget nydjtanak a nemzetkozi
Osszehasonlitas elvégzéséhez, de a tanulok tudasszintje pontosabban jellemezheté méas adat-
felvételi modszereken alapul 6 tudas- és készségszint mérésére alkalmas méréeszkozok ered-
meényével. A mérési eredmeények értelmezése, interpretd ésa lehetéve tenné az oktatési tartal-
mak modositasat, a hatékony készség-, és képességfejlesztés érdekében szilkséges modszerek
fejlesztését, ezért idoszertivé vat a tanulok informatika tudasanak, készségeinek mérése,
kvantitativ és kvalitativ modszerekkel tortéeno értékel ése.
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3. AKETSZINTUINFORMATIKA ERETTSEGI VIZSGA TAPASZTALATAI

A 2005-ben bevezetett kétszintli érettségi vizsgarendszer erés kimeneti kdvetelmény-
ként jelent meg a kdzépfoku oktatési intézmenyekben. A vizsga kovetel ményrendszerének
kialakitésat, majd a vizsgafeladatok fejlesztését a kdzép- és a felsboktatdsban az informatika
esetében is széles korti szakmai érdeklodés dvezte. A vizsgarendszer bevezetését kovetoen a
kozépszintii intézményekben tanitok irdnytiikként haszndlhatjak a vizsgakdvetelményben meg-
jelent tudaselemeket, a felsdoktatasban oktatok és a foglalkoztatok biztosabban épithetnek a
kovetelményrendszerben megfogalmazott informatikai tudasra a kozeljévoben. A kétszintii
érettségi tarsadami és szakmai feltételekkel miikodo tanulorendszerként megszervezett re-
formnak is tekinthetd, a rendszer egyik legfontosabb feltétele az, hogy a téarsadalmi tanuléast
segité és nehezitd tényezok egyensulyaban a tamogatd jellegl tényezok legyenek folényben
(Halasz, 2006).

A vizsgarendszer célja, hogy az érettsegivel rendelkezok olyan ismeretekkel, kompeten-
cidkka rendelkezzenek, amelyeket a munka vilagaban és a felsdoktatasi tanulmanyaik soran
isfel tudnak hasznalni (Tompa, 2006a). Az informéci s tarsadalom épitése atechnikai képes-
ségek és az informaci Okezel és egyittes fejlesztésén alapul, a felhasznal 6k az informaci dszer-
z6 stratégiakat csak magas szintli technikali képessegek birtokdban lesznek képesek eredme-
nyesen megval ositani. A Nemzeti alaptanterv is kiemeli azt a fontos téarsadalmi tényezot, hogy
amindennapi éetiinkben megnott az informéacio szerepe, fel értékel 6dott az informaci 6szerzés
képessége, ezért az egyén érdeke, hogy idében hozzajusson a sziikséges informéciohoz, képes
legyen a megszerzett informaciot feldolgozni és hasznositani. Ennek érdekében a tanul dknak
el kell sgjétitaniuk a megfelelé technikdkat az informéci6 szerzésére, feldolgozéséra, az ada-
tok térolasara, szervezésére, dtadasara, valamint meg kell ismernitik az informaciokezelés jogi
és etikai szabdlyait. Az atalanos és a kozépiskola kozos feladata mindezen ismeretek atadasa,
és az ezzel kapcsolatos képessegek kialakitasa. Az érettségi vizsga a kozépiskolai tanulmé-
nyok befejezését kdvetben a tanul 6k tudasszintjén kivil a tanterv megfelel 6ségét is igazol hat-
ja. A vizsgarendszer szakért6i megitélését feltérképezo interjukban (Tompa, 2005) elvaraskent
fogalmazodott meg, hogy az informatikdban elsgjatitott ismeretek, készségek és képessegek
jelenjenek meg a tobbi tantargy tanulasi folyamataiban, és az informatikai eszk6zok haszndla-
talegyen természetes a munka vildgaban is.

A kétszinti informatika érettségi bevezetésat megel 6z6en, 2004-ben probaérettsegit tar-
tottak, amelynek elsddleges célja a tgékoztatés volt. Az dnkéntes adatszolgéltatas soran 151
iskola kildte be adatait. Az 1337 kdzépszintti dolgozat atlaga 30%, a 287 emelt szintt dolgo-
zat &tlaga 28% lett. Az alacsony teljesitmények azt jelzik, hogy a 11. évfolyamos tanul 0k tisz-
taban voltak azzal, hogy kovetkezmeény nélkil tehetik probéra tudasukat, a diakok részére a
probavizsga lehetésege elsdsorban a feladatokkal valé ismerkedést jelentette (Fazekas, Sza-
layné és Tompa, 2005).

2005-ben és 2006-ban Osszesen 6t alkalommal, 2005-ben majusban és oktdberben,
2006-ban pedig februdrban, mgusban és novemberben szervezték meg az informatika kozis-
mereti érettségi vizsgét kdzép- és emelt szinten. A 2005. és 2006. évi tavaszi informatika
érettségi vizsgak eredmeényeirdl részletes elemzések késziltek (Fazekas és Tompa, 2005;
Dancsd, 2007g).

Az érettsegi vizsga szabdlyzatét, a vizsgak elokészitésére, szervezesére, lebonyolitaséra,
az érettsegi vizsgara torténo jelentkezésre, a vizsgazok teljesitményének értékel ésére, az érett-
segi vizsgdval Osszefliggd Ugyviteli tevékenységre vonatkozo eloirasokat a 100/1997. (VI.
13.) Korméanyrendelet tartalmazza. Az érettségi vizsga célja annak megallapitasa, hogy a
vizsgézd rendelkezik-e az dtalanos miveltség aapjaival. A sikeres érettségi tehat azt igazolja,
hogy a vizsgaz6 birtokaban van azoknak az ismereteknek, készsegeknek és képessegeknek,

47



A kétszintti informatika érettségi vizsga tapasztal atai

amelyek alkalmassa teszik az onmiivelésre, az egész életen & tartd tanulasra; elsgjatitotta a
megfelelé targyi tudast, gondolkodas és alkalmazasi képessegel fejlettek, képes ismereteinek
rendszerezésére és azok gyakorlati alkalmazasara; azaz felkészilt a felsboktatds intézmé-
nyekben folyo tanulmanyok megkezdéesére, illetve a munkaerépiacravalo belépésre.

A vizsga részletes kdvetelményeit, leirasat, témakoreit a 40/2002. (V. 24.) OM rendelet
tartalmazza. A rendelet eredeti szandéka szerint a kdzépszintl vizsga a kozépiskola tanulma-
nyokat lezéro jellegli, mig az emelt szintli vizsga a felvételi vizsgét is kivaltja azokban a fel-
sooktatasi intézményekben, amelyekben a szamitastechnika vagy az informatika az egirt,
illetve valaszthat6 felvételi tantérgy, de egyes felsooktatasi intézmények a kdzépszintii vizsgat
is elfogadjak felveteli kritériumkent. A vizsga célja, hogy a vizsgazd szamot adjon az dtalg&
nos miiveltség részét képezd informatikai ismeretek, készségek és képességek el sgjétitédsanak
meértekérdl. Az informatika érettsegi vizsgan a tanuloknak korszerii alkalmazoi keszségiket, a
hétkdznapi életben is aapveté fontossagu algoritmikus gondolkodasukat, az 6nallo, alkotd
munkavégzes képességét, valamint az informatikai eszk6zok tarsadalmi hatasainak felismeré-
Sét és a hatasok megértését kell bizonyitaniuk. A rendelet a csoportmunka kozben fejleszthetd
egyUuttmizkddési keszség fontossagat is kiemeli, de ennek meérésére, példaul nagyobb szamito-
gépes feladatok megoldaséra, a feladatok részekre osztasara, a masokkal valé kapcsolattartas-
ra a vizsga jelenlegi formgjaban nem nyujt lehetéseget. Az elsd vizsgak tapasztalatai szerint
az eredmeényes vizsgahoz nélkil6zhetetlen a kitiizott feladatok szévegének értelmezése, meg-
értése és pontos végrehajtasa a rendelkezésre 816 eszk6zok optimdlis hasznd ataval.

Az informatika érettségire val o felkészitést segiti, hogy az intézmények iskolai haszn&
latra, a pedagdgusok és a rendszergazdak pedig otthoni telepités céljabdl is igényelhetik a

3.1.1. AZ ERETTSEGI ESAZ ECDL

Az ECDL (European Computer Driving Licence, Europai Szamitogép-hasznél6i Jogo-
sitvany) rendszer érettségi kovetelményrendszerrel valé koherencigét jelzi (Dancso, 2005a),
hogy azok a vizsgazok, akik az informatika k6zép- vagy emeltszintii érettségin jeles ered-
ményt érnek el, az érettségi bizonyitvany megszerzésétol szamitott két éven belll regisztréci-
0s dij befizetése ellenében igényelhetik az informatikai irastudast igazol6 ECDL-
bizonyitvanyt a Neumann Janos Szamitégép-tudomanyi Téarsasdg ECDL Irodgjadl. A jeles
érettségizok kozul 2005-ben 801, 2006-ban 1584 didk igényelte a bizonyitvanyt. A vizsga
mentesseg egyben azt is igazolja, hogy az érettségi kdvetelményrendszere tartalmazza az
ECDL hét vizsgamoduljara (I T-alapismeretek, operacios rendszerek, szbvegszerkesztés, tab-
|&zatkezelés, adatbézis-kezelés, prezentacid, informécio és kommunikécio) vonatkozé kove-
telményeket. Az informatikafejl6dési terlleteit jelzi, hogy az ECDL hét modulja mellett 6nal-
16 vizsgamodulként képszerkesztés és webkezdd néven Ujabb modulok jelentek meg. A kép-
szerkesztés modulban egy képszerkeszté program ismerete, a webkezdé modulban egy honlap
véltoztatésa a kovetelmeény.

Az ECDL bizonyitvany nemcsak munkavéllaléskor, hanem tovabbtanulas esetén is
elonyt jelenthet, mivel annak kdvetelmeényeit egyre tobb felsdoktatasi intézmény épiti be a
tantargyi kovetelményei kozé, ezért a bizonyitvannyal rendelkezé hallgatok részleges vagy
teljes felmentést kaphatnak. A modulokbdl alld vizsgarendszer szakmai elfogadottsagat, a
széleskorii érdeklodést jelzi, hogy 2008 marciusaig tébb mint 300 ezren regisztratatték ma-
gukat a rendszerben.

3.1.2. TANARI VELEMENYEK AZ INFORMATIKA ERETTSEGI VIZSGAROL
Az érettségi vizsga 2005. évi bevezetését pedagogus-tovabbképzések is tAmogatték, a
Kozép- és emelt szintii érettségi vizsgaztatd kozepiskolai pedagdgusok képzése — informatika
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cimi 30 6rés tanfolyamon résztvevok megismerhették a vizsga folyamatét, szabalyait és a
kovetelményrendszert. A tanfolyamokon sor kerlilt az egyes témakoérok kovetelmeényeit tik-
rézé6 mintafeladatok megoldéséra, az értékelés lehetéségeinek meghbeszélésére, amelynek
eredményeképpen megindult a szakmai parbeszéd, a vizsgakdvetelmények értelmezése, az
egységes javitast lehetové tevo értékelési szempontok egyeztetése.

Az érettsegi vizsgardl a pedagogusok vélemenyét is megkérdezték, a kutatads eredmé-
nyeinek 6sszegzése (Korosng, 2005a, 2005b) szerint a tanarok elsbsorban a tankdnyvek el-
avultsagat, dragasagét, valamint a kidolgozott mintafeladatok hianyat nevezték meg problé-
manak. Sokan hangsllyoztak azt is, hogy a tantervi orakeret nem elegends ahhoz, hogy a ta-
nulokat eredményesen felkészitsék a vizsgara, ezért szilkségesnek vélik a délutani szamito-
gép-haszndlat biztositasat is az iskoldban. A pedagégusok problémanak tekintik azt is, hogy
bar atanulOk egy része nem képes sgjét tudasét redlisan értékelni, a vizsgara val 6 jelentkezés-
kor mégsem kérik ki szaktanaraik véleményét. Ennek kezelésére, a vizsga eredményessége
érdekében az intézmeény belsé prébavizsgat tarthat, a vizsgan szerzett eredmeény aapjan ata
nulé szembesiilhet ateljesitményével.

Egy kérdoives felmérés soran 48 tanar mindsitette a kdzépszintii gyakorlati vizsgafel adato-
kat ésjavitasi-értékelési Uttmutatdkat egy 6tfoka Likert-skalan, ahol az 6tos valasz azt jelentet-
te, hogy teljes mértékben egyetért, az egyes valasz pedig azt, hogy a legkevéshé ért egyet az
allitassal (Tompa, 2007).

A gyakorlati vizsgafeladatok és a javitasi-értékelési utmutatok minoségét feltérképezo
kérdésekre kapott atlagok 3,85 és 4,46 kozotti értéktartomanyban mozognak. Az eredmeények
szerint a gyakorlati vizsgahoz készitett értékelési atmutatd megfelelden részletezett (4,46),
szakmailag pontos (4,38) a feladatok szakmai pontossaga megfelelé (4,34), a gyakorlati fel-
adatok 6sszhangban vannak a kdvetelményrendszerrel (4,31), a gyakorlati vizsgdhoz készitett
értékelés tmutatd egyértelmii (4,23). Ugyanakkor a pedagdgusok néhany teriletet kritiku-
sabban értékeltek. Az értéktartomanyon bellli aacsonyabb atlagok szerint a tandrok Ugy vé-
lik, hogy a kérdések megfogalmazasa nem mindig egyértelmi a vizsgazok szaméra (3,85), a
feladatsor tartalmi szerkezete, a javasolt idokeretek, a pontszamok és azok ardnyai nem felel-
nek meg teljes mértékben az elvarasoknak (3,91), a feladatokat kevésbé tartjak érdekeseknek,
motival dknak (3,94), kevésbé mérik a gyakorlati életben is alkalmazhat6 tudést (4,02).

A szbveges vllaszokbol az is kiderilt, hogy a feladatok megoldasa kdzben a vizsgazok
szovegértés kompetenciaginak a hianya okozza a legfébb problémét. Ez egyértelmiien jelzi
annak a szilkségét, hogy a vizsgara val 6 felkészitéskor a gyakorlat soran kialakitott rutin meg-
szerzése mellett az értod, értelmez6 szbvegolvasasra, a dokumentumok tartalmi elemzésére,
megbeszél ésére is figyelmet kell forditani.

A kérdoiv feltérképezte azt is, hogy probléma esetén kit6l kértek segitséget atanarok. A
valaszolok 58%-a nevezett meg egy-egy lehetdoséget, amely jOl jelzi azt, hogy az érettségi
feladatok javitdsa kdzben a tobbség igényli a segitségnyUjtést. A javité tandrok egy része
elektronikus levélben kért kbzvetlen segitséget a vizsga felel 6sétol. Az értékel és egységessege
érdekében a hiteles és gyors valaszadas nélkll6zhetetlen, ezért érdemes lenne egy olyan fo-
rumot |étrehozni és Uzemeltetni, amelyen a tanarok az érettségi feladatok javitasa kdzben
gyorsan valaszt kaphatnanak a felmertlé kérdéseikre, hozzéférhetnének az aktudis informé
ciokhoz.

3.2. A KOZEPSZINTU VIZSGA

Az informatika gyakorlati vizsga 180 perces, a vizsgan 6t témakodrben 120 pont (3.1.
tablazat), mig a szobeli részen 30 pont szerezhetd. A gyakorlati és szobeli vizsgarész pont-
szamainak arénya jOl jelzi, hogy az informatika gyakorlatorientalt, de a gyakorlat helyes al-
kalmazésa nem nélkilozi az elméleti ismereteket sem. Bar a gyakorlati vizsga egyes részté-
makoreire készilt egy idoterv, ennek betartdsa azonban csak irdnymutatd, mert a gyakorlati
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Vizsgan a vizsgazo maga oszthatja be a rendelkezésére a6 180 percet, és 6ndlldan dontheti €l
afeladatlapon szerepl 6 témakdrok megoldasi sorrendjét is. A gyakorlati vizsgan a jovahagyott
és az iskol&ban kihirdetett szoftverek hasznd hatok.

3.1. tblazat. A kdzépszintii vizsga témakorel

Témakor Pontszam
Szbvegszerkesztés 40
Prezentécio és grafika 15
Weblapkészités 15
Tablazatkezelés 30
Adatbazis-kezelés 20
Osszesen 120

Az informatika kétszintii érettségi vizsga gyakorlati és szobeli részének el 6készitéséhez
és lebonyolitasahoz az iskolai rendszergazdak és felligyelé tandrok részére t§ékoztato flzet
készllt, amely javadatot tesz a terem célszerii berendezésére, az étkezési |ehetéségek biztosi-
tasara, a szamitogépek elhelyezésére, a gépek és programok egyseges elokeszitésére. A tgje-
koztat6 kitér a felligyel 6 tanarok feladataira, valamint a rendszergazda altal végzett archivala
s folyamatrais, mely el6irja, hogy arendszergazda a vizsga utan a didkok atal hasznalt map-
pakat két darab egyszer irhatdé adathordozoéra rogziti. Az egyik adathordozét a vizsgaztatd
intézmeény bélyegzével ellatja és elzérja, a szaktanarok pedig kijavitjak a masik adathordozon
taldhatd vizsgamunkakat. A javitas az Gtmutat6 pontos betartasaval torténik, az egyes részfel-
adatokra csak egész pontszdmok adhatdk, a pontszamok nem bonthatok.

A kozépszintii szobeli vizsga legfeljebb 15 perces, legaldbb 30 perces felkészilési id6-
vel, avizsgarészen az Gsszes pontszam 20%-a, azaz 30 pont szerezheté. Az arény miatt a sz6-
beli vizsga eredményével a tanulok egy érdemjegyet javithatnak. Bar az informatikai alkal-
mazéasok els6sorban a szamitdgép haszndatat igenylik, a felhaszndlok ekdzben olyan kom-
munikécidban vesznek részt, amely nem nélkll6zheti a szakirodalom tanulmanyozasat, a
szaknyelv ismeretét, a pontos kifejezések hasznaatét, emiatt a szobeli vizsga nagyon fontos
és elengedhetetlen része az érettsegi vizsganak.

A vizsgakovetelményben szerepl6 témakorok két diszjunkt halmazt alkotnak, egyes té-
makoroket a gyakorlati vizsgan, mig a tobbi témakoér anyagét a szébeli vizsgan kérik szamon.
A szObeli vizsga témakorei széles terliletet dlelnek fel, de az egyes tételek nem egyforma ne-
hézségiiek. Konnya példaul a mindennapok soran hasznalt elektronikus levelezés folyamatét,
bedllitésait bemutatni, a hdl ézati kommunikacio alapszabdlyairdl beszélni, de sokka nehezebb
a hardvereszkzoket vagy a szamitdgép generaciokat 6sszefoglal dan jellemezni.

A szobeli vizsgara kdzépszinten a tanarok egy helyi tételsort dlitanak 6ssze, amely a
vizsgakdvetelményben szerepl 6 témakorok kozul az aldbbi 6t témakort tartalmazza:

- informéci0s tarsadalom,

- informatika alapjai — hardver,

- informatika alapjai — szoftver,

- informéci6s hal 6zati szolgaltatasok,
- konyvtérhasznélat.

A részletes vizsgakovetelmények szerint az informéci s térsadalom témakoér a kommu-
nikacioval kapcsolatos ismereteket, pl. a kommunikéacio dtaldnos modelljét, az informécios és
kommunikéaci6s technol gidkat és rendszereket, az iskolai szamitdgépes informaci 0s rendsze-
reket, a kdzhaszna informécios forrasokat, valamint az informatika fejlodését, a modern in-
forméci6s tarsadalom jellemzoit, az informatika etikg ét, és jogi ismereteket tartalmazza.

A hardverek témakor ajelata akitési és kddolési |ehetoségeket, a szamitdgép fel épitését,
halOzati ismereteket, a szoftverek témakor pedig az operacios rendszerek fajtait, funkcioit
tartalmazza.
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Az informécibs hdl 6zati szolgaltatdsok témakoron belll az elektronikus levelezési rend-
szereket, dlomanyok atvitelére alkalmas modszereket, valamint az internet, a keressrendsze-
rek, atavoli adatbazisok haszndlatét kell ismerni, bemutatni.

A konyvtarhasznadlat témakorben a konyvtéar fogalmaival, tipusaival, a konyvtari szol-
gdltatasokkal, a nyomtatott és nem nyomtatott dokumentumokkal, adathordozékkal kapcsola-
tos ismereteket kell kifejteni, valamint egyéb tgjekoztatd eszkdzok, katal 6gusok, adatbazisok,
kozhasznu informéciés forrasok (pl. telefonkényv, menetrend, térkép) hasznalatat kell bemu-
tatni. A felelet kzben a tételsorban szereplé anyagrészek bemutatasara szamitogépet is hasz-
nalhatnak avizsgazok, de a felkészllés kdzben természetesen nem hasznélhatd gép.

A szbbeli vizsgéra val6 eredmenyes felkészllést segiti, ha a tanulék 6ndlldan vagy cso-
portosan kidolgozzak a tételeket, és az informatika orékon tobbszor felelhetnek szdban. A
szobeli vizsgan maximum 8-8 ponttal értekelhetik a felelet logikai felépitését, a pontos szak-
nyelv haszndlatat, afelelet tartalmat, és 6 pontot kaphatnak a vizsgdzok a kommunikativ kész-
seg értekelésekor. A felelet logikai felépitésének értékelésekor a szobeli vizsgan kifejtett tétel
vézlatanak felépitését, a teljeskoriiséget, a komplexitést, az aranyossagot értékelik, erre akkor
kaphat magas pontszamot a felel6, ha képes a teljes vazlat ismertetésére és a fontos részek
kiemelésére. A szaknyelv hasznalatanak értékelésekor a kifgjezokészséget, a pontos megfo-
galmazast, atargyi tévedések szdmat és sulyat figyelik, amelyek soran kidertl, hogy a vizsgé
z0 érti-e az elmondottakat. A tartalom részen belll atétel szakmai tartalmét, a tételhez tartozo
anyagok teljeskoriiségét veszik figyelembe. A legobjektivebben ez a rész értékelhets, ezért a
tartalomra adhat6 részpontszam emelése javithatja a szobeli vizsga objektivitasat. A kommu-
nikativ készség azt méri, hogy a vizsgézo mennyire érti a feleletben el6adott ismereteket, ké-
pes-e rugalmasan gondolkodni, a kérdezé tanarral egyttmiikédni (Dancso, 2005c).

A m§usi vizsgékon a vizsgézok tobbsége rendes érettségi vizsgét tesz, azaz a k6zépis-
kolai tanulmanyok kovetelményeinek teljesitése utan vizsgazik, de sokan élnek az eldrehozott
vizsga lehetoségével is, amely az informatika targy népszeriiségét jelzi. Elérehozott vizsga a
tantérgyra el6irt iskolai tanulmanyi kovetelmeények teljesitése utan, atanuléi jogviszony fenn-
dlésa datt, a kdzépiskolai tanulmanyok befejezése el6tt tehetd le, igy atanuldk akar a 9. osz-
talyt kovetden jelentkezhetnek érettségire, ha az iskolgjukban teljesitik a pedagdgiai program-
ban foglalt kvetel ményeket.

3.2.1. A KOZEPSZINTU VIZSGARA VONATKOZO TELJESITMENYMUTATOK

2005 m§jusaban 18569 tanuld, 2006 m§jusaban méar 22331 f6 valasztotta kozépszinten
az informatikat vizsgatargyként, a tébb mint 20%-os emelkedés egyértelmiien a vizsga nép-
szeriiségét jelzi. Annak ellenére, hogy emelt szinten kevesebb volt a vizsgazo (2005 majusa-
ban 679 f6, 2006 m§usaban 1589 f4), a 134%-0s emelkedéshdl arra kovetkeztethetiink, hogy
a bevezetést kdvetéen egyre tébben valasztjak ezt a vizsgatargyat emelt szinten is. A tavaszi
vizsgékhoz képest joval aacsonyabb a létszam az észi vizsgakon (2005 oktoberében kozép-
szinten 1017 f6, emelt szinten 26 f6, 2006 oktoberében kdzépszinten 989 6, emelt szinten 43
f6 vizsgazott).

A kOzépszintli vizsgan szerzett szazalékos eredményeket a tobbi vizsgatéarggyal meg-
egyezé modon aakithatjuk érdemjegyekké (3.2. tAblazat). A legaldbb elégseges érdemjegy-
hez mindkét vizsgarészbol legaldbb 10%-0s, az dsszes eredmeény alapjan pedig legal dbb 20%-
os eredményt kell elérnie a vizsgazénak. Azok, akik a gyakorlati részen nem érték el a mini-
malisan szikséges 10%-ot, a szObeli vizsgarészen mar nem is vettek részt. Kevesebben vol-
tak, akik a gyakorlati vizsgarészen elérték ugyan a miniméalis 10%-os teljesitményt, de a sz6-
beli részen nem szereztek legalabb harom pontot. Elégtelen lett a vizsga eredménye azoknak
is, akik az Gsszteljesitmény alapjan nem érték el a 20%-o0s teljesitmeényt. 2005-ben és 2006-
ban is voltak olyan vizsgazok, akik nem feleltek meg a minimdlis elvarasoknak, 2005-ben a
vizsgézdk 1,36%-anak, 2006-ban 1,7%-uknak nem sikertilt az informatika érettségi vizsga.
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3.2. tablazat. A kozépszinti vizsga teljesitményeinek megfelel 6 érdemjegyek

Teljesitmény (%) Erdemjegy
80-100 jeles (5)
60-79 i6(4)
40-59 kézepes (3)
20-39 elégsiges (2)
0-19 elégtelen (1)

K 6zépszinten atanul 6k a sgjat intézményeikben tehetik le a gyakorlati és a szébeli vizs-
gat is, aszobeli vizsgan az atanér értékeli afeleletiket, aki atargyat tanitotta nekik. A szobeli
vizsga objektivitasat a vizsgaelnok biztositja.

2005-ben kozépszinten a gyakorlati teljesitmények kdzel normalis eloszlast mutatnak
(3.1. 4bra), a legtobben 30-69% kozotti eredményt értek el. Sokkal tobben teljesitettek 80%
és 100% kozott, mint 0% és 19% kozott, az eloszlas gorbge 20% és 79% kozott sem szim-
metrikus. 2006-ban a gyakorlati teljesitmények eloszlasa jobbra ferdlilt, azaz tébben teljesitet-
tek jol, és kevesen értek el gyenge eredményeket. A gyakorlati vizsgan csupan az érettségizok
3%-anak nem sikeriilt legaldbb 20%-0s teljesitményt elérni, ugyanakkor a vizsgdzok 14%-a
teljesitett a lehet6 legjobb szinten. Az eloszlés jobbra ferdiltsége a 2-2 szélsé kategoriatarto-
many kivételével is megmarad, ez részben a felhaszndlhatd mintafeladatok nagyobb szama-
nak, részben a vizsgazok alaposabb felkésziiltségének koszonheto.

A vizsgazok szbbeli teljesitményének eloszlasa nem koveti a normdlis eloszlést. A sz6-
beli felelet soran kevesen érnek e minimalis pontszamot, a gorbe két végpontja kozott lassu
emelkedés figyelheté meg, a legtdbben kimagasl 6, 90-100% kozotti teljesitményt érnek el. A
két év szObeli vizsgainak az eloszldsa kdzott az egyetlen lényeges kilénbség, hogy mig 2005-
ben (3.2. abra) nem volt olyan vizsgazo, aki a szobeli vizsggjara 10% alatti pontszamot kapott
volna, ezzel szemben 2006-ban a vizsgazok 2%-a nem érte el a minimalis 10%-ot, emiatt a
vizsgdjuk eredménye elégtelen lett. A szObeli vizsga tapasztalatai alapjan azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy jobbak az eredmények az internet, elektronikus levelezés, az operacios
rendszerrel kapcsolatos témakorben, gyengébb feleletek sziiletnek a hardveres ismeretek és a
konyvtarismeret témakorokben.
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3.2. dbra. A 2005. és2006. évi kbzépszintii vizsgazok teljesitmeényeinek eloszldsa a szobeli vizsgan

3.3. A KOZEPSZINTU GYAKORLATI VIZSGA TEMAKOREIBEN ELERT
EREDMENYEK

A gyakorlati feladatsor egészére vonatkozdan 2005-ben 52,18%-0s, 2006-ban pedig
56,87%-0s teljesitményt értek el avizsgazok (3.3. tablazat). Az étlagos eredmény kis mértéki
emelkedését az érettségizok alaposabb felkésziltsége és a konnyebb feladatsor egyttes haté
sa eredményezhette.
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A legjobb teljesitményt a prezentacid és grafika, a leggyengébb eredményt pedig az
adatbézis-kezel és témakorben érték el a vizsgazok mindkét évben. Latvanyos javulés figyel -
het6 meg a szovegszerkesztés, illetve az adatbazis-kezel és témakodrdkben, ugyanakkor gyen-
gébb lett ateljesitmeény atablazat és a weblap készitésekor.

3.3. tablazat. A 2005. (N=18569) és 2006. (N=22331) évi témakdrok atlageredményel

Szoveg- Prezentacio Weblap- Tablazat- Adatbazis-

szerkesztés és grafika készités kezelés kezelés Osszes
Max. (pont) 40 15 15 30 20 120
(20285' atlag 53.28 82.24 52,83 5322 2541 5218
2006. dtlag 78,68 80,83 45,07 3513 36,71 56,87

(%0)

A valtoz6 eredmények okal egyrészt a tanulok felkésziltsegében, masrészt a feladatok
valtoz6 nehézségében, megszokottsagaban vagy éppen a kreativ, Ujszerii elemek megjelené-
seben keresendék. A 2006. évi szovegszerkesztési feladat konnyebb volt, mert sokkal ink&bb
alkalmazkodott az iskolaban begyakorolt tipusfeladatokhoz, mig a 2005. évi feladat egy szo-
katlan, fekvo formétumu feladat elkészitését varta e a tanuloktol. A tablazatkezelési feladat
2006-ban a szam és szdveg tipust adatokon kivil datum tipust adatokat is tartalmazott, a fel-
adat szOvegének megértése, a megoldas szamitastechnikai eszkdzre valé ékonvertdésa, a
megfelelé képlet kitaldlasa gondot okozhatott a vizsgazoknak. Az adatbézis-kezelés a legtdbb
tanul 6 részére Uj témakorkeént jelent meg, ezeért itt kisebb mértéki fejldést figyelhettink meg,
de a teljesitmények javulésa egyben azt is igazolja, hogy a tanérok egyre eredményesebben
készitik fel adiakokat erre afeladatrais.

3.3.1. SZOVEGSZERKESZTES

A vizsgakovetelmeny elemei kozil a 2005. és 2006. évi feladatok megoldasa kézben a
véasztott szOvegszerkeszté program alkalmazésakor a munkakdrnyezet bedllitédsat kovetden
az aldbbi miiveleteket kellett elvégezni: dokumentum megnyitasa, mentése, széveg bevitele
(gépeléssal és szbveg formatumui nyersallomany beillesztésével), szveg javitésa, karakterek
és bekezdések formazésa, bekezdések felsoroldssa alakitasa, tabuldtorok készitése, tablézat
|étrehozasa és formazésa, objektumok beillesztése és formazésa, szdvegrészek mésolasa, oldal
formazésa.

A 2005. évi vizsgén egy szinhazi plakét elkészitése volt a feladat a rendelkezésre alo
forrésdllomany és minta segitségével. A feladatban egy négy oszlopbdl, egy sorbdl alo tabla
zat elso cellgjaban kellett 1étrehozni a minta szovegét, majd a szbvegrészt & kellett mésolni a
tablazat negyedik celljébais. A feladat j6 példga annak, hogy a megoldas el6tt érdemes el-
olvasni a teljes szbveget, mert azoknak, akik az elsé utasitast kdvetden azonna elkezdték a
munkét, a feladat leirasaban nem szerepl6 eljardsok alkalmazasaval rendezhették a dokumen-
tumot a végsd kivant formé&umuira, mig azoknak, akik a teljes feladatot ismerték, elegends
volt a célnak megfelelé eljardsokat alkalmazni. Ebben a feladatban példaul a feladatleirés
harmadik pontjaban derlilt ki az az informécid, hogy a mintéan lathaté szdveget a tablazat elss
cell§dban kell elhelyezni, ezért az els6 feladat nem a nyersszéveg beillesztése, hanem az ol -
dal tolasdnak a megvatoztatdsa majd egy tablazat beszirasa volt.

A 2006. évi vizsgan egy minta és a hozza tartozo utasitasok alapjan egy dokumentum
|étrehozasa volt a feladat. A dokumentum teljes szbvegét gépeléssel és egy nyersallomany
beillesztésével lehetett eldallitani, a feladat szovegében az aldbbi miiveletek elvégzésére vo-
natkozo utasitasokat taldltak a tanulok: karakterek és bekezdések formazasa, felsorolas létre-
hozésa a megadott bekezdésekbol, kép beillesztése, méretezése, szegélyezése, tablazat beil-
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lesztése, szegélyezése, kitbltése mintézattal, szbveg formatumu dlomany tartalmanak beil-
lesztése egy tablazat cellaiba, szveg masolasa, cellak egyesitése, szbvegirany valtoztatasa.

A szbvegszerkesztés témakorben a korlevél készitése is vizsgakovetelmény. Ez a fel-
adattipus 2006-ban, a februari vizsgan jelent meg. A tdrzsdokumentum elkészitésekor a vizs-
gakovetelményben szereplé elemek szerepeltek, de a feladatban szilkség volt az adatforrés
megnyitasara, a mezonevek beillesztésére, az adatforras és a torzsdokumentum egyesitésere, a
kész dokumentumok mentéséreis.

A szovegszerkesztési feladatok leirdsdban megjelennek olyan utasitasok (pl. nyisson,
mentse el, formézza meg, ritkitsa meg, kezdodjon beljebb, mésolja, igazitsa, szlrjabe, nbvelje
meg), amelyek megegyeznek annak a menlpontnak, nyomogombnak a nevével, amelyet a
miivelet végrehajtasakor alkalmazni kell, ezért az ilyen tipusl utasitasokat kénnyebb végre-
hajtani. Azok az utasitasok, amelyek nem nevezik meg pontosan az elvégzendd miivel etet (pl.
készitse e, helyezze €, illessze be, alakitsa, valtoztassa meg, alitsa be, l1assa e, tgyeljen),
ezért avizsgazonak kell kitalania az alkalmazand6 menlpontot, jobban igénylik a kreativitas,
a problémamegoldasi készség aktival asat.

A vizsgafeladatok minden évben tartalmazzak a vizsgakdvetelményben szereplé elemek
tobbségét, ezért a feladatok soran elvégzendd miivel etekre alaposan fel lehet készlilni. A sz6-
vegszerkesztés témakdrben a 2006. évi eredmény 25,4%-kal jobb, mint az €l6z6 évi, ennek
oka elsbsorban az, hogy 2005-ben a vizsgazoknak egy szokatlan formatumu dokumentumot
kellett eléallitaniuk, amely sok vizsgazd szamara jelentett problémét, ezért ebben a témakor-
ben gyengébb eredményt értek el. A szovegszerkesztés feladat az érettségi feladatsor leg-
konnyebb része, a program alkalmazasa ma mér alapveto igényként jelentkezik az élet minden
terlleten, ezért rutinszerti hasznal ata napjainkban alapveté kdvetelménnyé valt.

3.3.2. TABLAZATKEZELES

A téblazatkezelés feladatokban a vizsgakdvetelményben szereplé elemek kozil az
aldbbiak szerepeltek: adatok bevitele, egyszerii szoveges adllomany tablézatta konvertaasa, a
tablazat mentése adott néven, killonb6z6 adattipusok haszndlata (szoveg, szam, détum), egyé-
ni szamformatumok bedllitasa, képletek, fuggvények alkalmazasa, a tablézat adatainak rende-
zése megadott szempont szerint, hivatkozas hasznélata munkal apon bellil, karakterek és cell&k
forméazasa, szegélyezése, oldalbedllitas, diagramtipus kivalasztésa, diagram szerkesztése, moé-
dositasa. A kdvetelményrendszer szerint az is elvéarés, hogy a vizsgdzo legyen képes egy szo-
veges dokumentum alapjan téblazatot tervezni, azonban ennek a tipusfeladatnak az érettségi
feladatok kozott val o megjelenése az értékelési technikék fejlesztését igényelné.

A 2005. évi téblazatkezelés témakdrben az egyes megyékben termelt gyimolcsfajték
adataival val6 szamolés volt afeladat. A vizsgdzok a megoldas soran egy txt formatumu szo-
veges dllomany konvertalasaval kapott tablazat adatai alapjan az egyes megyék, illetve az
egész orszag gyumalcstermését fliggvénnyel dsszegezték, majd képlettel kiszamitottak, hogy
az orszagban termett gyUmaolcsmennyiség hany szazalékat termelik az egyes megyék, végul a
szézalékos értékek alapjan kivalaszthattdk és elkészitették a megfelelé diagramtipust. Egy
segédtablazatban hivatkozassal jelenitették meg a gyumadlcsok nevét, az egyes gyumolcsfaj-
takbdl termelt legnagyobb mennyiséget, és annak a megyének a nevét, ahol a legtébb gyu-
molcs termett. A téblazatot a leirdsok alapjan egy minta segitségével forméaztak. A minta a
tablazatnak csak egy részletét tartalmazta, de a kép sokat segithetett afeladat értelmezésében.

A 2006. évi tablazatkezelés feladatban egy tabulédtorokkal tagolt szévegdlomanybdl
kellett olyan tablézatot |étrehozni, amely gyogyndvények nevét, gytjtendd részét és gyiijtési
idoszakanak az adatait tartalmazta. A feladat az aldbbi miiveletek elvégzését igényelte: adatok
beolvasasa szdveges dlomanybdl, karakterek formazésa, képletek meghatérozésa cellahivat-
kozasok alkamazésaval, fliggvények alkalmazasa, téblazat adatainak rendezése, cellatarto-
many szegélyezése, oszlopszélesseg vatoztatasa, nyomtatési kép bedlitdsa Ugy, hogy a
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nyomtatés egy oldalra elférjen, él6fe készitése szbveg és datum beillesztésével. Legutolsd
feladatkeént végll a tablézat eredeti adatai és a feladat megoldasa kdzben szamitott adatok
alapjan elkészithet, megadott tipustl diagram készitését és formazasat kérték a vizsgazoktdl.

A tébléazatkezelési részfeladatok néhany elemi lépéshol alld miveletek elvégzését igée-
nyelték, erre utalnak azok a mondatok, amelyekben a ,.toltse be, alitson be, szlrjon be, sz&
mitsa ki, rendezze, jelenitse meg, adja meg, készitsen, alapitsa meg, hatdrozza meg” tipusu
utasitasok szerepelnek. A program legfontosabb funkcidi a szamitasok végzése, képletek,
flggvények alkalmazasa, de emellett lehetdseéget nyUjt az adatok esztétikus megjelenitéséreis.
Az érettségi feladatsorokban a formazas a maximalis 30 pontbdl legfeljebb 4-5 pontot érhet.
Konnyebb a formazas megval 0sitésa akkor, ha az utasitas a konkrét elvégzends miivelet nevet
is tartalmazza, nehezebb viszont abban az esetben, ha a vizsgdzénak a minta alapjan kel kita-
|&nia a sziikséges formézasokat és azok hatOkorét.

A tablazatkezelési feladatban egyes részfeladatok szilkségszertien kapcsolodnak egy-
mashoz, azaz az egyik részfeladat eredmeényét fel kell haszndlni egy masik részfeladat megol-
désakor, ezért a feladat bevezetoje felhivja a vizsgazd figyelmét arra, hogy ha egy € 6z6 rész-
feladatot nem sikertlt megoldania, akkor irjon be a celldba hasonlé tipusu adatot, és azzal
dolgozzon tovabb, mert akkor kaphat pontot az adott részfeladatra is. Erre azokban a részfel-
adatokban is fel lehetne hivni a vizsgazo figyelmét, ahol az el6zéleg kiszamitott adatokra
szilkség lenne.

2006-ban a téblazatkezelés témakorben a vizsgdzok 18,09%-kal gyengébb eredmeényt
értek el az e6z6 évi eredmenyhez képest, a gyengébb eredményt afeladat Ujszertisége mellett
az okozhatta, hogy 2006-ban tobb szamitést és kevesebb formazést igényelt a feladat megol-
désa, és ez nehezitette a feladat megol dasat.

3.3.3. ADATBAZIS-KEZELES

Az adatbézis-kezeléssel kapcsolatos feladatok a vizsgakbvetelmény szerint az alédbbi
miiveletek elvégzését mérték: adatokat tartalmazo alomany importdlésa, adatbazis készitése
és mentése a megadott néven, megadott szerkezetli adattabla |étrehozasa és mentése a meg-
adott néven, kulcs létrehozasa, kivalasztasa, a mezoknek megfelelé adattipusok alkalmazasa,
az adattipusokkal végezheté mivel etek, adott feltételeknek megfelel 6 rekordok megjelenitése,
a szilkséges mezok kivalasztésa, az adattablabdl szarmazd informaciok megjelenitése, jelen-
tés, irlap készitése.

2005-ben egy tabulétorokkal tagolt szbveges dllomany adatainak egy adott nevii adat-
tablaba importaldsa volt a feladat, az importalas soran a téblét egy olyan egyedi azonositoval
boévithették, amely elsodleges kulcsnak is alkalmas volt. Az adattabla adataibdl hdrom vélasz-
to lekérdezés, egy frissité (mddositd) lekérdezés és egy jelentés készitése eredményezhetett
pontokat a vizsgazoknak. Az elso lekérdezést az utasitasok kovetésével egyszertien |ehetett
kodolni a programnak megfelelé utasitasokra, de a tobbi |ekérdezés kddolasahoz méar az adat-
bézis-kezelé program alaposabb ismeretére volt szilkség. gy példaul a vizsgazoknak ismerni-
Uk kellett, hogy atipusonkénti megjelenités az dsszesités funkcié bekapcsolasat és a Group by
kivilasztését, az események szamanak a kiiratasa a Count flggvény hasznalatat igényli, vala
mint azt is, hogy hogyan lehet logikai miivelettel kodolni a februéri datumokat. Mindezek
olyan miiveletek, amelyekre a vizsgadzd nem tudja megkeresni a vizsgan a megoldast, ha el6tte
nem végzett hasonl 6 miveleteket a felkésziléskor. Az értékel és soran minden lekérdezés ese-
tében klon pont jart a helyes mentésért és a sziikséges mezok kivalasztasaért.

2006-ban szdveges allomanyokban levé adatok importdléséval egy olyan adatbazis |ét-
rehozasa volt a feladat, amely két tabldbdl alt. A vizsgazok a tabldkban levé mezékhoz a
megadott adattipusokat térsitottak, mindkét tablaban megadtak az elsddleges kulcsot, a két
tabla kozott kapcsolatot teremtettek, majd a tabldk adatai alapjan 6t |ekérdezést és egy jelen-
tést készitettek.
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Az adatbézis-kezel 6 programok alkalmazasanak alapveto feltétele az adattabldk elkészi-
tése, amely az érettségi vizsgan szoveges alomanyok importdéasét jelenti. A vizsgan a leg-
tobb pontot a lekérdezésekkel lehet szerezni, de a feladatsorban el6fordulhat jelentéskészités
is, amelynek hétkdznapi szerepe is jelentds. A jelentés exportdéasaval az adatbazis-kezel6
programokkal feldolgozott adatokat a kivant csoportositasban, tetszéleges sorrendben, a prog-
ramtdl flggetlendl, nyomtathat6 formaban is megj el enithetj Uk.

Az adatbézis |étrehozasa, az adattabla vagy adattablak importdlésa egyszerti széveges
fglbdl nélkilozhetetlen része a feladatnak, ezért ezek begyakorlasa a vizsga sikerességenek
alapfeltétele. A lekérdezések altaldban egymastdl flggetlenek, de hangsilyosan jelenik meg
annak az igenye, hogy a vizsgazo ki tudja vdasztani afeladat megol dasdhoz sziikséges mezo-
ket, illetve a szbvegkornyezetbol felismerje, melyik mezo szerint kell rendeznie a rekordokat.
A 2006. évi feladatsorban a jelentést nem az importalt tabla, hanem egy €l6z6 részfeladatban
elkészitett jelentés alapjan kellett 1étrehozni, ez azonban csokkentheti a helyes megoldasok
szamét. Azok, akik a lekérdezést nem készitették el, hozza sem kezdhettek a jelentés készité-
sehez, ezért az adatbazis-kezelés témakor feladatainak elkészitésekor biztositani kellene a
lekérdezéseket és a jelentéseket tartalmazo részfeladatok egymastdl val o fliggetlenségét.

Az adatbézis-kezelés témakorben 2006-ban a vizsgdzok 11,3%-kal jobb eredményt ér-
tek e, mint 2005-ben. Ez els6sorban annak tulgjdonithatd, hogy 2005-ben az adatbazis-
kezel és témakor tanitasa meg sok intézményben Ujszerti feladat volt, a mintafeladatok, képzé-
sek segitségével azonban ebben a témakorben |&tvanyos fejlodés indult el. Az eredmények
szerint mindkét évben az adatbézis |étrehozasa volt a legkénnyebb, 2005-ben az egyedi azo-
nositd |étrehozasa, 2006-ban pedig a kulcsok bedllitasa volt a legnehezebb feladat. A 2005.
évi vizsgafeladatban egy adattéblaval, a 2006. évi vizsgan mér két adattablébdl al6 adatbézis-
sal kellett miveleteket végezni, ez azonban a tébbség részére nem okozhatott nehézséget,
hiszen az &tlageredmeény jelentés mértékben javult. Mivel a vizsgakovetelményben az adattab-
la haszndlata egyes szamban szerepel, ezért feltétlenll szilkséges a vizsgakdvetelmény modo-
sitésa, kiegészitése, mert mindenki szaméra egyeértelmiive kell tenni azt, hogy a vizsgan tébb
adattablabol a6 adatbazis hasznalatais kbvetelmény.

3.3.4. WEBLAPKESZITES

A weblapkészités feladatok az érettsegi kovetelményekben szereplé elemek kozil az
aldbbiakat mérték: szoveg atal akitédsa cimsorra, hattérszin bedllitdsa a szin neve, illetve kédja
alapjan, hattérkép bedllitasa, szbveg beillesztése egy forrédsdllomanybdl, karakterek méreteze-
se, bekezdések igazitasa, téblazat |étrehozésa, szegélyezése, igazitésa, hétterének bedllitésa,
képek beillesztése, szegélyezése, igazitasa, vona beillesztése, méretezése, igazitdsa a lapon,
hivatkozésok |étrehozésa szoveghez, illetve képhez, a link, az aktiv link és a |&ogatott link
szinének megvaltoztatasa.

2005-ben a weblapkészitési feladatban két allomanyt kellett |étrehozni szoveges és kép-
allomanyok alkalmazasaval kész minta és utasitasok alapjan. Kulon utasitésokban foglaltak
Ossze azokat a feladatokat, amelyek végrehajtésdra mindkét alomany szerkesztése kdzben
szikség volt. Ezektol elkilonitve jelentek meg az egyes weblapok elkészitésére vonatkozo
utasitdsok. Az utasitdsok idérendi sorrendben tartalmazték az elvégzendd tevékenységeket, a
leiras abban is segitséget adott, hogy mikor melyik forrasallomany hasznédlata volt sziikséges,
bar ezek felhaszndlésa a minta alapjan is egyértelmi volt. J6I mérhette volna a problémameg-
oldast, ha az utasitas nem tartalmazza azt az informaciot, hogy a masodik honlapon a kép és a
szoveg egy tablazat akamazasaval keriilhet egymés mellé, hanem a vizsgazo taldhatta volna
Ki atablézat szerkesztésének szilksegességeét. A pontozas alapjan derllt ki, hogy akkor is jér
pont a feladat megol déséért, ha atanulé csak az egyik oldalon dllitotta be a héttér és a széveg
szinét, valamint a keret cimét. Mivel a héttér és szoveg szinének a bedllitasa egy weblap ké-
szitésekor alapszintii feladatnak szamit, ezért a kdzeljovoben szigorithatd az értékelés azzal,
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hogy a pontszam csak akkor jérjon, ha a vizsgazo a feladatban szerepl6 dsszes elem esetében
elvégezte a bedllitast. A leiras szerint a bongészo keretén megjelend cim valtoztatasa is rész-
feladat volt, ezt a bedllitast azonban csak alap HTML kodjaban |ehet végrehajtani, ezért ehe-
lyett érdemes lett volna olyan feladatot alkalmazni, amely a grafikus honlapszerkesztok me-
nirendszerében is végrehagjthato.

2006-ban a weblapkészités soran a vizsgazok két lapot hoztak |étre, amelyekhez forras-
ként egy egyszerii szoveges alomanyban levé szoveget, jpg, illetve gif formatumu képeket és
egy weblap formatumu (html kiterjesztési) dlomanyt kaptak. Az Uj lap |étrehozasat kdvetoen
a szerkesztés sorén az aldbbi miiveletek elvégzése volt a feladat: hattérszin beallitasa, egyes
sorok cimsorokka alakitasa, bongészé cimsoranak modositasa, tablazat beillesztése, a forras-
ként megadott kép beillesztése a tabldzat héttereként, a téblazat tulajdonsagainak, példaul a
cellatavol sg és a cellamargo méretének valtoztatasa, kép beillesztése, szbveg beillesztése egy
dokumentumbdl, szoveg linkké alakitasa. Az el6z6 dlomanyhoz hasonld szerkezetii masik
lapot félig készen kaptak a vizsgazok, ennek szerkesztésekor az aldbbi miiveletek végzésére
volt szilkség: tablézat héttérszinének és a szbveg szinének maédositasa, kép beillesztése, szegé-
lyezése, az elrendezés modositasa, szoveg beirasa és linkké alakitasa, alink, az aktiv link és a
l&togatott link szineinek modositasa, kép beillesztése a szoveggel egy sorba. Végul mindkét
lap utolsd soraban egy-egy olyan link készitését kérte a feladat, amely a méasik lapra hivatko-
Zott.

A vizsgazok a weblapkészités témakorben 2006-ban 7,76%-kal gyengébb eredményt ér-
tek el. Ennek oka példaul az lehet, hogy 2005-ben egy-egy miiveletet tobbszor, a készitends
két weblap mindegyikével el kellett végezni, de értékeléskor az is pontot kapott, aki legal dbb
az egyik lapon elvégezte az adott formazast, 2006-ban azonban minden egyes pont csak a
megadott, kilonbdzé miiveletek elvégzése esetében jart. Ugyanigy nehezitette a feladatot az
is, hogy mig 2005-ben mar egy-egy elemi miivelet elvégzéséért is pontot szerezhettek a vizs-
gazok, addig a 2006-o0s érettségin csak tobb elemi miivelet egylttes elvégzéséeért |ehetett
ponthoz jutni.

Mivel a kdvetelményrendszer weblapkészitésre vonatkozd részében taldhato utasitasok
varidasa nem teszi |lehetévé vatozatos feladatok készitését, ezért szilkségesnek latszik a ko-
vetelményrendszer pontositésa, bovitése, fejlesztése.

3.3.5. PREZENTACIO ES GRAFIKA

A feladat a vizsgakovetelmeény elemel kozil az alabbiakat mérte: dllomany mentése a
programnak megfelelé formatumban, a megadott néven, egy adott kép vagy egy adott szin
bedllitésa a dia hattereként, karakterek és bekezdések formazésa, felsorolés készitése, kép
vagy aakzat beillesztése, formazésa, méretének aranyos vatoztatésa, tablazat beillesztése,
forméazasa, vetitési paraméterek bedllitasa, attiinések, egyéni animaciok készitése.

A 2005. évi feladatban egy négy didbdl alo prezentacio |étrehozésa volt a feladat minta
és leiras alapjan. A prezentacio készitése sorén az aldbbi miiveletek végrehajtasara kertlt sor:
szoveg beirésa, formézasa, alakzat beillesztése, mésolésa, kitbltése, szovegdoboz beillesztése,
tablazat beszirasa, szegélyezése, kép beillesztése. A feladat egyszeriiségét jelzi, hogy Ossze-
sen négy utasitésbol dlt, afeladatok egy része olyan miiveletet is tartalmazott, amely a minta
alapjan is elvégezhet6 lett volna. A feladat témaja az additiv szinkeverés volt, igy készités
kdzben a vizsgazdk hasznos informaciokat szerezhettek atémaval kapcsolatban.

A 2006. évi feladatban a vizsgazoknak egy négy diabdl alo prezentéciot kellett készite-
nilk képeket és szbveget tartalmazd forrésdllomanyok segitségével. A prezentacio forméza-
sakor az aldbbi miveletek végrehajtasara volt szikség: karakterek és bekezdések formazasa,
kép beillesztése héttérkent, felsorolés készitése, képek beillesztése és méretiik ardnyos valtoz-
tatasa, mozgatasa, a vetitésre vonatkozé bedllitasok elvégzése, attiinések, egyéni animaciok
|étrehozésa.
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Az ekészitést konnyitette, hogy afeladat a leirdson kivil az elkészitendo diak mintaké-
peit is tartalmazta. A prezentécios feladathoz tartozd utasitasok egy része, példaul a szinekre,
attiinésekre, animéciokra, méretekre vonatkozo utasitasok kiegészitették a didkrél készitett
képekrol szerezheté informécidkat, ezért ezek megadasa nélkildzhetetlen volt. Mas részik
azonban csak megerdsitette a diakrol készitett képeken |athaté bedllitasokat, mert a feladat
leirasa ez utobbi utasitasok nélkul is egyértelmii lett volna. Az ehhez hasonl 6 redundans utasi-
tasok egy része a kdzeljovében elhagyhato.

A prezentacios feladat dtaldban iranyitott tipust: kevés szoveg begépelésevel és kész
képdllomanyok felhasznalasaval lehet elédllitani a minta alapjan a bemutatd 3-4 diaképét.
Mivel a témakor nemcsak a prezentécio, hanem a grafika témakaorét is tartalmazza, ezért a
kozeljovoben olyan vizsgafeladat is elképzelhet, amelyben hangsulyosabb szerepet kapnak a
grafikai elemek.

A 2005. és 2006. évi teljesitmények kdzel azonos mértékiiek, mindkét évben ebben a
témakaorben teljesitettek alegjobban a vizsgazok. 2006-ban minddssze 1,41%-kal értek el jobb
eredményt a vizsgazok, béar ebben az évben az érettségi feladatban még Ujszerti feladatként
jelent meg az &ttiinés és az animacio bedllitasa.

3.4. A KOZEPSZINTU VIZSGA TANULSAGAI

A vizsgazoknak a kdzépszintt informatika vizsgan 6t, egymastol fliggetlen témakdorben
kell bizonyitani szamitogépes feladatmegoldd képességeiket. A vizsga kildnb6zo nehézségii
témakorel lehet6séget adnak a vizsgazoknak arra, hogy az ataluk kivaasztott témakorokre
hangstlyosabban késziljenek.

A témakorok feladatsorai Gnmagukban zart egyseget képeznek, igy egyméstdl flggetle-
nil megoldhatdk és értékelhetok, de az egyes feladatsorok alkalmazasakor a részfeladatok
flggetlenségére is torekedni kell. Bér a vizsgarendszer bevezetésekor sz6 volt arrdl, hogy egy
témakoron bel Ul a tudaselemek tébb kisebb feladattal is mérhetok, az eddig kialakult értékelé-
s rendszerben minden témakdrhdz egy-egy feladat tartozott. Ennek alkalmazését az érintettek
kedvezben fogadtak.

A kozépszintii érettségi vizsga objektivitédsat a vizsgafolyamat leirasa, a vizsgakovetel-
meények, az érettségi feladatlap, valamint ajavitasi Gtmutat6 egyUttesen jol biztositjak.

A 2006. évi érdemjegyeket a 2005. évi vizsga érdemjegyeivel dsszehasonlitva megélla-
pithatd, hogy az elégtelenek és az elégsegesek szama csokkent, a kdzepes, j6 és jeles érdem-
jegyek szama nétt. Az eredmények val dszintileg azért jobbak, mert a vizsgazok a felkésziilés,
gyakorléas sorén az €l6z6 évi feladatsorokat is hasznél hattak.

A vizsgézdk tudatosabb felkésziltségére utal, hogy a 2005. évi vizsga eredményéhez
képest 2006-ban a szovegszerkesztés témakdrben 25%-kal, az adatbazis-kezelés témakorben
11%-kal javult ateljesitmény, és nétt azoknak a szamais, akik ezekben a témakdrokben bizo-
nyitottan foglalkoztak a feladattal. Az alaposabb felkésziiltseg azonban nem minden témakor-
ben figyelheté meg. A tablazatkezelés témakorben 18%-kal, a weblapkészités témakorben
7%-kal alacsonyabb a teljesitmény az el6z6 évi eredményhez viszonyitva, és csokkent azok-
nak a szama is, akik elkezdték a feladatok megoldésat. Az alacsonyabb teljesitmények oka
val6sziniileg a feladatok Ujszeriiségében, valtozé nehézségeben, a kreativ elemek megjelené-
seben, és abban keresendd, hogy a vizsgafeladatok megoldasdhoz nem elegend6 a szdmités-
technikai algoritmusok rutinszer(i alkalmazasa. A feladat szbvegének megértése, értelmezése
a sikeres megoldés alapfeltétele. A prezentacio és grafika témakdrben nem valtozott jelentés
mértékben a teljesitmeény, és mindkét évben ebben a témakdrben teljesitettek a legjobban a
vizsgézok, azaz ezek afeladatok voltak alegkdnnyebbek.

A kozépszintii feladatsorok az érettségi kovetelményrendszerben szereplé tudaselemek
nagy részét tartalmazték. A kdvetelményrendszerben taldhatd elemek konkrét, egyértelmii
utasitasokka konvertalasa egyszertibb, mig a kévetelmények problémamegoldo, kreativ fel-
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adatként valo megjelenitése és értékel ése nehezebb feladat, de a feladatsorokban mindkeét ti-
pus megjelenik. Az egyes témakorokben a kiilonbdzé nehézségi fel adattipusok aranya eltérs,
a szovegszerkesztés, a prezentacio és a weblapkészités témakorok feladatai tobb kozvetlen
utasitast tartalmaznak, ezeknek az utasitasoknak egy része egy-egy menupont alkal mazasat
vagy egy egyszerii formazas miveletet is jelenthet. A tablézatkezel és és az adatbazis-kezel és
témakorok feladatsoraiban a megoldas egy-egy Osszetett algoritmus elvégzéset igényli, ezért
ezekben a témakodrokben nagyobb sziikség van a problémamegol dd gondolkodés alkal mazésa-
ra. Az egyszerii, rutinmiiveletnek szamitd elemek megoldéaséat dtaldban méas elemekkel egyitt
értékelik, ezért ezek elkészitése nem minden esetben jelent pontszdmot a vizsgazé részére. A
témakdrre adhatd maximdlis pontszam miatt nem minden egyszeri tudaselem elvégzéseére
adhaté pont, ezért az egyszertibb feladatok megoldasa a kézeljévoben a nehezebb miivel etek-
re adhaté pontszamok feltételeként is tekinthetok.

Néhany részfeladat esetében gondot okozhat a feladat értelmezése és &talakitasa infor-
matikal utasitasokra, a felkésziléskor tehat nemcsak a szamitastechnikai algoritmusok megeér-
tésére és begyakorlasara, hanem a szbveg értelmezésére, a feladat pontos megértésére és a
leirasnak megfelelé végrehajtasarais érdemes figyelmet forditani.

A nemek kozétti kilonbségek a résztvevok szamaban és teljesitményében is azonositha-
tok avizsgan. Az informatika irant a fiuk nagyobb érdekl6dést mutatnak. A kdzépszinti vizs-
gan afiuk szamaalanyok szamanak kozel kétszerese volt. A fidk minden témakdrben szigni-
fikadnsan jobb eredményt értek el.

3.5. AZ EMELT SZINTU VIZSGA

Az informatika emelt szintti vizsga gyakorlati és szobeli vizsgarészbol dl. A gyakorlati
vizsga 240 perces, a szébeli vizsga legfeljebb 20 perces, legaldbb 30 perces felkészllés ido-
vel. A gyakorlati vizsgan négy témakorben 120 pont (3.4. tablézat), a szébelin 30 pont sze-
rezhet6. A teljesitmények érdemjeggyé aakitasa a tobbi tantdrgyhoz hasonldan torténik, tehat
60% feletti teljesitményre mér jelest lehet kapni (3.5. téblazat). Az emelt szintt vizsgakat az
OKEV dlta kijelolt intézményekben bonyolitotték le, a koddal ellétott gyakorlati feladatok
javitasat az OKEV dltal felkért tandrok végezték.

3.4. tablazat. Az emelt szinti7 informatika vizsga témakor ei

Témakor Pontszam
Szovegszerkesztés, prezentaci 6, grafika, weblapkészités 30
Tablazatkezelés 15
Adatbazis-kezelés 30
Algoritmizalés, adatmodellezés 45
Osszesen 120

3.5. tablazat. Az emelt szintd vizsga teljesitményeinek megfelel 5 érdemjegyek

Teljesitmény (%) Erdemjegy
60-100 jeles (5)
47-59 j6 (%)
33-46 kozepes (3)
20-32 elégséges (2)
0-19 elégtelen (1)

A 2005. évi mgjusi-juniusi emelt szintii vizsgan 679 6, a 2006. évi tavaszi vizsgan 1589
fo vett részt, azaz a vizsgdzok szama emelt szinten egy év alatt 134%-kal nétt. 2006-ban a
vizsgézdk 92,2%-a fil, 7,8%-a lany volt, ez az arény jol tikrozi azt, hogy a nehezebb infor-
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matikai feladatok, és azon belill a programozas elsssorban a fitk szaméra jelent kihivast. Ok
lesznek azok, akik olyan alasokat tolthetnek majd be, amelyek magas szintli informatikai
alkalmazasok kezelésével kapcsolatosak.

Az emelt szinten érettségizok a vizsga tipusa szerint rendes, szintemel6, kiegészito, elo-
rehozott, ismétlo, illetve javitd vizsgét tettek. A vizsgazok tobbsége ezen a szinten is rendes
érettségit tett, de sokan tettek (pl. 2006-ban 292 {6, azaz a vizsgazok 18%-a) szintemels vizs-
gét, amely a kézépszinten sikeresen befejezett érettségi vizsga elsé alkalommal torténd meg-
ismétlését jelenti az emelt szintii vizsgan. Kiegészits vizsgat azok tettek, akik a sikeresen be-
fejezett érettségi vizsga utan tették le ezt a vizsgat, mert az érettségi bizonyitvanyukban nem
szerepelt az informatika vizsgatargykent. Erre példaul azoknak volt szilksége, akik mar le-
érettségiztek, de olyan felséfoku intézménybe adték be a jelentkezésiiket, ahol felvételi kdve-
telmeény volt az emelt szinti informatika érettségi vizsga

Bé&r a pontszamok 80%-at a gyakorlati vizsga eredménye szolgaltatja, a szobeli vizsgan
szerezheté pontokkal is lehet még a varhatd érdemjegyen vatoztatni. A két vizsgarész egy-
mastdl flggetlen, a szébeli részen vizsgaztatd tandrok nem ismerhetik a vizsgazok gyakorlati
vizsgan szerzett pontszamait. A szObeli vizsgarészen a feleletet négyféle szempont szerint
értékelik, a 2006. évi adatok szerint a logikai felépités (69%), a kifgjezokészség (70%) és a
tartalmi felépités (67,2%) szerinti értékelés eredmeényel kozott nincs nagy kilonbség, ezeknél
azonban jobb eredmények sziilettek a kommunikacio (74,9%) értékel ésekor, amelynek soran a
vizsga kdzben feltett kérdésekre adott valaszokat értékelik.

3.5.1. AZ EMELT SZINTU VIZSGARA VONATKOZO TELJESITMENYMUTATOK

A teljesitmények eloszlasanak vizsgdlataval pontosabb képet kapunk a vizsgazok tudé-
sarél. A gyakorlati vizsgarész teljesitményeinek eloszlasat abrézold diagramrdl megdlapitha-
t6, hogy 2005-ben (3.3. abra) az eloszlas bimoddlis volt, amely azt jelzi, hogy a vizsgazok jol
elkllonithetoen kétféle csoportot alkottak, a felsé harmadba csak azok kertiltek be, akik min-
den témakdrben, igy az algoritmizdlasban is jol teljesitettek. 2006-ban az emelt szinten vizs-
gazok tobbsége a gyakorlati vizsgan 30-59% kozotti eredmeényt ért el. A vizsgazdk 5%-a 10%
alatti, tovabbi 1%-uk 10-19% ko6zdtti teljesitményt ért el, és dsszesen 36%-uk nem érte € a
40%-0s eredmeényt.

A szdbeli vizsgan nyJjtott teljesitmények eloszlasa eltéré képet mutat a gyakorlati vizs-
ga teljesitményeinek eloszlaséhoz képest. A szobeli vizsga értékelési szempontjai alapjan
végzett pontozas eredménye alapjan kirgjzolt diagram (a kézépszintii vizsga szébeli részének
az eloszlésdhoz hasonldan) nem a normdlis eloszlas alakjét koveti. 2005-ben (3.4. dbra) a
vizsgazok 50%-a érte e a legmagasabb, 90-100% kozétti eredményt, és minddssze 10%-uk
teljesitett 50% alatt. 2006-ban mar egyenletesebb az eloszlés, a 10% és 89% kozotti teljesit-
meényt elértek szama egyenl etesen novekszik, a vizsgazok 40%-a kapott magas, 27-30 kozotti
pontszdmot ezen a vizsgarészen. Azok, akik a gyakorlati vizsgan alacsony pontszamot értek
el, a szobelin mér val6sziniileg nem is vettek részt, igy a szébeli vizsgarészen a vizsgazok
13%-a teljesitett 10% alatt (ez 205 fot jelent, akik kozul 202 f6 O pontot ért ef). Osszességé-
ben ezek az adatok azt jelentik, hogy 2006-ban az emelt szintii vizsgan olyan tanul ok is részt
vettek, akik nem készliltek fel alaposan avizsgéra.
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3.4. bra. A 2005. és2006. évi emelt szintzi vizsgazok teljesitményeinek eloszésa a szobeli vizsgan

3.6. AZEMELT SZINTU VIZSGA GYAKORLATI TEMAKOREIBEN ELERT
EREDMENYEK

2005-ben az emelt szinti gyakorlati vizsgan az étlagos teljesitmény 62,8%, 2006-ban

47,6% volt (3.6. téblazat). Mindkét évben az atlagtol magasabb az eredmény a dokumentum-
készités, és az étlagtol alacsonyabb az eredmeény az algoritmizélas témakorben, ugyanakkor
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2005-ben az adatbazis-kezelés, 2006-ban pedig a téblazatkezel és témakorben mérheté az a-
lagtdl jobb eredmény.

2006-ban az €l6z6 év eredményéhez képest a dokumentumkészités és a téblazatkezel és
témakorokben kis mértekii, mig az algoritmizélas és az adatbazis-kezelés témakorokben a
teljesitmények nagyobb mértékii csokkenését figyelhetjik meg. A kilonbozé teljesitmények
kétféle okra vezethetok vissza, egyrészt a vizsgdzok aacsonyabb szintii felkésziltségével
(mely valésziniileg ajelentés |é&tszamnovekedésnek (is) kdszonhetd), masrészt a feladatsorok,
elsosorban az adatbazis-kezelési és a programozasi feladatsor nehézségével magyarazhato.

3.6. tablazat. A 2005. és a 2006. évi emelt szinti/ témakor ok eredmeényeinek alapstatisztikaja
(2005: N=679, 2006: N=1589)

SHegszerkesatés, Algoritmizalas, adat-
prezentaci6, grafika, Tablazatkezelés Adatbéziskezelés 9 it Osszes
webl apkészités
Max. (pont) 30 15 30 45 120
(202)()’5' atlag 85,34 56,15 72,07 40,70 62,80
2006. atlag 81,07 55,46 44,10 24,99 47,60

(*0)

3.6.1. SZOVEGSZERKESZTES, PREZENTACIO, GRAFIKA, WEBLAPKESZITES

Emelt szinten a dokumentumkészitési feladat magaban foglalja a szdvegszerkeszto,
bemutatokészito, grafikai, illetve honlapszerkeszté programok haszndatat. A 2005 mgusi
vizsgan honlapszerkeszté és grafikai, a 2005 oktoberi vizsgan prezentéci Okészito, grafikai és
szbvegszerkesztd, a 2006 februari vizsgan szovegszerkeszté és grafikai, a 2006 majus vizs-
gan szovegszerkeszté, a 2006 oktoberi vizsgan pedig szovegszerkeszts és weblapkészitd
programok hasznalataval |ehetett a kitiizott feladatokat elkésziteni.

A 2005 majusi vizsgan afeladat képeket és szbveget tartalmazd forrasdllomanyok segit-
segével egy olyan weboldal |étrehozésa volt, amely egy mobiltelefon jellemz6it mutatta be. A
weboldal 1étrehozasakor a telefon kiszinezett képének egy tablazatban valé elhelyezése és a
forrésdllomany szovegenek, majd a sziikséges formazasok utan a telefon képének linkkeé ala-
Kitasa is pontot éro feladat volt. A feladat elkészitését a minta mellett egyértelmii utasitasok
segitették, igy afeladat megértése és megol dasa nem okozhatott problémat.

A 2006 majusi vizsgan egy harom oldalas dokumentum el6allitasa volt a feladat, minta
és utasitasok alapjan, forréasillomanyok felhaszndlésaval. A dokumentumot az aldbbi mivele-
tek elvégzésével |ehetett elkésziteni: szdveg beillesztése egy egyszerti széveges alomanybdl,
karakterek és bekezdések forméazasa, keresés, képek, tablézat, szbvegdoboz, alakzat beszura-
sa, formazésa, oldalbedllités, automatikus elval asztés bedllitasa.

Az emelt szinti dokumentumkeészités kdzben alkalmazando miiveletek a vizsgakove-
telmény kozépszintre vonatkozo részénél taldhatok meg. Az emelt szintii vizsgafeladatokat a
kozépszinti feladatoktdl a miiveletek nehézsége, a mentipontok alkalmazasanak mélysége, a
programok komplex alkalmazasa kilonbdzteti meg, de a kozeljovoben szilkséges lehet a ko-
zép- és az emelt szintii kovetelmeények megkildnboztetése is.

Emelt szinten a dokumentumkészités témakorben a vizsgdzok 2006-ban 4,27%-kal
gyengébben teljesitettek, de mindkét évben ebben a témakorben sziletett a legjobb étlag-
eredmény. A 2006. évi gyengébb eredmény egyik oka az lehet, hogy a szovegszerkesztési
feladat megoldasa kdzben egy 19 részfeladathdl a6 feladatsor tobb 1épéshdl dlo utasitasait
kellett kovetni, mig 2005-ben a feladat leirasa csak 13, rovidebb, egyszertibb utasitast tartal-
mazott. A 2005. évi jobb eredmény kovetkezhetett abbdl is, hogy az emelt szintre jelentkezd
vizsgazok tobbsége a weblapkészitésben magas szintii készségekkel rendelkezik.
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3.6.2. TABLAZATKEZELES

A téblazatkezelési vizsgafeladatok a kovetelmények alapjan az aldbbi miiveletek elvég-
zéset mérték: tablazat mentése, adatok bevitele, szoveg, szam, datum tipust adatok hasznal a-
ta, képletek, figgvények alkamazésa, relativ, abszollt és vegyes hivatkozasok haszndlata,
karakterek és cellak formazésa (pl. igazitas, szegélyezés, mintazat), adatok sziirése, rendezése.

A 2005. évi tablazatkezelés vizsgafeladatban egy szbveges allomanyban levé adatok
beolvasasat kdvetden kellett kiszamitani egy tlra résztvevoinek az életkorét, és a kor szerint,
illetve egyéb jogosultsag alapjan jaré utazési kedvezményeket. A feladatban szilkség volt bi-
zonyos adatok kigyijtésére, de a javitas soran csak a sziirés eredményességet |ehetett értékel-
ni, nem volt lehetéség annak ellendrzésére, hogy a vizsgazd valdban alkamazta-e az
autosziirét vagy az iranyitott sziirét, esetleg egyszertien csak atmésolta a szilkseges adatokat a
masik munkalapra. A kigytjtott adatokat végul kor szerint kellett rendezni Ugy, hogy alegfia-
talabbal kezdodjon afelsorolés, azaz az adatok a sziiletési datum szerint csbkkend sorrendben
jelentek meg. A rendezési feladat jOI mérte a vizsgdzdk problémamegoldasi képességét is,
mert a megoldast nem |ehetett az utasitas alapjan mechanikusan elvégezni, a feladat szovegét
aprogrammal végrehajthatd parancsokra kellett atalakitani. Az egyszeriibb statisztikai, logikai
fliggveények, képletek alkalmazasaért abban az esetben is egy pont jart, ha az értéket tobb cel-
l&ban is kiszamitottak. A bonyolultabb vagy egymaésba &gyazott fliggvények hasznalatéért
Ataldban két pontot szerezhettek a vizsgazdk. Az eredmeény megjelenitésekor szilkség volt a
flggvényértekek kerekitésére is, amelyet e lehet végezni a formazas eszkoztar
,, Tizedeshelyek csokkentése” ikonjéval ésflggvénnyel is. A vizsgézok ebben a részfeladatban
érték el a legalacsonyabb részteljesitményt, amelynek egyik oka az lehet, hogy bar a feladat
konkrétan nem tett utalast a flggvény alkalmazasanak szilkségére, ajavitési Utmutaté alapjan
azonban csak azok szerezhettek pontot a kerekitésért, akik a megfelelé flggvényt alkalmaz-
tak. A feladat négy formazési miivelet elvégzését is igényelte, de a forméazas részleges elvég-
Zése esetén nem szerezhettek pontot a vizsgazok, mert csak tébb formazasi miivelet egyttes
elvégzése esetén jart a pont.

A 2006. évi téblazatkezelés témakorben egy 12 részfeladatbol alé matematikai prob-
léma megoldésa volt a cél. A helyes megoldas kdzben az adatok feltoltésére, az A oszlopban
levé szamok és a B1, C1, D1 cellakban levé szamok osztésanak a maradékét kiirato, vegyes
hivatkozést tartalmazé masolhaté fliggvény alkalmazasara, majd egy segédtablazatban tetszo-
legesen begépelt szamok esetében a maradékokat megjelenits keressfliggveny alkalmazésara
volt szilkség. A képlet mésol hatosaga érdekében fliggvények egymésba égyazésarais szilkseg
volt. A leggyengébb étlageredmeényt abban a feladatban érték el a vizsgazdk, amelyben kere-
sofliggvény alkalmazésa volt a feladat. Az Gsszetett feladat megoldasa kdzben a helyesen
gondolkodok el6szor harom szamjegybol egy haromjegyii szamot alkottak, majd egy segéd-
tablazatban megkeresték ezt a hdromjegyt szadmot, végul eredményként a segédtablazat elso
oszlopdban levo értéket jelenitették meg. A feladat egyszerti karakter- és cellaformézasokat is
tartalmazott. A feladat megértése és megoldésa soran szilkkség volt a matematikai probléma-
megoldd készség aktivizdlasara is. A formazas feladatokban magas (86-98% koz6tti), mig a
flggvenyek alkalmazasaban kdzepes (47%-0s) atlagteljesitményt értek e a vizsgézok, a leg-
bonyolultabb, formdlis matematikai miivelet alkamazasit igényl6 feladatot azonban csak
gyenge (10%-o0s) atlagteljesitménnyel oldottak meg.

A téblézatkezelés feladat megoldasa emelt szinten elsdsorban az dsszetettebb feladatok
megoldését igényli. A formazés minimdlis szerepet kap, a sikeres megoldas és a jo teljesit-
meény elérése érdekében nélkildzhetetlen a probléma megértése, a tablazatkezelé program
funkcidinak alapos ismerete, az egyszerti fuggvények mellett a tébb argumentumi flggvé-
nyek egymasba agyazasanak a hasznalata.

A 2005. és2006. évi vizsgan a tablazatkezel és témakorben a vizsgazok kdzel azonos at-
lageredmeényt értek el. 2005-ben a feladat egy életszerti probléma, mig 2006-ban egy matema-
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tikai feladvany megoldasét igényelte. A feladatokban a formazas megval 6sitasakor és az egy-
szeriibb flggvenyek kivitelezésekor jobb, mig az Gsszetett fliggvenyek alkalmazasakor gyen-
gébb eredményt értek el avizsgazok.

3.6.3. ADATBAZIS-KEZELES

Az adatbézis-kezeléssel kapcsolatos feladatok a vizsgakovetelmeny szerint az alabbi
miiveletek elvégzését mérték: adatok importdlédsa, adatbazis készitése és mentése, megadott
szerkezetti adattébla létrenozésa, kulcsmezo kivalasztasa, a mezoknek megfelelé adattipusok
alkalmazasa, az adattipusoknak megfelelé miiveletek végzése, a tablak kozotti kapcsolatok
megtervezese, bedllitasa, adott feltételeknek megfelelé rekordok megjelenitése, a szilkséges
mezék Kivalasztésa, az adattéblabdl szarmazd informécidk megjelenitése, lekérdez6é nyelv
utasitésainak alkalmazésa, jelentés készitése.

A 2005. évi feladatban egy haromtéblas adatbézist kellett |é&trehozni, amely egy éelmi-
szeriizlet napi eladasait tartalmazta. Az adattéblakat egyszerii szoveges forréasdllomanyok im-
portalasaval kellett |étrehozni gy, hogy importdldskor ne keletkezzenek Uj mezok. Az adat-
tablak felhaszndlésaval nyolc lekérdezés készitése volt a feladat, ezekben csak a szilkseges
mezbk jelenhettek meg. A lekérdezések értékelésekor kilon pont jart a megfelelé mezénevek
kivilasztéséért, a feltételek megadasaért, a kapcsolat és a szilkséges rendezés bedllitaséért. A
lekérdezések kodzott hangsilyosabban jelent meg a szamitott mez6 hasznélata és a csoportosi-
t0 lekérdezés.

A 2006. évi feladatban egy harom tablabdl allé adatbézis |étrehozasa volt a feladat szo-
vegallomanyok importdlésaval. Az adattablakban az elsodleges kulcsok megadésat kdvetden
az adattablék felhaszndlasaval nyolc lekérdezés megalkotasa volt a cél. A lekérdezések foko-
zatosan nehezedd sorrendben szerepeltek, az elsé két lekérdezés egy-egy tabla, a tobbi lekér-
dezés tdbb tabla megfelel6 mezoinek az alkalmazasaval volt elkészithetd. A lekérdezésekben
az adbbi miveletek végzése volt szilkséges: rendezés egy vagy tobb mezé szerint, egy mezd
szerint rendezett rekordok kozil az els6 rekord megjelenitése, matematikai képlet alkalmaza-
s, az egyes mezbk szerinti csoportosités, darabszdm megdllapitésa, étlag kiszamitasa, szami-
tott mez6é haszndlata, allekérdezés készitése. Emelt szinten tehét elsésorban olyan lekérdezé-
sek szerepeltek, amelyekben képletet vagy kifejezést kellett megfelel szintaktikai formaban
alkalmazni. A vélasztd |ekérdezéseken kivil ismerni kellett a frissité és () tablat készito le-
kérdezések |étrehozasénak modjét is.

Emelt szinten az adatbazis-kezelés témakor O lehetbséget biztosit a hétkdznapi felada
tok informatikai megval Ositésara, kodolésara. Az adatbézis szerkezetének kia akitasa, az adat-
tablak készitése, a megfelel6 adattipusok bedllitésa, a kapcsolatok kialakitasa, a relacios adat-
bézissal kapcsolatos miiveletek, a lekérdezések, jelentések feladatleirasnak megfelelé elkészi-
tése alapos felkészillést, fejlett problémamegol do képességet igényel. 2006-ban a legnehezebb
feladat egy Osszetett, tobb tablas lekérdezés volt, amelyet allekérdezéssel |ehetett megoldani,
alekérdezésnek arra kellett volna valaszt adni, hogy kik értek el az &lagna jobb eredményt.

Az adatbazis-kezel és témakorben a 2006. évi vizsgan mintegy 28%-kal gyengébb ered-
meényt értek el a vizsgazok, a gyengébb eredményt valdsziniileg a lekérdezések nehezeds jel-
lege okozhatta. Elképzelhetd, hogy az eredményes megoldasban annak is szerepe volt, hogy
az adattéblak kozotti kapcsolatokat a 2005. évi feladatsorban egy dbra is szemléltette, mig a
2006. évi vizsgafeladatban a feladat megértését nem segitette abra, és a feladat opcionalis
miivelet elvégzését is kérte a vizsgazoktdl (,,Ha a meglévd mezok nem alkalmasak azonosito-
nak, vegyen fel azonositod szerepti mezot!”). 2005-ben az adott adattablabdl a legdragabb aru
kivilasztésa volt a legnehezebb feladat, mig 2006-ban egy ehhez hasonlé tipusl |ekérdezést
az atlagot megkdzelité eredménnyel sikeriilt megoldaniuk avizsgézoknak. Ez ajelenség azt is
jol tukrozi, hogy avizsgazok a felkésziilés kozben eredményesen haszndljék fel az el6z6 évek
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vizsgafeladatait, de a megoldasokat mas szdvegkornyezetben nem mindig képesek megfelel6
maodon adaptalni.

3.6.4. ALGORITMIZALAS, ADATMODELLEZES

Az algoritmizalasi témakorben kdvetelmény, hogy a vizsgazd ismerje a struktogramot
vagy a folyamatabrat és a mondatszerii algoritmus-leiré eszkozt, tudjon programot tervezni,
ismerjen egy programozasi nyelvet, tudjon tipusokat definiani, valtozokat deklarani, prog-
ramszerkezeteket (szekvenciat, eldgazast, ciklust) tervezni, eljarasokat irni, alomanyokkal
adatbeviteli és -kiviteli miveleteket végezni. A vizsgan egy kozepes nehézségi, de Gsszetett
feladatot kell megoldani a valasztott programnyelven.

2005-ben az algoritmizalas feladat elso két részfeladataban 6t lottdszamot kellett no-
vekvo sorrendbe rendezni és kiiratni a képernyoére. A tobbi részfeladatban egy |ottoszamokat
tartalmazo adatdllomany feldolgozésaval kellett miivel eteket végezni. A részfeladatok megol-
désdhoz szilkség volt az elemi programozas tételek alkalmazésara, pédaul az eldontés, a ki-
valasztés, a megszamolas tételek algoritmusanak megfelelé programrészek készitésére, vala
mint az allomany megfelel6 adatainak kivalasztasara és bovitésére. A részfeladatok tébbsége
egymastdl flggetlen volt. A megoldast konnyitené, ha az dsszetartozé részfeladatok szévege
egy részfeladaton belll jelenne meg, igy a tanulok konnyebben kivalaszthatnak, hogy melyik
megoldasaval kivannak foglalkozni.

2006-ban az algoritmizadlds feladatban egy kémiai vonatkozast feladat algoritmusét
kellett elkésziteni. A feladat egy rovid ismertetével kezdodott, amelyben azokat a tudnival 6-
kat ismerhették meg a vizsgézok, amelyeket a feladat megol désa érdekében a szakszdveggel
kapcsolatban ismernitk kell. A feladat hat részbél alt, az elso részfeladatban példaul az egyes
fehérjékre vonatkozo6 adatokat (fehérje neve, roviditése, bettijele, az alkotd C, H, O, N, S ato-
mok szama) kellett beolvasni, majd a beolvasott adatok alapjan kellett kiszamolni az adott
fehérje relativ molekulatbmegét. A tobbi részfeladat sorén az aldbbi miiveletek végzésére volt
szikség: szamitasok veégzése, rendezési algoritmus alkalmazasa, feltételvizsgdlat végrehajta-
sa, szoveg formatumu alomanyban levé adatok beolvasasa, a fgjlban levé adatok feldolgoza
sa, az eredmeény kiiratésa a képernyore és egy egyszerti széveg formatumu f§jlba. Bar egyes
feladatrészek hivatkoztak az el6z6 feladat eredményeire, a feladatok megoldasa sorén ezek
helyett egyéb adatokkal is dolgozhattak a vizsgazok. Az agoritmizalassal kapcsolatos fel-
adatban a legnagyobb kihivast a részfeladatoknak megfelelé elemi algoritmusok kitaldasa és
kodol ésa jel entette a vizsgazok részére.

Az algoritmizalas témakdrben a 2006. évi vizsgan 15,7%-kal teljesitettek gyengébben a
vizsgazok, ennek tobbek kozott az Iehet az oka, hogy 2006-ban egy szakmai szoveg megérté-
sét kovetben kezdhettek neki a program készitésének. A témakorrel 2005-ben a vizsgazdk
22,9%-a, 2006-ban pedig a 21,2%-uk nem foglalkozott, amely azt jelzi, hogy a vizsgazok
egyOtdde az algoritmizaldsi ismeretek hianya ellenére jelentkezett az emelt szintii vizsgara.

3.7. AZ EMELT SZINTU VIZSGA TANULSAGAI

Az emelt szintii vizsga tartalmi kovetelménye kil 6ndsen fontos irdnyjelzé afelsboktaté
s intézmények szaméra. A vizsgéra valo felkészités lehetévé teszi, hogy az intézményekben
példaul a differencidlas, felzérkoztatas, motivalas is megvadsuljon (Horvath és Lukacs,
2005). Az emelt szintii feladatok megoldasa az informatikai képességek széles kori alkalma-
z&sét igényli a vizsgézoktdl. Az emelt szintli vizsga elméetigényesebb, tobb héttértudést és
magasabb szintii miiveletek alkalmazasat igényli, mint a kbzépszintii vizsga. Az emelt szinti
gyakorlati vizsga harom témakdre magéban foglalja a kézépszint 6t témakorét, igy azokat
tartalmilag is lefedi, az algoritmizal as témakor azonban csak emelt szinten jelenik meg avizs-
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gakovetelményben. A témakorok kilonbdzé nehézségiiek, de ezek egylittes alkalmazésa lehe-
toseget nyUjt arra, hogy egy feladatsor megfelel6 modon differencialjon a vizsgazok kdzott.

Az eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy az egyes témakorok valtozé nehézségii-
ek, a dokumentumkeészitéssel kapcsolatos feladat mindkét évben kénnyi volt, az algoritmizé
l&si feladat azonban 2006-ban sokkal nehezebb volt, mint 2005-ben. Adatbézis-kezelésbol és
tablazatkezelésbol az elkdvetkezendd években is célszerli hasonld nehézsegii vagy kis mér-
tékben nehezedo, egy-egy Uj funkcidval bovilé feladatsorok alkalmazésa, mert ez biztositja
az oktatasban alkalmazott tananyagok fokozatos fejlédését és a vizsgazok eredményeinek a
javulését.

A 2006. évi eredmények szerint az egyes témakorok dsszefliggeseinek vizsgaata soran
KiderUlt, hogy akorrelacio mértéke a téblazatkezel és és a dokumentumkészités kozott (r=0,63;
p<0,01), valamint a tablazatkezelés és az adatbazis-kezelés kozott (r=0,6; p<0,01) a legmaga-
sabb, amely azt igazolja, hogy a vizsgazdk e hdrom témakor feladatainak a megoldasara for-
ditjak alegnagyobb figyelmet. Ugyanakkor gyenge az ¢sszefliggés az algoritmizalas és a do-
kumentumkészités (r=0,27; p<0,01) témakorok kozott. A tanuldk etérd stratégidanak alkal-
mazasat igazolja az is, hogy a vizsgazok kdzel 40%-a 81% feletti eredménnyel oldotta meg a
dokumentum készitését igényl6 feladatot, de 20% aatti eredménnyel oldotta meg az algorit-
mizalas feladatot, és csupan 10%-uk teljesitett nagyon jol mindkét témakorben.

Az adatok begépelése, beolvasasa, mésolasa, beillesztése, importdlésa, konvertdésa a
tovabbi miivel etvégzés elengedhetetlen alapfeltételei, ezért afelkésziilés sorén ezek begyakor-
lasa, rutinszerti alkalmazasanak kialakitasa feltétlentl szikséges. Emelt szinten a feladatok
komplex jellege miatt kevéshé teljesitheté az a kritérium, hogy a részfeladatok egymaéstdl
flggetlenek legyenek, mert a feladatsor egyes részei bemeneti adatként hasznaljak az €l6z6
részfeladat eredmeényét. A részfeladatok nehezedé sorrendje ugyanakkor |ehetévé teszi, hogy
atanulok alegjobb tudasuk szerinti teljesitmeényt nyujtsak a vizsgan.

A reliabilitas-mutatok (Cronbach-o2005=0,82, Cronbach-a,00=0,88) azt jelzik, hogy az
emelt szinti gyakorlati feladatsorok megfelelé médon kilonitették el a kilonboz6 képessegii
vizsgazokat. Az emelt szintli vizsga feladatsoréaval szemben tamasztott kovetelmény a predik-
tiv validitas, hiszen a vizsga egyben a felséfoku intézmeénybe val o felvételi szerepét is bettlt-
heti, igy az eredmény alapjan hozott dontés évekre meghatérozhatja az érettségizé sorsat. Az
objektivitas elengedhetetlen feltétele a javitokulcs egyeértelmisége, ezért a javitas utmutaté-
ban tobbféle megoldast is érdemes és szilkséges részletezni.

2006-ban az emelt szintre jelentkez6 vizsgazok kozott kdzel 12-szer annyi fid volt, mint
lany. Szignifikans kilonbségeket mérhetiink a fidk és lanyok eredményei kozétt, a lanyok
mind a négy témakor esetében, igy a gyakorlati feladatsor egeszére vonatkozoan is szignifi-
kansan gyengébben teljesitettek, mint a fiuk (3.7. tdblazat). A nemek kdzott a legnagyobb
kilonbseg a programozas témakdrben mérhet6. (A szovegszerkesztés, algoritmizal as témako-
rokben és ateljes feladatlap esetében a szérasok kozotti szignifikans kiildnbség miatt Welch-
prébat alkalmaztunk.)

Az emdlt szintii érettségi témakoreiben olyan kreativ feladatok készitésére van leheto-
seg, amelyekre nehéz felkészilni, ezért az informatika oktatasa soran a gondolkodas, a prob-
|émamegol dés fejlesztésére, életszerii informatikai problémék értelmezésére, egytittes megbe-
szélésere van szilkség. Az el6z6 évi vizsgafeladatok megoldasa, tipuspéldak begyakoroltatésa
nem elegendé az érettségire val6 felkészitéskor (Einhorn, 2006), a vizsga kdvetelményeinek,
az el6z6 evek nyilvanos feladatsorainak és a segédkonyvek egyittes alkalmazasaval |ehet
hatékonyan felkészilni avizsgara.
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3.7. tablazat. Afilk ésa lanyok teljesitményel kdzotti kil onbségek2006-ban (p<0,05)

SrOvegszer kesztés, Algoritmizalas, adat-
prezentaci6, grafika, Tablazatkezelés Adatbéziskezelés "9 : Osszes
V2 modellezés
weblapkészités
fik
(N=1465) 81,5 55,9 44,7 26,1 48,3
l&nyok
(NC124) 758 50,4 37,1 12,0 39,0
F 143 03 1,3 58,9 48
p 0,00 0,60 0,26 0,00 0,03
t 222 277 3,05 6,76 5,35

3.8. OSSZEFOGLALAS

Az informatika érettségi vizsga célja, hogy megallapithassuk, hogy a vizsgazé rendelke-
zik-e az dltaldnos muveltség alapjaival, képes-e az onmiivel ésre, rendelkezik-e megfelel6 tar-
gyi tudassal, gondolkodasi képességgel, képes-e a megszerzett ismeretek rendszerezésére,
gyakorlati alkalmazéséra, azaz felkésziilt-e afelsdoktatasi intézményekben folyo tanulményok
megkezdésére (100/1997. (VI. 13.) Korm. rendelet). A vizsga fejlesztése a vizsgakovetelmé-
nyek rendszeres, idoszakonkénti korszertisitésével, az eredmények visszacsatolasaval teremt-
het6 meg.

Az érettségi vizsga szummativ, 6sszegzo, lezérd, mindsito jellegi értékelés, amelynek
feladata, hogy megbizhatdé adatokat szolgdltasson a vizsgazok teljesitmeényérsl (Csapd,
2002a). Az érettségi vizsga f6 jellemzoi az egysegesség, a kétszintiiség, a standardizaltsag, a
flexibilitas, valamint a tartalmi fejlesztés a képességek, kompetencidk kévetelménybe foglal &
saval és mérésével (Vago és Vass, 2006), a vizsga fejlesztése és a vizsgara val 6 felkészités
tehét ezeknek a prioritasoknak a figyelembevételével torténhet. Az érettségi vizsga a szelek-
ci6s funkciot is elétja, azaz kilonbséget kell tennie a vizsgdzok kozott. A jegyek 6tfokozatu
skdlga nem teszi lehet6veé a tanulok kozotti differencialast, de az érettsegi vizsgara adhato
150 pont szézal ékos teljesitménnyé konvertaldsa mar megfelel6 modon differencid a vizsgé
ZOk kozott.

Az érettségire valo eredményes felkésziilés és felkészités hatékony, jOI szervezett tanu-
l&si és tanitasi stratégia alkalmazasat igényli. A kévetelmények és a nyilvanossagra hozott
vizsgafeladatok a térgy oktataséra is fejleszté hatdssal vannak (Horvéth és Lukécs, 2006).
El6zetes felmérések szerint (Tompa, 2006b) a tanarok tobbsége azokat a feladatsorokat része-
siti elonyben, amelyek révidebb feladatokbdl dlnak, a hosszu tavu fejlesztés azonban egy
komplex, atémakorok mindegyikét lefedo feladatsor alkalmazasanak a lehet6ségét is eléreve-
titi.

A vizsgan biztositani kell azt, hogy csak az szerezhessen elégségest vagy anndl jobb je-
gyet, aki a tantervben és a vizsgakdvetelményben szereplé elvérasokat legaldob minimalis
szinten teljesiti. Ez azt jelenti, hogy a feladatsornak olyan nehézségiinek kell lennie, amely
biztositja azt, hogy ha a vizsgazé az el égségeshez szilkséges szintet eléri, azaz a feladatoknak
legaldbb a 20%-at megoldja, akkor azzal a tantervben el6irt kovetelmenyek minimdlis teljesi-
tését isigazolja. A minimalis szint meghatarozza a tantérgy rangjat, és hatassal van a felké-
szillés mindségére is. Az érettsegi vizsgan az alsobb iskolafokozatokban szerzett tudas is sza-
mon kérhet, mert ez el6feltétele a kozépfokon elsgjatitott ismeretnek és a haladd szinti gya
korlatnak, de az értékeléskor meg kellene kilénboztetni azt a tudast, amelyet a tanulok a ki-
|6nb0z6 iskolaf okozatokban szereztek.

Az informatika érettségi kilonbozo gyakorlati témakoreiben egymashoz hasonlo tudas-
elemek is szerepelhetnek, de tébb témakdrben foldsleges a hasonl6 elemek mérése, az egyes
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témakorokben szereplé elemek inkdbb egymas komplementereként jelenhetnének meg. Az
ertékel hetoség alapfeltétele, hogy avizsgazo az elkészitett dokumentumot a megfelelé helyre,
az adott néven és forméatumban mentse el, ezért példaul a mentést nem szilkséges kilon érté-
kelni.

A vizsgalap készitésének egyik nehézsége, hogy sokkal tobb elemi miveletet kell vég-
rehgjtani a vizsgazonak, mint ahany pont adhat6 a dolgozatra. A hasonlé tipust tudasel emek
mérésekor hasonld mértékii teljesitmény mérhets, ezért érdemesebb lenne kil 6nb6zé miivele-
tek elvégzesét értekelni. Ha értékeléskor csak a hasonl6 tipusi miiveletek dsszevonasara ke-
rulne sor, az elemzéskor részletesebb képet alkothatnank a vizsgazok tudasszintjérol.

Az érettségi vizsga szObeli része kdzép- és emelt szinten is lehetéve teszi a gyakorlati
vizsga eredményének javitasat, a vizsgazok tobbsége a szébelin szerzett pontokkal jobb jegyet
szerez, mintha csak a gyakorlati témakor eredmenye alapjan kapna érdemjegyet. Az informa-
tika érettségi gyakorlati része, foleg az emelt szintii vizsga esetében egyfajta eldsziiroként is
miikodik, mert ha a vizsgazo ugy véli, hogy nem jol sikerilt a gyakorlati rész, akkor a szobeli
Vizsgan mér nem isvesz részt.

A szObeli vizsgan elért eredmény nem a normdlis eloszlés alakjat koveti, ennek egyik
lehetséges oka valésziniileg az, hogy a szobeli vizsga értékelésekor a feleletet négyféle, egy-
mastol nem teljes mértékben fliggetlen szempont szerint értékelik. Valoszint, hogy ha egy
felelet tartalmilag megfelelt az elvaradsoknak, akkor azt a vizsgazé logikus sorrendben épitette
fel, pontosan hasznalta a szaknyelvet, illetve tudott vdlaszolni a vizsgan feltett kérdésekre is,
azaz a kommunikaci0s készségeit is bizonyitotta, emiatt torlodhattak a feleletre adhaté pont-
szamok a magasabb értékek felé. A szobeli vizsga értékelési szempontjai szoros 6sszef liggést
mutatnak, a négyféle szempont kdzil a vizsgan célszerii lenne az 6ndlld felelet tartalmét,
szakmaisagét, minoségét, a tartalom teljeskoriisegét magasabb pontszdmmal értékelni, amely
lehetéveé tenné a vizsgazok kozotti nagyobb mértéki differencidlést.

A gyakorlati vizsga elsbsorban procedurdlis tudast, képesseg jellegii komponenseket
meér, amelyek természetesen nem nélkil6zik a deklarativ, ismeret jellegii komponenseket sem
(Csapd, 2003b). A tovabhi fejlesztés érdekében alegfontosabb feladat az informatika érettségi
vizsga eredmeényét meghatarozd legfontosabb képességek, készségek azonositésa, szintek
szerinti csoportositasa, rendszerbe szervezése, valamint ezek objektiv értékelésének a megha-
tarozasa, majd a tapasztalatok alapjan torténé valtoztatas lenne. A vizsgara valo felkészilés
soran elsosorban az értelmezé, az informaci 6t értékelve feldolgozd, a gondolkodésra 6sztonzo
tanulasi folyamatot kellene el6nyben részesiteni (Csapo, 2003b).

A vizsga fejlesztése két szinten valosulhat meg. Mig az elsé szinten a szakértok, vizs-
gaztatok véleménye alapjan alakultak ki az érettségire vonatkozé kévetelmények, eljarasok, a
mésodik szinten mar a vizsga tapasztalatai €s a vizsgazok teljesitményel aapjén lehet vatoz-
tatni az eljarasokon, amely egyben a vizsga standardizdl ését eredményezheti. A standardizalt-
sag, az Uj miveltségtartalmak aranya, valamint a készségek és képességek fejlettsegi szintjé-
nek tikrozése Uj dimenziot jelenitett meg a kritériumrendszerben (Koérnyei, 2006). A standard
vizsgéztatast a szakemberek az oktatasfejlesztés egyik kulcskérdésének tekintik, mert a vizs-
gakovetelmeények és ateljesitmeényértékel és objektivitasa esetén objektiv valaszt kaphatunk az
iskola eredmeényessegérdl is (Métrai, 2001). A szabvanyositas nem a feladatsorok, mivel etek
évenkeénti hasonl 0sagét, egymasra éplilését, hanem a rutinmiivel etek és a gondolkodast igény-
16 milveletek aranyanak a meghatérozasat jelentheti, amely indirekt modon hatéssal |ehetne a
tanitas céljanak, feladatrendszerének atalakitasara is, mert a nyilvanossagra hozott érettségi
feladatlapok a gyakorlatban a tanitast erdsebben szabdlyozhatjak, mint a vizsgakvetelmény
leirasa. A fejlesztés soran a folyamatok fejlesztése mellett olyan mintafeladatok készitésére
lenne szilkség, amelyek tarsadalmilag hasznos informéciohordozé szerepiik mellett moédszer-
tani példakat mutathatnanak a hétkdznapi életben felmertilé problémak informatikai eszko-
zOkkel torténé megoldésarais.
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4, AZ INFORMATIKAI KESZSEGEK FEJLETTSEGE AZ ALTALANOS ISKOLA
VEGEN

Az intézményi fejlesztés kozvetlen céljai kozott az egyik legfontosabb az iskolaban
Szerzett tudas értékének novelése, a kozvetett célok kozott pedig a munka vildgara valo felké-
szités kap kiemelt szerepet. Az informatika tudés, valamint a készségek, képességek, kompe-
tencidk szintje az életminéseget is meghatarozhatja, ezért az egyenek és az intézmeény kdzos
célja a hatékonysag novelése. Az oktatas mindségének fejlesztése érdekében elengedhetetle-
nul fontos az elért eredmenyek és hianyossagok objektiv feltardsa. Az eredmeényesség vagy
éppen az eredménytelenség szamszerti kKimutatasaval, a kvantitativ statisztikai eljardsok mel-
lett a kvalitativ adatelemzési modszerekkel médot ad a hidnyossagok feltarasara és lehetose-
get teremt azok korrigalasara (Vidakovich, 2001). A célszerii, hatékony fejlesztés érdekében
idészertive valt atanuldk informatikai eljarasok ismeretén alapuld készségszintjeinek meérése,
értékelése, és annak megdllapitasa, hogy az adott életkorban a szoftverek haszndlata soran
alkalmazott algoritmusok jol mik6do keszsegekkeé alakultak-e.

Az oktatas hatékony tervezése, szervezése érdekében olyan adatokra van szilkség, ame-
lyekkel a tanulok informatikali készségeinek szintje és kapcsolatrendszere objektiven jelle-
mezhet6, megallapithatd, hogy milyen résztertileteken, mely programok hasznélatdban szerez-
tek elonyoket, illetve halmoztak fel hatranyokat. Az informatikai készsegek szintjét a tanul 0k
elméleti tudasa, és a szamitdgéppel végezhets tevékenységek ismerete hatdrozza meg, amely
az egyszerii és komplex kognitiv készsegek alkalmazasét, az informéacid kezelését, a rutinok
egymast megfelelé sorrendben koveto aktival ddasét igényli (Nagy, 2000).

Kutatasunk célja azon készségek vizsgalata, amelyek funkcidi atanulok atal vegzett in-
formatikai tevékenységek eredményességének elosegitése. A készségek szintje alapjan jelle-
mezhetd, hogy az elméleti ismeret, a szoftverek hasznalatdt dokumentalé algoritmusok meg-
értése mennyire tAmogatja a szamitdgéppel végezheté gyakorlati tevékenység eredményessé-
gét. Mérésiinkben papir-ceruza tesztet alkalmaztunk, amely nem teszi lehetévé, hogy megal-
lapitsuk, hanyan végeznék €l az adott gyakorlatot helyesen a szamitdégép mellett, de eredmé-
nyeink alapjan megtudhatjuk, hogy a tanuldk hanyadrésze értelmezi pontosan az informatikai
algoritmusokat és a szilkséges elméleti ismereteket.

A tudés a tapasztalatokon alapul® modellek alkotasat, a model Iképzés a magasabb szin-
tii gondolkodas fejl6dését teszi |ehetévé (Nagy, 2000). Az informatikai tudas kialakulasdban a
személyes tapasztalatszerzés nélkiulozhetetlen, a gyermekek életkoranak megfelelé progra-
mok, mikroviladgok kifejezetten a gyermeki tapasztalatszerzés, a modellalkotas céljat szolgal-
jék, amelyek kdzvetve a magasabb szintti gondolkodés fejlesztését eredmenyezik.

A kutatas soran elso |épésként felalitottunk egy modellt, meghatéroztuk és definialtuk a
kul csfontossagunak tartott fobb informatikai készségeket, amelyek kdzé a PISA IKT mérése-
ben is szerepl 6 készségeket soroltuk (OECD, 2005). Ezt kdvetden a definiciok alapjan a tech-
nikai, az alkalmazoi és a kommunikéci 0s készségeket mér6 feladatokat dolgoztunk Ki.

A 8. illetve 12. évfolyamos didkokra fokuszal 6 kutatés modszertananak bemutatasat ko-
vetéen harom szinten, az itemekre, a feladatokra és a készségekre vonatkozdan végzink
elemzéseket. A tanuldi teljesitmények tikrében meghatarozzuk az egyes készségek fejlettségi
szintjét, megvizsgaljuk a készsegek kapcsolatrendszerét. Elemezzik az egyes feladatokban
elért teljesitményeket. Megvizsgdljuk, hogy a tanuldk az adott készség mely feladataiban, és
egyes feladatok mely itemeiben teljesitettek a készség, illetve a feladat atlagahoz képest job-
ban, illetve gyengébben. Megvizsgaljuk az itemek kozotti Osszetartozasok meértékeit, ame-
lyekkel feltérképezhetok a tanuldk tudasaban szoros Gsszefiiggest alkotd, vagy egymastdl el-
kllonulo elemek.

Klaszteranalizis alkalmazésaval kirgjzoltatjuk az egyes feladatok itemeiben elért telje-
sitmények kozotti dsszefliggéseket tikrozé dendrogramokat, elemezzik a kapott strukturékat,
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azonositjuk az egyméssal dsszetartozo, vagy egymastél elkilondls tobb elembsl dld egysé-
geket. Sorba rendezzik az egyes készségekhez tartozo itemek nehézsegi indexeit, kiemeljik
az adott készségre jellemzé legkdnnyebb, illetve legnehezebb itemet vagy itemeket, meghaté
rozzuk, hogy mely részterileteken érhetok tetten a legjobb eredmények és a legnagyobb hié-
nyossagok.

Egyes feladatok esetében az analitikus elemzés mellett elvégezzik a varhatoan alacso-
nyabb teljesitményt eredményez6 globdlis elemzést is, amelynek eredményeképpen jelezhetd,
hogy az adott gyakorlati feladat manualis megoldasat milyen mértékben tdmogatja az algorit-
mus alkotasanak és a szilkséges bedllitasoknak az elméleti ismerete, illetve milyen tévedések,
hianyossagok akadalyozhatjak az adott készseg perceptudlis mikodtetését.

A részteszteken elért eredmények alapjan kiragjzolt gyakorisagi diagramok alapjan dsz-
szehasonlitjuk az egyes készségek fejlettsegét, igy megtudhatjuk, hogy ebben az életkorban
mely készségek fejlettebbek, és mely készségek esetében lenne szilkség hatékonyabb fejlesz-
tésre. Megvizsgaljuk a teljes teszt és a résztesztek kozotti dsszefliggeéseket, ez alapjan megal-
lapithatjuk, hogy mely részteszt hatérozza meg legerésebben a tanul 6k informatika tudasat, és
mely készség fejlettsége befolyasolja gyengébben a teszten elért eredményt. A résztesztek
kozotti korrelcids mutatok segitségével meghatarozzuk az egyes készségekre jellemzo dssze-
flggéseket, megallapitjuk, hogy mely készségek egydttes fejlédése igazolhato, illetve mely
készségek fejlodnek eltérd Utemben és mindségben. Az egyes készsegeken elért teljesitmé-
nyeket harom (alacsony, &lagos, magas) szintre sorolva kereszttabldkat készitiink, a kereszt-
tabldk adatai alapjan meghatarozzuk azoknak az aranyét, akik a kilénbdzé készségekben elté-
r6 fejlettséggel rendelkeznek.

A tudés belso szerkezetének a feltardsdhoz megvizsgdljuk a feladatok kozotti dsszeflig-
géseket. Az elkilonités-mutatok segitségével megmutatjuk, milyen tipust és tartalmu felada-
tok hatérozzak meg leginkabb atanul 0k informatika tudasét és mely feladatok kilénilnek el a
teszttol, illetve a tobbi feladattdl. Kirgjzoltatjuk a feladatok kozotti dsszefliggéseket jelzo
dendrogramot, amely alapjan jellemezheté a tanulok tudasanak strukturgja, feltarhatdé az
Osszefliggések rendszere.

Feltérjuk, hogy mely készségek fejlettsége tamogatja, és mely készségek fejletlensége
akaddlyozza a tovébbi fejlodést, ennek érdekében megdlapitjuk, hogy a tanulok mely
feladatokat oldottak meg a teljes atlaghoz viszonyitva jobban, illetve gyengébben.

Megvizsgdjuk a teljesitmény és a tantargyi osztélyzatok, illetve az iskoldba jéréssa
kapcsolatos valtozok kozotti osszefliggéseket, amelyek alapjan feltarjuk, hogy a tanulék ma-
gatartésa, szorgalma, tovébbtanulési szandéka milyen mértékben befolyésolja a tanul 0k teszt-
tel mért teljesitményét. Az egyes feladatokban és a résztesztekben el ért teljesitmények alapjan
feltérjuk a nemek kozotti killonbsegeket, a nemekre jellemzé fejlettségi sgjatossagokat.

Varianciaanalizis segitségével megvizsgaljuk, milyen mértékiiek a regionalis kilonbsé-
gek, mennyire hatarozza meg a tanuléi teljesitményt az adott iskola, vagy az osztdly, illetve
melyik résztesztben, annak melyik feladataban azonosithaté az iskoldk kozott a legnagyobb
eltérés, kitériink az iskoldk kozotti eltérések lehetséges okainak vizsgdlatara. Feltarjuk a csa-
l&di héttér teljesitményre kifejtett hatasat, kiszamitjuk az anya legmagasabb iskolai végzettsé-
ge alapjan képzett részminték informatika teszten nyuijtott teljesitményeit, feltarjuk a teszten
elért teljesitmény és az anya iskolazottsagabol eredd Gsszefliggéseket, meghatarozzuk, hogy
mely részteszt eredményeét befolyasolja a leginkdbb a szll6i hattér, és mely részteszt esetében
eredmeényesebb az iskola esélyegyenl 6ség érdekében kifejtett fejlesztési tevékenysege.

Az oktatas hatékonysaganak fejlesztése érdekében fontos a kiemelkedd eredmények el-
érését lehetove tevo korilmeények elemzése. A mérésben jal teljesito diakok jellemzése lehe-
toséget kina arra, hogy az oktatés szamara hatékony fejlesztés aternativat kindljunk fel. A
vizsgdlat érdekében egy részmintdban kilonitjuk el azokat a tanuldkat, akik a teszten kima-
gasl6 eredményt értek e, majd a teljes mintédval dsszehasonlitva jellemezzik a csoport Gssze-
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tételét, valamint a méréssel bizonyithatd informatikai készségek szintjét. A legjobb teljesit-
meényt eléré részminta teljesitmenyeinek elemzésével feltarjuk, hogy mely készség fejlettsege
teszi lehetévé a kivald eredmények elérését, és mely készség nem fejlodik az elvérasoknak
megfelel6 szinten az 6 esetiikben sem.

A tanulék informatikai készségeinek jellemzése kdzben elemezzik a lehetséges kivaltd
okokat, javaslatot tesziink a tanitas, illetve tanulési modszerek valtoztatésara. Eredmeényeink
az adott korosztaly informatikai készségeinek feltérképezése mellett Iehetoséget nyUjtanak az
informatikal képzéesek fejlesztési folyamatainak modositaséra, a fejlesztés hatékonysagét elo-
segité modszerek dtal akitasara.

4.1. MODSZEREK

4.1.1. ADATFELVETEL

A felmérésre 2007 februarjaban kerlilt sor. A mérébiztos feladatét egy, az iskoldban ta-
nito tanar, leggyakrabban az osztalyfonok latta el egy rovid tmutatd alapjan, amely a tanul ok
részére felolvasando rovid tanécsokat is tartalmazott. A méréshez nem volt szilkség szamito-
0ép haszndlatéra, a teszt megoldésa kdzben a tanulok semmilyen segédeszkdzt nem hasznél-
hattak. A feladatlap megoldasara 45 perc alt a didkok rendelkezésére.

4.1.2. MINTA

Az informatika mérésben dsszesen 137 iskola 236 osztdlyanak 4938 didkja vett részt. A
feladatlapokat 8. évfolyamon 94 intézmény 163 osztdlyaban 3191 tanuld, a nemek szerint
51,2% fil és 48,8% lany oldotta meg. Az anyaiskolai végzettségét a 4.1. téblazat tartalmazza,
a minta az anya iskolai végzettsége szerint képzett csoportok szerint reprezentativnak tekint-
hetd (anya: y°=2,1; p<0,001). A 8. évfolyamosok 9,5%-a a nyugat-dunantdli, 11,6%-uk a dél-
dunantdli, 11,9%-uk a kdzép-dunantdli, 13,7%-uk az észak-magyarorszagi, 14,9%-uk a dél-
alfoldi, 15,3%-uk az észak-afoldi és 23,1%-uk a kozép-magyarorszagi régioban tanul.

4.1. tablazat. Az anya iskolai végzettsége szerint képzett részmintak aranya a 8. évfolyamon

A tanul 0k aranya az anya

Anya iskolai végzettsége iskolai végzettsége szerint
csoportositva (%)
Nincsiskolai végzettsége 1,3
Nyolc dtaldnos 11,8
Szakmunkas bizonyitvény 26,8
Erettségi bizonyitvany 37,1
Foiskolai diploma 17,7
Egyetemi diploma 53

A 12. évfolyamon 43 intézmény 73 osztalydban 1747 didk, a nemek szerint 45,0% fil és
55,0% lany oldotta meg a feladatlapot. A szlilok iskolai végzettségét a 4.2. tablazat tartalmaz-
za. A 12. évfolyamosok 21,2%-a dé-afdldi, 21,5%-uk kozép-magyarorszégi, 18,7%-uk
észak-alfoldi, 10,5%-uk észak-magyarorszagi, 9,9%-uk dé-dunantdli, 9,8%-uk nyugat-
dunéantdli, 8,4%-uk pedig kdzép-dunantdli. A mérésben nem vettek részt szakiskolas tanul ok,
ateljes mintat 40,2% gimnaziumi, 59,8% szakkdzépiskolas tanul 6 alkotta.
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4.2. tdblazat. Az anya iskolai végzettsége szerint képzett részminték arénya a 12. évfolyamon

A tanulék arénya az anya

Anya iskolai végzettsége iskolai végzettsége szerint
csoportositva (%)
Nincsiskola végzettsége 0,6
Nyolc dltalanos 71
Szakmunkas bizonyitvany 20,8
Erettségi bizonyitvany 39,0
Foiskolai diploma 9,7
Egyetemi diploma 22,7

4.1.3. AZ ALKALMAZOTT MEROESZKOZOK

K utatdsunkban méréeszkdzként papir-ceruza alapu tesztet alkalmaztunk, a tesztben sze-
replé feladatok az informatika ismereti és gyakorlati témakorehez kétodnek. A procedurdlis
elemek mérésére alkalmazott feladatokat a legtobb esetben olyan dbra segitette, amelyek a
tanul 0k szamara szimbolikus, ugyanakkor autentikus reprezentéci s kérnyezetet biztositott.

A 8. évfolyamos teszt Osszesen 14, a miveleti szintek szerint ismeret és megértés jelle-
gl feladatot tartalmazott. A feladatok kozul hdrom atechnikai (1., 2., 3.), hat az alkalmazoéi
(4.,5,6.,7.,8.,9.), 6t pedig a kommunikacios (10., 11., 12, 13., 14.) készségeket mérte. A
103 itemes mérdlapban 70 feleletvalasztast és 33 feleletalkotast igenylé item megoldasara
kertlt sor. A technikai készségek mérését 17 feleletvllasztd, az alkamazdi készségek mérését
34 feleletvélasztd és 19 feleletalkotd, a kommunikaci 6s készségek mérését 19 feleletvélasztd
és 14 feleletalkotd item szolgélta.

A 12. évfolyamos teszt 6sszesen 13, a miiveleti szintek szerint ismeret és megertés jel-
legti feladatot tartalmazott. A feladatok kozul hdrom a technikai (1., 2., 3.), 6t az alkamazdi
(4., 5., 6., 11., 12.), 6t a kommunikécios (7., 8., 9., 10., 13.) készségeket mérte. A 110 itemes
mérdlapban 78 feleletvilasztast és 32 feleletalkotast igényl6 item megoldasara kerllt sor. A
technikai készségek mérését 18 feleletvdlaszto, az alkamazoi készségek mérését 41 feleletva
lasztd és 18 feleletalkoto, a kommunikaci0s készségek mérését 19 feleletvalaszto és 14 fele-
letalkoto item szolgalta.

A 8. és12. évfolyamos tesztek atechnikai, alkalmazoi és kommunikéci 6s készségek fej-
lettsegének a szintjeit mindsitik. A feladatok megoldésa kézben a tanuldknak a szamitéstech-
nikéval kapcsolatos problémamegoldas korében jol ismert eljarasokat, tevékenységeket kellett
elvegezm uk (Molnar, 2006b):

Megeértés. szoveg, diagram vagy téblazatos formaban adott informaci 0k megértése; €l6-

zetes ismeretek aktivalasa, felhasznélasa.

- Jellemzés: a probléma vatozéinak azonositasa, a valtozok kapcsolatanak meghataroza
sa, annak eldontése, hogy a megoldas szempontjabdl melyik valtozo relevans és melyik
irrelevans, hipotézisek megfogalmazasa; a szévegben el6fordulé informécidk rendsze-
rezése, kritikus kezelése.

- Reprezentalas: a probléma megismeréséhez szilkséges reprezentéci s forma és tartalom
megértése, felhaszndlasa; a probléma szimbolikus, tablézatos reprezentacidja; a kilon-
b6z6 tipust reprezentéci 6s formak kozotti valtés.

- Megoldas: dontéshozatal; rendszerelemzés, a megoldas megtervezése; becslés, a meg-
oldashoz vezet6 stratégia kivalasztasa, az informaciok logikus rendszerezése, attekinté-
se, amegoldas |épéseinek rogzitése, levezetése.

- A megoldas vizsgalata: a megoldas ellenérzése, felllvizsgdata, tovabbi informécidk
keresése; annak ellendrzése, hogy a megoldas tartalmazza-e a valaszt az eredeti kérdés-
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re, amegoldas tobb szempontU értékel ése; hiba felfedezése esetén a megoldas Ujraterve-

zése, atstruktural dsa, a megoldas indokl asa, magyarazata.

- A megoldas kozvetitése: a megfelel6 reprezentécids forma kivélasztasa, a kivalasztott
forma alkalmazasa, a helyes eredmény kivélasztasa, az eredmény érthetd, egyértelmii
kozlése.

A technikai készsegek fejlettségének a szintjét az dlomanykezel 6 algoritmusok ismerete
és megértése, az egyes bedllitasok szerepének afelismerése, a szamitdgép legfontosabb része-
inek és jellemzé adatainak az ismerete hatarozza meg. A technika készségeket méro felada-
tok az akalmazoi rendszerrel leggyakrabban végzett allomanykezel6 miivelet, a mentési fo-
lyamat ismeretét, egy alomany mentéséhez szilkseges paraméterek helyes bedllitasat, az ope-
racios rendszerrel végezhet6 gyakori dlomanykezelé miivelet algoritmusainak az ismeretét,
allomanyok mésolasa kézben alkalmazott eljaras ismeretét, felidézését, értelmezését, valamint
a leggyakrabban alkalmazott hardvereszktzokre jellemzé adatok felismerését térképezte fel,
amelynek soran egy hirdetés szovege alapjan kellett kivalogatni az egyes hardvereszkdzokre
jellemz6 adatokat.

Az dlomany mentését tartalmazo feladatban a mentés helyét, azaz a mappa nevét, afgjl
nevét éstipusat kellett meghatérozni afeladat szovege alapjan. A hidnyzé adatokat atanuldk a
mentéskor lathatd képernyskép dbrganak megfelelé helyére irhattak, azaz a feladat megolda-
sa soran a megszokott kérnyezettel azonos reprezentacios formaval dolgozhattak (4.1. abra).

1.| Készitettdl egy dokumentumot, amelyet tajekoztato.doc néven szeretnél ementeni a H: meghajto- a

ként megjelend pendrive Dokumentumok mappajanak Sajat nevii mappajaba.
Ird a megfeleld helyekre, hogy milyen bedllitasok |dthatok a kovetkezé ablakban a|c
Hely:, Fajlnév:, F§jltipus: helyeken, miel6tt a Mentés gombra kattintasz!

Hely: |._‘| x| & & &5 ~ Esghizik -

RO RE

Fajlogy: | =] E Mentes |

Faijltipus: | - |

Mé_gse |

4.1. dbra. Feladat a technikai készséget mérd altesztbdl
(Mentés)

A technika készségeket mérte az a feladat is, melyben egy hirdetés értelmezését kove-
téen a megadott hardver-, illetve szoftvereszkdzok jellemzése volt a feladat. A feladat szbve-
gében félkdvéren szerepeltek a lényeges informaciok, a kiemelés segitségével kénnyebb volt
afeladat megértése. A feladatban az aldbbi eszkdzok szerepeltek: operacids rendszer, merev-
lemez, hajlékonylemez-meghajtd, processzor, memaria, monitor, halozati kartya, hangkartya.
A hirdetés szerint az adott konfiguréacié nem tartalmazott monitort, ezért a feladatban a tanu-
6k kilon utasitast taldltak arra vonatkozoan, hogy mit tegyenek akkor, ha nem taldlnak az
adott eszkdzre jellemzo adatot.
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A mésolasi feladat megoldasa soran egy algoritmus |épéseinek az értelmezését kbvetsen
kellett egy mondatban Ujra megfogalmazni az elvégzett algoritmust Ugy, hogy a hianyzé sza-
vakat afelkindlt lehet6ségek bekarikazasaval kellett kivalasztani. A feladat helyes megoldasa
érdekében el 6sz0r afeladat értelmezésére kerdilt sor, csak ezt kovetden kezdhettek a tanulok a
megoldas rogzitéséhez, a helyes vllaszok kivalasztasahoz. A megoldast nehezitette, hogy az
algoritmusban a miiveletek nem alkottak idérendi sorrendet.

Az alkalmazoi készségek fejlettsége az alkalmazdi programokban elvégezheté eljarasok
ismeretét és megértéseat, az egyes algoritmusok elvégzése kdzben |ehetséges bedllitdsok szere-
pének felismerését, az alkalmazdi programokban hasznalt fogalmak ismeretét jelenti. A kész-
seg fejlesztését a tanterv kiemelt célkent kezeli, az irodai szoftverek alkalmazasa a munkako-
rok tébbségében fontos, az algoritmusok készségszintii alkalmazésa ma a tarsadalmi kommu-
nikécio egyik elengedhetetlen feltétele. Az irodai programcsomag |leggyakrabban akal mazott
része a szovegszerkeszté program, emellett egyre fontosabb a téblézatkezel6, az adatbézis-
kezel6, és a prezentéci 0készits, valamint a grafikai programok alkalmazasa is. A programok-
ban akalmazhaté funkciokat a diakok nem egyforma gyakorisaggal haszndljak, a méroesz-
kozzel a gyakrabban alkalmazott funkcidk hasznélatat, a programok hasznélata kézben alkal-
mazott fogalmak ismeretét térképeztilk fel.

A 8. évfolyamos feladatlapban a hat akamazoi feladat kozil egy feladat a grafikai
program haszndlataval, két feladat a szovegszerkesztéssel, hdrom feladat a tablazatkezel éssel
volt kapcsolatos. A feladatok megoldasa kdzben az al&bbi miveletek végzésére volt szilkség:

- a szovegszerkeszté programban egy adott szovegrész mas szovegrésszel vald csergét
leird algoritmus kiegészitése elére megadott szavakkal, de az el6re megadott szavak ko-
z06tt voltak foloslegesek is (4. feladat),

- a szbvegszerkesztés kdzben haszndlt formézasok csoportositasa aszerint, hogy a meg-
adott fogalom (pl. felso index, térkoz) karakter, bekezdés vagy oldal formézasahoz tar-
tozik-e. Osszesen hétféle formazasrdl kellett eldonteni, hogy az adott miiveletet melyik
hatokorben vagy hatokorokben lehetséges elvégezni. A formazasok kozétt voltak olya-
nok, amelyet csak egyféle hatokorben, és volt egy-egy olyan, amelyet két- vagy hdrom-
féle hatokorben is el lehet végezni (5. feladat),

- grafikai program alkalmazésa kdzben végzett transzformacio (vizszintes, illetve fliggos-
leges tikrozés, 180 fokos elforgatas) kivalasztédsa a felsoroltak kozll, az eredeti és a
transzformdalt képek alapjan (6. feladat),

- egy osztay adatainak a rogzitésére alkalmas tablazat tervezése, a szilkséges o0szlopok,
sorok szdménak, illetve a téblézatban rogzitendé adatok szamanak a meghatérozésa, a
tablazat rendezéséhez szilkséges bedllitasok meghatarozasa Ggy, hogy rendezést koveto-
en az els6 sorban alegiddsebb tanul 6 adatai jelenjenek meg (7. feladat),

- egy téblazat és atablazat adatai alapjan készitett diagram értelmezése, a diagram adatai-
nak leolvasasa alapjan egy tablazat kiegészitése, a tablazat adatai alapjan egy diagram
kiegészitése, a tablézat oszlopaiban szereplé adatok Osszegének, a sorokban szerepld
adatok atlaganak a kiszamitasa, valamint a téblézat adatai alapjan egy félig kész oszlop-
diagram hianyzé oszlopainak a megrajzolasa (8. feladat),

- Uzleti problémak kiszamitasa, pl. eladas a kiszamitésa a beszerzés & aapjan, ked-
vezmeényes eladas ar kiszamitasa az eladasi & alapjan, a kedvezmeény értékének a ki-
szamitasa az eladasi & és a kedvezmeényes eladasi ar alapjan, nyereség kiszamitasa ked-
vezmeényes eladaskor, a probléma megoldasara alkalmazhat6 képletek, fliggvények al-
kotésa, induktiv gondolkodés alkalmazésa egy termékek adatait tartalmazé téblézatban
(9. feladat) (4.2. abra).
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9.| Egy valakozo az aldbbi téblézatban rogziti az eladott termékek adatait, amelyekrél az g
al&bbiakat ismerjik: o
az eladasi & 40%-kal magasabb mint a beszerzés &r, d
akedvezményes eladasi ar 10%-kal alacsonyabb mint az eladasi ar. e
f
A B C D E F
Termék Beszerzési | Eladasi | Kedvezményes | Kedvezmény Nyereseg grteke
L heve a a cladési & atéke | edvezmenyes
eladaskor
2| CD 200 Ft
3 | Egér 5000 Ft
4 | Billentytizet| 3500 Ft
5| DVD 400 Ft
6

Hogyan lehet kiszdmolni képlettel ...
Q) ACD Eladas ArAL? = .....cceicieceece e e
b) az egér kedvezmeényes eladasi Arat? = ........ccccceiveeeee e
) az egér kedvezményes eladasakor a kedvezmény Ertékét? =.........cccocevveveveceennnne
d) aDVD kedvezményes eladasibol szarmazi nyereseget? =.......coovvevevereeienieneniens

Hogyan lehet kiszamolni fliggvénnysel ...
€) abeszerzési arak Alagat? =.......ooco i
f) akedvezményes eladasi arak OSSZEQEL? = ........cccevereierienenese s

4.2. dbra. Feladat az alkalmazdi készséget mér g alteszthdl
(Tablazatkezel és — képletek, fliggvények)
A 12. évfolyamos feladatlapban a 8. évfolyamos feladatlap szbvegszerkesztési fogalmak
csoportositasat igenyl6 (5.) feladatan kivil az alabbi miivel etek végzésére volt sziikség:

- prezentacio diaképeinek tervezése egy adott témaban, a dia elrendezéseinek megnevezé-
se, a prezentaci Okészités kozben alkalmazott diavetitési |ehetésegeknek a megnevezése
definicié alapjan (pl. annak ismerete, hogy vetités kozben a kovetkezé diakép megjele-
nés modjét atiinésnek nevezik) (4. feladat),

- adatbazis-kezeléssel kapcsolatos folyamatok (pl. adatok rogzitése, adatbazis készitése,
adattdbla létrehozésa, az adattabla sorainak és oszlopainak azonositasa, a nézetek azo-
nositasa, a megfelelé adattipus kivalasztasa, adattabla bévitése, rekord torlése) leirdsa
nak kiegészitése a szilkséges fogalmakkal (pl. rekord, mezé, tirlap, adattipus), a felsorolt
fogalmak kodzott voltak foloslegesek is (6. feladat),

- adott szerkezetii adattébla alkalmazésdval egy lekérdezés tervezoracsanak elkészitése
(az adattébla két varos kozott kozlekedo jaratok adatait, az indulés helyét, az indulas és
érkezés idegjét, az atszallés szilkségessegét, az Ut hosszét, a teljesart menetdij Gsszegét,
és azt tartalmazta, hogy a vonat Intercity jaratként kozlekedik-e, a mintaként szolgalo
adattdbldban egy rekord adatai szerepeltek. A lekérdezésben egy adott pdlyaudvarrdl in-
dul6 Intercity vonatok indulasi helyét, indulasi és érkezési idejét kellett kiiratni az indu-
l&si id6 szerint ndvekvo sorrendben) (11. feladat),

- képletek, fuggveények értelmezése és célnak megfelelé akotasa egy régidk adatait tar-
talmazo téblézatban, a népsiirtiség kiszamitasa képlettel a népesség és a terlilet alapjan,
egy adott cellaban levé adat mértékegységeének azonositésa, induktiv, deduktiv gondol-
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kodas alkalmazasa, adott szempont szerinti rendezést kvetéen az utolso adat azonosité

sa (12. feladat).

A kommunikacios készségek fejlettségének a szintjét a kommunikécié folytatasara al-
kalmas folyamatok ismerete, az agoritmusok megértése, a bedllitdsok szerepének felismerése,
a kommunikaciés programokban haszndlt fogalmak ismerete hatarozza meg. A készségek
fejlettsegének a szintje az elektronikus levelezérendszerek, bongészéprogramok, adatbazisok,
keresbprogramok leggyakrabban hasznélt funkcidinak az ismeretével és megértésével igazol-
hat6. A kommunikacios készségek meérésekor azt vizsgaltuk, hogy a tanulok mennyire alkal-
mazzak tudatosan az elektronikus level ezérendszereket, bongészéprogramokat, online adatbé-
zisokat, képesek-e az interneten megjelend tartalmak hitelességének a megitéléseére. A felada
tok megoldasakor elsdsorban a mar meglevé tudason alapul 6 kritikai gondolkodés alkalmaza-
sarakerdlt sor.

A kommunikaciora vonatkozé feladatok megoldasa a 8. és a 12. évfolyamon az alébbi
muvel etek végzésat igényelte:

- egy ismert online adatbazis képernyképén taldlhat6 hiperhivatkozés kivalasztésa, a ké-
pen l&hato informaciok alapjan annak eldontése, hogy az adatbazis funkcidinak a hasz-
nalataval ki lehet-e listédzni az adott feltételeknek megfelelé adatokat (alternativ valasz-
tas) (10. feladat) (4.3. abra),

10.| Figyeld meg a bedllitési lehetéségeket a Magyar Allamvasutak menetrendjének keress- g
programjaban! c
d
l honnan: mikor 2006.12.10 - “ e
i = 20071208
o — O 00-24
hova: 1 stjegy nétiat g ?g;i
= [ atszallas nélloil )
erntve:  [kerélparszallitissal
... kedvezmeény:
Teljesard menetdi] hd

a) Karikazd be a képen azokat a hivatkozasokat, amelyekre kattintva a varosnevek
listd jelennek meg!

Huzd ala amegfelel6 valaszt!
KilistdzhatOk-e a Budapestrél Debrecenbe tart6 vonatok kozdl ...

b) egyszerre a délel6tt és délutan indul 6 jaratok? igen — nem
¢) adéutan indul ¢ jaratok a 100%-0s menetjegy ardval egyiitt? igen — nem
d) azok ajaratok, amelyek 2007. december 31-én délelétt indulnak?  jgen — nem
€) azok a kozvetlen jaratok, amelyekre nem kell potjegyet vatani igen — nem

és amelyeken kerékpér is szdllithat6?

4.3. dbra. Feladat a kommunikéaci 0s készséget mér g altesztbdl
(Online adatbazs)

- egy elektronikus konyvtar adatbazisaban val 6 kereséshez szilkkseges adatok megadésa, a
keressprogramban alkalmazhatd keresési feltételek pontos bedllitasa, egy rovidebb, ha-
rom itembol al6 és egy hosszabb, 6t itembdl dld, egymastol flggetlen keresési feladat-
ban, afeladat sz6vegének transzforméasa az adatbazis keresési programjanak megfele-
16 szimbolikus formaba (kiegészités), a keresésre vonatkozd szabalyok és kész minta-
példak segitségével (11. feladat),
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- az internet haszndlatara vonatkozé igaz, illetve hamis alitasok kivalasztésa (alternativ
vélasztas) (12. feladat),

- egy eektronikus levél kildéséhez szikséges adatok megadasa (cimzett, masolatot kap,
targy, téma), e-mailcim képzése a felhaszndl¢ ponttal elvalasztott (csaladinev.utonev)
neve és a kiszolgald szerver neve (suli.hu) alapjan, az dtalanos képlet alapjan tdbb
egyedi cim alkotésa, deduktiv gondolkodas alkalmazasa, a cimzettek e-mail cimeinek
megadésa a ,,cimzett” és a ,,masolatot kap” mdgotti szovegdobozokban, a levél tartal-
mara utal 6 targy beirasa, alevél megirasa megadott szempontok alapjan (13. feladat),

lessegének megitél ése, értékel ése (alternativ vl asztés), a megoldas magyarazata, indok-

|4sa, deduktiv gondolkodés alkalmazasa (14. feladat).

A teljesitményt a kognitiv képességeken kiviil az affektiv és szociokulturdlis tényezok is
befolyasolhatjédk, ezért kutatasunkban ezek hatésait is feltarjuk. A tanulassal, a mért tudas
minoségével dsszefliggd nem-kognitiv sajatsagok felvétele Csapd Beng dltal kidolgozott kér-
doivvel tortént. A kérdoivben atanuldk atantargyi jegyeiket, tanulmanyi atlagukat adték meg
és egy Otfoku skalan jeloltek be a tantargyakkal szembeni attittidjiket (Kérdés: ,,Mennyire
szereted a kovetkezo targyakat?’, vaaszlehet6ségek: 1=nagyon nem szeretem, 2=nem szere-
tem, 3=k6z6mbds, 4=szeretem, 5=nagyon szeretem). Az alkalmazott Likert-skalat egyéeb ku-
tatasokhoz hasonlé modon intervallumskélaként kezeltik (Csapo, 2003b). A kérdsivvel tor-
tént a szll 6k iskolai vegzettségét jellemzo adatok felvételeis. Az OECD PISA felmérései ésa
hazai kutatéasok (Csapd, 2003b) ravilagitottak arra, hogy az OECD tagorszagok atlagahoz
képest Magyarorszagon a térsadalmi sgjatossagok (szilok iskolal végzettsege, a csalad anyagi
javai, a valasztott iskola, osztaly) erésen befolyasoljdk a tanulok teljesitményét (OECD,
2007a, 2007b), vizsgdatunkban kitériink a csaladi héttér és a teljesitmények vizsgdlatéra. Mi-
vel akét szll6 iskolai végzettsége kdzott szoros az dsszefiggés, a mért tudas és a csaladi hat-
tér kozotti Osszefliggéseket az anya iskolazottsagaval jellemezzik (Csapd, 2004b). Az elem-
zésekben az iskolai végzettseget hatfok( skdla azonositja (O=nincs iskolai végzettsége,
1=nyolc ataanos, 2=szakiskola, 3=(négy évfolyamos) kdzépiskola/érettségi, 4=foiskolal dip-
loma, 5=egyetemi diploma).

A méréeszkdzben alkamazott feladataink a kdzépszintii érettségivizsga-kovetelmény
egyes tartalmi terlleteivel is koherensek. A méréeszkdzben alkalmazott feladatok és a rende-
letben el6irt vizsgakovetelmények kozotti dsszefliggéseket a 4.3. tabldzat tartalmazza. Az
informatika érettsegi kdzép-, illetve emeltszintii vizsgakovetelményeit a 40/2002. (V. 24.) OM
rendelet az érettségi vizsga részetes kovetelményeir sl melléklete tartalmazza

4.3. tablazat. A mérdeszkoz és az érettségi vizsgakovetel mény kozos el eme

Mér seszkoz feladata Informatika

|. Rész etes érettsegivizsga-kovetel mény

A) Kompetenciak
Tartalomorientalt
kompetencidk

B) Vizsgakdvetel mények
Téma
K 6zépszint

8.1. Mentés

Informatikai alapok — szoftver

A tanulé tudja kezelni a konyvtérszer-
kezetet;

ismerje az 8loménykezel és, adatkeze-
[és |ehetdségeit.
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3.1. Az operéciods rendszer ésfébb
feladatai

3.1.4. Allomanykezel és: 1étrehozas,
torlés, visszaallitas, masolas, mozga-
tas, atnevezés, nyomtatas, megnyitas
Ismerje éstudja haszndni az dlo-
manykezel 6 funkcidkat.
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Szovegszerkesztés

tudja kezelni arendelkezésére allé
szOvegszerkeszté programot;
tudjon 6ndlléan késziteni egyszerii
sz6veges dokumentumokat.

4.1. A szbvegszerkeszté hasznalata
4.1.4. Dokumentum megnyitasa, menté-
se, nyomtatasa

Tudjon tébbfé e forméumu dokumen-
tumot megnyitni, menteni és nyomtat-
ni.

8.2. Hardver Informatikai alapok — hardver 2.2. A szamitogép felépitése
ismerje és hasznalja arendelkezésre 2.2.3. Aperifériak tipusai ésfsbb jel-
alé (személyi) szadmitOgépet ésperifé-  lemzdik: bemeneti eszkdzok, kimeneti
riat. eszk6zok, bemeneti/kimeneti eszkdzok,
héattértarak
|smerje a szamitogép részeinek és
periféridinak funkcidit és fontosabb
jellemzoit.
8.3. Méasolas Informatikai alapok — szoftver 3.1. Az operécios rendszer ésfébb

ismerje atanult operaci ds rendszer(ek)
felhaszndl6i fellletét és felépitését;
tudja kezelni a konyvtarszerkezetet;
ismerje az dlomanykezel és, adatkeze-
|és lehetdségeit.

feladatai

3.1.4. Allomanykezel és. méasolas, moz-
gatés

Ismerje éstudja haszndni az alo-
manykezel 6 funkcidkat.

8.4. Szbvegszerkesztés
— csere miivelet

Szovegszer kesztés

A tanul 4 tudja kezelni arendelkezésére
al6 szbvegszerkeszts programot;

tudja hasznélni a szbvegszerkeszto
program lehet6ségeit.

4.3. Szbvegjavitas funkciok

4.3.1. Keresés éscsere

|smerje a szbvegszerkeszts keresési,
cserédési funkciait.

8.5. Szbvegszerkesztés  Szovegszerkesztés 4.2. Szbvegszerkesztési alapok
— alapfogal mak tudjon 6ndll6an késziteni egyszerii 4.2.1. Srbvegbevitel, szovegjavitas
szoveges dokumentumokat; |smerje a szbvegszerkesztés aapfo-
részletes feladatleiras alapjan legyen gamait (karakter, sz, sor, bekezdés,
képes barmilyen széveges dokumen- blokk, szakasz, oldal).
tum el 64l litéséra;
ismerje afontosabb tipusdokumentu-
mok (pl. meghivé, levd, ...) lehetséges
tartalmét és szerkezetét, tudjon ilyene-
ket 6nall6an elkésziteni;
tudja dokumentumait esztétikus forma-
rahozni.
8.6. Grafika Prezentaci6 (bemutato) és grafika 8.2. Grafika

A tanulé tudja kezelni arendelkezésére
all6 rajzol 6 programot;

tudja haszndlni arajzol6 program lehe-
toségeit.

8.2.4. Elemi alakzatok megrajzolésa,
modositasa

Tudjon elemi dbrékat rajzolni, javitani,
transzformdni.

8.7. Téblazatkezel és —
tervezés

Tabl azatkezel és

A tanulé tudja kezelni arendelkezésére
all6 tabldzatkezel 6 programot;

tudja haszndlni a téblazatkezel 6 prog-
ram lehetéségeit;

legyen képes adatokat egyszerii tablé
zatokba rendezni,

tudjon adatokat célszertien csoportosi-
tani.

5.2. A tablazatok felépitése

5.2.1. Cella, oszop, sor, aktiv cella,
tartomany, munkalap

Ismerje acella, az oszlop, a sor, az
aktiv cellaés atartoméany, valamint a
munkalap fogalmat.

5.3. Adatok a tablazatokban

5.3.2. Adatbevitel, javitas, masolas,
mozgatas

Tudjaatablazat Osszetartozd adatait
adott szempont szerint rendezni.

5.5. Tablazatok, szbvegek, diagramok
5.5.1. Egyszerii tablazat készitése
Tudjon egyszerii téblazatot |étrehozni.
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5.6. Problémamegol das tabl azatkeze-
lovel

5.6.2. A mindennapi éetben eldforduld
problémak

Tudjon tablazatot tervezni szbveges
feladat alapjéan.

8.8. Téhlazatkezelés—
diagram

Tabl 4zatkezel és

A tanul 6 legyen képes adatokat egysze-
ri tablazatokba rendezni, azokon elemi
szamitasokat végezni;

legyen képes egyszerti kimutatésokat
késziteni;

tudja kimutatésait diagramokkal kiegé-
sziteni, adiagramokat esztétikusan
megtervezni!

5.3. Adatok a tébl&zatokban

5.3.4. Képletek szerkesztése: konstans,
hivatkozas, flggvény

Tudjon egyszerti képleteket és fliggve-
nyeket hasznalni (6sszeg, atlag, maxi-
mum, minimum, darabszam, feltételek
aképletben, keresés sth.).

5.5. Tablazatok, szovegek, diagramok
5.5.3. Diagramtipus kivalasztasa, diag-
ramok szerkesztése

Ismerje adiagramok és grafikonok
szerkesztésének, modositasanak |épése-
it.

8.9. Tablazatkezelés -
képletek, flggveények

Tablazatkezelés

A tanul 6 legyen képes adatokat egysze-
ri tablazatokba rendezni, azokon elemi
szamitasokat végezni;

legyen képes egyszerti kimutatésokat
késziteni.

5.3. Adatok a téblazatokban

5.3.3. A cellahivatkozasok haszndlata
5.3.4. Képletek szerkesztése: konstans,
hivatkozas, flggvény

Tudjon egyszerii képleteket és fliggvé-
nyeket hasznalni (6sszeg, atlag, maxi-
mum, minimum, darabszam, feltételek
aképletben, keresés stb.),

Tudjon hivatkozast haszndlni munkala-
pon beldl.

8.10. Online adatbazis

Informécids hal6zati szolgaltatasok
Tudjon interneten informéci 6t keresni
barangolassal, illetve tematikus kere-
soprogramokkal.

7.1. Kommunikécié az Interneten
7.1.5. Tavoli adatbazsok hasznalata
Tudjon egyszerii és dsszetett keresési
feladatokat megoldani. Tudjon on-line
adatbézisokat hasznalni.

8.11. Elektronikus
konyvtar

Informéciés tarsadalom

képes legyen a korszerti eszkdzok
hasznalatéval informécioét szerezni,
feldolgozni, és tudésat gyarapitani;

Konyvtarhasznal at

A tanulé legyen képes az informéacios
tarsadalom kihivésainak fogadasara;
rendelkezzen a konyvtérra alapozott
onmiivel és képességévdl;

aforrasokat komplex és alkoté médon
tudja haszndini;

ismerje aforrasfelhasznal s eti-
kai/formai szabalyait!

1.1. A kommunikacié

1.1.4. Kbzhaszn informacios forrasok
Legyen képes Osszetett keresésre az
interneten, keresbszerverek segitségé-
vel.

9.1. Kényvtarak

9.3. T4jékoztatd eszkdzok

9.3.2. Adatbazisok

Tudjon adatokat gytjteni szamitégépes
adatbazishal.

8.12. Internet
hasznadlata

Informécids hal 6zati szolgaltatasok
Tudjon interneten informéci 6t keresni
barangolassal, illetve tematikus kere-
soprogramokkal;

tudjon elektronikus levelet irni, fogad-
ni, leveleihez kiilénbdzé dokumentu-
mokat csatolni.

7.1. Kommunikécié az Interneten

7.1.3. WY

Ismerje az Internet fontosabb szolgalta-
tésait, alkalmazza a szol géltatasok
fontosabb haszndlati szabalyait.
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8.13. Elektronikus
levél

Informécids hal6zati szolgaltatasok
A tanulé tudjon elektronikus level et
irni, fogadni, leveleihez kil 6nbdz6
dokumentumokat csatolni.

7.1. Kommunikaci6 az Interneten
7.1.1. Elektronikus levelezési rendszer
hasznalata

Tudjon levelet kildeni, fogadni, meg-
vélaszolni, tovabbitani éstérolni. Is-
merje az elektronikus levél részeit ésa
levél jellemzoéit.

8.14. Internet
hitel essége

Informéci6s tarsadalom
A tanul6 ismerje az informatika etikai
ésjogi vonatkozasait!

Informacios hél 6zati szol galtatasok
Tudjon interneten informéci 6t keresni
barangolassal, illetve tematikus kere-
soprogramokkal;

1.2. Informacio és tarsadalom

1.2.3. Informatika és etika

Legyen elképzel ése alegUjabb infor-
méci 6s és kommunikéciés technol ogi-
ak térsadalmi hatésairdl.

7.1. Kommunikacio az Interneten

7.1.3. WV

Ismerje az Internet fontosabb szolgélta-
tésait, alkalmazza a szol géltatasok
fontosabb haszndlati szabalyait.

12.4. Prezentéaci6

Prezentaci6 (bemutato) és grafika

8.1. Prezentaci6 (bemutato)

tervezése A tanulé tudjakezelni arendelkezésére  8.1.4. Prezentacids anyag elkészitése
all6 prezentéciés programot; (szbveg, tablazat, rajz, diagram, grafi-
tudja hasznélni a prezentacios program  ka, fotd, hang, animacio, diaminta, ...)
lehetségeit; ésformazasa
Tudjon bemutat6t késziteni.
12.6. Adatbazis- Adatbazis-kezel és 6.1. Az adatbazis-kezel és al apfogal mai
kezelés A tanul6 tudjakezelni arendelkezésére  6.1.1. Az adatbéazis fogalma, tipusai,

all6 adatbézis-kezel 6 programot;
legyen képes adatmodellt alkotni egy
konkrét feladat alapjan;

az adatmodell alapjan tudjon adatbazist
definidni, annak tartalmat folyamato-
san karbantartani;

anyert adatokat tudja esztétikus, hasz-
néhat6 formaba elrendezni!

adattébla, rekord, mezs, kulcs

Tudjon kill6nbséget tenni adattébla és
adatbézis kozott.

A rendelkezésére all6 adathalmazhal
tudjon adatrekordokat dsszedllitani.
Legyen tisztdban az adattablaés a
kulcs fogalmaval, tudjon kulcsmezist
kivéaasztani.

6.2. Az adatbazis-kezel § programin-
teraktiv hasznélata

6.2.1. Adattipusok

|smerje az adatbazis-kezel ben haszna-
|atos fontosabb mezétipusokat (széveg,
kulénbozoé szamtipusok, datum, logi-
kai); milyen adat tarol ésara alkalmasak,
mik avelik végezheté miveletek.
Tudjon |&tezd adatbazist megnyitni,
abbdl az adatokat a képernyén megje-
leniteni.

Tudjon rekordokat vagy egyes mezéket
kitorolni, vagy a benne lev$ adatokat
Ujakkal feltlirni.

Tudjon megadott szerkezetii adattablat
|étrehozni. K épes legyen az adattabla
mez6it helyesen kivéd asztani,

6.2.2. Adatbevitel, adatok modositésa,
torlése

Tudjon |étezd adatbazist megnyitni,
abbdl az adatokat a képernydn megje-
leniteni.
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Tudjon rekordokat vagy egyes mezéket
kitorolni, vagy a benne levo adatokat
Ujakkal feltlirni.

6.2.3. Adatbazisok | étrehozasa, karban-
tartdsa

Tudja a modositott adatokat kimenteni.
Tudjon megadott szerkezetii adattabl &t
|étrehozni. Képes legyen az adattébla
mezoit helyesen kivalasztani, a kulcsme-
z6t meghatérozni, az Uj tablét feltolteni.

12.11. Adatbézis-
kezelés — lekérdezes

Adatbazis-kezel és
nagy adatbazisokbdl is tudjon lekérde-
zéssel informéaci 6t nyerni;

6.3. Alapvets adatbazis-kezelési miive-
letek

6.3.1. Lekérdezések, fliggvények hasz-
nalata

Tudjon alétezé adatbazisban adott
feltételeknek megfelel 6 rekordokat
megjel eniteni és azokka miiveletet
végezni.

Tudjakivalasztani, hogy a kérdéshez
mely mezék megjelenitése szilkséges.

12.12. Tablazatkezelés

Tablazatkezel és

A tanul6 tudja kezelni arendelkezésére
all6 téblazatkezel 6 programot;

tudja haszndlni atabléazatkezelé prog-
ram |lehetéségeit;

legyen képes adatokat egyszerti tébl&
zatokba rendezni, azokon elemi szami-
tasokat végezni; legyen képes egyszerti
kimutatasokat késziteni;

tudjon adatokat célszeriien csoportosi-
tani, kozul ik meghatérozottakat ki-
gydjteni.

5.3. Adatok a téblazatokban

5.3.3. A cellahivatkozasok hasznalata
5.3.4. Képletek szerkesztése: konstans,
hivatkozas, flggvény

Tudjon egyszerii képleteket és fliggvé-
nyeket hasznalni (6sszeg, atlag, maxi-
mum, minimum, darabszam, feltételek
aképletben, keresés sth.).

Tudja atablazat dsszetartozo adatait
adott szempont szerint rendezni. Tud-
jon hivatkozést hasznélini munkalapon
bell.

Mint a téblazatbdl is kittinik, az alkalmazott méréeszkoz és a kozépszintii érettségi ko-
vetelmeényel kozott tobb tertleten is megallapithatd a koherencia. A mérés soran alkal mazott
irasbeli feladatok tartalmilag épitettek az érettségi vizsga kdvetelményeire és a hazai informa-
tika oktatas sgjatos helyzetére, de céljét tekintve eltért attol. Mérésiink célja nem az egyes
tanul Ok tudasanak minésitése, hanem a megol dasban résztvevé minta informatikai készségei-
nek ajellemzése volt, amelyek segitenek azonositani az adott korosztdyok informatikai felké-
szliltségét. Mérbeszkdziink nem tartalmazott feladatot az algoritmizalas, adatmodellezés, va
lamint a programozés eszkdzei témakor kdvetelmenyeibol, ez a vizsgan is csak emelt szinten
jelenik meg. Vannak olyan feladatok (8.1., (12.1.), 8.11., (12.8.), 8.14., (12.13.)), amelyekhez
az érettségi kdvetelményrendszer tobb témakore is térsithatd, illetve néhany feladat egy-egy
témakaor tobb résztémgét feldleli (pl. 8.7., 12.6.). Van olyan feladat (pl. 8.14.), amely csak
kozvetve kapcsol6dik az adott téméhoz, pl. az internet hitelességét kozvetlentl nem érinti az
érettségi vizsgakovetelmeny, de az informacios tarsadalom, illetve az informécids hal ozati
szolgaltatasok témakorok is utalnak kozvetve az internetes oldalak mingsitésének, értékel ésé-
nek a fontossagéara.

A tébldzat az Gsszehasonlitast szolgdlja, az érettségi vizsgakovetelmény egyes elemeit a
szovegkornyezethez hiien tartalmazza. Nem volt célunk a vizsgakovetelmeény tartalmi elem-
zése és mingsitése. A téblazat ol tikrozi, hogy méréeszkoziink az érettségi kdvetelményekkel
szoros ¢sszhangban all, a tartalmilag azonos vagy egymashoz nagyon hasonl 6 teriletek |ehe-
tove teszik, hogy a kozoktatésban résztvevo 8. és 12. évfolyamos tanuldk informatikai kész-
Ségeit az érettségi tartalmi terlleteit részben lefedd terlleteken, az érettségi vizsga modszere-
tol eltéré modszerrel mérjik és értékeljuk.
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4.2. EREDMENYEK

4.2.1. A MEROESZKOZ MUTATOI

A teszt és a tesztet alkotO résztesztek, illetve az egyes feladatok belsé konzisztenciat
tukrozoé reliabilitéas-mutatGit (Cronbach-o)) tartalmazza a 4.4. téblazat. A teljes teszt
reliabilitas-mutatoja 0,95. Néhény feladat dnmagaban is alkalmas lenne egy-egy készségteri-
let mérésére, afeladatok kozil hét feladat (2., 3., 4., 5., 8., 9., 13.) reliabilitésalegalabb 0,8. A
technikai készségek mérésére a hat itembdl &ll6, masolasi algoritmus értelmezését merd 3.
feladat, az alkalmazoi készségek mérésére a szdvegszerkesztésben alkalmazott hatOkdrok
tudatos haszndlatét feltérképezd 21 itemes 5. feladat, vagy a téblézatok és diagramok Ossze-
flggéseinek vizsgalatan alapul6 9 itemes 8. feladat, a tablazatkezel ésben alkalmazhatd képle-
tek és flggvények készitését feltérképezd hat itemes 9. feladat, a kommunikacios készsegek
mérésére alevelez6program hasznalatat méré hat itemes 13. feladat is alkalmas lenne.

4.4. tdbldzat. A 8. évfolyamos teszt megbizhatdsagi mutatdi (N=3191)

Teszt, részteszt, feladat Itemek szama Cronbach-a
Teljesteszt 103 0,95
Technikai részteszt 17 0,89
Alkalmazéi részteszt 53 0,92
Kommunikaci és részteszt 33 0,84
1. feladat 3 0,60
2. feladat 8 0,89
3. feladat 6 0,90
4. feladat 8 0,85
5. feladat 21 0,89
6. feladat 4 0,61
7. feladat 5 0,62
8. feladat 9 0,91
9. feladat 6 0,84
10. feladat 5 0,62
11. feladat 8 0,71
12. feladat 8 0,67
13. feladat 6 0,80
14. feladat 6 0,58

A 8. évfolyamos tanuldk (4.5. tablazat) az alkalmaz6i készségek tertiletén érték e a
legmagasabb eredményt (50,1%), a technikai készsegek teriletén ett6l szignifikansan alacso-
nyabb (t=11,6; p<0,001) teljesitmény mutathaté ki (45,1%). A kommunikéacios készségek
teriletén mérhet6 a legalacsonyabb teljesitmeny (38,6%), ezen ateriileten a tanulok a techni-
kai készségekhez képest szignifikansan (t=13,7; p<0,001) gyengébb eredményt értek el.

4.5. tablazat. A mért készségteriletek fejlettsége

8. évfolyam
TeSZt, részteszt Atlag SYOras
(%) (%)
Alkamazoi részteszt 50,1 20,5
Technikai részteszt 45,1 29,0
Kommunikéci6s részteszt 38,6 17,3
Teljesteszt 45,6 17,4
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A teljesitmények eloszldsgorbée enyhén balra ferdilt (4.4. abra). A tanulok 7,4%-a
legfeljebb 20%-o0s, 31,3%-a 21-40% kozotti, 38,5%-a 41-60% kozotti, 21,5%-a 61-80% Kko-
zOtti teljesitményt ért el. A nyolcadikosok mindossze 1,3%-a teljesitett 80%-ndl magasabb
szinten. A feladatlap nehézségét jelzi, hogy senki nem ért el 90% feletti teljesitmenyt, a leg-
jobb teljesitmény 88% volt.
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Teljesitménykategoriak (%)
4.4. dbra. Ateljesitmények eloszasa

4.2.2. A TECHNIKAI KESZSEGEK FEJLETTSEGE

A technikai készségeket harom feladattal mértik, a feladatokban mért teljesitmények ét-
laga 45,1% (4.6. tablazat). A hardverek parositését igéenyl6 feladatban mért teljesitmény nem
tért el szignifikénsan a technikai készségekre vonatkozé feladatok étlagéatdl. A tanulok az at-
lagtdl szignifikansan jobban teljesitettek a mentést tartalmazo feladatban (kilonbség: 14,1%;
t=29,5; p<0,001), és szignifikdnsan gyengébben teljesitettek a masolasi algoritmus kiegészité-
sekor (kuldnbség: 7,2%; t=15,3; p<0,001).

A nyolcadikosok abban a feladatban teljesitettek a legjobban (&tlag=59,2%, sz6-
ras=34,5%), amelyben egy allomany mentését abrazolé ablakban a hianyz6 adatok meghaté-
rozésara volt szilkség. Ettol szignifikansan gyengébben (t=21,3; p=0,000) teljesitettek a hard-
vereszkdzok jellemzoinek a felismerésében (atlag=45,1%, szoras=36,5%). Az alomanyok
mésolését leird algoritmus hianyz6 adatainak a meghatédrozésiban a mentési feladattol
(t=28,3; p=0,000), valamint a hardvereszkdzok és jellemzoik pérositasat igenylé feladattdl
(t=9,1; p=0,000) is gyengébben teljesitettek, ebben a feladatban azonosithatd a leggyengébb
teljesitmeény és alegnagyobb szérés (atlag=37,9%, sz0ras=39,8%).

4.6. tabldzat. A technikai készségeket mérd feladatok eredményei

Feladat Atla Sr6rés Atlagtdl val6

sorszAma Feladat (%)g (%) eltégrés(%) t P
1 Mentés 502 345 141 205 0,000
2. Hardver 451 365 0,0 01 ns.
3, Mésolés 379 398 7.2 153 0,000

ATLAG 45,1 29,0

4221  Mentés
Uj dlomanyok mentésekor az dlomany helyét, nevét és a fgjl forméatumat lehet megad-
ni, de el lehet fogadni az automatikusan bedllitott lehet6ségeket is, ekkor a program dtal fel-

84



Az informatikai készségek fejlettsege az dltalanos iskola végén

kindlt mappéban, a F§Inév: mdgdtti dobozban 1athatd névvel és az aapértel mezett formatum-
ban kerll mentésre a dokumentum. Az alkalmazasok mentésekor a tanulok a leggyakrabban
az allomany nevére vonatkoz6 adatot valtoztathatjdk meg, ritkdbban modosithatjak a mentés
helyét és afgjl formatumét.

Az dllomanyok mentését tartalmazoé feladatban kilon értékeltik a fal helyének, nevé-
nek és tipusanak az azonositasat. A legtbbben (81,1%) az alomany nevét, a legkevesebben
(42,9%) az dlomany helyét azonositottak helyesen a feladat szovege alapjan (4.7. tablazat). A
tanulok 57,1%-a nem képes helyesen azonositani a mentés helyét, illetve 46,5%-uk nem képes
azonositani afgl formatumat jelzé szdvegdoboz tartalmat. A mentés miivel ete sordn mindhéa
rom adat fontos, hiszen ezek egyuttes ismeretében |lehet az elmentett allomanyt megkeresni,
megnyitni, modositani. Azok, akik nem képesek meghatérozni azt, hogy melyik mappaba,
milyen formatumban mentették el az adott allomanyt, esetleg az dlomany nevét sem képesek
azonositani, az adatok hianydban a késbbiekben nem lesznek képesek az allomany tovabbi
alkalmazéséra.

4.7. téblazat. Az 1. feladat itemeinek atlaga és szorasa

| e Atlag Sorés

tem azonositdja (%) %)
i0la 42,9 49,5
i01b 81,1 39,1
i0lc 53,5 49,9

A tanulék kozel harmada (30,0%) adta meg helyesen az dsszes hidnyzé adatot, 32,6%-
uk két itemet, 22,4%-uk egyetlen itemet oldott meg helyesen, ugyanakkor minden hatodik
tanul 6 (15,0%) teljesen rosszul valaszolt vagy egydltalan nem oldotta meg a feladatot. A rész-
ben j6 megoldasok kdzll aleggyakoribb a0-1-1 ésa 0-1-0 mintazat. A didkok 20,7%-a képes
a fgl nevének és tipusanak az azonositasara, de nem képes azonositani a mentés helyét, és a
nyolcadikosok 19,6%-a j0l azonositja az allomany nevét, de nem nevezi meg helyesen a men-
tés helyét és a fgl formatumat. 10,9%-uk képes a hely és a név megadéséra, de nem tudja
azonositani az dlomany tipusat (1-1-0 mintazat). Az esetek 3,9%-aban azonosithatok az 1-0-0
(1,0%), 0-0-1 (1,8%) és az 1-0-1 (1,1%) mintazatok, azaz amikor a diakok csak a mentés he-
lyét, vagy csak afgl tipusit, esetleg ezek egyUttesét helyesen adtak meg (4.5. abra).
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4.5, dbra. A mentést tartalmazo feladat megoldasaban elért eredmények cstkkend sorrendben

Az egyes itemek kdzotti korrelacio kdzepes mértékii (rio1aio16=0,31; fio1aiorc=0,33; fiowb-
i01c=0,37; mindharom esetben p<0,01). A feladat itemei alapjan kirgzolt dendrogram (4.6.
abra) azt jelzi, hogy a méasodik és a harmadik item szorosabban kapcsolodik egymashoz, az
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elso item ezektdl elkuldndlten jelenik meg, vagyis a tanulok mentéskor jobban figyelnek az
allomany nevére és tipusara, és kevésbeé tudatos bennik az, hogy az allomany mentéskor me-
lyik meghajté melyik mappdjdba kertil.

id0lk Z _J
id0le 3

idla 1

4.6. abra. Az 1. feladat itemei ltal alkotott dendrogram

4222 Hardver

A hardvereszk6zok csoportositasira vonatkozo teljesitmények eloszlasét mutatja a 4.7.
abra. A tanulok 44,9%-a legfeljebb két itemet oldott meg helyesen, 21,2%-a egyetlen eszkdzt
sem, 23,7%-uk csak egy vagy két eszkdzt tudott a megfelelé helyre parositani. A diakok
33,5%-a ugyanakkor legfeljebb két hibat vétett afeladat megoldasa soran.
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A feladatban elért 6sszpontszam

4.7. dbra. A hardvereszkdzok csoportositasat tartalmazo feladatban elért gyakorisagi értékek

A diagram jol tukrozi azt, hogy a tanulok ismeretei ezen a téren nem egységesek. Az
eredmények alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy a tanulok az oktatés sordn nem tal dlkozhat-
tak még hasonlo, életszerii feladattal, nem szerezhettek tapasztalatot informatikai eszk6zok
vésarl &sdban.

A nyolc itembdl allo feladatban a tanulok 58,3%-a ismerte fel az operécids rendszer ro-
viditését, 53,5%-uk azonositotta jol a hangkéartya roviditését. A tanulok 72,2%-a nem volt
képes azonositani a hajlékonylemez-meghajtd roviditését és 62,7%-uk nem jott ra arra, hogy
az adott hirdetés nem tartalmaz monitort (4.8. tblazat).

4.8. tablazat. A 2. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositdja A(E)I/Oa)g S?g)/(r))as
i02a 58,3 49,3
i02b 42,8 49,5
i02c 27,8 448
i02d 471 49,9
i02e 48,0 50,0
i02f 37,3 48,4
i02g 46,0 49,8
i02h 53,5 49,9
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A feladat itemel aapjan kirgzolt dendrogramban (4.8. abra) a hajlékonylemez-
meghajto jellemzoéinek (i02¢) és a monitor hianyanak felismerését igazol o (102f) itemek elki-
|6ndlten jelennek meg. A meghajto az eszkdz elavultsaga, és a rovidités (FDD) ismeretlensé-
ge miatt kerllhetett perifériara. Véasarlas soran problémaként jelentkezhet, hogy a konfigura-
cio nem tartalmaz monitorra jellemz6 adatot, de ezt a hidnyt csak kevesen ismerték fel. A tob-
bi hat item szorosan kapcsol 6dik egymashoz, a csoporton bel il viszonylag szorosabb kapcso-
lat alakult ki a merevlemez (i02b) és a memdria (i02e) adatainak felismerését jelz6 itemek
kozott, mert a didkok valésziniileg ezekkel az adatokkal azonosithatjak a leginkabb sajat szé&-
mitogéplk teljesitményét.
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4.8. abra. A 2. feladat itemei éltal alkotott dendrogram

4223. Mésolés

A feladatra kapott 6sszpontszam alapjan készitett eloszlasi diagram alakja sem hasonlit
anormalis eloszlasra (4.9. abra), a magasabb gyakorisagi értékek a szélso értékeknél taldha-
téak. A nyolcadikosok 53,8%-a egyetlen vagy legfeljebb egy itemet oldott meg helyesen a hat
itemes feladatban, 17,2%-uk kozepesen teljesitett, azaz csak néhany adat azonositasara volt
képes, 29,0%-uk azonban hibatlanul vagy egyetlen hibaponttal egészitette ki a hianyzé algo-
ritmust. Az eljaras algoritmusat a tanul 6k egyhatoda értel mezte pontosan.
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4.9. dbra. Amasolas algoritmust tartalmazo feladatban elért gyakorisagi értékek

A hasonld tipust kérdések esetében hasonlo eredmények figyelhetok meg, a meghajto-
kat a tanulok 37,6%-a azonositotta, a forrés-, illetve célmappéat 38,3%-uk, illetve 39,3%-uk
nevezte meg jol (4.9. tblazat). A legkevesebben (36,0%) azt ismerték fel, hogy a Ctrl billen-
tyl segitségével egyszerre tobb f4l is kijeldlhetd, 38,7%-uk raismert arra, hogy a Kivagés
menupont haszndlata miatt nem masolas, hanem mozgatas tortéent. Az eredmenyek aapjan
arra kovetkeztethetlink, hogy a masolas és mozgatas algoritmusa ebben az életkorban még
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nem eléggé tudatos, a szamitdgépen térolt adatokat a tanul6k még nem kezelik biztonsagosan.
Kuldndsen nagy problémat jelenthet szamukra tébb dlomany egyiittes kezel ése.

4.9. téblazat. A 3. feladat itemeinek statisztikai mutatéi

Item azonositja Atlag Sérés

(%) (%)
i03a 37,6 485
i03b 38,3 48,6
i03c 387 Jige
i03d 37,6 485
i03e 39,3 48,8
i03f 36,0 48,0

Er6s dsszefliggések figyelhetok meg a hasonl6 tartalmu (a, b, d, e itemekbdl képezhetd
ab, ad, ae, b-d, b-e, d-e) itemparok kozott (4.10. tablazat). A cél- és aforrasmeghajtod (rigsa
i03¢=0,91; p<0,01), valamint a cél- és a forrasmappa (riospioze=0,91; p<0,01) megnevezéseit
igéenyl6 itemek esetében mérhet6 erds Osszefliggések azt igazoljdk, hogy azok, akik az egyik
kérdésre helyesen valaszoltak, helyesen valaszoltak a masik kérdésre is. Az dsszefliggés miatt
afeladat roviditheto lett volna, ha az algoritmusban példaul csak a forrasmeghajtot vagy csak
a cémeghajtét kellett volna megnevezni, ugyanakkor ateljes algoritmus leirasa jobban tikro-
Zi a pontos megeértést, jobban szolgalja a gyakorlat helyes elvégzését. A tdbbi item kozott ko-
zepes erdsségii korrel acios egyltthatd mérheto.

Azok kozul, akik egyetlen hibét kdvettek el afeladat megoldésa soran (12,8%), a tobb-
ség (46,3%) a mozgatas miiveletet, illetve a miivelettel athelyezett f4jlok szamat nem ismerte
fel (46,0%). Azok kozil, akik két hibéval oldottdk meg a feladatot (7,1%), a tobbségik
(81,0%) ugyanebben a két itemben (c, f) vallott kudarcot. Mindezek azt jelzik, hogy az allo-
manyokkal végezheté miveletek soran egyes elemek elkulonilnek, ezért ezekre a mivel etek
tanitésa sorén kiemelt figyelmet kellene forditani.

4.10. tblazat. A 3. feladat itemeinek korrelacios tabl azata

Item azonositdja i03b i03c i03d i03e i03f
i03a 0,90 0,40 0,91 0,87 0,46
i03b 0,38 0,86 0,91 0,44
i03c 0,41 0,39 0,40
i03d 0,90 0,45
i03e 0,45

Megjegyzés: A korrel&cids egyiitthatok értékei p<0,01 szinten szignifikansak.
Az a, b, d, e itemek szoros dsszetartozasat, egyforma nehézségét, valamint a ¢ és az f
itemek feladaton belUli elkilonllését, ateljes eljarastol kilbnbdzé nehézsegét, a begyakorlott-

sag hianyét afeladat itemeinek hierarchikus felépitését kirajzold dendrogram is jol szemlélteti
(4.10. &bra).

103k

i03e
4.10. dbra. A 3.feladat itemei altal alkotott dendrogram
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4.2.24. A technika készségeket méro itemek nehézsegi indexel

A technikal készségek mérésére haszndlt itemnehézségi mutatok 0,28-0,81 kdzotti érté-

keket vesznek fel (4.11. dbra). A résztesztben az itemek tobbsége kbzepes nehézségili, nem

szerepel nagyon konnyii, 0,81 feletti nehézségii item, illetve nagyon nehéz, 0,28 alatti nehéz-
segi item.
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4.11. dbra. Atechnikai készségek mérésére hasznalt itemek
nehézségi indexei emelkedd sorrendben

Az adott mintéra vonatkoztatva a 17 item kozil a legnehezebb item az i02c, vagyis a
hajlékonylemez-meghajté jelének a felismerése (az 102c-i03f itemek kozott szignifikéns az
eltérés: t=7,9; p=0,000), a legkénnyebb pedig az i01b, vagyis egy alomany mentésekor az
alomanynév azonositésa volt (az i01lb és az i02a itemek kodzotti eltérés szignifikans, t=22,8;
p=0,000).

4.2.3. AZ ALKALMAZOI KESZSEGEK FEJLETTSEGE

Az akamazoi készsegeket mér6 feladatokban a tanulok atlagosan 50,1%-0s teljesit-
meényt nyUjtottak. Az atlagostdl szignifikdnsan jobb eredmények szllettek a tablazatkezel 6
programmal |étrehozhat6 diagramok értelmezésekor (58,0%; t=70,5; p<0,001), a szévegszer-
kesztés program csere miiveletét tartalmazd algoritmus kiegészitésében (57,3%; t=15,8;
p<0,001), és a szovegszerkesztés fogalmainak csoportositasaban (55,0%; t=17,2; p<0,001).

Az étlagostdl szignifikansan gyengébb eredmények sziilettek egy tablézat tervezésekor
(45,9%; t=10,2; p<0,001), a grafikai transzformacidk azonositésdban (43,2%; t=12,7,
p<0,001), és a tablézatkezel6 programban alkothaté képletek, flggvények alkotéasakor
(19,5%; t=70,5; p<0,01).

A tanulok alegjobb eredmeényt abban afeladatban érték el, amelyben egyszerii matema-
tikal miveletek (Osszeadés, atlagszamités) végzése, téblézat alapjan egy diagram, illetve diag-
ram alapjan egy tablézat kiegészitése volt afeladat (58,0%) (4.11. tablazat). A leggyengébben
(19,5%) teljesitettek abban afeladatban, amelyben képletek és fliggvények alkotasa volt acél.
Az adatok azt jelzik, hogy ebben az életkorban még problémét okoz a formdlis miiveletek
elvégzése, nehézséget jelent a matematikai miveletek értelmezése és kddolasa egy formdlis
nyelv szabalyai szerint. Az alkalmazdi készsegeken belll a nyolcadikosok ugyanabban a té-
makorben, a tablazatkezel ésben érték el alegmagasabb (58,0%) és a legalacsonyabb (19,5%)
eredmeényt is, az azonos témakorben elért szél soséges teljesitmények arra utalnak, hogy a fel-
adat megoldasanak a sikere nem a szoftver tipusétdl fligg elsésorban, az eredményességet
sokkal inkabb a feladat soran elvégzendo |1épések szama, a feladat komplexitasa, a megfogal-
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mazas formalizaltsaga hatarozza meg. Az eredményességet el sosorban a szoftverekkel végzett
eljarasok ismertsége, begyakorlottsaga, az algoritmusok nehézsége, bonyolultsaga, dsszetett-
sége hatérozza meg.

4.11. tablazat. Az alkalmazdi készségeket mérd feladatok eredményei

< s Atlagtol
Feladat Feladat Atlag SOEs 6 dtérés t D
sorszama (%) (%)
(%)
8. Teblazatkezelés - 58,0 35,8 7.9 16,9 0,000
diagram
4 SzOvegszerkesztes - 573 339 7.2 158 0,000
csere mivelet
Szovegszerkesztés —
5, Nepfoonimak 55,0 268 49 17,2 0,000
7. Tahlazatkezeles - 459 303 42 10,2 0,000
tervezes
6. Grafika 43,2 332 69 12,7 0,000
Tablazatkezelés —
0. ceoletek. fggvények 195 273 -30,6 705 0,000
Atlag 50,1 205

4.23.1. Tablazatkezelés— diagram

Az itemek statisztikai mutatoit tartalmazé tablazatbol leolvashatd csokkend teljesitmeé-
nyek azt jelzik (4.12. tablazat), hogy az egyes részfeladatok (a-b, c-d, e-g, h-i) ndvekvéd ne-
hézségi sorrendben helyezkedtek el. A tanulok 73,0%-a, illetve 73,2%-a volt képes a diagram
alapjan a szilkséges két adat |eolvasaséra és rogzitésére. 68,0%-uk, illetve 64,4%-uk helyesen
végezte €l az Osszeadast, 64,3%-uk jOl szamitotta ki két el6re megadott szam étlagat, de csak
56,9%-uk, illetve 55,9%-uk szamitotta ki jOl az étlagot, ha elétte az egyik adatot a diagramrdl
kellett leolvasni. A tanulok kézel harmadrésze, 35,9%-uk, illetve 30,1%-uk egészitette ki he-
lyesen a diagramot a hianyz6 oszlopokkal, a feladatnak ez a része val dszinileg Ujszerti volt a
diakok részére.

4.12. tébldzat. A 8. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositéja Allag Seorés

(%) (%)
i08a 73,0 4.4
i08b 732 443
i08c 68,0 46,7
i08d 64,4 47.9
i08e 64,3 47.9
i08f 56,9 49,5
i08g 55,9 497
i08h 35,9 48,0
i08i 30,1 45,9

A péros t-proba az e és f itemek (t=13,38; p<0,001), valamint az e és g itemek esetében
(t=14,17; p<0,001) szignifikéns kilonbséget jelez, mig az f és g itemek eredményességében
nincs kulonbség (t=1,78; p=0,075). Az e ésf itemek kozotti 7,4%-0s, az e és g itemek kozotti
8,4%-0s kuldnbség az a, illetve b item megol dottsagénak a hianyéra, vagy arra vezetheté visz-
sza, hogy a tanulok nem ismerik az étlagszamitas algoritmusat. Akik jol olvasték le a diag-
ramrél atablazat hianyz6 adatét (aitem), azoknak a 76%-a, illetve 75%-a jol szamitotta ki az
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atlagot (f és g item). Akik ismerik az étlagszamités algoritmusat, vagyis jol oldottdk meg az e
itemet, azoknak a 86%-4a, illetve 84%-a szamitotta ki helyesen az élagot a masik két feladat-
ban is (f és g item). Akik jOl olvastak le a 2. feladat &tlaganak kiszamitédsdhoz sziikséges ada-
tot (aitem) ésjol szamoltak ki két ismert szam étlagat (e item), azoknak a 95%-a szamolta ki
jol a 2. feladat atlagat (f item). Akik jol olvastak le a 3. feladat atlaganak kiszamitésdhoz
szikséges adatot és ismerték az atlagszamitas algoritmusat, azoknak a 92%-a szamoltaki jol a
3. feladat atlagat. A sikeres megoldas érdekében a miivelet végzéséhez szilkséges adatok
meghatérozésara és az elvégzendo eljaras algoritmusanak ismeretére is szikkség volt.
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4.12. abra. A8. feladat itemei altal alkotott dendrogram

A feladat itemei aapjan kirgjzolt dendrogramban hédrom, egymastdl jol elkilonilé ag
figyelhet6 meg (4.12. dbra). A dendrogram kiéptlése azt jelzi, hogy a feladatok Gsszessége-
ben harom csoportra kil onithetok el. K6zos csoportba kerliltek az adatleolvasast és az 6sszeg-
zést igénylé miveletek, egy masik csoportot alkottak az étlagszamitasok és egy harmadik
csoportot képeztek a diagram kiegészitésével kapcsolatos miiveletek. Az elsé két csoport
itemei elsbsorban a matematikai készségeket, a harmadik csoport itemei a szdmok dbrazol&
sahoz szilkséges grafikai készségeket aktivaltak. A csoportokon bellili szoros dsszefonddas
azt mutatja, hogy az egy csoportot alkotd kérdések hasonlé nehézségliek, azonos modszerek-
kel megoldhatok, mig a csoportok kdzotti eltérések azt tikrozik, hogy a feladatok megoldasa
kozben kiilonbozé modszerek és eljarasok alkalmazasara volt szilkség. Osszességében az -
lapithatd meg, hogy a kilonb6z6 miiveleteket igényld komplex feladatok nem alkotnak egy-
séget a kialakult struktardban.

4.23.2. Szovegszerkesztés— csere mivelet

A tanuldk jOl értelmezték a szovegszerkesztés csere miveletének algoritmusat, és a
megfelelé szavakkal egészitették ki a hianyzo algoritmust. A legkdnnyebbnek bizonyultak
azok az itemek, amelyeknek az értelmezését a kiegészitendd szdvegrészben szinonimak segi-
tették (pl. 6sszes — mindet, megallitas — esc, mégse, keresendd szveg — mit keres, amire cse-
rélni szeretnéd arégi szoveget — mire cseréli). Nehezen boldogultak a csere mivelet végzése-
hez szilkséges menil azonositasaval, mert a lehetséges vdlaszok kozott egy disztraktor (F4l)
nehezitette a vdlasztast (4.13. tablazat).
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4.13. téblazat. A 4. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositéja Atlag Sérés

(%) (%)
i04a 42,7 495
i04b 60,7 489
i04c 61,2 487
i04d 45,0 49,8
i04e 56,0 49,6
i04f 69,9 459
i04g 60,6 48,9
i04h 61,9 48,6

A Kklaszteranalizis szerint az alkalmazott menl neve elkilonilten jelenik meg a struktu-
raban (4.13. abra), a dendrogramban két, szorosabban kapcsol 6d6 itempér fedezhet6 fel. Szo-
rosan kapcsolodnak egymashoz azok az itemek, amelyek ugyanarra a miveletre, a keresés
ledllitaséra biztositanak kétféle lehetéséget (ripagioan=0,74; p<0,01). Akik tudjak azt, hogy
hogyan alithatjék le a parancsot billentyt segitségével, azok ismerik a nyomégombbal térté-
né ledllités lehetoségét is. Szorosan kapcesolddnak egyméshoz azok az itemek is, amelyek a
Csere ablakaban a kitdltendé szovegmezod elotti feliratok azonositasara szolganak (rioap-
ioac=0,67; p<0,01). Az itemek szoros kapcsol0dasa azt jelzi, hogy az egymast kiegészitd, egy-
massal part alkotd miveletek a tudas struktlrgaban is szorosan kapcsolodnak egymashoz.
Egy agban jelennek meg azok az itemek (b, c), amelyeket a parancs végrehajtasa kozben a
leggyakrabban akamaznak (Mit keres:, Mire cseréli:). Kozvetlenll egymés utan csatlakoz-
nak az aghoz azok az itemek is (f, e, d), amelyek segitségével a szbveg cseréése eltérd for-
maban, kilonbozé hatékonysaggal hajthato végre (Mindet, Csere, Kovetkezo). Az alkalma-
zandd menipont neve (a item) nem éplil szorosan az €l6z6 itemekhez (az a item és a tobbi
item kozotti korrel&cids egylitthatdk 0,24 és 0,35 kozotti értékeket vesznek fel, p<0,01 szin-
ten), vagyis a tanul6k nem képesek még a miivel et rutinszerti végzésére, a mivel et inditasakor
keresgetik az eljaras végzésére alkalmas mentit.
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4.13. abra. A4 feladat itemei altal alkotott dendrogram

4.2.3.3. Szovegszerkesztés— alapfogalmak

A szbvegszerkeszté programok alkalmazasa kdzben néhany miivelet hasznadlatéara gyak-
rabban kerll sor, ezek koze tartozik példaul a karakterek, bekezdések, oldalak formazasa. A
formazésok elvégzéséhez olyan kifejezések ismeretére és haszndatara van szikség, amely
lehetoveé teszi a mitvel etekkel kapcsolatos egyértelmii, értheté kommunikaciot. A formazasok
kivitelezését megel 6z6en tisztédban kellene lenni a formazéasok hatdkorével, ezért a méresz-
koz egyes formazasok hatokorének az ismeretét is feltérképezte.

A feladatban a szOvegszerkesztés sordn alkalmazott formézasok hatékorének meghaté
rozésa volt a cél. Osszesen hétféle formazasrol kellett eldonteni, hogy az adott miiveletet me-
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lyik hatékorben lehetséges elvégezni. A formazasok kdzott volt olyan, amely csak egyféle
hatokdrre vonatkozik, és volt olyan, amelyet két- vagy haromféle hatokérben is el lehet vé-
gezni. Az értékeléskor minden egyes dontés mingsitésére sor kerlilt, a tanuloknak azt is €
kellett donteni, hogy mely hatdékérben nem lehet az adott formézéast elvégezni, igy az elem-
zéssel arrdl is képet akothatunk, hogy melyek aleggyakoribb tévedések (4.14. tablézat).

4.14. tdblazat. Azb5. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonosit6ja Atlag Sroras

(%) (%)
i05a 62,0 48,6
i05b 59,7 491
i05¢c 62,0 48,6
i05d 56,4 49,6
i05e 59,2 491
i05f 57,2 495
i05g 65,3 476
i05h 62,1 48,5
i05i 50,0 50,0
105 20,5 40,4
05k 36,7 48,2
05l 58,4 49,3
i05m 56,2 49,6
i05n 51,7 50,0
i050 48,2 50,0
i05p 66,7 472
105q 52,7 49,9
i05r 51,5 50,0
i05s 69,7 46,0
i05t 46,7 49,9
i05u 62,3 48,5

A teljesitmeényel oszlés gorbéjébol (4.14. abra) arra kovetkeztethetiink, hogy sokan van-
nak, akik az adott formazasok haszndlatdval nincsenek tisztaban, mert 12,5%-uk egyetlen
pontot sem szerzett. A nyolcadik évfolyam végére 6,2%-uknak sikerllt optimalis mértékben
megismerni a szovegszerkesztésben leggyakrabban hasznélt formazasok hatokoreit. A tanul 6k
71,1%-a 50%-nd jobb eredményeket ért el. Az eloszlasgorbe aakja alapjan azt a kovetkezte-
tést vonhatjuk le, hogy a tanuldk a szdvegszerkesztés tertiletén fejlettebb készségekkel ren-
delkeznek.
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4.14. dbra. A szovegszerkesztési feladat eredmeényeinek gyakorisagi eloszasa

Az egyes témakorokben szerzett pontszdmok aapjén kirgjzolt gyakoriségi diagramok
(4.15. dbra) alakjai alapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy az egyes hatokorokben végezhetd
muveletek fejlodése csak kis mértékben eltéré. A grafikon jobbra tolodésa azt bizonyitja,
hogy mindharom hatékérben toérténé forméazaskor tdbben vannak azok, akik jobb eredménye-
ket értek .
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4.15. dbra. A szovegszerkesztés feladat részeredményeinek gyakorisagi eloszasa

A 8. évfolyamosok a karakterek formézésdban a legmagabiztosabbak (56,7%), az olda-
lak formazéasdban ettol 1,0%-kal (t=2,8; p=0,006), a bekezdések formazasaban 4,0%-kal
gyengébb teljesitményt értek e (t=11,2; p=0,000). Mindezek alapjan arra kovetkeztethetlink,
hogy a tanitas soran hangsulyos szerepet kap a karakterek formazésa, mig a bekezdések for-
mazasaval, példaul a szegélyezés vagy a stilusok haszndlatanak a lehetéségével tébben nin-
csenek tisztéban (4.15. tablézat).
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4.15. tdblazat. Az5. feladat résztémakoreinek statisztikai mutatoi

Résztémakor Atlag (%) Srorés (%)
Karakterek formazasa 56,7 29,7
Oldalak forméazasa 55,7 29,7
Bekezdések formézasa 52,7 28,4

A paros t-préba eredménye szerint a résztémakorok eredményeiben szignifikans k-
|6nbség mérhet6 (4.16. tablazat). Az egyes hatdkorokben mérhetd teljesitmények kozotti
szignifikéns kildnbségek arra utalhatnak, hogy az egyes formazésok egymast kdvetéen épuil-
nek be az ismeretek kdze, nem valdsul meg a miiveletek fokozatos egymasra épllése, ezért
egyes résztémakorok egymastdl elszigetelten jelennek meg a struktardban. A karakter- és az
oldalformazas miiveleteiben elért eredmények kozott is Iényeges kilonbség tapasztal hatd,
ezektdl pedig lényegesen alacsonyabb a bekezdések formézasaban elért eredmény. Mindezek
alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy a tanitéds sorén elsdsorban a karakterek és az oldalak
formazéséra kerll sor, mert ezekben a miiveletekben gyakorlottabbak a tanulok. A bekezdé-
sekkel kapcsolatos formézasi gyakorlatok végzése soran alaposabb elméleti ismeretekre, a
miveletek tudatosabb hasznal atéra lenne szilkség.

4.16. tdblazat. Az5. feladat résztémakorei kdzotti kil onbségek

Résztémakor ok t értéke D 'iggg gi')o
karakter — bekezdés 11,2 0,000 0,77
Karakter — oldal 28 0,006 0.76
bekezdés— oldal 84 0,000 0.77

A péros t-probak és az itemek kdzotti korrelaciok alapjan (4.17. téblazat) megdllapithat-
juk, hogy a tanulok mennyire biztosak a valaszokban, és kovetkeztethetink arra is, hogy
mennyire tudatosan alkalmazzak a formazasokat a program hasznélata soran.

A fels6 indexrdl atanulok 62,0%-a tudja, hogy karakterek formézasakor alithato be, és
ugyanennyien tudjak, hogy nem végezhet6 el az oldalak formézasakor, de csak kevesebben
(59,7%) tudjak azt, hogy ez a formazas nem vegezhet6 el a bekezdések formazasakor. Az a-b
itemek eredményei kdzott szignifikans kilonbség mérhetd, vagyis a tanulok bizonytalanok
abban, hogy a mivelet nem végezhet6 el abekezdésekkel.

A térkoz formazasakor a legtdbben (59,2%) tudjak, hogy a formazas bekezdésre vonat-
kozik, de csak 56,4%-uk biztos abban, hogy nem karakterekre, illetve 57,2%-uk biztos abban,
hogy nem oldalakra vonatkozik a bedllitas. A helyes valasz és a disztraktorok kozotti kapcso-
latokban (d-e, e-f) Iényeges kilonbséget jelez a paros t-proba, de nincs |ényeges kilonbség a
d és f disztraktorokra adott valaszok eredményeiben, vagyis a tanuldk bizonytalanok abban,
hogy ez amiivelet csak bekezdések esetében akalmazhato.

A sorkizért igazitas esetén a tanuldk 62,1%-a ismerte fel jOl a bekezdés hatokorét. Az
egyik disztraktort 65,3%-uk, a masikat 50,0%-uk zérta ki, vagyis az egyik helytelen valaszt
tobben ismerték fel, mint a helyes valaszt. A disztraktorra adott helyes vdlaszok alapjan arra
kovetkeztethetlink, hogy a tanulk a bekezdésekre vonatkozo formazasokhoz képest jol isme-
rik a karakterekre vonatkozo formazasokat, mert nemcsak azt ismerik, hogy milyen miivel ete-
ket lehet végrehajtani a karakterek formazasa kozben, hanem azt is, hogy mely miivel eteket
nem.

A szegélyezés mindhdrom hatokorben alkalmazhato, a legtobben (58,4%) az oldalak
szegélyezését, a legkevesebben (20,5%) a karakterek szegélyezését ismerik. A korrelacidk
értékel (riosj-io5k=0,09; rio5j-io5|:-0,09; liosk-ios1=-0,08:; mindharom esetben p<0,01) arrél tanls-
kodnak, hogy az itemek eredményessége kdzott nagyon gyenge az dsszefliggés. Ez egyben azt
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bizonyitja, hogy azoknak a miiveleteknek a megismerésekor, amelyek tobbféle hatékorben is
elvégezhetok, nem torténik rendszerezés, az Uj agoritmusok ismertetésekor nem épitenek az
el6zetes tudésra.

A stilus karakterek és bekezdések formazésa esetében is akamazhatd. A karakterekre
vonatkozé félkdver és dolt bettstilusok ismertebbek atanulok kdrében, mert 66,7%-uk ismer-
tefel ezt a hatokort, de nem alkalmazzak még a dokumentumok formazasakor a bekezdésekre
vonatkoz6 stilusokat, mert csak 52,7%-uk ismerte ezt a formazasi lehetéséget. A helyes és
helytelen valaszok kozotti szignifikans kilonbsegek, illetve a helytelen valaszok hasonlé
eredményei aapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a tanul6k magabiztosabbak a begyakorolt
miivel etek végzéseben, de bizonytalanok abban, hogy ugyanezt a miiveletet el |ehet-e végezni
més hatdkorben.

A tanulok 62,3%-a tudja, hogy a margo az oldalak formézésakor alithatd be. Tobben
(69,7%) tudjak azt, hogy ez a forméazas nem karakterekre vonatkozik, de csak 46,7%-uk tudja
azt, hogy a margo bedllitasa nem tartozik a bekezdések formazasahoz. A helyes és helytelen
valaszok, valamint akét helytelen vllasz kdzotti szignifikans eltérések azt bizonyitjak, hogy a
margo bedllitédsa a tanul 6k részére nem kapcsol 6dik egyértelmiien az oldal formazasahoz.

4.17.téblazat. Az5. feladat itempérjainak vizsgalata

Atlagok s Korrelacio
Itemek kuwngsége térteke p (p<0,01)

i05a- i05b 0,02 2,80 0,01 0,58
i05a- i05¢ 0,00 0,00 1,00 0,50
i05b - i05¢ -0,02 -2,44 0,02 0,45
i05d - i05e -0,03 -3,08 0,00 0,45
i05d - i05f -0,01 -0,73 0,47 0,25
i05e - i05f 0,02 2,32 0,02 0,50
i05g - i05h 0,03 3,56 0,00 0,47
105g - i05i 0,15 14,84 0,00 0,30
i05h - i05i 0,12 13,52 0,00 0,47
i05] - i05k -0,16 -15,23 0,00 0,09
i05j - 105l -0,38 -32,21 0,00 -0,09
05k - 105l -0,22 -17,16 0,00 -0,08
i05m - i05n 0,05 4,05 0,00 0,22
i05m - i050 0,08 8,82 0,00 0,48
i05n - i050 0,04 3,76 0,00 0,44
i05p - 105 0,14 14,09 0,00 0,34
i05p - i05r 0,15 16,42 0,00 0,42
i05q - i05r 0,01 1,24 0,22 0,35
i05s - 105t 0,23 24,10 0,00 0,37
i05s - i05u 0,08 8,32 0,00 0,43
i05t - i05u -0,16 -18,55 0,00 0,54

Az itemek kozotti korrelacidk legfeljebb kdzepes erdsségiiek, az egyes valaszok szigni-
fikans kilonbségel alapjan arra kbvetkeztethetiink, hogy a megjeldlt valasztasok nem elég
tudatosak. A tanulok a legtdbb esetben felismerték a helyes valaszokat, de nem azonositottak
helyesen arossz valaszokat. Néhany esetben felismerték, hogy mely miveletek nem végezhe-
tok el az adott hatokdrben, de kevésbé ismertek rd az adott mivelet helyes hatokorére. Mind-
ezek azt jelzik, hogy dontésik nem eléggé megfontolt, az elméleti ismeretek nem tdmogatjak
kell6 mértékben a miiveletek végzését.

A részteljesitményeket is elismeré analitikus értékeléss modszer helyett a teljes
megoldasokat dijazd globalis értékelési modszer alkalmazésa esetén alacsonyabb teljesitmény
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mérhetd (Vidakovich, 2002). Globalis értékelés alkamazasakor csak akkor mingsithetd
helyesnek egy vaasz, ha mindharom itemre j0 az adott vélasz, vagyis a teljes megoldasok
értékelésével arrdl kaphatunk informéciét, hogy a tanuldk hany szézaléka biztos az adott
miivel et hatokdrében vagy hatokoreiben. Ha a feladatokat globalisan értékeljik, akkor minden
eredmeény szignifikansan alacsonyabb (4.18. tablazat).

4.18. tablazat. Az5. feladat részfeladatainak atlaga és globalis értékel ése

) L Atlag  SlPAIS iisnbssg
Miivel et Itemek azonositoi értékelés t
(%) (%)
(%)
Felss index i05a i05b i05¢c 61,2 46,5 14,7 38,0
Térkoz i05d i05e i05f 57,6 37,0 20,6 454
Sorkizart igazitas 059 i05h i05i 59,2 38,3 20,9 45,2
Szegély i05 i05k i05l 38,6 6,6 32,0 82,5
T§olas i05m i05n i050 52,1 31,9 20,2 47,4
Stilus i05p 1059 i05r 57,0 33,6 234 48,6
Margé i05s i05t i05u 59,6 39,7 19,9 441

Megjegyzés: A kuldnbségek p<0,001 szinten szignifikansak

Az analitikus modszer segit annak feltarasdban, hogy milyen hibakat kdvetnek el
megoldas kozben a tanuldk, mely tertleteken bizonytalanok a valaszadaskor. A globdlis
mutatdk értékei arrdl tantskodnak, hogy a tanuldk bizonytalanok az alkalmazott forméazasok
hatokoreében. A bizonytalansag a gyakorlat soran problémét eredményezhet, pédaul a
felhaszndl 6k dokumentum formézésa kozben, egy reproduktiv feladat megoldasakor bekezdés
helyett a karaktereket vagy az oldalt szegélyezhetik, és a varttdl eltéré szegélyek megjelenése
utan keresik a probléma okat.

Ha a kilonb6z6 hatdkori formazasokat a tanulok egymésra épitve sgjatitanak el, vagyis
a karakterformézas megismerését és alapos begyakorlasat kovetden kezdenének foglalkozni a
bekezdés-, majd ezt kovetéen az oldaformézassal, akkor a dendrogramban harom,
témakoronként ekulonlls agat |&thatnank. Az abraban (4.16. dbra) azonban az egyes itemek
nem témakorénkeént csatlakoznak egymashoz, amely arra utalhat, hogy az egyes miiveletek
nem alkotnak egységes strukturat a tanul6k gondolkodasaban, a struktdra kialakulasat egyéb
tényezok, pédaul a tananyag felépitése, komplexitasa, szerkezete, a gyakorlas és ismétlés
mértéke, arendszerezés hidnyais befolyasol hatjak.

A feladat itemel dtal kirgjzolt dendrogram egymasra éplil6, egyUttes strukturat jelez. Az
ugyanazon részfeladathoz tartozo, egymashoz kdzelalo itemparok (pl. a-b, e-f, t-u) azt jelzik,
hogy a tanuldk tisztédban vannak az adott formazés végzésekor a hatokorrel (pl. azzal, hogy a
felsd index karakterekre és nem bekezdésekre, a térkdz bekezdésekre és nem oldalakra, a
marg0 az oldalakra és nem a bekezdésekre érvényes formazasi |ehet6ség).

Azok az itemek, amelyek nem ugyanazon részfeladathoz tartoznak, de a dendrogramban
egymashoz kozel dlnak (pl. g-s, p-h, d-i), azt jelzik, hogy kiltnbdzé hatokorii formazasok
egyforma szinten épililnek be a tanuldk tudésdba (pl. egyforman jol ismerik azt, hogy a
sorkizért igazitas vagy a margd nem érvényesitheté karakterekre; a térk6z nem alithatd be
karakterekre és a sorkizért igazitas nem allithatd be oldalra; illetve ugyanolyan jol ismerik a
karakterek stilusra és a bekezdések sorkizart igazitasra vonatkozé bedllitésait).
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4.16. dbra. Azb. feladat itemei altal alkotott dendrogram

Az egyméstdl elkulondlé itemek (1, g, k, j) azt jelzik, hogy a formazasok egy része (pl.
bekezdések stilusa; oldalak, bekezdések, karakterek szegélyezése) meég nem épilt be
rendszerezett formaban a tanuldk ismereteibe, az adott miiveletek nem alkotnak egységes
strukturat, nem szereztek még kell6 gyakorlatot azok tudatos al kal mazéasaban.

4234. Téablazatkezelés— tervezés

A téblazatkezel éssel kapcsolatos feladat egy 24 fos osztaly adatainak a téroléséra alkal-
mas téblazat tervezése volt. Az adatok tarolasahoz szilkséges oszlopok szamat a tanulok
47,1%-a, a sorok szamét a rovatfejjel egyltt 48,0%-uk, a térolandé adatok szamat 45,1%-uk
hatarozta meg jol (4.19. tablazat). A legtdbben (65,9%) jOl értelmezték azt, hogy a sziletési
datum szerint kell a rendezést elvégezni ahhoz, hogy a legidosebb tanul6 legyen a legelsd
sorban, de csak a tanulok 23,3%-a volt képes meghatérozni, hogy a megfelelé rendezettseg
érdekében a szllletési adatokat emelkedd sorrendben kell megjeleniteni.

4.19. téblazat. A7.feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositdja Allag Seorés
(%) (%)
i07a 47,1 49,9
i07b 48,0 50,0
i07c 45,1 49,8
io7d 65,9 47,4
i07e 23,3 423

A dendrogramban (4.17. abra) az oszlopok, sorok, illetve adatok szamanak megallapita-
sa hasonl 6 szintii mitivel eteket jelentenek, ezért ez a hdrom item szorosabban Gsszetartozo agat
képez. Lazabban csatlakozik a strukturdhoz ad item, amelyben arendezés elvégzéséhez szik-
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séges informaci6 kivllasztéséra volt szilkkség. A megoldast segitette, hogy a tanuloknak négy-
féle lehet6ség kozil kellett valasztaniuk. A feladat szdvegében szerepl 6 kifejezés (legidésebb)
megkdnnyitette a rendezési szempont kivalasztasat (sziletési datum), ebben a feladatban ez az
item volt alegkodnnyebb. A dendrogramban elkildnllten jelenik meg az az item (€), amelynek
megoldasakor a megfelel6 rendezettség kialakitasahoz szilkséges sorrendet kellett kivalaszta-
ni. Az alacsony teljesitmeény és az item elkulonilése azt jelzi, hogy ebben afeladatban a tobb-
szOros konvertdlas miatt ez az alternativ kérdés, a megfeleld (emelked6 vagy csokkend) sor-
rend kivalasztésa volt alegnehezebb.

i0%a 1 :l—
i07h 2
i07e 3 _—
io7d 4
i07e ]

4.17.abra. A7.feladat itemei altal alkotott dendrogram

4.2.35. Grafika

A geometriai transzformécidk kozul a fliggoleges tikrozést 32,9%-uk, a vizszintes tik-
rézést 46,9%-uk, a 180 fokos forgatast 58,9%-uk ismerte fel (4.20. tablazat). A feladatot ne-
hezitette, hogy a tanuldk més kdrnyezetben talalkoznak a geometriai transzforméciokkal, mint
matematika oran, ezért matematikai ismereteiket a Paint program alkalmazasa kdzben at kell
konvertalniuk, azaz tudniuk kell, hogy a programban a vizszintes tiikrozést a fliggéleges ten-
gelyre vonatkozo tikrozéskent programoztak és forditva. A feladat része volt az is, hogy raj-
zolj&k le egy virdg 90 fokos forgatassal keletkezett képét, ezt atanul Ok 34,3%-avégezte € jal.

4.20. tblazat. A 6. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositoja A(E)I/Oa)g SES/;?S
i06a 329 47,0
i06b 46,9 49,9
i06c 58,9 49,2
i06d 34,3 49,7

A dendrogramban (4.18. abra) az a és b itemek szoros 6sszetartozasa azt jelzi, hogy ha-
sonlé nehézségii miveletek (flggoleges, vizszintes tikrozés) azonositasara kerlilt sor. A ¢
item késobb csatlakozd éga azt jelzi, hogy ez a mivelet az el6bbiektol eltéré nehézsegi, en-
nek elstsorban az lehet az oka, hogy a 180 fokos forgatést kdnnyebb azonositani, mert ez a
transzformécié a matematika Oran tanultakhoz hasonloan, programtdl fliggetlentl ugyanugy
visakedik. A d item az el6zoektdl elkiulonliten jelenik meg, mert a megoldas a geometriai
transzformécio ismeretén kivil arajzolOkészség aktivalasét isigenyelte.

idaa i
idekb Z J
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4.18. dbra. A6. feladat itemei altal alkotott dendrogram

4.2.3.6. Tablazatkezelés— képletek, fliggvények

A feladatban a legkénnyebbnek bizonyult az €lst item, amelynek megoldésa soran egy
CD beszerzés arabdl kellett kiszamitani a 40%-kal magasabb eladasi arat, ennek az itemnek a
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megoldasakor 41,6%-0s atlagteljesitményt értek e a tanulok. Ettél 18,7%-kal kevesebben
(t=25,9; p<0,001) voltak képesek az eladas arbdl a 10%-ka alacsonyabb kedvezményes el-
adasi ar kiszdmitasara. A kedvezményes eladas arhoz képest a kedvezmény mértékét 8,0%-
kal (t=9,0; p<0,001), a kedvezmény mértekéhez képest a nyereséget 4,5%-kal (t=8,2;
p<0,001) kevesebben voltak képesek kiszamitani. Az &tlag fliggvény nevének és argumentu-
mainak megadésara a didkok 11,7%-a, a szum flggveény alkalmazasara ettol 2,2%-kal keve-
sebben voltak képesek (t=5,2; p<0,001) (4.21. tablazat).

4.21. téblazat. A9. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositéja Allag Seorés

(%) (%)
i09a 41,6 493
i09b 229 42,0
i09c 17,9 384
i09d 134 34,1
i09% 11,7 321
109f 9,5 20,3

A tanuldk tudasa azokban az itemekben hasonlit egyméshoz, amit legkevésbé tudnak
(4.19. abra), a dendrogramban szorosan kapcsol6dnak egyméshoz a fliggvények alkal mazasat
igénylo e és f itemek, és ettdl elkilonilé csoportot alkotnak a matematikai miveletekkel ki-
szamithato b, ¢ és d itemek, vagyis a kialakult struktiraban a képletek és a fliggvények egy-
méstol kulonall6 csoportokat hoztak Iétre. A dendrogramban egyetlen elkiilontilé item [&thato,
az aitemben egy egy |épéshdl allo algoritmust kellett végrehajtaniuk, ezért ez az item a kony-
nytisége miatt kapcsol 6dik tévolabb a csoporthoz.
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4.19. dbra. A9.feladat itemei altal alkotott dendrogram

4.2.3.7. Az adkamazoi készségeket méro itemek nehézségi indexel

Az akamazoi készségek mérésére haszndlt itemek nehézségi indexel 0,09-0,73 kozotti
értékeket vesznek fel. Ha az itemeket nehézség alapjan sorba rendezzik, azt |&thatjuk, hogy
az itemek eloszlasa majdnem egyenletes (4.20. abra). Az itemek kozott szerepelnek nagyon
nehéz itemek, de nem szerepel nagyon konnyi, 0,73 feletti nehézségti item. Az adott mintara
vonatkoztatva az 53 item kozil alegnehezebb az i09f item, azaz egy tablazatban a kedvezme-
nyes eladasi &rak 0sszegének fliggvénnyel val6 kiszdmitésavolt, az i09f ési09e itemek kozott
szignifikans kilonbség mérhet6 (t=5,2; p=0,000). Az alkamazdi készségeket mérd itemek
kozul alegkonnyebbek az i08b és az i08a itemek voltak, amelyek megoldasakor a tablazatke-
zel6 programban készitett oszlopdiagram adatainak a leolvasasara kerllt sor, az itemek kdzot-
ti eltérés nem szignifikéns (t=0,6; p=0,56), az i08b és az i04f itemek kozotti eltérés mar szig-
nifikans (t=3,2; p=0,001).
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4.20. dbra. Az alkalmazdi készségek mérésére hasznalt itemek
nehézségi indexei emelkedd sorrendben
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4.2.4. A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLETTSEGE

A kommunikécids készségek mérését szolgdal 6 feladatokban a tanul 0k atlagosan 38,6%-
os eredmeényt értek el (4.22. tablazat). Két feladatban a kommunikéaci s készségek egyiittesere
kapott atlagtdl szignifikansan jobb eredményeket értek e a didkok. A legjobb eredményt
(63,2%; t=24,6; p=0,000) annak a feladatnak a megoldasakor érték el a tanulok, amelyben az
internet hasznélatéra vonatkozo alitasokrol kellett eldonteni, hogy az dlités igaz vagy hamis.
Az étlaghoz képest jobb teljesitmény sziletett abban a feladatban is, amelyben egy online
adatbézis haszndlatardl kellett eldonteni, hogy az adott miivelet az adatbézisban végrehajthatd
vagy sem (52,4%; t=33,3; p=0,000). Az étlag feletti teljesitményt részben az is indokolhatja,
hogy ezek a feladatok alternativ dontéseket igényld itemeket is tartalmaztak, a tanulok az
igaz-hamis vagy az igen-nem lehetéségek kozll valaszthattdk ki a helyes valaszt.

4.22. téblazat. A kommunikacios készségeket mér g feladatok eredményel

< s Atlagtol
Felagat Feladat Allag SOEs 6 ditérés t D
sorszama (%) (%)
(%)
12. Internet haszndlata 63,2 25,6 24,6 76,3 0,000
10. Online adatbézis 52,4 30,3 13,8 33,3 0,000
13. Elektronikus levél 34,0 32,5 -4,6 -11,4 0,000
11, Blektronikus 283 25,0 10,3 31,8 0,000
konyvtér
14. Internet hitel essége 12,9 17,7 -25,7 -79,9 0,000
ATLAG 38,6 17,3

Harom feladatban a kommunikécids készségek egyiittesére kapott tlagtdl szignifikan-
san gyengebb eredmeények szilettek, a gyengébb eredményeknek az lehet az oka, hogy a
megoldas 6nall6 feleletalkotast igényelt, példaul a feladatban egy elektronikus levél elkildé-
sehez szilkséges informaciok megalkotasara és dokumentélasara volt szilkseg (kulonbség:
4,6%; t=4,6; p=0,000), illetve egy keressrendszerben a kereséshez szilkséges adatok beirasara
kerllt sor a tgékoztatd leiras aapjan (kilénbség: 10,3%; t=10,3; p=0,000). A legnagyobb
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nehézséget (kllonbség: 25,7%; t=79,9; p=0,000) annak a feladatnak a megoldasa okozta,
amelyben internetes honlapokon taldhato informaciok hitelessegének értékel ésére kertlt sor,
ezen aterileten teljes tanacstalansag érzékelhet6 atanul ok korében.

4241. Internet haszndata

A feladat nyolc iteme egy-egy alitést tartalmaz, melyekrol azt kellett eldonteni, hogy
igazak vagy hamisak. A tanulok a legeredményesebben ismerték fel a Hypertext Transfer
Protokolra vonatkozo igaz alitast (78,7%), valamint azt, hogy hamis az az dlités, mely sze-
rint egy elektronikus levél tovébbitasakor a csatolt melléklet torlodik a levélbol (76,3%). A
tanulok a legkevéshbé azzal voltak tisztaban, hogy hogyan értesiilhetnek arrdl, hogy a level ik
nem érkezett meg a kiszolgal 6hoz (43,2%), de sokan nem ismerték fel azt sem, hogy egy hon-
lapon levé link nem minden esetben mutat egy masik honlap kezdélapjéra (51,7%) (4.23. tab-
|&zat).

4.23. téblazat. A 12. feladat itemeinek statisztikai mutat6i

Item azonositéja Atlag Sroras

(%) (%)
i12a 43,2 495
i12b 64,1 480
i12c 76,3 425
i12d 527 49,9
i12e 78,7 40,9
i12f 51,7 50,0
1129 66,5 472
i12h 72,7 445

Az egyes dlitasok a nehézségi index szerint emelkedd sorrendben:

e) Egy honlap cimének a beirésakor a cim elé nem kotelezo beirni a http:// jelet, mert
ez az alapértelmezett protokoll.

C) Egy elektronikus levél tovabbitasakor a csatolt melléklet torlodik alevélbol.

h) A honlapoknak egy része kulon is kinyomtathatd, ha nyomtatés el6tt kijeldljik a
részt.

f) Egy honlapon levo képet lementhetlink kilon vagy ateljes honlappal egyditt.

b) Ha egy elektronikus levélre a valasz gombbal irok vélaszt, akkor a cimzett mez6
automatikusan kitoltodik.

C) Egy bongészéprogram kezdooldalét Uresreis be lehet dlitani.

0) Egy honlapon levé link mindig egy masik honlap kezdélapjara mutat.

a) A mailer-daemon@freemail .hu cimrél érkezett levél azt jelzi, hogy az elkuldott le-
vellinket a cimzett nem kapta meg.

A dendrogramban (4.21. abra) szorosan kapcsol6dik egymashoz a c és az e item, ame-
lyek valdszinileg a miiveletek gyakori végzése miatt voltak a legkdnnyebbek. A hérom
itembdl alo egylttesben ehhez a két itemhez csatlakozik a honlapok nyomtatasara vonatkozo
h item. A tébbi item fokozatosan kapcsolodik, a dendrogramban egymastol kissé tavolabb
jelennek meg a 0,6 feletti és az ez alatti nehézségii mutatdval rendelkezd itemek. A kapott
struktira egybefliggo, az egyes itemek megoldasakor a tanul6k azonos miivel eteket alkalmaz-
tak.
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4.21. dbra. A 12.feladat itemei altal alkotott dendrogram

4.24.2.  Online adatbazis

Az online keresdprogram képernyoképén az aahuzott hivatkozast csupan a tanulok
28,9%-aismerte fel (4.24. tablazat). Ez a gyenge teljesitmény arra utalhat, hogy a didkok nem
hasznélték még ezt a szolgaltatast, mert nem ismerték fel a szimbolumokkal jelzett hivatko-
zast. A b itemben azt kellett eldonteni, hogy kilistdzhatdk-e egyszerre a délel6tt és délutan
indul6 vonatok. A kérdésre azok adhattak helyes vélaszt, akik felismerték az idépontokat tar-
talmazd képernyorészt, valamint ismerték a szamitdgépes szoftverekben hasznalatos an. ra-
diégomb jelét és azt, hogy radiégomb alkalmazésakor tobb elem kdzil egyszerre pontosan
egy elemet lehet bgieldlni. A képernyoképen a radidgombbal kilistazhatd elemek kdzott meg-
jelent a 00-24, 00-12, 12-24 idéjelzés. A c itemben egydtt kellett kilistdzni a délutan indul6
jaratokat és a 100%-0s menetjegy arat. A feladatot nehezitette, hogy a két feltételt az ablak két
kilonbozo részében |ehetett bedllitani, és a megjelend széveg nem egyezett a képernyé felira-
taval, vagyis a szoveg koédol &séra, értelmezésére is szlikség volt.

4.24. téblazat. A 10. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositdja A(E)I/Oa)g SE?/Z;‘S
i10a 289 453
i10b 61,5 48,7
i10c 61,1 48,8
i10d 46,8 49,9
i10e 63,6 48,1

A b és c itemekre ugyanannyian (t=0,32; p=0,75), de nem ugyanazok a tanuldk adtak
helyes valaszt. Az itemek kozotti korrelacios egyltthatd értéke riiop-i10c=0,08 (p<0,01) (4.25.
tablazat). A d itemben csak egyetlen feltétel szerepelt, mégis sokkal kevesebb helyes valasz
érkezett erre afeladatra, mint az Gsszetett feltételeket tartalmazo feladatok esetében. Az eitem
esetében harom feltétel egylittes fennallasat kellett vizsgani (kozvetlen jarat, nem kell pétje-
gyet valtani, kerékpar is szallithatd). A feladathoz tartozd abran mindharom feltétel eott jel 6-
|6négyzet Alt, vagyis ezek a feltételek barmilyen variécioban bejel6lhetok. A tanuldknak ko-
dolniuk kellett a kozvetlen jérat fogalmat (atszallas nélkll), a megoldast nehezithette, hogy a
feltételek nem ugyanolyan sorrendben alltak, mint ahogyan az az abran megjelent.
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4.25.téblazat. A 10. feladat itemeinek korrelacios egyitthatoi

Item azonositéja i10b i10c i10d i10e
i10a 0,16 0,21 0,14 0,18
i10b 0,08 0,29 0,29
i10c 0,33 0,32
i10d 0,44

Megjegyzés: A korrel&cios egyitthatd értékel p<0,01 szinten szignifikansak.

A teljesitmények szerint az alternativ kérdéseket tartalmazo itemek vatozd nehézség
szerinti sorrendben helyezkedtek el. A legtdbben a legutolsd, harom feltételt tartalmazo fel-
adatra adtak helyes valaszt (63,6%). Az eldontendd kérdéseknél kozel kétharmad részik don-
tott jol, haigen volt a valasz, de csak 46,8%-uk volt képes annak az észlelésére, hogy a prog-
rammal nem mindegyik |ekérdezés végezhet6 €, példaul nem listdzhatdk ki a 2007. december
31-én dée6tt induld vonatok, mert a programhoz tartozd abra szerint a menetrend csak
2007.12.08-ig volt érvényes. Az aternativ kérdések kozott az egy, illetve két feltételt tartal-
maz6 (b és c¢) itemekben elért teljesitmények kozott a péros t-préba eredménye szerint nincs
szignifikans kulonbség (t=0,32; p=0,75). A harom egyszerii feltételt tartalmazd item megol da-
sakor (e) a tanulok mindharom el6z6 item eredményéhez képest szignifikdnsan jobb ered-
meényt értek el (i10b-i10e t=2,06; p<0,05; i10c-i10e t=2,48; p<0,05; i10d-i10e t=18,25;
p<0,001).

A dendrogram kiéptilésekor (4.22. dbra) az alternativ kérdéseket tartalmazo itemek szo-
rosabban kapcsolddnak egyméshoz, ezek az itemek egy négyelemii csoportot alkotnak, az a
item eltéro tipusat jol tukrozi a csoporthoz valé tavolabbi kapcsolddas. A tanuldk gondolko-
désaban az azonos miiveletek kozott szorosabb kapcsolatok alakulnak ki, az eltéré mivel etek
azonban nem épllnek az adott struktlardba, amely azt jelzi, hogy atanuldk gyakorlottabbak az
azonos tipusu feladatok megoldasaban, de egy eltéré miveletet igényl6 item megzavarhatja a
gondolkodéasukat.
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422 dbra. A10. feladat itemel altal alkotott dendrogram

4243. Elektronikuslevé

A feladatban egy elektronikus levél feladdjanak és cimzettjeinek a megadasa, a cimek
megalkotasa, és a megfelel6 helyekre torténé beirasa, atargy mezo kitoltése és egy adott téma
kifejtése volt a cél. A feladathoz tartozott még az a kérdés, amely az elektronikus levelezo-
programok egy specidis funkciojara kérdezett ra.

A legkdnnyebb feladatnak bizonyult a térgy mezo kitoltése a téméhoz ill6 széval, ezt a
tanulok 52,3%-a helyesen toltotte ki. 38,8%-uknak nem okozott gondot a levél torzsének a
kitoltése, amelyben a levél cimzettjeinek a figyelmébe ajanlott egy kereséprogramot. A tanu-
|6k harmada adott meg a feladd (33,7%) és a cimzett (32,7%) mezékben helyesen megal kotott
elektronikus levélcimeket, de ugyanezt a feladatot mar csak 16,5%-uk oldotta meg helyesen,
ha egy mez6be tobb cimet kellett beirni (4.26. tablazat).
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4.26. tdblazat. A 13. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

Item azonositdja Atlag Szorés

(%) (%)
i13a 33,7 473
i13b 32,7 46,9
i13c 16,5 37,2
i13d 52,3 50,0
i13e 38,8 48,7
i13f 30,2 45,9

A dendrogramban (4.23. &bra) szorosabban kapcsolodnak Ossze az a, b és c itemek,
ezek megoldasa kozben hasonlé eljards alkalmazasaval kellett megalkotni tobb e-mailcimet,
valamint ad és az e itemek, amelyek alevé targyaként és szbvegeként alevél tartalmét alkot-
j&k. Az elkulonulé agak azt igazoljak, hogy acimek megalkotasakor és beirasakor a szévegal-
kotd készségen kivil a szabdyok ismeretére és helyes alkalmazasara is szikség volt, mig a
levél szovegének kitoltésekor és a levél targyanak beirdsakor, a tartalom révid meghatéroza-
sakor elsdsorban atanulOk szovegalkoto készségeinek az aktivaléséra volt sziikség.
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4.23. dbra. A 13.feladat iteme altal alkotott dendrogram

4.2.4.4.  Elektronikus konyvtar

A hdrom itembdl all6 keresési kérdés alkotasat a tanul 6k 34,0%-0s (sz6ras=32,0%), mig
az ot itembol allo, hosszabb, tdbb feltételt tartalmazo keresési feladatot alacsonyabb, 23,6%-
os étlagos teljesitménnyel oldottak meg (szérés=25,0%). A nyolcadikos tanulék a harom
itemes feladatban konnyebben kivalasztottdk a sziikseges logikai miiveletet (51,4%), de ettol
kevesebben értették meg azt, hogy ha egy szévegdobozba két sz6 kertil, akkor azokat is 6ssze
kell kapcsolni egy logikai mivelettel (4.27. tablazat).

4.27. téblazat. A 11. feladat itemeinek statisztikai mutat6i

Item azonositéja Allag Szorés

(%) (%)
illa 33,0 47,0
i11b 514 50,0
illc 17,7 38,2
il1d 24,2 42,8
ille 28,8 45,3
i11f 23.0 421
illg 34,8 47,6
i11h 13,3 34,0

A feladatok globdlis értékelésekor azt tapasztaljuk, hogy a harom itemes feladatrészt a
tanul 6k 10,3%-a oldotta meg hibatlanul, 34,9%-uk egyetlen pontot sem szerzett, a tébbiek egy
(16,4%) vagy két hibat (38,4%) kovettek el, azaz Osszessegében a tanuldk 89,7%-anak nem
sikertilt a keresokérdés megalkotasa. Az 6t itembdl allé keresési feladat megoldasaban még
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kevésbé voltak sikeresek, minddssze 1,1%-uk nyUjtott hibétlan teljesitményt, 5,2%-uk egy,
7,8%-uk két, 26,9%-uk hdrom, 20,5%-uk négy hibat kdvetett el, 38,5%-uk pedig a feladatnak
egyetlen részét sem toltotte ki helyesen.

A harom itemes feladatrészben a szbveges részek beirasat igényl6 itemek kdzott szoro-
sabb korrelacio mérhetd (ri11ai11¢=0,63; p<0,01), az ab, illetve b-c itemek kozdtt nagyon
gyenge az Osszetartozas mértéke (rii11ai110=0,12; p<0,01; ri11pi11c=0,07; p<0,01). Az 6t itemes
feladatrészben a hasonlé tipust itemek kozott szorosabb a kapcsolat, a szdveges vélaszt
igénylo itemek és a logikai miivelet kivalasztasat igényld itemek kozott kozepes meértékii az
0sszefligges (fit1ai111=0,52; p<0,01; ri11¢-11n=0,31; p<0,01; ri11ei114=0,47; p<0,01). A kilonbo-
z6 tipusi miveletek kozotti Osszefliggések gyengébbek (ri11di116=0,10; p<0,01; ri11di11g=0,06;
p<0,01; ri11ei11r=0,06; p<0,01; ri111.i11g=0,21; p<0,01; ri11411n=0,04; p<0,05).

A dendrogramban (4.24. abra) két, egyméastol elkulonulé ag alakult ki, az egyik cso-
portba a szdveges valaszt igénylé elemek (c, d, a, f, h), améasik csoportba a logikai miivelet
kivalasztasét igényl6 itemek (e, g, b) kerliltek. Az &ora jol jelzi, hogy a feladat egyméstdl kii-
6nb6z6 miivel etek alkalmazasét igényelte, a struktira kialakul&sét el sdsorban az eltéré tipusi
miiveletek hatéroztak meg. A struktira azt igazolja, hogy a kreativ vaaszokat igéenyl6 felada-
tok atanul 6k tudasaban elkilonllnek, ezért ezek fejlesztése eltéré mddszereket igényel.
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4.24. dbra. A1l feladat itemei atal alkotott dendrogram

4.245. Azinternetes oldalak megbizhatosaga

A feladatban egy keresoprogram taldlati listgjanak az értekelésére kertilt sor. A lista
elemei kozott szerepelt olyan azonositd, amelynek alegfelsdbb szintii azonositdja (com) alap-
jan meg lehetett dlapitani, hogy az oldal kereskedelmi célokat szolgal, a domain nevek kozott
az oktatasban jol ismert oldal (sulinet.hu), illetve kormanyzati oldal (gov.hu) is szerepelt. A
tanulok 34,2%-a értekelte hitelesnek a Sulinet oldalan taldlhato informéciot. Ettdl kevesebben,
csak 19,4%-uk ismerte fel a kereskedelmi oldalak informécidiban rgjl6 esetleges veszélyeket
(t=15,5; p=0,000), és szintén kevesebben, 16,1%-uk ismerte fel a kormanyzati oldal azonosi-
téjat (t=16,3; p=0,000). Az oldalak hitelességének megitélését kdvetben csak nagyon kevesen
(2,3-2,8%) voltak képesek annak indoklasara, hogy miért hiteles az adott oldal. A legtdbben a
Sulinet oldalainak a megbizhatosaga mellett érveltek helyesen, a masik két oldal hitel ességét
ettél kevesebben indokoltak meg (i14b-i14d: t=2,6; p=0,01; illetve i14d-i14f: t=2,2; p=0,03)
(4.28. tablazat).
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4.28. tdblazat. A 14. feladat itemeinek statisztikai mutatoi

It e Atlag Srorés
em azonositéja %) %)
il4a 194 39,6
i14b 2,3 14,9
i14c 34,2 47,5
i14d 2,8 16,5
i1de 16,1 36,7
i14f 24 15,2

A feladat itemei altal kirajzolt dendrogramban (4.25. &bra) nagyon szorosan kapcsol 6d-
nak egyméashoz azok az itemek, amelyekben a tanuldknak indokolniuk kellett volna a vdla-
szukat. Az aternativ valaszokat igényl6 itemek (e, a, ¢) nehézségi sorrend szerint csatlakoz-
nak egymashoz és a magyarézatot igényl6 itemekhez (b, f, d). A dendrogram képe alapjan
arra is kovetkeztethetlink, hogy a diakok leginkabb a felnsttek dtal agjanlott, a mindennapok
soran latogatott honlapok tartalmat tartjak megbizhatonak, de nem képesek még a honlapok
tartalmanak értékelésére, minéségenek cim alapjan torténd megitélésere, azaz ebben az élet-
korban nem képesek deduktiv kovetkeztetésekre.
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4.25. dbra. A 14.feladat iteme altal alkotott dendrogram

4.2.4.6. A kommunikacios készségeket méro itemek nehézsegi indexel

A kommunikécids készségek mérésére hasznalt itemek nehézségi indexei 0,02-0,79 ko-
zOtti értekeket vesznek fel. Ha az itemeket nehézseg alapjan sorba rendezzik, azt |athatjuk,
hogy az itemek eloszlasa majdnem egyenletes (4.26. abra). Az itemek kozott szerepelnek
nagyon nehéz itemek, de hianyoznak a konnyi, 0,79 feletti nehézsegii itemek. A kommunika-
CiOs készségeket mérd 33 item kozul az i14b, 114f és az i14d itemek voltak a legnehezebbek,
amelyek internetes oldalak hitelességének indoklaséat igényelték. Az i14b és i14f itemek ko-
z6tt (t=0,3; p=0,76), valamint az i14b ési14d itemek kdzott (t=1,5; p=0,13) nincs szignifikans
eltérés, az i14b és az i11h itemek kozotti eltérés szignifikans (t=16,8; p=0,000). A kommuni-
kacios készségeket mérd itemek kozul a legkénnyebb az i12e item volt, amelyben azt kellett
eldonteni, hogy bongészés kdzben, egy cim beirasakor kotelezé-e megadni a http:// el 6tagot
(az i12e ésaz il2c itemek kozott az eltérés szignifikans, t=2,9; p=0,004).
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4.26. abra. A kommunikéacios készségek mérésére hasznalt itemek
nehézségi indexei emelkedd sorrendben

4.3. A KESZSEGEK KOZOTTI OSSZEFUGGESEK VIZSGALATA
A harom részteszt kozil a 8. évfolyamos tanulok az alkalmazdi részteszten teljesitettek

a legeredményesebben (50,1%), és a kommunikéacids részteszten nyujtottédk a leggyengébb
teljesitmeényt (38,6%) (4.27. abra).

= Osszes |45,6
&
(o))
]
s
X
\U) 7
@ Alkalmazéi |50,1
»
\Q
X

Technikai |45,1

Kommunikéaciés | 38,6
0 10 20 30 40 50 60
Atlag (%)

4.27. dbra. Az egyes készségkategoériakban mért teljesitmények

A kllonbozo részteszteken mérhet6 teljesitmény-kil dnbségek (az alkalmazoi és a tech-
nikai résztesztek kozotti kilonbseg: 5,0%; t=11,6; atechnikai és a kommunikéci0s résztesztek
kozotti kulonbség: 6,4%; t=13,7; az alkamazdi és a kommunikacios résztesztek kozotti k-
|6nbség: 11,4%; t=34,4; mindhdrom esetben: p<0,01) azt igazoljak, hogy a meért készségek
nem egyforma ttemben fejl6dnek. 14 éves korban az alkalmazdi készségek szintje fejlettebb,
mint a mésik két készség szintje, a kommunikécios készseg fejlédése a késobbi éetkorban
vérhato.
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A teszten és a részteszteken elért eredményeket 6t kategoriaba sorolva megdllapithatd
(4.29. tablazat), hogy a tanulok 38,5%-a kdzepes szintii, 40-59% kozotti eredmeényt ért €, és
tobben teljesitettek gyengébben, mint jol. A teljes teszten a tanulok 7,4%-a ért e 20% alatti,
de csak 1,3%-uk ért el 80% feletti eredmeényt.

A technikal részteszten a tanuldk 25,4%-a, az alkalmazdi részteszten 9,2%-uk, mig a
kommunikacios részteszten a 14,0%-uk esik a 0-19%-0s, leggyengébb szintet jelz6 teljesit-
ménykategéridba. A technikai részteszten a tanulok 15,6%-a, az alkamazdi részteszten a
4,9%-uk, mig a kommunikaci 0s részteszten 0,2%-uk nyujtott legaldbb 80%-0s teljesitmeényt.

4.29.téblazat. Az egyes teljesitménykategoriak gyakorisagi értékei

Teljesitménykategdriak (%)

Teszt, részteszt (%) 0-19 20-39 40-59 60-79 80-100
Technikai részteszt 25,4 18,7 26,4 13,9 15,6
Kommunikaci és részteszt 14,0 40,0 34,0 11,9 0,2
Alkalmazoi részteszt 9,2 21,7 32,7 31,7 49
Teljes teszt 7,4 31,3 38,5 21,5 1,3

A résztesztek eredményei alapjan kirgjzolt diagramokbdl az egyes készségekben elért
eredmenyekrél szerezhetlink informéciét. A gyakorisagi eloszlasok (4.28. abra) jol szemlélte-
tik a mért teljesitmények kozotti kildnbségeket, valamint azt, hogy ebben a korosztayban a
didkok tobbsege egyetlen készség esetén sem éri el az optimdlis fejlettseégi szintet, vagyis az
érintett korosztdly informatikai képzése még nem tekinthet6 befejezettnek.
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4.28. dbra. Az egyes készségek gyakorisagi diagramjai

A technikai részteszten a tanuldk 25,4%-a teljesitett nagyon gyengén, 20% alatt, és
minddssze 15,6%-uk ért el 80-100% kozbtti teljesitmeényt, vagyis a tanul ok tobbsége a techni-
kai készségek optimalis fejlettsége nélkil haszndlja a kommunikacios és alkalmazdi progra
mokat.

A kommunikacios készségek gyakorisagi diagramja balra csticsosodo, jobbra laposodd
aakja azt jelzi, hogy ezen aterlileten a tanulok még fejletlen készségekkel rendelkeznek. Az
otthoni géphasznalat kbvetkeztében kevés a szél sosegesen, nagyon jol, vagy nagyon gyengen
teljesito tanul g, atanul 0k 85,8%-a 20-79% kozotti eredményt ért el.
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Az alkalmazii készségek gyakorisagi diagramja balra laposodd, jobbra csticsosodd
alakja azt tukrozi, hogy az informatika orakon az alkalmazoi készségek fejlesztése eredmé-
nyes. A gyakori szoftverhasznalat kovetkeztében kevés a szélsbségesen, nagyon jol, vagy
nagyon gyengen teljesit6 tanul 0, atanul 6k 85,9%-a 20-79% koz6tti eredményt ért €.

Beigazol 6dott az a hipotézisiink, mely szerint a teljes teszt és a résztesztek kdzott szoros
Osszefuiggések mutathatok Ki (Mest-ak=0,92; Iesst-komm=0,75; Meszt-techin=0,75; mindegyik esetben
p<0,01), ateszt a legszorosabb dsszefliggést az alkalmazoi részteszttel mutatja, vagyis a tesz-
ten elért eredmeényt az alkalmazdi részteszt hatdrozza meg a legerésebben. A résztesztek ko-
zOtt az el6z6ektsl gyengébb Osszefliggések mérhet6k  (Mechn-ak=0,55; Ttechn-komm=0,45; k-
komm=0,52; mindegyik esetben p<0,01). A gyengebb tsszefliggesek a készségek részleges 0sz-
szekapcsol 6dasara, kilonbdzo szintl fejlettségére utalnak, tehat nem igazolhatd az a hipotézi-
suink, mely szerint az informatika tertletéhez kapcsol 6do készsegek egymassal parhuzamosan
fejlodnek, az egyes készségek fejlettsége kozott nem nagy az eltérés.

A tanuldkat az egyes készségek tertiletén szerzett teljesitményeik alapjan alacsony, ko-
zepes vagy magas szinten teljesitok csoportjaiba soroltuk. Az atlagosan teljesitok kdzé azokat
atanuldkat soroltuk, akiknek ateljesitmeénye az atlag korlli kétszeres szérastartomanyba esik.
A magas készségszinttel rendelkezok az adott terlileten az atlagos teljesitményhez képest leg-
aldbb egy szérasnyival jobban, az alacsony készségszinttel rendelkezok az atlaghoz képest
legalabb egy szorasnyival gyengébben teljesitettek.

Az egyes készségszintek gyakorisigi értékei csak kis mértékben térnek e egyméstdl, az
alacsony, tovabbi fejlodést igénylé készségszinten teljesitok kozé a tanulok 16,7-19,0%-a, az
atlagos szinten teljesitok kozé a tanul 6k tobbsége, azaz 61,9-66,4%-uk, a magas szinten telje-
sitok, azaz a fejlett készségekkel rendelkezok kozé 16,6-19,1%-uk kerlilt. Az egyes készség-
szintek kereszttébléi alapjan a készsegek kozotti kapesolatrendszerek is mingsithetok.

4.3.1. A TECHNIKAI ESAZ ALKALMAZOI KESZSEGEK KAPCSOLATA

A technikal és az akalmazoi készségek esetében is kdzel ugyanannyian vannak az aa-
csony és magas szinten teljesitok kozott, de az alkalmazdi készseg esetében tobben értek el
kozepes teljesitmeényt, mint atechnika készseg esetében.

A technikai és az alkalmazoi készségek kereszttéblgja (4.30. téblazat) alapjan megdla-
pithatd, hogy két készség egylttes vizsgdatakor a tanulok fejlettsége rendkivil kilénbozo,
mert a tébldzat minden cell§éba keriiltek tanulok. A tanulok tobbsége kdzepes, 8,9%-uk ma-
gas, 7,5%-uk azonban alacsony szinten teljesitett mindkét készseg esetében. A tablézat aap-
j&n megdllapithatd, hogy a tanuldk alacsony technikai készségek birtokaban legfeljebb koze-
pes szinten képesek az alkalmazdi feladatok megoldasara, de a gyenge technikai eredmeények
mé& nem teszik lehet6vé, hogy az alkalmazdi feladatokban nagyon jé teljesitményt nydjtsa-
nak. Azok, akik kimagaslo teljesitmeényt értek el atechnikai feladatokban, kézepes vagy ma-
gas szinten teljesitettek az alkalmazésokka kapcsolatos feladatok megoldasakor, és csak ke-
vesen voltak olyanok, akik gyengén teljesitettek volna az alkalmazéi feladatok megol dasakor.
Az étlagos technikai készségekkel rendelkezd tanulok tobbsége a masik készség esetében is
atlagos szinten teljesit, de az &tlagos szinten teljesitok a masik készseg esetén kozel egyforma
val6szintiséggel teljesithetnek alacsony vagy magas szinten.

4.30. tdbldzat.  Atechnikai ésaz alkalmazoi készségek szintjeinek kereszitabldja

Alkalmaz6i készség (%)

Alacsony Kozepes Magas Osszes

g 2_ Alacsony 75 11,2 0,3 19,0
% @ § Kozepes 8,7 45,6 1,7 61,9
e = Magas 0,5 9,7 8,9 19,1
Osszes 16,7 66,4 16,9 100,0

110



Az informatikai készségek fejlettsege az dltalanos iskola végén

4.3.2. A TECHNIKAI ES A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK KAPCSOLATA

A technika és kommunikécios készségek kereszttablgja (4.31. tablazat) alapjan az €l6-
z6ekhez hasonlo kovetkeztetések vonhatdk le. A technikai készségek esetében ugyanannyian
vannak az alacsony és magas szinten teljesitok kozott, a kommunikéacids készség esetében
azonban tobben értek el alacsony teljesitmeényt, és kevesebben értek el magas teljesitményt. A
kommunikéacids készségek esetében tobben értek el kdzepes teljesitményt, mint a technikai
készség esetében.

A tanulok 42,5%-a mindkét készség esetén kozepes eredmeényeket ért el, és majdnem
ugyanannyian értek el mindkét tertleten kimagaslo vagy nagyon gyenge teljesitményt. A
gyenge technikai teljesitmény azt is lehetévé teszik, hogy a tanuldk étlagos szinten megfelel-
jenek a kommunikacios feladatokban. A technikai feladatokban gyengén teljesité tanulok
tobbsége a kommunikéciés feladatok megoldasaban étlagosan, kisebb része gyengén teljesi-
tett, de olyan is volt koztik, aki a gyenge technikai készség ellenére a masik terlleten kima-
gasl6 eredményeket ért €.

4.31. tablazat. Atechnikai ésa kommunikacios készségek szintjeinek kereszttablaja

Kommunikaciés készség (%)

Alacsony Kozepes Magas Osszes

g ﬁ Alacsony 6,9 11,6 0,5 19,0
= B > K 6zepes 10,5 425 8,9 61,9
8 Magas 0,9 11,0 71 19,1
Osszes 18,3 65,2 16,6 100,0

4.3.3. AZ ALKALMAZOI ESA KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK KAPCSOLATA

Az adkamazéi és kommunikéacios készségek kapcsolatrendszere (4.32. tablazat) is ha-
sonlé képet mutat. A 4.30. és a 4.31. tablazatokhoz képest tobben vannak olyanok, akik
mindkét terlleten kozepes szinten teljesitettek, a tanulok 7,8%-a magas, 7,1%-uk pedig aa
csony szinten teljesitett mindkeét készség esetében.

4.32. tabldzat. Az alkalmazdi és a kommunikécids készségek szintjeinek kereszttabléja

Kommunikaci 6s készség (%)

Alacsony Kozepes Magas Osszes

%5 §>A Alacsony 71 9,2 0,4 16,7
~ g g § K6zepes 10,5 47,6 84 66,4
<EY Magas 0,7 8,4 7.8 16,9
Osszes 18,3 65,2 16,6 100,0

4.3.4. A KESZSEGEK KAPCSOLATAI ALAPJAN LEVONHATO KOVETKEZTETESEK

A tablazatok értékei alapjan az egyes készségek kilonbdzé szintjeire vonatkozdan meg-
allapithatd, hogy az egyes készségek esetében kozel kétharmad aranyban szerepelnek azok a
tanulok, akik az &tlag korul teljesitenek, és legaldbb egyhatod ardnyban szerepelnek azok,
akik az étlaghoz képest legalabb egy szorasnyival jobban vagy gyengébben teljesitenek, tehat
az élenjarok vagy alemaradok kozé tartoznak.

Mindharom tablazat (4.30., 4.31., 4.32. tablazat) adatai alapjan arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy azok, akik az egyik készségterlleten alacsony szinten teljesitettek, egy masik
készségterlleten is alacsony vagy kozepes szinten teljesitettek, de kicsi a valdszinlisége an-
nak, hogy valaki egy készség alacsony szinti birtokdban egy masik teriileten kimagasl6 ered-
menyeket érjen €.
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A kozepes szinten teljesitok nagy tobbsége a masik terlileten is atlagos szinten teljesi-
tett, de azok, akik a masik terlleten eltérnek az atlagtdl, nagyobb aranyban teljesitenek ala-
csonyabb, mint magasabb szinten.

Az egyik készségterileten magas szinten teljesitok a masik készségteriileten kdzepes
vagy magas szinten teljesitettek, de magas szintii készség birtokaban elenyészé azoknak a
szama, akik gyenge eredmeényeket értek volna el egy masik készséget feltard feladat megolda-
saban. Nem zarhato ki az, hogy valaki az egyik készség esetében kimagasl 6, egy masik kész-
seg eseteben pedig gyenge teljesitmeényt ér el, de ezekbe a részmintakba a tanul 0knak legfel-
jebb az 1%-a kerdlt.

4.4, A FELADATOK KOZOTTI OSSZEFUGGESEK VIZSGALATA

Az informatikatudas bels szerkezetének feltérasdhoz kiszamitottuk a feladatok és az
Osszteljesitmény, valamint a feladatok egymas kozotti korrelacioit. A feladat-0sszpontszam
korrelacidk (elkulonités-mutatd) néhany kivételtol eltekintve (grafikai transzformacié azono-
sitésa és az internetes tartalmak megbizhatosagat vizsgal 6 feladatok) kozepes, 0,50-0,68 ko-
zOtti értékek (4.33. tablazat).

4.33. tablazat. A feladatok egymas kozotti és a feladat-6sszpontszam korrelaci ok

Feladatok sorszama

2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12 13 14, Atlag
1. 045 036 040 028 020 038 030 029 027 026 028 039 019 059
2 032 033 025 013 033 022 037 025 013 025 028 010 057
3 041 026 023 039 032 031 023 023 021 032 007 059
4. 034 026 043 032 029 026 031 024 034 014 066
5. 019 034 031 022 023 025 023 024 014 068
6
7
8
9

026 02 016 013 016 013 015 0,08 0,39

046 038 028 030 025 034 014 0,65

033 023 030 023 029 013 0,63

) 022 017 019 025 010 0,52
10. 028 033 037 018 050

11. 028 034 017 051
12. 036 019 0,51
13. 028 0,59
14. 0,30

Megjegyzés: A korrel&cids egyiitthatok értékei p<0,01 szinten szignifikansak.

A grafikal feladat (6.) atdbbi feladattal gyenge (r<0,29; p<0,01) 6sszefliggéseket mutat.
Ennek val6sziniileg az az oka, hogy a szoftver fogalomhasznal ata eltérhet a matematika oran
alkalmazott fogalmaktdl, eljarésoktdl, és ez valdsziniilleg megzavarja a tanul 6kat. Matematika
Oran a vizszintes tengelyre vonatkozo tikrozést hajthatnak végre, mig a Paint grafikai prog-
ramban a vizszintes tikrozés a fliggoleges tengelyre vonatkozd tikrézésként valosul meg. Az
internetes oldalak megbizhatésagaval kapcsolatos feladat (14.) is gyenge (r<0,28; p<0,01)
Osszefliggéseket mutat a tobbi feladattal. Ezt elsésorban az eredményezheti, hogy a honlapok
mindsegének vizsgadlata ma még nem tartozik szorosan a tananyaghoz. Mindezek kovetkezté-
ben a tanulok gondolkodasi struktirgjdban e két feladat dtal mért tudas csak laza kapcsola-
tokkal van jelen.

Szorosabb 6sszefliggés mérhet6é az azonos témakorbe tartozo feladatok kozott, példaul a
tablazatkezel és témakor egyes feladatai (rior-is=0,46; p<0,01), illetve az operacios rendszer
miiveleteire vonatkozo feladatok kozott (rio1-io2=0,45; p<0,01). Szintén kozepes mértéki osz-
szefliggest mutatnak a konnyebb, feleletvalasztos vagy kiegészitést igenylé feladatok (rips-
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i04=0,40; rio3.i04=0,41; riosi07=0,43; mindegyik esetben p<0,01). Az internetes oldalak megité-
lését igénylo feladat az elektronikus kommunikacioval kapcsolatos feladatot kiveve (riis-
i14=0,28; p<0,01) minden més feladattal gyenge dsszefliggést mutat (r<0,20; p<0,01), amely
arra utal, hogy ennek a feladatnak a megoldasa val0szintileg méasfajta tudast, eltéré tipusu
készségeket igényel, mint atdbbi feladat megoldéasa.

A feladatok Osszefliggéseit kirgjzol6 dendrogramban (4.29. &bra) két, egymastdl
elkllondlé csoportban jelennek meg a feladatok, ez azt igazolja, hogy a tanuldk tudasdban
kilonbozo strukturakban jelennek meg az egyes ismeretek. Az egyik csoportban a kreativ
gondolkodast igényl6 feladatok jelentek meg, amelyekben a tanuldknak valamilyen Ujszeri,
kevésbé begyakorolt problémat kellett volna kreativan megoldaniuk. A legszorosabban
kapcsol 6dnak egymashoz a téblazatkezel 6 programban hasznélatos képletek alkotését (9.), az
internetes oldalak hitelességének a vizsgdatat (14.), illetve a konyvtari adatbazisban val6
keresési eljéras alkotasat igénylé (11.) feladatok, valamint az elektronikus levdl készitését
igéenyl6 feladat (13.). Ezeknek a feladatoknak a megoldasakor minden esetben 35%-nal
alacsonyabb teljesitményt értek e a didkok.

inf09s7t =
inflds7t 14 }7
inflls7t 11

infl3is7t 13

infoSs7t 5
inflZs7t 12
info7s7t 7
inflos7t 10
infods7t 4
infogs7t (=, _W——
infols7t 1
infoes7t &
infoZs7t 2
info3s7t 3

4.29. abra.  Afeladatok alapjan kirajzolt dendrogram

A maésik csoportba tartoznak azok a feladatok, amelyekben a tanuldk magasabb, 35%
feletti teljesitményt nyUjtottak. Ebben a csoportban a legszorosabb kapcsolat mutathato ki
azon feladatok kdzott, amelyek gondolkodés szempontjébdl kritikai gondolkodést igényeltek,
aternativ, eldontendé keérdésekbol alltak, példaul a szovegszerkesztési alapfogalmak
csoportositasét (5.), az internethaszndlattal kapcsolatos allitasokat (12.), a tablazat tervezését
(7.), és az online keresbrendszer értelmezését (10.) tartalmazo feladatok. Ehhez a csoporthoz
csatlakoznak azok a feladatok, amelyek a szbveg kiegészitését igényelték, a 4. feladatban a
megadott szavak kozil kellett kivaasztani a helyes megoldasokat, a 8. feladatban a meglevo
adatok alapjan kellett kiszamitani a hidnyz6 informécidkat, mig az 1. feladatban a feladat
szbvege tartamazta a helyes megoldasokat. Nem kapcsolddnak szorosan az éghoz azok a
feladatok, amelyek az iskolai feladatoktdl tévolabbi kontextusban kozelitették meg a
feladatot, vagy amelyekben nem igazolhat6 a tantérgyak kozotti koherencia. Nem igazol édott
be tehat az a hipotézisink, mely szerint az alkalmazott feladatok egymasra éplils, 6sszefliggo
strukturat jeleznek, mert a klaszteranalizis altal kirgjzolt dendrogramban egymastol elkil onii-
|6 részstrukturak is megjelennek.
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4.4.1. A FELADATOK NEHEZSEGI PARAMETERE

A nyolcadik évfolyamos tanulok kozott az internet hasznalatédval kapcsolatos aternativ
kérdesekben (12.) az atlagtdl egy szorasnyival magasabb, az internet hitelességét vizsgdo
(14), valamint a formalis miivel eteket igényl6 feladatban (9.) az atlagtdl egy szérasnyival ala-
csonyabb eredmenyt értek el (4.30. abra).

KORCSOPORTATLAG | ] 45,6

12. Internet hasznélata

Feladatok

1. Mentés

8. Diagram készitése E

4. Szovegszerkesztés - csere E

5. Szbvegszerkesztés - formazas

10. Online adatbazis

7. Tablazat tervezése

2. Hardver

6. Grafika 7

3. Fajlok masolasa &

13. Elektronikus levél £

11. Elektronikus konywtar
9. Képletek, fliggvények

14. Internet hitelessége &

0 10 20 30 40 50 60 70
Atlag (%)

4.30. abra. Afeladatok nehézségi sora
Kék, &tlos felfelé mintézat jel6li azokat a feladatokat, amelyekben szignifikédnsan jobb, piros, atlés lefelé
mintézat jel6li azokat a feladatokat, amelyekben szignifikdnsan gyengébb eredményeket értek el a tanul 6k.

Eredményesebbek voltak a tanuldk az iskoldban vagy a hétkdznapokban gyakran alkal-
mazott szoftverekhez kothet6 feladatok megoldasakor. A tanulok a teljes teszt atlagahoz ke-
pest az alabbi feladatok megol dasakor teljesitettek szignifikansan jobban:

az internet hasznélataval kapcsolatos alitasok igazsagtartalmanak eldontése (kilonbseg:

17,6%; t=44,3; p=0,000),

- mentéskor szilkseges adatok azonositésa (13,6%; t=27,3; p=0,000),

- téblazatkezel 6 programban végezheté miveletek végzése (12,4%; t=24,7; p=0,000),

- aszbveg csergjére vonatkozo algoritmus kiegészitése (11,7%; t=25,4; p=0,000),

- szovegszerkesztoben végezhet6 formazasok hatdkoreinek azonositasa (9,4%; t=27,1;
p=0,000),

- online adatbézis hasznédlatéval kapcsolatos allitasok eldontése (6,8%; t=14,6; p=0,000).

A 8. évfolyamosok gyengébben oldottdk meg azokat a feladatokat, amelyeket ritkabban
végeznek €, vagy amelyek végzése kdzben a megszokott mivelettol eltéré algoritmusok al-
kalmazasara is szilkseg lett volna. A tanulok a teljes teszt atlagahoz képest az alabbi felada-
tokban teljesitettek szignifikansan gyengébben:

- grafikai algoritmusok eredmeényének felismerése (kildnbség: 2,4%; t=4,4; p=0,000),
- masolas algoritmus megalkotésa (10,1%; t=13,2; p=0,000),

- elektronikus levél tervezése (11,6%; t=24,8; p=0,000),

- elektronikus kdnyvtarban val 6 keresési algoritmus alkotasa (17,3%, t=44,6; p=0,000),
- képletek alkalmazésa (26,1%; t=62,3; p=0,000),

- internetes honlapok hitelességének megitélése (32,7%; t=88,7; p=0,000),
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A hardveres kérdésben (kilonbség: 0,5%; t=0,5; p=0,35) és a téblazatok tervezését leird
algoritmus kiegészitésekor (0,3%; t=0,3; p=0,47) a tanulok az étlaggal egyezé eredmenyeket
értek el.

A kapott eredmények szerint a tanuldk ugyanabban a témakoérben az atlagtol szignifi-
kansan jobban vagy gyengébben is teljesithetnek, ez arra utalhat, hogy a feladatok nehézségét
erésen befolyasolja a feladattipus ismertsége, a végrehatando tevékenyseg begyakorlottsaga.

4.4.2. A TECHNIKAI KESZSEGEK MERESERE ALKALMAZOTT FELADATOK KOZOTTI
OSSZEFUGGESEK
A technikai készsegek mérésére alkalmazott feladatok kozotti korrelacids egyUtthatok
kozepes mértékiiek. Az alkalmazdi szoftverek haszndlata kdzben szilkséges mentési miivel et
és a hardverek jellemzéinek a felismerése kdzott mérheté a legszorosabb ¢sszefliggés (rios-
i02=0,45; Ti01-i03=0,36; Tinz-i03=0,32; mindhdrom korrelaci6 esetén p<0,01). A feladatok kozotti
kapcsolatokat, az els6 és masodik feladat kozotti szorosabb Osszefliggést szemlélteti a
dendrogram képeis (4.31. abra).
01
02 J
03
4.31. dbra.  Atechnikai készségek feladataiban elért eredmények altal kirajzolt dendrogram

4.4.3. AZ ALKALMAZOI KESZSEGEK MERESERE ALKALMAZOTT FELADATOK KO-
ZOTTI OSSZEFUGGESEK

Az akamazdi készséget mér6 feladatok kdzotti korrelaciok mértéke azon feladatok ko-
zOtt magasabb, amelyek a tabléazatkezel6 program tobbféle haszndlatat mérték (rior-ios=0,46;
p<0,01), illetve amelyek egy dokumentum tervezését vagy egy eljaras alkalmazasanak eljara-
sat rogzitették (rios-io7=0,43; p<0,01) (4.34. tablazat). A legalacsonyabb korrelacio a tablazat-
kezelésben alkalmazhat6 fliggvények |étrehozasa és a grafikal feladat (fios-ins=0,16; p<0,01),
valamint a szovegszerkesztés alapfogalmainak az ismerete és a grafikai feladat kozott azono-
sithat6 (rigsi06=0,19; p<0,01), a gyenge kapcsolatnak val6szinileg a grafikai programban el-
végezhet6 funkciok értelmezésének a nehézsége az oka.

4.34. tablazat. Az alkalmazdi készségeket mérd feladatok kdzotti dsszefliggések

8. Tablazat- 9. Tablazat-

5. Sz6veg- 7. Tablazat- kezelés kezelés
szerkesztés — 6. Grafika kezelés — . !
alapfogal mak tervezés diagram kepletek,
flggvenyek
4. Sz0vegszerkesztes - 0,34 0,26 0,43 0,32 0,29
csere mivel et
5. Szovegszerkesztés —
aapfogalmak 0,19 0,34 0,31 0,22
6. Grafika 0,26 0,29 0,16
7. Tabl az,aIkezeI és— 0,46 0,38
tervezés
8. Tgbl azatkezelés — 0,33
diagram

Megjegyzés: A korrelacids egyiitthatdk p<0,01 szinten szignifikansak

A feladatok altal kirgjzolt dendrogram (4.32. abra) alapjan az alkalmazdi feladatok dsz-
szefliggo rendszert alkotnak, a fastruktUraban egyetlen ag alakult ki, ezen belll a négy, atlag
feletti eredménnyel megoldott feladat szorosabban kapcsol6dik egyméshoz. A struktdrahoz a
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legtavolabbrdl kapcsolodik az a tablazatkezel ési feladat, amelyben képleteket és fliggvényeket
kellett akalmazni.

a5 T
a7

04
a3
0a

oo
4.32. 4bra. Az alkalmazoii készségek feladataiban elért eredmeények altal kirajzolt dendrogram

444 A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK MERESERE ALKALMAZOTT FELADATOK
KOzZOTTI OSSZEFUGGESEK

A kommunikécids készségek mérésére alkalmazott feladatok kdzotti korrel &cids egytt-
hatok alacsony vagy kozepes dsszefliggéseket jeleznek (4.35. tablazat). Az elektronikus level
alkotésa és egyéb feladatok kdzott magasabb, az internet hitel ességének megitél ését vizsga o
feladat és egyéb feladatok kdzott alacsonyabb dsszefliggések mérhetok.

4.35. téblazat. A kommunikacios készsegeket mér s feladatok kozotti korrelaciok

11. Elektronikus 12. Internet 13. Elektronikus 14. Internet
konywvtar hasznalata levél hitelessége
10. Online adatbazis 0,28 0,33 0,37 0,18
11. I_:__Iektr(,)nlkus 0,28 0,34 0,17
konyvtér
12. Internet haszndlata 0,36 0,19
13. Elektronikus levél 0,28

Megjegyzés: A korrel&cios egytthatdk értékei p<0,01 szinten szignifikansak.

A feladatok alapjan kirajzolt dendrogram (4.33. abra) két, egymastdl elkilonilé agat
tartalmaz. Az elektronikus konyvtar hasznalata és az internet hitelességét vizsgalo feladat a
nehézségik miatt csatlakozhat egymashoz szorosabban. Szoros kapcsolat azonosithatd az
online adatbazis és az internet hasznalata kozott is, ezt a kapcsolatot a tevékenysegek gyakori
végzése idézheti €l6. A dendrogram azt isjol tikrozi, hogy ezek afeladatok atanuldk szamara
szoros Osszefliggést mutatnak, a struktaraban nincs tavolrdl kapcsol 6do ag.

11

14 J
13
10
12

4.33. dbra. A kommunikacios készségek feladataiban elért eredmeények altal kirajzolt dendrogram
4.5. A TELJESITMENYT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Evtizedek 6tafolyik avitaaz egyén éltal megszerezhetd tudast befolyasol 6 tényezokrol.
Szadmos kutatés vizsgélta a csaladi héttér, a kdrnyezet, az iskola meghatérozo szerepét, |ehets-
ségeit. Az eredmények szerint szamos sok tényezo hatésa egyittesen érvényesil. Adataink
csupan e bonyolult kapcsolatrendszer egyes aspektusainak elemzését teszik lehetové.

4.5.1. AZ ISKOLAI EREDMENYEK ES EGYEB VALTOZOK HATASA

Kordbbi vizsgalatokbdl mar ismert (Csapo, 2002a, 2002c; Halasz és Lannert, 1998; Va-
ri, 1999), hogy az iskolai osztdyzatok és a kilso értékelok atal mért teljesitmenyek kozott
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kozepes, illetve gyenge a kapcsolat. Ez az dsszefliggés még akkor is viszonylag alacsony, ha
az értékelés alapja megegyezik, azaz mind az osztdlyzatok, mind a kiilsé vizsgalat ugyanazt
az iskolai tudast mérik. Vizsgdlatunkban az informatika teszten elért teljesitmény és a tantar-
gyi osztalyzatok, illetve az iskolaba jarassal kapcsolatos valtozok kozepes, illetve gyenge 0sz-
szefliggést mutatnak (4.36. tablazat). Adataink szerint a tanuldk szorgalma, tovébbtanulasi
szandéka, ambicioi kdzepesen befolyasoljak a tanulok mért informatika tudasét. Egyéb kuta-
tasokkal dsszhangban (lasd példaul: Csapd, 2002a, 2002c) az iskolai teljesitményeket jellem-
z6 tantargyi jegyek és az informatika teszt teljesitménye kdzepes erésségl 6sszefliggest jelez-
nek, aredl és human targyakkal kézel azonos er6sségii az 6sszefliggés. Mindez megerésiti azt
a korabbi tapasztalatot, hogy az atalanos iskoldban vannak olyan tanul 0k, akik minden targy-
bal jol teljesitenek.
4.36. tablazat. Az informatika teljesitmény és tantargyi osztalyzatok,
valamint egyéb valtozok korrelacios egyutthatdi

. Korrelacios . Korrelacios
Tantargyak egyiitthatd Valtozok egyiitthatd
Matematika 0,47 Magatartas jegy 0,26
Fizika 0,46 Szorgalom jegy 0,39
Kémia 0,44 Iskolavalasztasi szandék 0,38
Magyar nyelvtan 0,44 Eredményeivel elégedett 0,25
Foldrajz 0,41 Szeret iskoldba jarni 0,12
Torténelem 0,41
Magyar irodalom 0,40
BiolGgia 0,39
| degen nyelv 0,39
Rajz jegy 0,24
TANULMANYI ATLAG 0,49

Megjegyzés: A korrel&cios egytthatdk értékei p<0,01 szinten szignifikansak.

Az iskoléba jarés szeretete és az informatikai teljesitmény més vizsgalatokhoz hasonl 6-
an ezuttal is gyenge kapcsolatot mutat. Ez jelentheti azt, hogy azok atanulok is jol teljesithet-
tek a mérélap megoldasakor, akik kevéshé szeretnek iskoldba jérni, de jelentheti azt is, hogy a
jO teljesitmeény el érésehez szilkséges tudas nem feltétlendl az iskolai tanulas eredmeényességé-
nek a kovetkezménye.

4.5.2. A NEMEK KOZOTTI KULONBSEGEK

Az informatika teszt a lanyoknak valamivel kdnnyebbnek bizonyult, mint a fiuknak
(4.37. tAblazat, 4.34. abra). A filk és lanyok teljesitményének szorasa nem egyezik (F=17,9;
p=0,000), az &tlagos teljesitmenyek kozott szignifikans kildnbség van (Welch-préba: t=3,9;
p<0,001). Hasonl6 jelenség figyelheté meg a részteszteken nyUjtott teljesitmények alakulasa
ban is. A fidk atechnikai, alanyok az alkalmazoi és a kommunikacios készségek egyes teri-
letein bizonyultak jobbnak. A technikai készségek szintjét jelz6 teljesitmények dsszehasonli-
tasdra a kétmintas t-probat alkalmaztuk, mert a variancidk kozott nincs jelentés eltérés
(F=0,16; p=0,69; t=7,4; p<0,001). Az akalmazoi és a kommunikacios készségek szintjét jelzo
teljesitmeények dsszehasonlitasara a Welch-probét alkalmaztuk, mert a variancidk kozott jelen-
tos eltérés van. (Az akamazdi készségek esetén kapott értékek: F=19,8; p=0,000; t=5,3;
p<0,001, a kommunikacios készségek esetén kapott értekek: F=12,2; p=0,000; t=8,8;
p<0,001.)
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4.37.téblazat. A teszten és a részteszteken mért teljesitmények nemenkeént

Fiak Lanyok
Teszt, Atlag Srorés Atlag Srorés Kilénbség
részteszt (%) (%) (%) (%) (%)
Technikai részteszt 50,5 29,0 42,1 28,7 84
Alkalmazoi részteszt 48,9 215 53,1 18,9 -4,2
Kommunikaciés részteszt 36,5 17,7 42,4 16,2 -59
Teljesteszt 45,2 18,3 47,8 16,3 2,6

Megjegyzés: A kilonbségek p<0,001 szinten szignifikansak
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4.34. dbra. Afeladatok nehézségi sora nemenkénti bontasban,
a lanyok teljesitménye szerint rendezve

A 14 feladat kozdl tiz (2., 13, 11., 8., 7., 4., 5., 12., 10., 14.) esetében szignifikans ku-
|6nbség mérheté a nemek kozott, a fiuk egy, a lanyok kilenc feladatban teljesitettek jobban,
mint amasik nem. Négy feladat esetében (1., 3., 6., 9.) nem volt |ényeges kilonbseg a filk és
alanyok teljesitménye kozott.

A fidk és lanyok teljesitménye kozott a technikai készsegek mérésekor azonosithato a
legnagyobb, 18,3%-0s kiildnbség, a hardveres eszkdzok adatainak kikeresésében, parositasa
ban a fidk jobban teljesitettek, mint a lanyok (étlagsiw=55,6%; &tlagiayo=37,4%; t=13,11;
p<0,001). A nagy klltnbség azt jelezheti, hogy a tanuldk ezt a tudast valbszinilleg nem az
iskoléban szerezték, a fiuk nagy elénye elsésorban az informatikai eszkdzok iranti érdeklodé-
stiknek, illetve az otthoni szamitogép-haszndlatnak koszonheto.

A lanyok az alkalmazdi készségeket feltérképezo feladatok kozll a tablazatkezel 6 prog-
ramban val0 szamitds vegzésekor 7,1%-kal (&tlagsiw=55,6%; &tlagiamyo=62,7%; t=5,1;
p=0,000), a tablazat tervezésekor 5,7%-kal (atlagniw=49,2%; atlagiamyo=43,5%; t=4,8;
p=0,000), a szbvegcsere algoritmusanak kiegészitésekor 4,8%-kal (atlagsqw=55,8%; atlags
nyok=60,7%; 1t=3,7; p=0,000), a szdvegszerkesztés hatokoreinek azonositasakor 4,7%-kal (&t-
lagria=53,6%; &tlagiayw=58,3%; t=4,5; p=0,000) jobb eredmeényeket értek el.

A lanyok a kommunikacios készseg minden teriletén sikeresebbek voltak. Az elektro-
nikus kommunikaciéval kapcsolatos feladatban 12,4%-kal (&tlagriw=29,2%; étlagianyw=41,6%,
t=9,8; p=0,000), az elektronikus konyvtar keresdprogramjanak hasznalatakor 7,7%-kal (atlag-
fiak=32,8%; atlagiayok=25,1%, t=8,0; p=0,000), az internettel kapcsolatos allitasok eldontése-
kor 3,6%-kal (&tlagriw=62,3%; &tlagayo=65,8%, t=3,6; p=0,000), online adatbazis alkalma-
zasakor 3,0%-kal (&tlagria=51,7%; étlagiayo=54,7%, t=2,5; p=0,012), az internetes oldalak
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megbizhatésaganak vizsgdlatakor 2,2%-ka (atlagiaw=12,1%; &tlagiayw=14,3%, t=3,1;
p=0,002) teljesitettek jobban afiukhoz képest (4.35. abra).

Nem mérhet6 a nemek kozott kilonbség azokban a feladatokban, amelyeket egyarant
gyakran végezhetnek (pl. mentés, mésolas), illetve azokban a miiveletekben, amelyeket rit-
kabban, elsosorban az iskolai foglalkozasokon végezhetnek (képletek, fliggvények alkalmazé-
satéblazatkezel 6 programokban, illetve transzformaciok alkalmazésa grafikai programokban).
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4.35. dbra. Akét nemteljesitményei kozotti kildnbségek
(atlés mintazat jel6li azokat a feladatokat, amelyekben a nemek kézotti eltérés szignifikans)

4.5.3. A REGIOK KOZOTTI KULONBSEGEK

Az elmult évtizedek oktataskutatasai a kognitiv készségek és keépességek regiondlis fej-
lettségében nem tdl nagy szignifikans kilonbségeket jeleztek (Csapd, 2002c; Jozsa, 2004,
Molnéar és B. Németh, 2006). A tanulok informatika tudasat regionalis bontasban is megvizs-

galtuk (4.36. dbra), az eredmények szerint a régidk szerint képzett csoportok kozott szignifi-
kans kil 6nbségek mutathatok ki.

ATLAG ]145,6

Dél-Dunantul | 48,9
Kozép-Magyarorszag | | 47,4
% Nyugat-Dunantul | | 45,7
2 Eszak-Magyarorszag | ] 45,3
Eszak-Alféld | ] 45,0
Dél-Alfold ] | 43,0
K6z ép-Dunantul | 42,9
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0

Teljesitmények (%)

4.36. dbra. A tanul Ok teljesitménye az egyes régidkban

A regionalis elemzeés szerint a dél-dunantdli (48,9%) és a kozép-magyarorszagi (47,4%)
didkok atlagos teljesitménye kozott nincs szignifikans kilénbség (t=1,28; p=0,2). A rangsor
végen Dd-Alfold (43,0%) és Kozép-Dunantul (42,9%) all, e két régioé kdzott sincs szignifi-
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kans kiuldnbség (t=0,14; p=0,9) (4.38. tablazat). A régidk teljesitménye kozott hétszer akkora
kil 6nbség figyelheté meg, mint aregiokon beltl (F=7,1; p<0,001). A varianciaanalizis szerint
arégiok atlagos teljesitményei alapjan a tanuldk harom, egymastdl szignifikansan kilonbdzo
csoportot alkotnak.

4.38. tdblazat. A régiok atlagainak dsszehasonlitasa

Sgnifikans kil 6nbségeket mutatd

Régi ok Tanulgcl(;)szann Tanul c(;(lf/o?ranya csoportok (p<0,05)
1. csoport  2.csoport 3. csoport

K 6zép-Dunantul 380 11,9 42,9

Ddl-Alfold 475 14,9 43,0

Eszak-Alfold 489 15,3 45,0 45,0
Eszak-Magyarorszég 435 13,7 453 453
Nyugat-Dunéntul 302 9,5 45,7 45,7

K 6zép-Magyarorszag 737 23,1 47,4 47,4
Dé-Dunantul 368 11,6 48,9

4.5.4. AZ ISKOLAK, OSZTALYOK KOZOTTI KULONBSEGEK

A nemzetk6zi vizsgdatokbdl (TIMSS, PISA) ismert, hogy Magyarorszdgon kiugréan
nagyok az iskolak és tanulok kozotti kulonbségek (Artelt, Baumert, Julius-McElvany és
Peschar, 2003). Hazai kutatasokbdl (l&sd példaul: Véri, 1999; Csapd, 2004b; Jozsa, 2004;
Molnér és B. Németh, 2006) tudjuk, hogy a kognitiv tudasterileteken a tanul 6csoportok (osz-
talyok) kozotti kilonbségek — gyakran még egy iskolan belll is — jéva nagyobbak, mint a
tanul ok kozottiek.

Az informatika mérésben részt vett 94 atalanos iskola kdzil a leggyengébb atlagtelje-
sitmeénye 15,7%, mig alegjobbé 75,2% (4.37. abra). Az iskolak 88%-a az atlag korlli kétsze-
res szérastartomanyban helyezkedik el. Két iskola a minta atlagana lényegesen gyengébb,
kilenc intézmény a minta atlaganal |ényegesen jobb eredményt ért el.
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4.37. dbra.  Aziskolak teljesitményrangsora

A rangsor (4.38. abra) szerint az osztdyok teljesitménye széles intervallumot fed le
(15,7-77,8%), a legjobb és leggyengébb osztadlyok kdzott majdnem négy szorasnyi kil bnbség
van. A legjobb tanul6csoport 4,96-szor jobban teljesitett, mint a leggyengébb. Az osztdlyok
86%-a az atlag korili kétszeres szérastartomanyban helyezkedik e, a vizsgalt 163 nyolcadi-
kos osztaly kozll kilenc osztaly étlaga nagyon gyenge, a teljes minta &lagatdl egy szorasnyi
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terjedelemnél nagyobb mértékben tér el, 14 osztdly atlagteljesitménye azonban kiemelkedo, a
teljes minta &tlagatol egy szorasnyi értéknél nagyobb mértékben tér el.
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4.38. dbra. Az osztélyok teljesitményrangsora

A varianciaanalizis csoportok kozotti és az azokon belli killdnbségek viszonyat jellem-
z6 F értéke szerint a teszttel mért teljesitményben az iskoldk kozétt tébb, mint tizennyol cszor
(Fisoa=18,1; p=0,000), az osztalyok kozott tobb mint tizennégyszer (Foszay=14,2; p=0,000)
nagyobb kilonbség azonosithatd, mint az iskoldkon, illetve osztalyokon belll a tanuldk ko-
z06tt. Az osztalyok kozott azonosithatd kisebb kil onbséget a belso variancia csbkkenése mel-
lett a kilsd variancia nagyobb mértékii csokkenése okozza (iskola: kulsé variancia=3661,;
belsé variancia=202, osztaly: kilsé variancia=2580; belso variancia=181).

Az iskolak kozott abban a résztesztben azonosithatd a legnagyobb kiildnbség, amelyet a
legerosebben befolyasol az otthoni eszkdzhasznalat, a csaladi kornyezet. A technikai rész-
teszthez képest (Fechn=19,4; p=0,000), az alkalmazdi (Fak=13,9; p=0,000) és a kommunikaci-
0S (Fkomm=9,7; p=0,000) részteszten mérhet6 kilonbségek kisebbek. A technikai részteszt
feladataira kapott eredmények alapjan végzett F-proba szerint abban a feladatban mérhet6 a
legnagyobb kilonbség (Fip;=18,2; p=0,000) az iskoldk kdzott, amely a legkevésbe kothets az
iskoldban szerzett ismeretekhez, vagyis az iskolak kozétti kiilonbséget elsdsorban az otthoni
eszkbzhasznalat eredmeényezheti. (A masik két feladatban kapott F értékek: Fipn=9,9; illetve
Fioz=10,3; mindkét esetben p=0,000.) Az iskol&kban folyo tanitas eltéro tartalméara és mélysé-
gére hivja fel a figyelmet az, hogy az iskolak kdzott annak a feladatnak a teljesitmenyében
alakult ki a legnagyobb kilénbség (Fige=20,1; p=0,000), amely a tablazatkezelés soran tanult
képletek, flggvények alkamazasét varta el atanul 6ktdl.

4.5.5. A CSALADI HATTER ES A TELJESITMENY KAPCSOLATA

Vizsgdlatunkban a csaladi hétteret az anya iskolazottsagaval jellemezzik, ennek flgg-
vényében elemezzik a 8. évfolyam teszten elért teljesitményét. A 4.39. abra mutatja az anya
legmagasabb végzettsége alapjan képzett részmintak informatika teszten nydgjtott teljesitmé-
nyet.
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4.39. dbra. Azinformatikai teszten elért teljesitmények
az anya iskolazottsaga szerint képzett részmintakban

A tanulok kozotti kil énbségeket mutatd szoras a tobbi részmintahoz képest az altalanos
iskolat nem befejezé (18,4%) és a csak azt végzett (18,5%) kategoriakban magasabb, a tdbbi
kategoriaban 16,0-17,3% kozotti. A varianciaanalizissel végzett szignifikancia-vizsgdlat sze-
rint az anya végzettsége szerint képzett csoportok teljesitményei alapjan a tanulok harom,
egymastdl szignifikdnsan kilénb6z6 csoportot alkotnak. A skala két végpontja, a foiskolai
diplomaval rendelkez6 (49,9%) és a nyolc atalanost végzett anyak gyermekeinek a teljesit-
meénye (40,5%) kozott 9,4% a kilonbseg.

Az étlagteljesitmények nem kovetik a szokasos, magasabb végzettség — jobb teljesit-
mény tendenciat. Az atalanos iskolai végzettségl anyak gyermekei és a semmiféle iskolai
végzettseggel nem rendelkezé anyak gyermekei kozotti kilonbség nem szignifikans (t=0,34;
p=0,73), valamint a féiskolai és az egyetemi diplomaval rendelkez6 anyak gyermekei kozotti
kilonbség sem szignifikans (t=1,04; p=0,3) (4.39. tablazat).

4.39. tabldzat. Az anyaiskolai végzettsege szerint képzett részmintak
szignifikans kil 6nbséget mutat6 csoportjai

Sgnifikans kil énbséget mutat6 csoportok

Anyaisolai végzettsége O el a’jétna‘;;'(‘;};) teljesitményei (%) (p<0,05)
1. csoport 2. csoport 3. csoport

Nyolc dtalanos 342 11,8 40,5

Nincsiskola végzettsége 37 1,3 41,6 41,6

Szakmunkas bizonyitvany 778 26,8 42,9 42,9

Erettségi bizonyitvany 1075 37,1 46,3 46,3
Egyetemi diploma 153 53 48,2
Foiskolai diploma 513 17,7 49,9

Az anyaiskoldzottsaga alapjan képzett csoportok és a csoportokon bel Uli tanul 6k kdzot-
ti kilonbség mértékeét jellemzo F ertek (Fana i«=18,7; p=0,000) a teszt eredményében kozel
akkora, mint az iskoldk és azok tanul6i kozotti kilonbseg. A technikai részteszt (Fechn=17,0;
p=0,000) esetében a kiltnbsegek hasonld méretet Oltenek, mig az alkalmazdi (F4x=10,9;
p=0,000) és a kommunikécids készségek (Fkomm=12,9; p=0,000) teriletén a sziil6 iskolazott-
saga szerint kisebb kilonbségek azonosithatok. A technikai készségek mérésére alkal mazott
feladatok esetében az egyes csoportok az algoritmizal é képességben és az operativ alomany-
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kezel6 miiveletek felismerésében jobban eltérnek egymastél, mint a technikai eszk6zok isme-
retében (Fio1=13,7; Fio=7,1; Fis=14,2; mindharom esetben p=0,000). Osszegezve kijelenthe-
t6, hogy az intézmények nem képesek a fejlesztés soran a sziléi hattér dital meghatérozott
kilonbségek kiegyenlitésére, ugyanakkor az akamazoi és a kommunikécios terilet fejleszte-
se soran az iskolai oktatas részben megval Ositja az esélyegyenl 6ség elvét. Két feladat kivéte-
lével minden feladat esetében igazolhato az anya iskolai végzettsegének a hatasa, az 5. fel-
adatban a szovegszerkesztd programok elterjedt hasznalata, valamint az oktatas eredményes-
sege, a 14. feladatban azonban az egységes eredménytelenség lehet az oka annak, hogy nem
igazolhatd az anya iskolazottsaganak a hatasa (mindkét feladatban: F=1,8; p=0,11). A teszt
egeszen, valamint az egyes feladatokban elért teljesitmények és az anya végzettsége kozotti
Osszefliggéseket Spearman-féle korrelacioval elemezve (az 5. feladat kivételével) p<0,01 szin-
ten szignifikans, 0,07-0,17 kozotti pozitiv korrelaciok mutathatok ki, tehat a teszten elért
eredményeket az anyaiskola végzettsége is befolyasolja.

Az anyaiskolal vegzettsege alapjan képzett reszminték teljesitményeinek az eloszlasdi-
agramjabdl (4.40. abra) megfigyelhetd, hogy a szakmunkas és az érettségizett, illetve a fois-
kolai és egyetemi diploméaval rendelkezé anyak gyerekeinek a teljesitmeényeloszlasa hasonlé
képet mutat. A kildnbség csupan annyi, hogy az alacsonyabb végzettségii csoport gorbéje
kissé balra, a gyengebb teljesitmeények felé esik. Az eloszlasgorbék alapjan az is megfigyelhe-
t6, hogy az alacsonyabb végzettségt anyak gyermekei is teljesithetnek jol, és a magasabb vég-
zettségt szllok gyermekei is teljesithetnek gyengén, a szll6i végzettség és a tanul 6 teljesit-
meénye kozotti Osszefliggés tehdt nem determinisztikus. Azoknak a tanuloknak a
teljesitményeloszldsa, akiknek az anyja kozépfokl végzettséggel rendelkezik, megegyezo
képet mutat a teljes minta eloszlasdiagramjaval, a kétmintas t-proba eredménye: F=84;
p=0,04; t=1,23; p=0,2 (4.41. &bra).
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4.40. dbra. A tanulok teljesitményeloszasa
az anya iskolai végzettsége szerinti részmintakban
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4.41. dbra. Ateljes minta ésa gimnaziumi végzettségs anyak teljesitményel oszasa
4.6. A JOL TELJESITOK JELLEMZESE

Az informatika teszten jobban teljesité tanulok kilonbozo készségeken mérhetd telje-
sitményeinek vizsgdlata segithet annak a feltarasaban, hogy mely készségek tdmogathatjak
hatékonyabban a fejlodést, és mely készségek fejlddnek lassabban a fejlettebb készségekkel
rendelkez6 tanulok esetén is. A legjobban teljesitok kozé azokat soroltuk, akik 68,9% felett
teljesitettek, dsszesen 333 f6, ateljes minta 10,4%-a keriilt a részmintaba.

Az elemzés soran dsszehasonlitjuk arészminta és a teljes minta technikai, alkalmazoi és
kommunikacids készségszintjel, illetve az egyes feladatokban nydjtott teljesitményei alapjan
feldlitott rangsorokat. A teljes teszt, a résztesztek és az egyes feladatok eredmeényel alapjan
feltarjuk a nemek szerinti kilonbségeket. Megvizsgaljuk azt is, hogy a részmintédt hany iskola
tanulGi alkotjak, vannak-e olyan iskolak, amelyekbol tobben is szerepelnek a mintaban, illetve
vannak-e olyan iskoldk, amelyekbdl senki nem kerll a legjobbak kézé. Megvizsgaljuk, hogy
régionkent milyen aranyban kerlilnek be a legjobbak részmintgjaba a tanul 0k, vannak-e olyan
régiok, amelyekbdl sokkal tobben szerepelnek a mintaban. Valaszt kaphatunk arra, hogy a
szul6k iskolazottsaga befolyasol hatja-e azt, hogy gyermekeik a legjobbak kozott szerepelnek.
Elemezzik, hogy milyen tantargyi eredményeket érnek e a jol tejesitok, mely tantérgyakat
szeretik a leginkébb, jobban szeretnek-e iskolaba jarni, mint kortarsaik, mennyire elégedettek
az iskolaban elért tanulmanyi teljesitménylkkel, milyen iskolai végzettséggel szeretnének
rendelkezni.

A legjobban teljesité tanulok a technikai részteszten a legmagabiztosabban, mig a
kommunikaci 6s részteszten aleggyengébben teljesitettek (4.40. tablazat). A legjobbak ateljes
teszten 28,9%-kal, a technikai részteszten 41,8%-kal, az alkalmazdi részteszten 28,5%-kal, a
kommunikacios részteszten 22,9%-kal teljesitettek jobban, mint a teljes minta. A részteszte-
ken mért teljesitmények a részminta esetében mas sorrendet alkotnak, mint a teljes mintan. A
készségszintek sorrendjében azonosithatd modosulas, a technikai és az alkalmazoi készségek
felcserél 6dése fontos informaciét hordozhat. Az eltéré sorrend azt jelzi, hogy ebben a korosz-
talyban csak magabiztos technikai készségek birtokaban lehet elérni kimagaslo teljesitmenyt
az informatikai készségek egyes tertiletein, de a legjobbak sem képesek a kommunikéacids
készség magas szintt alkalmazéséra.

124



Az informatikai készségek fejlettsege az dltalanos iskola végén

4.40.téblazat. A részminta teljesitményei a részteszteken és a teljes teszten

Teszt, Tanul 6k Minimum Maximum Teljesitmény S0ras
részteszt szama (%) (%) (%) (%)
Technikai részteszt 333 35,3 100,0 86,9 15,0
Alkalmazoi részteszt 333 56,6 96,2 78,6 6,3
Kommunikaci6s részteszt 333 27,3 84,9 61,5 10,2
Teljes teszt 333 68,9 88,4 74,5 4,3

A legjobban teljesité tanulok az egyes feladatok esetében nem egyforma mértékben tel-
jesitettek jobban ateljes minta atlagatdl. A technikai készségeket méré feladatok mindegyiké-
ben, a hat alkalmazdi feladat kdzil négyben, az 6t kommunikacibs készségeket méro feladat
kozul egy feladatban jobban teljesitettek a teljes tesztre vonatkozo atlagos 28,9%-0s eltérés-
hez képest. A kommunikéci6s készségeket meér6 feladatok tobbségében és az alkalmazoi fel-
adatok harmadaban kevésbeé jobban teljesitettek (4.41. tablazat). A nagyobb mértéki eltérést a
legjobb eredményt elérok fejlettebb kognitiv képességei eredmeényezhették.

4.41. téblazat. Ateljesminta és a részminta kozotti teljesitmeény-kiil 5nbségek feladatonként,
a kulénbségek szerint rendezve

Teljesminta Részminta
Feladatok Atlag Sorés Atlag Srorés Kiilénbség

(%) (%) (%) (%) (%)
3. Mésolas 37,9 39,8 83,7 29,1 45,8
2. Hardver 45,1 36,5 87,9 19,3 42,8
13. Elektronikus levél 34,0 32,5 72,8 25,7 38,8
4, Szbvegszerkesztés — csere miivel et 57,3 33,9 92,7 12,3 354
7. Téblazatkezelés — tervezés 45,9 30,3 80,8 20,2 349
9. Téblézatkezelés -
képletek, fiiggvények 19,5 27,3 52,9 33,7 334
1. Mentés 59,2 34,5 90,9 17,6 31,7
8. Téablézatkezelés — diagram 58,0 35,8 88,5 175 30,5
10. Online adatbazis 52,4 30,3 79,0 21,5 26,6
5. Szbvegszerkesztés — al apfogal mak 55,0 26,8 79,6 11,0 24,6
11. Elektronikus konyvtar 28,3 25,0 50,4 239 22,1
12. Internet haszndlata 63,2 25,6 83,0 14,6 19,8
6. Grafika 432 332 58,9 279 15,7
14. Internet hitelessége 12,9 17,7 219 19,2 9,0
Osszesen 45,6 17,4 74,5 4,3 289

Megjegyzés: A kildnbségek p<0,001 szinten szignifikénsak

A teljes minta és a részminta étlaga a technika készségeket tanusito f&jlmiivel etek veg-
zésében (45,8%; t=26,3; p<0,001), a hardveres eszktzok azonositédsakor (42,8%; t=34,5;
p<0,001), valamint a kommunikécios készségeket jellemzé elektronikus levél irésaban
(38,8%; t=25,5; p<0,001) tér e a legnagyobb mértékben. Mindezek arra utalhatnak, hogy
azok, akik az informatikai miiveletek végzésében a legmagabiztosabbak, magabiztosan keze-
lik az operacios rendszert, és megbizhatdan végzik az dlomanymiiveleteket, az dlomanyok
kezelése kdzben pontosan megfigyelik a bedllitasokat, tudatosan kezelik a szamitogépes tar-
talmakat, munkdjuk sorén gyakran hasznaljak alevelezéprogramokat, ismerik az e-mailcimek
szerkezetét, hatékonyan képesek megalkotni egy vagy tobb cimet az azonosité és a szolgaltatd
ismeretében, és leveleikben az elvarasnak megfelelé tartalmat kozvetitik térsaiknak. A jol
teljesitok valdszinileg otthon is korszeriibb szamitogépekkel rendelkeznek, gyakrabban cse-
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rélhetik szamitogépeiket és a géphez csatlakoztathatd eszkzoket, mert jobban ismerik a szé&
mitogépek teljesitményére vonatkozo hardveres jellemzoket is.

A teljes minta és arészmintat alkoto tanuldk étlaga az internet hitel ességének megitél é-
seben (9,0%; t=8,3; p<0,001), a grafikai programok hasznalataban (15,7%; t=9,6; p<0,001),
illetve az internetre vonatkozo alitasok megitélésében (19,8%; t=21,5; p<0,001) tér el aleg-
kevésbé. A vartnd alacsonyabb teljesitmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy a nagyon jo
teljesitményii tanulok sem ismerik a grafikai programokban alkalmazhatd specidlis funkcié-
kat, nem forditanak kell6 figyelmet az internetes tartalmak biztonsagos kezelésére, nem hasz-
naljak tudatosan az internetet, mert a gyakori alkalmazast kdvetéen sem képesek a szintjiknek
megfeleléen donteni az internet hasznalataval kapcsolatos allitasok igazsagtartalmardl.

A feladatok a teljes minta és a részminta altal elért teljesitmények szerint rangsorolva
eltéré sorrendet alkotnak. A teljes minta az internet haszndlatara vonatkozé kérdések esetében
érte el alegjobb eredményt (63,2%), mig a legjobbak a szévegszerkeszté program szévegcse-
rére vonatkozé algoritmusanak a megfogal mazasaban teljesitettek alegjobban (92,7%), amely
azt jelenti, hogy alegjobbakat j6 szOvegértd, szovegértelmezd, magas szintii algoritmizal o, és
jo feladatmegol do képesseg jellemzi. A részminta és a teljes minta tanuloi jOl teljesitettek az
operéaci6s miivel etek magabiztossagat jelz6 mentési algoritmus kiegészitésekor (59,2%, illetve
90,9%) és a tablazatkezel6 programban |étrehozhato diagramok kiegészitésében, leolvasasa
ban (58,0%, illetve 88,5%).

A feladatok és ateszt Osszpontszama kozotti korrelécios egyltthatd mértékel harom ki-
vételével alacsony vagy kozepes mértékiiek, a feladatok eltéré nehézségiiek és tdbbféle kész-
seget mérnek. A korrel&cios értékek kisse tavolabb alnak a +1 értéktsl, amely azt jelzi, hogy
afeladatok ateszttol eltéré mddon differencidnak (4.42. tablazat).

4.42. tabldzat. Az egyes feladatok és az tsszpontszam kdzotti korrel &cios egylitthatdk a részmintaban

Feladat Korrelacio

7. Tablazatkezel és — tervezés 0,35
9. Tablazatkezel és — képletek, fliggvények 0,35
2. Hardver 0,34
13. Elektronikus levél 0,33
3. Mésolés 0,31
10. Online adatbazis 0,25
8. Téablazatkezelés — diagram 0,23
4. Szbvegszerkesztés — csere miivel et 0,23
12. Internet haszné ata 0,20
11. Elektronikus kényvtar 0,18
5. Szovegszerkesztés — al apfogal mak 0,15
1. Mentés n.s.

6. Grafika n.s.

14. Internet hitel essége n.s.

Megjegyzés: A korrelacios egytthatok értékei p<0,01 szinten szignifikansak.

A klaszteranalizis dtal kirgjzolt dendrogramban (4.42. &bra) szorosan kapcsolddnak
egymashoz azok a feladatok, amelyeknek a megoldasaban a jobb képességt tanulék nagyobb
rutinnal rendelkeznek. A struktira kial akitésdban a hasonl6 vagy eltéré feladattipusoknak is
szerepe lehet. A dendrogram alapjan az olvashato le, hogy a feladatok nem alkotnak egymés-
tél kulonallo csoportokat, vagyis hasonld készségeket mértek. Nyolc feladat nagyon szoros
kapcsolatban all egymassal, hat feladat azonban csak tavolabb jelenik meg a fastruktiraban. A
fastruktardhoz a legtavolabbrél kapcsolédik az a négy feladat, amelyben a csoport gyenge,
60% alatti eredményeket ért el. Azok a feladatok, amelyekben a részminta tanuléi gyengébb
eredmeényeket értek el, nem akotnak kilon kézosséget, de az €l6z6 feladatoktdl eltérd gon-
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dolkodasmaodot igényeltek volna, ezért kissé elkllonilten jelennek meg. Az internetes honla-
pok megbizhatosaganak a vizsgalata, az elektronikus konyvtéarakban torténé keresési algorit-
mus akotasa, a képletek, flggvények akotasa és a grafikai transzformécidk felismerése a
legjobbaknak is gondot okozott.

A teljes minta (4.29. dbra) és a részminta egyes feladatokban elért teljesitményei dltal
kirgjzolt dendrogramok (4.42. abra) képe eltér6. A teljes mintaban azok a feladatok alkottak
szorosabb kozdsséget, amelyekben a tanulok a leggyengébben teljesitettek (9., 11., 14., 13) a
részmintéban azonban azok a feladatok alkotnak szorosabb kdzdsséget, amelyekben a tanul 0k
alegjobb eredményeket érték el (5., 12, 1., 4., 2, 8, 7., 10., 13,, 3.). A legjobban teljesitoket
elsosorban az egyes feladatok megoldasa soran szerzett magas teljesitmények kotik egymas-
hoz. Osszefogla éan megéllapithatjuk, hogy a teljes minta tanul6i a leginkabb abban hasonli-
tanak egymashoz, amit nem tudnak, mig a legjobban teljesité tanulok abban hasonlitanak
egymashoz, amit tudnak.

infoSs7t 5 :l—
inflZs7t 1z

infols7t 1 —
infods7t 4
infoZs7t 2 —
infogs7t g
info7s7t 7

inflos7t 10

infl3is7t 13 —
info3is7tc 3
infoes7t &
inflls7t 11
inflds7t 14
info9s7t =

4.42. 4bra. A feladatok alapjan kirajzolt dendrogram a jél teljesitd részmintaban

4.6.1. A NEMEK KOZOTTI KULONBSEGEK

Az informatika teszten j0 teljesitmeényt produka ok mintajaban afiuk ésalanyok aranya
52:48, a teljesitményben a nemek kozott sem a teljes teszten, sem az egyes részteszteken
nincs szignifikans eltérés, a legjobbak csoportjaba tartozo fidk és lanyok ugyanolyan mértek-
ben teljesitettek jOI a mérés soran (4.43. tablazat).

4.43. tablazat. A részminta teljesitményei nemenként

Fidk Lanyok
Teszt, Atlag Sorés Atlag Sords  Kildnbség p
részteszt (%) (%) (%) (%) (%)
Technikai részteszt 87,3 14,0 86,7 15,7 0,6 n.s.
Alkalmazoi részteszt 78,7 6,4 78,8 6,3 -0,1 n.s.
Kommunikaciés részteszt 61,3 10,4 61,8 9,8 -0,5 n.s
Teljesteszt 74,6 45 74,7 42 -0,1 n.s

A filk és alanyok Osszteljesitménye szignifikansan nem kilénbozik, de az egyes fel-
adatokban mért teljesitmények alapjan pontosabb képet kapunk a nemek kozotti kil onbsegek-
rol (4.44. tablazat). A teljes mintaban a nemek kozott tébb feladatban azonosithatd jelents
kil 6nbség, a részmintaban azonban kiegyenlitettebb a teljesitmény a fiuk éslanyok kozott. A
feladatok tobbségében nincs jelentés kilonbseg, minddssze négy feladatban tapasztaltunk
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szignifikans eltérést, a fidk egy, a lanyok harom feladatban teljesitettek jobban. Mig a teljes
mintédban nem mérheté szignifikans kilonbség a grafikai feladatban, a részmintdban azonban
afiuk jobb eredményeket értek el atranszformaciok azonositasakor. A lanyok az elektronikus
levél irésdban, a tablézatkezelés tervezéseben és a szbvegszerkesztés csere miiveletének a
leirasaban teljesitettek jobban. A grafikai feladatban a program ismeretén kivil matematikai
képességekre, ezen bellil sikbeli éstérbeli transzformaci 0s keépességekre volt szikség, ebben a
filk bizonyultak jobbaknak. A lanyok jobban teljesitettek az elektronikus levelek el6készité-
seben, megfogal mazasaban, hatékonyabban képesek egy tablézat szisztematikus el 6készitése-
re, rendszerezésére, és korultekintébben, pontosabban fogalmazzak meg a szamitégépes prog-
ramok mitkdése kdzben megfigyelheté al goritmusokat.

4.44. téblazat. A nemek kozotti kiil nbségek a részmintaban

Fidk Lanyok
Feladat Atlag  Srorés  Atlag  Seéras  Killonbség t p
(%) (%) (%) (%) (%)
1. Mentés 91,6 172 911 168 05 0,3 ns.
2. Hardver 804 156 871 207 23 11 ns.
3. Mésol4s 823 295 838 300 15 0.4 ns.
4 SzOvegszerkesztés— g5 7 145 g45 8,9 -38 26 0,01
csere mivel et
5 SzOvegzerkesztés— .97 115 goa 105 07 0,6 ns.

a apfogalmak
6. Grafika 650 273 516 268 134 43 0,00
7. Teblazatkezeles - 777 216 88 183 6,1 2,6 0,01

tervezes
8. Tablazatkezelés — 90 153 862 198 38 1.9 ns.

diagram
0. Tablazatkezelés —

Keplotek fogguények 525 326 556 336 31 0,8 ns.
10. Online adatbézis 80,9 197 770 23 39 16 n.s.
11'5' ektronikus 500 250 496 227 04 02 ns.

onyvtar
12. Internet haszné ata 84,0 14,7 82,9 13,6 11 0,7 n.s.
13. Elektronikus levél 697 268 764 227 67 23 0,02
14. Intenet hitelesséige 21,4 190 228 195 14 0,6 ns.
Osszesen 74,6 45 74,7 472 -0,1 0,2 n.s.

4.6.2. A REGIOK KOZOTTI KULONBSEGEK

A részmintaba mindegyik régiobdl kertlt be tanuld, de az egyes régiokbol nem egyfor-
ma aranyban jutottak be a legjobbak mintgdba a 8. évfolyamosok. A teljes minta ardnyahoz
képest a legmagasabb ardnyban a k6zép-magyarorszagi és a dél-dunantuli régiod nyolcadikos
tanulGi keriltek be a legjobbak kozé, az eredeti aranyhoz képest a dél-dunantuliak 10,8%-kal,
akdzép-magyarorszégi tanulok 8,3%-kal magasabb ardnyban szerepelnek (4.45. tablazat).
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445, tablazat. A régiok kozotti kil bnbségek a részmintaban

Régi6 Tanulék szama Tanulék aranya Teljesitmény

() (%) (%)
K 6zép-Dunantul 20 6,0 729
Dé-Alfold 20 6,0 73,0
Nyugat-Dunéntul 23 6,9 735
Eszak-Alfold 61 18,4 73,5
Eszak-Magyarorszég 29 88 737
K 6zép-Magyarorszég 104 31,4 75,2
Dél-Dunantul 74 22,4 75,8
Osszesen 331 100,0 74,5

4.6.3. AZ ISKOLAK KOZOTTI KULONBSEGEK

A mérésben 94 intézmeény vett részt, alegjobban teljesitok 63 intézményben tanulnak. A
részminta intézményenkeénti eloszlasét a 4.46. téblazat tartalmazza. Az intézmenyek kozl
kiemelkedik az a kozép-magyarorszagi intézmeny, amelybol 56 o teljesitett kimagasldan,
emellett hét olyan intézmény is van, amelyben 10 vagy anndl tobb tanulé kerlt a jobbak ko-
zé. 17 intézménybol csak egy-egy tanulo kerlilt a részmintaba, és 31 intézményben ezen a
tertleten nincs kiemelked6 képességii tanul 6.

4.46. tdbldzat. A részminta intézményenkénti dsszetétele

Intezmenyek ;3 1 1 1 1 1 1 2 1 4 4 13 13 17
SZama
Tanuldk 56 20 26 20 18 14 11 10 9 7 6 5 4 3 2 1
SZama

4.6.4. A CSALADI HATTER ES A TELJESITMENY KAPCSOLATA

A részmintaban az anya iskolai végzettségét jelzd dsszes kategdria megtaldhato, olyan
tanulok is szerepelnek a legjobban teljesitok kdzott, akiknek az anyja semmiféle iskolai vég-
zettséggel nem rendelkezik (4.47. tablazat). A teljes mintahoz képest a részmintaban 12%-kal
kevesebb gyereknek van szakiskolai végzettseggel rendelkezé és 12%-kal tobb tanulonak van
foiskolal végzettséggel rendelkezo anyja, illetve 2,5%-ka kevesebb gyereknek van érettségi-
vel és 2,3%-kal tobb gyereknek van egyetemi diplomaval rendelkezé anyja.

4.47.téblazat.  Teljesitmények az anya iskolai végzettsége szerinti részmintakban

Anya iskolai Tanul6k szama Tanuldk aranya Teljesitmény S6rés

végzettsége () (%) (%) (%)
Nincsiskolai végzettsége 5 19 70,9 33
Nyolc dtalanos 30 11,4 734 33
Szakmunkas bizonyitvany 39 14,8 74,0 4,6
Erettségi bizonyitvany 91 34,6 74,1 4,0
Foiskolai diploma 78 29,7 74,2 4.2
Egyetemi diploma 20 7,6 74,7 4,6

A részmintaban szereplé tanuldk tobbségének gimnaziumi vagy foiskolai végzettsegi
az anyja. Az anya iskolai végzettsége és az informatika teszten elért eredmény kozotti
Spearman korrelécids egyitthatd értéke nem szignifikans (r=0,08; p=0,2), tehéat a legjobban
szerepl6 tanulOk nem az anya iskolai végzettségének kdszonhetéen kerliltek a csoportba. A
varianciaanalizis eredménye alapjan az anya iskolai végzettsége szerinti csoportok teljesitme-
nyel kozott nincs szignifikans eltérés (Faya i«=0,86; p=0,5).
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4.6.5. A JOL TELJESITOK ISKOLAI ATTITUDJEI

Azok, akik jobban teljesitettek a teszten, altalaban minden targybdl jobb eredményeket
ernek el (4.48. tablazat), a tanulmanyi atlaguk 0,58-dal, magatartasegyeik atlaga 0,29-dal,
szorgalomjegyeik atlaga 0,56-dal jobb, mint a teljes mintéé. A tantérgyak kozil a legjobban
teljesitenek rajzbdl (4,64), irodalombdl (4,41) és idegen nyelvbol (4,34), a leggyengébb az
atlaguk matematikabdl (4,13), kémidbadl (4,15) és fizikabdl (4,16), de olyan is van kdztik, aki
nyelvtanbol megbukott. A teljes minta élagahoz képest a tantargyi jegyek kozott a legna-
gyobb kilénbség fizikabdl (0,81), matematikabdl (0,79) és kémiabdl (0,75) mérheto.

4.48. tablazat. A részmintaban szerepldk tantargyi atlagai

Tantargyak, tanulmanyi atlag S;I’;g;l 8'2) Minimum  Maximum Atlag Sr6ras
Magatartas jegy 261 2 5 4,47 0,71
Szorgalom jegy 260 2 5 4,35 0,79
Tanulményi &lag 258 2 5 4,36 0,63
Rajz jegy 264 2 5 4,64 0,68
Irodalom jegy 264 2 5 4,41 0,81
Idegennyelv jegy 258 2 5 4,34 0,88
Bioldgiajegy 263 2 5 4,28 0,88
Torténelem jegy 263 2 5 4,25 0,91
Nyelvtan jegy 265 1 5 4,22 0,89
Foldrajz jegy 264 2 5 4,17 0,94
Fizikajegy 263 2 5 4,16 0,92
Kémiajegy 264 2 5 4,15 0,92
Matematika jegy 264 2 5 4,13 0,98

Az affektiv tényezokon belll a tanulok attitiidjeinek a tanulményozasa kiemelkedo je-
lent6ségli, a tantargyi attitidok vizsgalata az iskolai teljesitményeket befolyasolé szerepik
miatt elkertlhetetlen (Csapd, 2004b). A tantargyi attitiidot a ,,Mennyire szereted a kovetkez6
tantargyakat?’ kérdésre adott valaszok alapjan minositették, a valaszok kozott (1=nagyon nem
szeretem, 2=nem szeretem, 3=k6zOmbds, 4=szeretem, 5=nagyon szeretem) Gtféle értéket je-
|6lhettek meg a tanuldk. A skalaertékek dtlagal alapjan a részminta tantargyi attittidje az ide-
gen nyelv, a térténelem, és a rgjz esetén a legpozitivabb, a kémia, a nyelvtan, és afizika ese-
tén a legnegativabb (4.49. tablazat). A teljes mintdhoz képest a részminta a legnagyobb mér-
téki valtozast az idegennyelv (0,42), a fizika (0,38) és a matematika (0,34) tantérgy iranti
attitidben jelzi. A tantargyak sorrendje nem ugyanaz, mint a jegyeknél, vagyis nem a tan-
targyban szerzett jegy hatarozza meg elsésorban a kedveltséget. Egyéb tényezok, példaul a
tan&r személyisége vagy személyes érdeklodési korik is befolyasolhatja a tantarggyal kapcso-
latos kedveltséget. Az informatikai programok, jatékok haszndlata érdekében szilkséges az
idegen nyelv ismerete, ezért e két terlilet dsszefonddasa természetes. A pozitiv rgjz attitid
kovetkeztében nagyobb érdeklodés alakulhat ki a kreativ grafikai programok megismerésére
és hasznal atéra vonatkozoan, de forditva isigaz, a képek atalakitasat igénylo digitalis fényké-
pezdgépek terjedése, a képi kommunikacio, a vizudlis kifejezokészség gyakorlasa arajz targy
iranti attitiid javul asat vonja maga utan.
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4.49.téblazat.  Arészmintaban szerepldk tantargyi attitiidjei

Tantérgyi attitiid Taqulok Minimum  Maximum Atlag Szérés
|degennyelv 263 1 5 3,94 1,03
Torténelem 265 1 5 3,87 1,01
Rajz 264 1 5 3,85 1,12
Irodalom 264 1 5 3,72 1,00
Bioldgia 265 1 5 3,60 1,09
Matematika 265 1 5 3,49 1,09
Foldrajz 264 1 5 3,48 0,99
Fizika 265 1 5 3,45 1,06
Nyelvtan 263 1 5 3,42 0,99
Kémia 261 1 5 3,24 1,13

Iskolaval kapcsolatos egyéb attitiidjUkre vonatkozéan megallapithatjuk, hogy a j6 ered-
ményt elérok a teljes mintdhoz képest jobban szeretnek iskoldba jarni, mert a teljes minta at-
lagahoz képest (3,06) arészminta valamivel pozitivabb képet jelez. Az atlagos tanulOk az elért
eredményeikkel kdzepesen elégedettek (2,91), mig ajobban teljesitok az el ért eredmeényeikkel
elégedettebbek. A teljes minta iskolavalasztasi szandéka szertedgazd, a hetes skdldn az atlag
4,43, a jobban teljesité részminta tanuli ehhez képest magasabb végzettseget szeretnének
elérni (4.50. téblazat).

450. tabldzat. A részminta iskolaval kapcsolatos attitzidjel

Tanul 6k

Iskolai attitzid Minimum  Maximum Atlag Soras
szama
Iskoldba jarni 265 1 5 3,24 0,89
Eredményeivel elégedett 265 1 5 3,35 0,92
Iskolavalasztasi szandék 264 2 7 5,20 1,35

A tanuldk a,,Mennyire szeretsz iskolaba jarni?’ kérdésre 6tféle opcio kozll valaszthat-
tak (1=egyatalan nem, 2=kicsit, 3=kdzepesen, 4=szeretek, 5=nagyon szeretek). A teszten jol
teljesitd tanuldk tobbsége kdzepesen szeret iskoldba jarni, tehdt k6zombds az iskolga irént,
kozel ugyanennyien szeretnek iskolaba jarni, de figyelemreméto, hogy a tanulasban elért si-
kereik ellenére a 18,9%-uk alig vagy egydtalan nem szeret az intézmény falai kdzétt lenni és
csak minden huszadik gyermek szeret nagyon iskolaba jarni (4.51. tablazat).

451. tablazat. Arészmintaiskolai attitzidje

|skol&ba jaras szeretete Ta”“'g'gjszama Tanulf()(lf/o«;\ranya
Egyaltalan nem 10 38
Kicsit 40 151
Kozepesen 103 389
Szeretek 101 38,1
Nagyon szeretek 11 42
Osszesen 265 100,0

Arra a kérdésre, hogy elégedettek-e az iskolai teljesitményeikkel, a tanulok otféle vé
laszlehetoséget adhattak (1=nagyon elégedetlen, 2=elégedetlen, 3=kozepesen elégedett,
4=elégedett, 5=nagyon elégedett). Azok, akik a legjobb részmintaba bekerlltek, ugy érezhet-
nék, hogy mindent megtesznek az eredményesseg érdekében, ennek ellenére a tanuldknak
csupan nagyon Kis része el égedett teljes mértékben az eredményeivel, a tébbség csak kdzepes
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mértékben elégedett a sgjat teljesitményével és a mintdban olyanok is vannak, akik az 6nma-
gukkal val6 el égedettseget a legalacsonyabb értékekkel mindsitették (4.52. tablazat).

452, téblazat. A részminta elégedettsége az iskolai eredményeivel

Elégedettség az iskolai

Tanulék szama Tanul6k aranya

teljesitmeényekkel (f6) (%)
Nagyon elégedetlen 9 34
Elégedetien 33 12,5
K 6zepesen el égedett 102 38,5
Elégedett 99 374
Nagyon el égedett 22 8,3
Osszesen 265 100,0

A tanuldk erre a kérdésre: ,,Mi az a legmagasabb iskolai végzettség, amelyet szeretnél
elémi?’ otféle lehet6ség kozil vaaszthattak (1=abbahagyni az iskola, amint lehet,
2=szakmunkés bizonyitvanyt szerezni, 3=érettseégizni, 4=technikusi képzettséget szerezni,
5=elvégezni egy foiskolat, 6=elvégezni egy egyetemet, 7=doktori fokozatot szerezni). A jé
eredmeényeket elérok céltudatossagét, magabiztossagat, tudasszerzeés iranti igéenyiket jol tik-
rozi, hogy a tanuldk tobbsége egyetemen vagy foiskolan szeretne tovabbtanulni és csak tore-
dékik érné be szakmunkas bizonyitvannyal (4.53. tablazat).

453. tablazat. A részminta tervezett legmagasabb iskolai végzettsége

Tervezett legmagasabb Tanul6k szama Tanul6k aranya

iskolai végzettség (f6) (%)
?Zzearkerznr:;nkas bizonyitvanyt 12 45
Erettségizni 31 11,7
Technikusi képzettséget szerezni 20 7,6
Elvégezni egy foiskolét 63 239
Elvégezni egy egyetemet 106 40,2
Doktori fokozatot szerezni 32 12,1
Osszesen 264 100,0

4.6.6. A JOL TELJESITOK OSSZEFOGLALO JELLEMZESE

A jol teljesito tanul Ok az atlagos teljesitményt nydjtd tanul dkhoz képest eltéré képet mu-
tatnak. A legjobbak kozott az egyes készsegek szintjét jelzo résztesztek eredményel alapjan
mas rangsor alithatd fel, arangsor els6 eleme, atechnikai készség az elért j6 eredmeény alap-
feltételeként értelmezheto.

A jol teljesitok korében a nemek kozotti kilonbségek kisebbek, a teljes teszten és a
részteszteken nem azonosithatok jelent6s kil 6nbségek, de egyes feladatokban tetten érhetok a
nemekre jellemzé er6ssegek, a filk elsdsorban a térbeli gondolkodassal kapcsolatos grafikus
akamazoi, a lanyok a jo kommunikacios, szovegalkotasi és szbvegértelmezé képességeik
kovetkeztében elsbsorban egyes szivegszerkesztéssel illetve tablazatkezeléssel kapcsolatos
akamazoi tertleteken fejlettebbek.

A régionként szereplok aranyat jelentésen befolyasolhatja az, hogy egy-egy, erre ateri-
letre szakosodott intézménybol jelentés szamban szerepelnek tanul ok a legjobbak mintgjaban.
A jol teljesitok csoportjat nem a szilok végzettsege hatérozza meg, a legjobbak csoportjdba
barmilyen iskolai végzettseggel rendelkezé szl gyermeke bekerlilhet, de afelsé részmintéba
nagyobb arényban kertilnek be a magasabb végzettseégii szil6k gyermekei.

A ol teljesitok elsdsorban a redl tantargyakban teljesitenek jobban, de a tantargyakkal
szemben mérhet6 attitiidjik a redtantargyak mellett az idegen nyelv iranyaban is pozitivabb.
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Iskolai teljesitményeiket tobbnyire redlisan, magasabb szinten értékelik, mint az atlagos tanu-
0k, de vannak koztik olyanok, akiknek az onértekelése fejletlen, mert sokkal alacsonyabb
szinten értékelik az &laghoz képest j6 eredményeiket. A kiemelkedd készségekkel rendelkezd
didkok céltudatosabb jovokéeppel rendelkeznek, a képzések iranyaban nyitottabbak, tudataban
vannak annak, hogy ajobb teljesitményeik birtokdban magasabb célokat tiizhetnek Ki.

Az informatika mérésben jobb eredményt elér6 8. évfolyamos tanul Ok teljesitményének
vizsgdlataval igazolddott az a hipotézis, hogy atechnikai készségek fejlettsége eredményesen
tamogatja a fejlodest, a kommunikéci 6s készsegek azonban a legjobban teljesité tanulok ese-
tén islassabban fejl 6dnek.

4.7. OSSZEFOGLALAS

A negyedik fejezetben a 8. évfolyamos tanuldk harom készségre fokuszal6, 14 feladat-
bol allo informatika teszten elért eredményeit ismertettik. Ismertettik a feladatokban és az
itemekben elért teljesitményt, a technikai, alkalmazéi, kommunikéacios készségek szintjét, a
készségek kapcsolatrendszerét. Megvizsgaltuk a teljesitmenyt befolyasold tényezoket, jelle-
meztik a mintan legjobb eredményt eléroket.

Az egyes készsegek fejlettségi szintjét jelzo értékek alapjan arra kdvetkeztethetlink,
hogy a technikai készségek az alkalmazdi készségek fejlodése révén, a felhasznd i progra-
mok megismerése és hasznalata kovetkeztében felodnek, a tanulok a technikai készségek
magabiztossaga nélkil kezdik el az alkalmazdi programok alkalmazésat. A kommunikécios
készség alacsony szintje azt jelzi, hogy ez a készség ebben a korban még nem fejl6dott olyan
szintre, amely lehet6éveé tenné a kommunikaciot igényl6 tevékenységekben val6 aktiv, felel6s-
segteljes részvételt.

A tanul6k magabiztosabbak az irodai szoftverek segitségével végezhet6 dlomanymiive-
letek végzésében, de kevésbé magabiztosak az operacios rendszerek dlomanykezelé haszna-
latédban. A kilonboz6 programok alkoto, értékteremts hasznalata kdzben végzett fajlmivele-
tek, a miveletek kdzben végzett bedlitdsok meghatarozd szerepet jatszanak atechnikai kész-
ségek fejlodésében, de a dokumentumok készitésére alkalmas szoftverek hasznalata csak
egyes folyamatok fejlettségenek a kialakitasat teszi lehetévé, a tevékenységek szélesebb korét
magaba foglal6 fejlédés érdekében az alkalmazoi rendszer alkalmazésa mellett az operécios
rendszerrel vagy egyéb segédprogramokkal végezhetd allomanymiveletek magabiztos alkal-
mazasara is szilkség lenne. A didkok az alkalmazdi rendszerekben nagyobb figyelmet fordita-
nak a kozvetlen hatast eredményez6 miiveletek végzésére, a kdzvetett hatast eredmeényezé
opciondlis lehetoségek kezelésére, értelmezésére a fejlesztések folyaman nagyobb hangsulyt
kell fektetni. Ennek érdekében atanuldkat a megszokott tipusfeladatok helyett olyan feladatok
megoldasara is 0sztondzni kellene, amelynek soran megismerhetik az opciondlis beallitasok
funkcioit, példaul kilonbdzoé helyeken, tobbféle forméumban kellene rendelkezésiikre bocsa
tani a feldolgozando nyers alomanyokat, illetve tobbféle formatumban, eltéré helyekre kelle-
ne menteniUk az elkészitett dokumentumokat.

A tanulok tobbsége ebben az életkorban nem képes jellemzok alapjan azonositani a
szamitogép részeit, és nem ismerik fel azt sem, ha egy konfigurécié nem tartalmaz bizonyos
eszkozt. A tanulok nem ismerik az eszk6zokre jellemzé adatokat, mert val0szintleg nem sze-
reztek még tapasztalatot az Ujsagokban megjelend hirdetések tartalméanak vizsgéataban, nem
ismerkedtek meg az iskolaban és otthon is hasznalt eszkdzok jellemzé adataival, araval, a
hardverekkel kapcsolatos ismereteiket otthoni eszk6zok vasérlasa sorén szerezhetik.

A globdlis elemzés szerint a masolasi eljaras algoritmusat csak minden hatodik tanulé
értelmezte pontosan. Magabiztosabbak a tanuldk a ,,honnan, hova” kérdések megvalaszol&sé&
ban, a paraméterek azonositasaban, de kevésbé tapasztaltak a ,.hogyan” értelmezésében, a
végolappal kapcsolatos miveletek funkcidinak értelmezésekor. Kilondsen nehéznek bizo-
nyult az algoritmus elemeinek azonositasa abban az esetben, ha az algoritmus elso |épéseként
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tobbféle elemi miivelet is valaszthatd, de az elvart eredmény miatt ezek kdzil nem mindegyik
vezet helyes eredmeényre. A szamitogéppel végzett munka hatékonysaga ebben az éetkorban
még nem tolt be fontos szerepet, a 8. évfolyamosok szdmara tobb allomany egyttes kezel ése
meég problémat okozhat. Az dlomanymiiveletek algoritmusaban egyes elemek elkil 6nllnek,
ezért a miveletek tanitdsa soran fel kell hivni a figyelmet az elemi miveletek sorrendjének
fontossdgéra, egyes funkcidk tovabbi |épésekre vonatkozd hatasara. Osszességében az dlo-
manyokkal végezheté miivel eteket a tanulok ebben az életkorban még nem értelmezik ponto-
san, ezért a szamitogéepen tarolt adatokat nem kezelhetik biztonsagosan.

Az akalmazoi készségeket mérs feladatok megoldasa sorén problémét okoz a formdlis
miiveletek elvégzése, nehézseget jelent a matematikai miveletek értelmezése és kodolasa egy
formdlis nyelv szabdlyai szerint. Az eredményességet a megfogalmazas és az elvégzends fel-
adat koherencigja, formalizaltsaga, a szoftverekkel végzett eljarasok ismertsége, a feladat so-
ran elvégzendd 1épések szama, a miiveletek egymasra épliltsége, begyakorlottséga, az algo-
ritmusok nehézsége, bonyolultsaga, dsszetettsége, kompl exitasa hatdrozza meg.

A tanulék a szovegszerkesztés terliletén a karakterek formazasaban a legmagabi ztosab-
bak, az oldalak és a bekezdések forméazasaban azonban még nem gyakorlottak. Az 6ndlo al-
kalmazas soran a szovegrészeket a karakterek formazasaval hangsulyozhatjak, de az oldalak
és bekezdések egységes, esztétikus megjelenitése problémat jelenthet szamukra. Az elméleti
ismeretek hianya nem teszi |ehet6vé a miiveletek tudatos haszndlatét, az elért eredmények a
rendszerezés hidnyara utalnak. A tanulék szamara nem egyértelmii, hogy egy-egy adott for-
mazast milyen hatokérben lehet elvégezni, nem szereztek elegendd tapasztalatot az elméleti
ismereteket és a gyakorlatot 6tvoz6 szisztematikus Kisérletek végzésében. Jobban ismerik,
hogy mit lehet elvégezni egy programmal, de bizonytalanok abban, hogy ugyanezt a miivele-
tet e lehet-e végezni mas hatokorben is. Kilondsen azon miiveletek végzéseében bizonytala-
nok, amelyek tobbféle hatokorben is elvégezhetok, mert az U miiveletek megismerésekor és
kiprébal dsakor nem épitenek az el 6zetes tudasra, nem rendszerezik ismereteiket.

A program érté alkalmazasat gétolhatja, ha az egyes miveltségteriileteken szerzett tu-
dast a program alkalmazasakor a kell konvertélni az adott kdrnyezetnek megfelel 6en, ennek
érdekében el6szor meg kell érteni az adott program muikddését, és az el6zetes ismereteket a
szamitogépes alkalmazas specidlis programozésanak megfelelden kell dtalakitani.

A tanulok szamara a dokumentumok tervezése Ujszerti feladatként hatott, tobbségik
nem képes a megfelel6 méreti tablazat el 6készitésére, a feladat megoldasdhoz szilkséges ada-
tok, sorok és oszlopok szdmanak meghatarozasara. A tablazatkezeléssel kapcsolatos miivel e-
tek elvégzését tAmogatja, ha a feladatban a mivelettel szinonim kifejezések is szerepelnek, de
atdbbszoros konvertdlas igéenye csokkenti az eredményességet.

A tanulok nem szerezhettek még megfelel6é rutint olyan feladatok megoldasaban, ame-
lyekben a miiveletek végzése el6tt nekik kellett az adatokat egy masik forrasbdl atalakitani.
Abban az esetben, ha az adatok ismertek, nagyobb val6szintiséggel oldjdk meg helyesen a
feladatot, de csokkenti az eredmeényesseget az, ha az adatok megszerzése, atal akitasa a feladat
megoldésénak el6feltétele. Szignifikdnsan gyengébb eredményt értek el a tanuldk azokban a
feladatokban, amelyek az €l6z6 itemek eredményére épitenek. Az adatok ismerete szilkséges,
de nem elégséges feltétele a sikeres megoldasnak, az elvégzendd miivelet ismerete nagyobb
val6sziniiséggel segiti hozza a tanul 6kat a helyes megol dashoz.

A hétkdznapok sordn gyakran alkalmazott szovegkornyezet matematikai formuléva
konvertal asa nehézséget jelent atanul Ok részére. A feltérképezett eredmeények azt jelzik, hogy
a hétkdznapok problémaival kapcsolatos pénziigyi, gazdasagi folyamatok formalizélasa, ma-
tematikai nyelven torténé megfogal mazasa nehézséget jelentett a tanuloknak. Az eredmények
azt isigazoljak, hogy atdbb Iépéshil alo, dsszetett feladatokat kevesebben képesek megolda-
ni, mint a kevesebb miivelettel megoldhatd egyszerii feladatokat, ezért minden tanulonak a
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sgjat képességeinek megfelel, vagy attdl kisse nehezebb, tobb elemi miiveletbsl allo algorit-
musok megoldasat kellene gyakorolni.

Az internet haszndlatéaval kapcsolatos allitasok igazsagtartalmanak értékelésében szer-
zZett gyenge teljesitmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy a didkok elsésorban a probléma-
mentes kommunikéaciéra készllnek fel, nem tgjékozottak a kommunikéaciét akaddlyozo ténye-
z6kkel kapcsolatosan, nem helyeznek megfelel6 hangsulyt a kommunikacios folyamatok kéz-
ben felmerll6 problémak felismerésére, megoldasara, nem ismerik fel a hivatkozasok soran
l&togatott honlapok strukturgjét, az egyes elemek funkciait.

Az online adatbézis alkalmazasaval kapcsolatos allitasok igazsagtartalmanak birdlatakor
tobben dontottek helyesen, ha az adott mivelet elvégzésére valoban lehetoséget nydjtott a
program, de kevesebben ismerték fel az eredményes keresés végrehajtasat akadalyozd ténye-
zoket. Eszerint a didkok a felnottek altal fejlesztett programokka szemben pozitiv értékitél et-
tel rendelkeznek, biznak a programok miikodoképességében. Kevéshé felkésziltek a hibdk
azonositésara, a problémak értelmezésére és kezel ésére, a kritikus szemlélet érvényesitésére.

Egy eektronikus levél feladdjanak, cimzettjeinek a megadasat, a cimek megal kotését, a
mara a formalis szabalyokhoz nem kotott részek kitdltése, és nehezebb elére definidlt formdlis
szabdyok alapjan kitdlteni a hianyzo elemeket. A teljesitmények csokkenése figyelheté meg
abban az esetben is, haaformalis szabalyok mechanikus ismétlésére és az informaciok kiegé-
szitésére, illetve elvalasztéséra lenne szilkség. Mindezek alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy
elektronikus levelezés soran a tanuldk altalaban egyszerti valaszleveleket irnak, és alevél ir&
sakor nem tartjak fontosnak a levél tartalmét jellemzé targy megadasat. Nincs még kialakult
gyakorlatuk az elektronikus levélcimek szbveges leiras alapjan torténd alkotasaban, egy ata-
l&nos képlet alapjan a konkrét azonositd meghatérozésaban, a deduktiv szabdyok alkalmazé-
saban. Elektronikus kommunikacio soran valoszint, hogy a tanulok egyszerre csak egy sze-
mélynek irnak levelet, nem haszndljak az elektronikus levelezéprogramok kiilonleges funkci-
Git, nem irnak egyszerre tobb személynek levelet, ha tobb cimzettel egyltt kapnak levelet,
nem va aszolnak minden cimzettnek egyszerre, azaz nem haszndljék a kommunikécios eszko-
zOket hatékony csoportmunkara.

Egy elektronikus konyvtar keresdszoftverében csak minden részletre kiterjedd, hibatlan
bedllitasokat kovetoen jelennek meg a feltételeknek megfelelé rekordok, ezért az analitikus
elemzés mellett a globdlis értékelés pontosabb valaszt ad arra, hanyan lennének képesek a
gyakorlatban hibétlan keresokérdést alkotni. A rovidebb, kevesebb bedllitast igényl6 keress-
kérdést csak minden tizedik, a hosszabb, tobb bedllitast igényl6 keresokérdést mar csak min-
den szézadik tanulé alkotta meg hibatlanul. A keresés hatékonysagéat a keresoszoftverekbe
épitett, alogikai miiveletek kivalasztésat lehetové tevo objektumok javitjak, mig a kotelezéen
alkalmazando Osszetett szintaktikai szabalyok, példaul a szovegmezoben logikai mivel etekkel
elvélasztott kulcsszavak alkalmazésanak szilkségessege rontja.

Az 6nall6 haszndlat érdekében az internetes keresést kdvetden ataldati lista elemzésére,
a keresési feltételeknek megfelelé honlapok kivaasztéséra, a honlapok tartalmi értékel ésére,
célnak megfelelé vizsgdlatara, gyors dontéshozatalra, a lehetséges veszélyek elkerilésére,
illetve elharitésara kellene felkésziteni a tanulOkat. Eredményeink azt jelzik, hogy a 8. évfo-
lyamos didkok ma még egydtaldn nem keészlltek fel az internetes oldalak hitelessegének
megitélésére, a megbizhatdsag indoklésara, vagy annak céfolatara. Ertékitéleteiket bongészés
Utjan szerzett személyes tapasztalataikra alapozzak, nem ismerik fel a honlap azonositojdban
szerepl6 informaciokat, nem képesek a honlap cime aapjan deduktiv kdvetkeztetéseket le-
vonni, nem ismerik fel a kormanyzati és a kereskedelmi oldalak megbizhatosaga kozotti k-
|6nbségeket.

A mért informatikal készségek fejlettsége ebben az életkorban még nem optimdlis, afej-
|6dés nem tekinthet6 befejezettnek. A technikai készségek, a szamitdgép biztonségos kezel ése
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és az dlomanyokkal kapcsolatos miiveletek végzése a kommunikécios és alkalmazii készsé-
gek fejlesztésének elofeltételekent tekinthets. A technikal készségek optimalis fejl ettségének
hianyaban a tanuldk az alkalmazdi, illetve kommunikécids szoftverek haszndlata kézben ke-
letkezett allomanyokat még nem kezelik biztonsagosan, nem ismerték fel az adatkezel és fon-
tossagét. Az akalmazoi készség fejlettsége tamogatja a kommunikécios készség fejl dését.
Az alkalmazoi készsegek fejlodéset erdteljesen és eredményesen befolyasolja az al aptanterven
alapul6 iskolai fejlesztés. A kommunikécids készség alacsony szintii fejlettségét elsdsorban a
személyes kapcsol attartasokra alkalmazhaté kommunikécios eszk6zok részleges kihasznal at-
lansaga okozhatja, ennek a készségnek a fejlodése, a funkcidk szélesebb korti, az algoritmu-
sok tudatos hasznalatan alapul 6 alkalmazasa késobbi életkorratol odik.

A készségek kereszttdblai alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy az egyik kész-
segtertleten alacsony szinten teljesitok tobbsége egy mésik készségteriileten is alacsony vagy
kozepes szinten, a kdzepes szinten teljesitok tobbsége a mésik tertileten atlagos vagy alacsony
szinten, mig a magas szinten teljesitok tobbsége a masik készsegteriileten kdzepes vagy ma-
gas szinten teljesitett. A kereszttdbla adatai szerint szélsoseges esetek is el 6fordulhatnak, tehét
van olyan tanul 0, aki az egyik készség esetében kimagasl0, egy masik készseg esetében gyen-
ge teljesitményt é& €. Az eltéré készségekkel jellemezhetd tanulok esetében differencidlt,
egyéni vagy kiscsoportos fejlesztésekre, az el6zetes tudasukat figyelembe vevo tanitdsi mod-
szerek alkalmazésara, az adott készség fejl6dését akadalyozo tényezok feltarasara és elhérita
saralenne szikség.

A feladatok 6sszefliggéseit kirajzol6 dendrogramban két, egyméstdl elkilénilé csoport
alakult ki, amely azt jelzi, hogy az informatikai készségek kulonboz6 funkcidi ebben az
életkorban még nem akotnak egységes strukturat. A legszorosabban kapcsol ddnak
egyméshoz azok a feladatok, amelyekben alacsonyabb teljesitményt értek el a diakok, vagyis
a nyolcadikos tanulok leginkabb abban egységesek, amit nem tudnak. A masik csoportba
tartoznak azok a feladatok, amelyekben a tanulok magasabb teljesitményt nyujtottak. A
struktiraban csak lazabb kapcsolatokkal vannak jelen azok a feladatok, amelyekben a diakok
az iskolal szbvegkornyezettol eltéré kontextussal taldkoztak, vagy amelyek megoldasakor az
egyes muiveltségteril etekben szerzett ismeretek adaptal asara lett volna szilkseg, tehdt amelyek
nem kothetok szorosan az informatika tantervben szerepl6 tertiletekhez.

A tanuldk szorgalma, tovabbtanulasi szandéka, tantargyi jegyeik legfeljebb kozepes
meértékben befolyasoljak a teszten elért eredményeket. Az iskolaba jarés szeretete és az el ért
teljesitmény gyenge kapcsolatot mutat, vagyis a jo teljesitmény eléréséhez szilkséges tudés
nem feltétlentl az iskolai tanulds eredményességének a kdvetkezmeénye, illetve a gyengébb
teljesitmény nem kizardlag az iskolai tanulas eredménytel enségének tulajdonithato.

A fitk atechnikai, alanyok az alkalmazdéi és a kommunikéacids készségek egyes teriile-
tein bizonyultak jobbnak. A filk egy, a lanyok kilenc feladatban teljesitettek jobban, négy
feladat esetében nem volt |ényeges killonbseg a filk és a lanyok teljesitménye kozott. A ne-
mek kdzott atechnikai készségek egyik terlletén, a hardvereszkdzok ismeretében azonositha-
t6 a legnagyobb kilonbség (18,3%), amely arra utalhat, hogy a fidk nagy elénye elsdsorban
miiszaki érdeklédésiiknek koszonhetd. A lanyok a kommunikacios készség minden teriletén,
az akalmazoi készségeket feltérképezd feladatok kozll a szbvegszerkesztés feladataiban, és a
tablézatkezel és egyes terlletein voltak sikeresebbek. A két nem teljesitménye kdzotti kil onb-
seg valészinileg a lanyok jobb szbvegértd, szdvegértelmezs, szbvegakotd képességeinek
(Balazsi, Ostorics és Szalay, 2007), és annak tulajdonithatd, hogy mindezek birtokaban ponto-
sabban képesek megoldani a feladatokat. Nem mérheté a nemek kozott kildnbség azokban a
feladatokban, amelyeket egyarant gyakran, vagy amelyeket kizardlag az iskolai foglalkozaso-
kon végezhetnek.

A régiok éatlagos teljesitményei alapjan a tanuldk harom, egymastdl szignifikansan k-
|6nbdz6 csoportot alkotnak. A teljesitményrangsor szerint az iskolak és az osztayok teljesit-
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ménye széles intervallumot fed le, vannak olyan iskolék, amelyek az atlagtdl legalabb egy
szorasnyival jobban, és vannak olyanok, amelyek az étlagtol legalabb egy szorasnyival gyen-
gébben teljesitettek.

A varianciaanalizis szerint az iskoldk kdzott tobb mint tizennyolcszor, az osztalyok ko-
zOtt tébb mint tizennégyszer nagyobb kiildnbség azonosithatd, mint az iskol&kon, illetve osz-
talyokon belll atanulok kozott. Az iskoldk kozott atechnikai résztesztben, azon belll abban a
feladatban azonosithatd a legnagyobb kildnbség, amelyet a legerésebben befolyasol az ottho-
ni eszkbzhaszndlat, a csaladi kornyezet. A tesztben alkalmazott dsszes feladat kozul a tablé-
zatkezel és soran tanult képletek, fliggvények alkalmazésa terén mutathaté ki az iskolak kdzott
a legnagyobb kilonbség, ez az iskolakban folyo tanitds mennyiségének és mingségének az
eltérésére, a tanterv értelmezésének sokszintiségére hivja fel a figyelmet. Az iskoldk kozotti
nagyobb kiilonbség arra utal, hogy az informatikatudasban meghatarozobb az iskola, a felsze-
reltsége, az intézmény munkajat iranyito és a fejlesztést végzé human eréforrés altal végzett
mindségi munka, mint az osztdly, amelybe atanul 0 jar. Az iskolak kdzotti kilonbseg a tanulo
késobbi éetdtjat sorsdontéen befolyasold iskolavalasztas meghataroz6 szerepére hivja fel a
figyelmet.

Az anya iskolai végzettségének teljesitményt befolyasold hatésa a 14 feladatbdl dlé
teszt 12 feladatdban igazolhatd. A szOvegszerkeszté program elterjedisége és az egyseges
oktatas kovetkeztében a fogalmak ismeretét, valamint a nagyfokd eredménytelenség miatt az
internetes oldalak megbizhatdésaganak vizsgdlatat feltérképezd feladatban nydjtott teljesit-
meény az anyaiskolai végzettségétol flggetlen. Azoknak a tanuloknak a teljesitmeényel oszlasa,
akiknek az anyja kozépfoku végzettseggel rendelkezik, megegyezé képet mutat a teljes minta
eloszlasdiagramjaval. Az iskolai fejlesztések részleges eredményessegét és az elektronikus
modszerekkel megvaldsuld kommunikacios formak térsadami helyzettol flggetlen, gyors
terjedését tikrozi, hogy az akalmazoi és a kommunikacios készségek terlletén a szil6 iskola
zottsaga szerint kisebb kil 6nbségek azonosithatok, mint atechnikai készségek tertiletén.

A legjobban teljesité tanuldk a technikai részteszten a legjobb, a kommunikéciés rész-
teszten a leggyengébb eredményt érték el. Az egyes részteszteken elért eredmények a teljes
mintédhoz képest eltéré sorrendet alkotnak, amely azt tikrozi, hogy a magabiztos technikai
készségek tdmogatjak a kimagasl6 teljesitmény elérését, de még a legjobbak sem képesek a
kommunikacios készségek magas szintii alkalmazasara. A legjobbakbdl dl6 részminta ateljes
teszten mért alagos kildnbséghez képest a technikai készségeket méro feladatok mindegyi-
kében, a hat alkalmazdi készségeket meérd feladat kdzll négyben, az 6t kommunikaci 6s kész-
segeket mérd feladat kozul egyben teljesitett jobban, mint ateljes minta. A részminta azokban
a feladatokban teljesitett a legjobban, amelyeket a magasabb szintii kognitiv képességek bir-
tokaban tudatosabban végeznek. A jél teljesitok a teszten elért eredményessegiiket annak ko-
szonhetik, hogy konnyebben megértik a szamitogépes szoftverek algoritmusait, hatékonyab-
ban kezelik a problémékat. A teljes minta és a részminta egyes feladatokban elért teljesitmé-
nyel atal kirgjzolt dendrogramok ¢sszehasonlitésaval megallapithatd, hogy a teljes mintéban
azok afeladatok alkotnak szorosabb kdzdsséget, amelyekben a tanul 6k aleggyengébben telje-
sitettek, a részmintaban azonban azok a feladatok kapcsolddnak szorosabban egymashoz,
amelyekben a tanuldk a legjobb eredményt érték el. A legjobban teljesits tanuldk tehat az
eredmeényessegiik kovetkeztében alkotnak kozosséget, mig a teljes minta tanul6i azokban a
feladatokban mutatnak szorosabb kapcsolatot, amelyekben gyengébb eredményt értek el. A
részminta eredményei jol tikrozik az oktatés hatékony folyamatait, és a céltudatos tanulasi
folyamatok eredményét, mig a teljes minta altal kirgjzolt kép a felz&rkdztatas egységes igé-
nyét tikrozi.

Osszességében az informatikai készségek fejlettségi szintjét ebben a korosztalyban el ss-
sorban az alkalmazoi készség fejlettsége hatédrozza meg, amely az oktatasi folyamatok ered-
ményeképpen, az intézményi fejlesztéseknek kdszonhetéen alakult ki. A technika készségek
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még nem szolgdljdk megbizhaté mdodon az informatikai eszkdzok alkalmazasat, az adatok
védelme érdekében az allomanykezel és terliletén tudatosabb fejlesztésre, az elméleti ismere-
teken alapul 6 gyakorlati tevékenységek magabiztos fejlesztésére lenne szilkség. A kommuni-
kaci0s eszk6zoket ebben az életkorban atanul6k még nem haszndljédk magabiztosan, emiatt az
elektronikus kommunikécion alapul 6 tevékenységek eszkdzként vald alkalmazasa csak a cél-
szoftver tudatos fejlesztését kovetoen épithetd be a kdvetkezd szinteken megjelené oktatasi
folyamatokba.

Nem igazol édott be az a feltevésiink, hogy a tanul0k magasabb szintii technikai készsé-
gekkel és alacsonyabb szintii alkalmazdi készségekkel rendelkeznek. Ebben az éetkorban a
tanul6k magabiztosabbak az alkalmazoi készségeket aktivalo feladatok megoldasaban, vagyis
egyes szamitéstechnikai szoftverek alkalmazasat a technikai készségek magabiztos el sgjétitad
sa el6tt kezdik el. Beigazolodott viszont az a hipotézis, hogy a tantervek kovetkeztében az
alkalmazdi programok hasznalataval kapcsolatos készségek ebben az é etkorban fejlettebbek,
mint atarsas kornyezetben elsgjatitott kommunikaci 0s készsegek.

Beigazol6dott az a hipotézisiink, mely szerint tobb méas készség- és képességtertileten
veégzett vizsgdati eredményhez hasonl6an az informatikai készségek, képessegek fejlettsége
terén is kimutathat6 az iskolai szelekcio hatasa, azaz iskola és osztaly szinten is jelent6s mér-
tékli kilonbség tapasztalhato a didkok atlagos képessegbeli fejlettsége kozott. A vizsgalt hat-
térvaltozok kozil a didkok neme, illetve a szll6k (jelen esetben az anya) iskolai végzettsége
bizonyult aleginkabb meghatérozo tényezének.
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5. AZ INFORMATIKAI KESZSEGEK FEJLETTSEGE A KOZEPISKOLA VEGEN
5.1. EREDMENYEK

5.1.2. A MEROESZKOZOK MUTATOI

A 12. évfolyamon alkalmazott teszt és a résztesztek reliabilités-mutatéit az (5.1. tabla-
zat) téblézat tartalmazza. A mutatok alapjan mind a teszt (Cronbach-a.=0,95), mind a tesztet
alkoto résztesztek hasznélhatok az informatikatudas mérésére. A feladatok egy része 6nmagé-
ban is alkamas lenne egy-egy részterilet mérésére. (Az 5. feladat 21 iteme pédaul 6ndld
részteszt formajdban is akamas lehetne a szévegszerkeszté program formézésa kérében al-
kalmazott fogalmak hatdkéreinek mérésére [ Cronbach-a.=0,90]; a 6. feladat alkalmas |lehet az
adatbazis-kezel éssel kapcsolatos alapfogalmak ismeretének a mérésére [Cronbach-a=0,94].)

5.1. tabldzat. A 12. évfolyamos teszt, résztesztek és feladatok megbizhat6sagi mutatdi (N=1747)

Teszt, részteszt,

feladat Itemek szama Cronbach-a
Teljesteszt 110 0,95
Technikai részteszt 18 0,89
Alkalmazdéi részteszt 59 0,94
Kommunikaci és részteszt 33 0,84
1. feladat 3 0,58
2. feladat 8 0,89
3. feladat 7 0,88
4. feladat 6 0,72
5. feladat 21 0,90
6. feladat 20 0,94
7. feladat 5 0,63
8. feladat 8 0,66
9. feladat 8 0,66
10. feladat 6 0,83
11. feladat 5 0,87
12. feladat 7 0,70
13. feladat 6 0,65

A hédrom vizsgalt f6 terlletet tekintve az eredmények egymastédl eltéroek. A 12. évfo-
lyamos tanul 6k a technikai készségeket igényl6 feladatok megoldasaban a legeredmeényeseb-
bek, ezt kovetik a kommunikacios készségek, majd a korosztalyuknak megfelel6 nehézségii
irodai alkalmazasokkal kapcsolatos feladatok megoldasa (5.2. tablazat).

5.2. tablazat. A mért készségter Uil etek fejlettsége

12. évfolyam
Test, -
részteszt Atlag S6rés

(%) (%)
Technikai részteszt 65,6 26,6
Kommunikéci s részteszt 45,6 17,4
Alkalmazoi részteszt 35,9 20,0
Teljesteszt 43,8 16,8
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Az egyes készségtertletek kozott mutatott fejlettségbeli eltérés minden esetben szignifi-
kans. A technikai és a kommunikacios résztesztek teljesitménye kozott 20,0% (1=33,7;
p<0,001), a kommuniké&ciés és az alkamazdi résztesztek teljesitménye kozott 9,7% (1=22,2;
p<0,001), a technikai és az alkalmazdi résztesztek teljesitménye kozott 29,7% kilénbség
mérhet6 (t=50,5; p<0,001).

A gyakorisagi eloszlas grafikonja enyhén balra ferdult (5.1. dbra), a tanuldk 66,7%-a
legfeljebb 50%-0s teljesitményt ért el, és alegjobb teljesitmény is 90% alatti. A tanulok 8,0%-
a nagyon gyenge, 0-20% ko6z6tti eredmeényt ért el. A tobbség a kbzepes szintii teljesitményka-
tegdridkban helyezkedik el, a tanuldk 36,3%-a 21-40% kozotti, 37,7%-a 41-60% kozotti,
16,9%-a 61-80% kozotti teljesitményt mutatott a teszten. A tizenkettedikesek mindéssze
1,0%-a teljesitett 80%-ndl magasabb szinten.

20 +
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=
o
I
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Teljesitménykateg6riak (%)
5.1. dbra. A teljesitmények eloszldsa

5.1.3. A TECHNIKAI KESZSEGEK FEJLETTSEGE

A technikai készségeket harom feladattal mértik, a feladatokban mért teljesitmények ét-
laga 65,6% (5.3. tablazat). A tanuldk abban a feladatban (74,2%) teljesitettek a legjobban,
amelyben a mentés paramétereit kellett meghatarozniuk. Az dlomanyok mozgatésa kzben
alkalmazott algoritmus kiegészitésekor ettél 6,1%-kal (t=7,2; p<0,001), a hardvereszkdzok
jellemzéinek akivalasztasakor 14,1%-kal gyengébb eredményeket értek el (t=15,0; p<0,001).

A technikai készseég atlagahoz viszonyitva a mentési feladatban 8,6%-kal (t=13,7;
p=0,000), a mozgatési feladatban 2,5%-kal (t=5,0; p=0,000) jobb, a hardveres feladatban
5,5%-kal gyengébb (t=11,2; p=0,000) teljesitmény meérheto.

5.3. tablazat. A technikai készségeket mérd feladatok eredménye

Feladat Feladat Atlag Sorés Atlagtol val6 t p
sorszama (%) (%) etérés (%)
1. Mentés 74,2 31,0 8,6 13,7 0,000
3. Mozgatés 68,1 33,8 25 50 0,000
2. Hardver 60,1 35,8 -55 11,2 0,000
Atlag 65,6 26,6

5131  Mentés

Annak érdekében, hogy a késobbi munkankhoz egy f4jlt megtaldjunk, tudni kell azt,
hogy az dlomanyt milyen néven, milyen formatumban és hova mentettik; a mentés ablaka-
ban a hely, afgInév, valamint af§jl tipusara vonatkozd adatok adhaték meg. A tanulok majd-
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nem minden egyes dokumentum készitését kovetéen elvégzik ezt a miiveletet, ezért azt var-
tuk, hogy plafoneffektus kovetkezik be, és mindenki sikeresen megoldja a feladatot, az ered-
mények azonban nem tdmasztottdk ala ezt a feltételezést. Mig a tanul6k kozil majdnem min-
denki (90,7%) tudta, hogy mentéskor mi lesz az allomany neve és hol kell megadni az Uj ne-
vet, 19,9%-kal kevesebben adtédk meg jol a fgjl tipusat (t=19,4; p<0,001), és 29,9%-kal keve-
sebben adtak meg helyesen, hogy az elmentett allomany melyik mappaba kertl (t=26,0;
p<0,001) (5.4. tablazat). Ez azt jelenti, hogy mentéskor tiz tanulé kozil egy nem tulajdonit
jelentoséget a pontos fgjIlnévnek, négy pedig nem tudja, hogy melyik mappaba mentette el az
allomanyt.

5.4. tblazat. Az 1. feladat itemeinek atlaga és szérasa

Item azonositéja Allag Seorés
(%) (%)
i0la 60,8 488
i01b 90,7 29,0
101c 70,8 455

A tanulok teljesitmenyét globdlisan is éertékeltiik. Abban az esetben, amikor csak azon
didkok valaszét értékeltik jonak, akik a mentésre szolgal6 ablakban mindharom részt ponto-
san kitoltotték, a 74,2%-o0s eredmény helyett szignifikansan alacsonyabb, 49,2%-0s ered-
ményt kaptunk (t=34,4; p<0,001). Az itemek elemzésével azt is megtudhatjuk, hogy 31,5%-
uk egy, 11,4%-uk két hibat vétett, és 7,7%-uk egyetlen itemet sem oldott meg jol (5.2. bra).

A részben j6 megoldasok kozil 1eggyakoribb a 0-1-1 mintazat (20,3%), az az eset, ami-
kor rosszul nevezték meg a mappét, de helyesen adtdk meg az alomany nevét és tipusat.
Gyakori még a0-1-0 (10,6%), amelynek sorén csak az dlomany nevét adtdk meg helyesen, és
az 1-1-0 (10,5%) mintézat, amelynek soran a mentés helyét és az dlomany neveét azonositot-
tak jol. A legritkdbb az 1-0-0 (0,3%), a 0-0-1 (0,5%) és az 1-0-1 (0,7%) mintazat, amely azt
jelzi, hogy alegnagyobb problémat afgjl formatumanak az azonositésa okozza.
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5.2. dbra. A mentés algoritmusanak teljesitmény-mintézata

A vatozdk csoportositasat szemléletesen jelz6 dendrogram szerint az dlomany neve és
tipusa Gsszetartozé part alkot (rioip-i01c=0,40; p<0,01) a didkok szamara, mig a mentés helye
kissé tavolabbrdl kapcsolodik ezekhez az itemekhez (rio1ai01=0,32; rioiaiorc=0,31; p<0,01)
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(5.3. abra). Ez arra utalhat, hogy a didkok legtobbszor a felkindlt mappaba mentik e a doku-
mentumot, s az altaluk készitett dokumentumok részére nem készitenek sajat mapparendszert.

i0lb Z _J
iole 3

idla 1

5.3. dbra. Az 1. feladat itemei altal alkotott dendrogram

5.1.3.2. Mozgatés

A mozgatas algoritmusaban a feladat szbvege alapjan kellett azonositani a forras és a
cél (meghajto és mappa) helyét, valamint megnevezni azt a két parancsot (kivagas, beillesz-
tés), amellyel a mozgatés elvégezhets.

A tanuldk teljesitménye az egymast kizaro vaaszokban sem minden esetben egyezik
meg, a forrasmeghajtot 76,5%-uk, a cémeghajtdt 75,2%-uk adta meg helyesen (t=2,1;
p=0,04), a szignifikans eltérés arra utal, hogy a tanulok a valaszadasban nem akamaztak
megfelelé stratégidt. A forrasmappa (75,8%) és a célmappa (75,0%) megnevezését igényld
feladatban ateljesitmények nem térnek el szignifikansan (t=1,3; p=0,18). A forrasmeghajto és
a forrasmappa (t=1,4; p=0,16), illetve a célmeghajtd és a célmappa (t=0,3; p=0,70) kozotti
teljesitmények kozotti eltérések sem szignifikansak, azaz ugyanannyian ismerték fel, hogy
melyik meghajton és melyik mappaban volt &helyezés elétt az eredeti dllomany. A tanuldk
haromnegyede (75,7%) tudta, hogy az athelyezés algoritmusa a beillesztés meniponttal fejez-
het6 be, de kevesebben (36,2%) ismerték fel azt, hogy az athelyezéshez a kivagas, és nem a
masolas menipontot kell alkalmazni (t=32,5; p=0,000). A tanulok magabiztosabbak a beil-
lesztés parancs hasznélatdban, mert a masolas és az &thelyezés algoritmusaiban is ezt a meni-
pontot kell hasznalni, de kevésbé magabiztosak a kivagas parancs akamazéasaban, mert ez
csak athelyezéskor alkalmazhatd. A Ctrl billentyl hasznalatét tébben ismerték, mint a kivagas
miveletet (t=19,1; p=0,000), a szignifikans eltérés arra hivja fel a figyelmet, hogy a tanulok
magabiztosabbak tébb dlomany kijeldlésében, de még nem tudatosult bennik, hogy ahelye-
zés esetén melyik parancsot kell alkalmazni (5.5. tablazat).

5.5. tablazat. A 3. feladat itemeinek atlaga és szérasa

Item azonositéja Atlag Sroras

(%) (%)
i03a 76,5 424
i03b 75,8 42,8
i03c 61,8 48,6
i03d 36,2 481
i03e 75,2 43,2
i103f 75,0 433
1039 75,7 42,9

Globdlis értékeléssel megdllapithatd, hogy a mozgatéas algoritmusat 26,4%-uk készitette
el tokéletesen. Akik csak egy itemet oldottak meg rosszul (29,6%), azoknak a 83,8%-a a tobb
allomany egyidejii kijeloléséhez szikséges billentyit, 16,2%-uk az athelyezéskor alkalma
zando kivagas menipontot nem tudta megnevezni, tehét a legjobban teljesitok sem végezhet-
nek miiveleteket egyszerre tébb dlomannyal. A tanuldk 11,6%-a az algoritmus egyetlen pa-
raméterét sem tudta azonositani (5.4. abra).
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5.4. dbra. A mozgatéas algoritmusanak hasznalatat méré feladat teljesitményel oszasa

A dendrogram a meghajtok és a mappak megnevezése kozott szoros kapcsolatot jelez
(riozeio3r=0,92; riosaiosp=0,88; mindkét esetben p<0,01), mig az algoritmus egyeb 1épésel — a
beillesztés mentpont, a Ctrl billentyii és a kivagas menipont alkalmazésa (g, ¢, d itemek) —
egymasra épulé strukturat rgjzol ki (5.5. dbra). A struktura kiépilése alapjan arra kdvetkez-
tethetlink, hogy azok az elemek, amelyek tdbbféle tevékenység sorén ugyanugy hasznélhatok,
stabilabban rogztilnek. A kivagas mivelet és a tobbi item kdzott — a beillesztés parancs kive-
telével (r=0,38; p<0,01) — alacsonyabbak a korrelaciok (r<0,33; p<0,01), eszerint az agorit-
musokban tobbfél eképpen megjelenheté elemek keveshé illeszkednek atdbbi elemhez, vagyis
avaltoztathaté elemekbol feléplilé algoritmusok alkotasa kevésbé eredményes.
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5.5. dbra. A 3. feladat itemei altal alkotott dendrogram

513.3. Hardver

A hardveres ismereteket feltérképezo feladat egy |étezé szamitogép-konfiguracio eleme-
it felsorol 6 hirdetés szbvegét tartalmazta. A tanuloknak egy komplett szamitogép konfiguréci-
orajellemzé adatok (P4 515 (2.93 GHz, 533 MHZz), 1 GB PC3200 400 MHz DDR SDRAM, 80
GB (7200 rpm) HDD, DVD-RW, FDD, Sound, 10/100 LAN, WXP Home, billentyzizet, optikai
eger) kozll kellett kivalasztaniuk, hogy melyik parosithatd a megadott elemekhez (operacids
rendszer; merevlemez; hajlékonylemez-meghajtd; processzor; meméria; monitor; hal Ozati
kartya;, hangkértya). A megoldast kdnnyitette, hogy az egyes elemeket vesszé valasztotta el
egymastol. Ennek ellenére nem ismerték fel a 80 GB mellett a mereviemezekre jellemzo per-
cenkénti fordulatszamot (7200 rpm) és a merevliemez angol nevének aréviditését (HDD, Hard
Disc Drive). A megoldas sorén fel kellett ismernitk, hogy a felsorolt eszkdzok kozott nem
szerepelt monitor, bér a hirdetés szovegében egy komplett szamitdgéprol olvashattak. A leg-
tobben az operécids rendszerre jellemzé WXP Home roviditést (75,0%) és a hangkértyara
jellemzé Sound kifejezést (71,3%) azonositottak. A hajlékonylemez-meghajtd roviditését
(FDD, Floppy Disc Drive) jova kevesebben (38,0%) ismerték. A tobbi eszkdz esetében 56,8-
62,0%-0s eredménnyel parositottdk a jellemzoket (5.6. tablazat). Vésarlas esetén a tanulok
43,2%-a nem tudna azonositani, hogy a hirdetésben szerepl6 szamitdgép tartal maz-e monitort.
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5.6. tablazat. A 2. feladat itemeinek atlaga és szérasa

Item azonositéja Allag Szorés

(%) (%)
i02a 75,0 433
i02b 62,0 485
i02c 38,0 485
i02d 57,0 49,5
i02e 59,2 49,2
i02f 56,8 495
i02g 62,0 485
i02h 71,3 45,2

A hardverrel 0sszefliggdé ismereteket mérs itemek eloszlasa eltér a normalis el oszl astol

(5.6. &bra). A minta 41,6%-aamaximalis 8 pontbdl legalabb hetet, 20,3%-uk pedig legfeljebb

egy itemet oldott meg jol. Mindezek arra utalnak, hogy ez a tudas nagy val6sziniiséggel nem
iskolai tanulasbdl, inkdbb mindennapi, foként iskolan kivilli tapasztalatokbdl szarmazik.
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5.6. abra. A hardvereszkdzok csoportositasaban elért teljesitményel oszas

A 2. feladat itemei alapjan alkotott dendrogram (5.7. abra) 6t eleme fokozatosan egy-
masra épulé strukturat jelez, a korrelaciok 0,35 és 0,66 kozotti értéket vesznek fel (p<0,01
szinten). A merevlemez és a halozati kartya kozott azonosithatd a legszorosabb kapcsolat
(Fio2p-in2g=0,66). A hajlékonylemez-meghajto iteme és a tobbi item kozotti korrelacid legfel-
jebb 0,41, a lazébb kapcsolatoknak valdszinileg az az oka, hogy ezt az eszkdzt mar az isko-
|&kban is ritkén hasznaljék.
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5.7. dbra. A 2. feladat itemei altal alkotott dendrogram

144



Az informatikai készsegek fejlettsege a kozépiskola végeén

5.1.3.4.

A technikai készségeket méro itemek nehézsegi indexel

A technikai készségek mérésére haszndlt itemeket nehézség alapjan sorba rendezve azt
tapasztaljuk, hogy az itemnehézségi mutatok értékei 0,36-0,91 kozbtti értékeket vesznek fel
(5.8. abra). Az itemek tobbsége kdzepes nehézsegii, szerepel koztilk nagyon konnyii, de nem
szerepel nagyon nehéz (0,36 alatti) item. A legnehezebbnek a mozgatéas kézben a kivagas mii-
velet azonositasa és a hajlékonylemez-meghajtd roviditésének felismerése itemek bizonyul-
tak, a két item nehézségi indexe azonos (t=1,1; p=0,25). A 12. évfolyamos korosztaly esete-
ben a technikai készséget mérs itemek kozul a fgjInév azonositésa és megadésa volt a leg-

kénnyebb feladat (az i01b és az i03aitemek kozotti eltérés szignifikans, t=13,0; p=0,000).
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5.1.4. AZ ALKALMAZOI KESZSEGEK FEJLETTSEGE

Az akamazdi készségeket igénylo feladatokon nyyjtott teljesitmények étlagét az 5.7.
tablazat hasonlitja 6ssze. Az érettségi el6tt alo didkok leginkabb a szdvegszerkesztés alapfo-
gamaiban jératosak (57,7%), és az a feladat bizonyult szdmukra a legnehezebbnek, amelyben
atanuloknak egy adott program funkcidinak ismeretén tul kreativ alkotokészségiket is aktivi-

zalniuk kellett volna.

103G

103B

5.7. téblazat. Az alkalmazii készségeket mér s feladatok eredmeényei

103A

101B

< s Atlagtol
Feladat Feladat Allag SOas a6 dltérés ¢ D
sorszama (%) (%)
(%)
5. Sz0vegszerkesztes - 57,7 274 21,8 21.9 0,000
alapfogalmak
6. Adathézis-kezelés 35,9 31,2 0,0 0,2 n.s.
12. Téblazatkezelés — fv. 126 184 233 54,8 0,000
11,  Hdabanskezelés 125 263 234 46,7 0,000
(lekérdezés)
4, Prezentaci 6 tervezése 5,8 15,0 -30,1 63,4 0,000
Atlag 35,9 20,0

Az adatbézis-kezeléssel kapcsolatos két feladat eredményében 23,4%-0s kiilonbség
meérhetoé (t=36,0; p<0,001), amely arra utal, hogy a tanuldék szaméara kénnyebb a hétkdznapi
szbveg megfogalmazésa, és még ebben az életkorban is gondot okoz a formalizalas. Ezt ta
masztja ala, hogy azokban a feladatokban (11. és 12.), amelyekben a miiveleteket az adott
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programoknak megfelel6 formalizalt formaban kellett megadni, a tanul 6k egyforman gyengén
teljesitettek (aformalizélast igényl6 feladatokban az eltérés nem szignifikans).

514.1.  Szovegszerkesztés— aapfogalmak

A feladatban minden egyes dontés értékelésére sor kertilt, a tanuldknak azt is el kellett
dontenidk, hogy mely hatokdrben nem lehet az adott formazast elvégezni. A 21 item elemzése
alapjan arrdl is informacio szerezheté, hogy melyek a leggyakoribb tévedések a formazasok
soran (5.8. tablazat).

5.8. tablazat. Az 5. feladat itemeinek atlaga és szérasa

Item azonositdja Atlag Seérés

(%) (%)

i05a 67,0 47,0
i05b 63,7 48,1
i05¢c 59,8 49,1
i05d 60,3 48,9
i05e 71,3 453
i05f 59,8 49,1
i05g 63,4 482
i05h 68,1 46,6
i05i 46,1 49,9
105j 12,5 33,1
05k 40,1 490
i05l 65,5 47,6
i05m 62,3 48,5
i05n 49,6 50,0
i050 58,4 493
i05p 74,4 436
105q 49,5 50,0
i05r 531 49,9
i05s 70,7 45,5
i05t 46,3 49,9
i05u 69,4 46,1

30

25

20

15 -

Gyakorisag (%)

10 -

0 1-14 15-28 29-42 43-57 58-71 72-86 87-100

Teljesitménykategoridk (%)

5.9. dbra. A szvegszerkesztés feladat eredmeényeinek gyakorisagi eloszldsa
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A teljesitményeloszlds gorbgébol (5.9. abra) arra kdvetkeztethetiink, hogy a tanulok
10,0%-a egyaltaldn nem ismeri a forméazasok hatokorét, 8,6%-uk azonban megfelelé elméleti
alapokkal rendelkezik. A tanuldk 73,2%-a ért el 50%-nd jobb eredményt. Az eloszlas jobbra
cslicsosodo aakja aapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy atanulok a szbvegszerkesz-
tés témakadrben fejlettebb készségekkel rendelkeznek.

A pontszamok témakoronkenti eloszlasa alapjan (5.10. abra) az egyes résztemak fejlett-
sége kozotti eltérések is azonosithatdak. A tanulok 11,0-11,2%-a a résztémak egyetlen itemét
sem oldotta meg helyesen, a legtdbben (11,0%) az oldalformézasok, a legkevesebben (3,0%)
a karakterformézéasok terén értek € maximalis eredményt. A tanulok 31,0%-a a karakterek
témakorben csak egyetlen itemet rontott el, a hibas valaszok 90%-a abbol eredt, hogy nem
ismerik a karakterek szegélyezését. A karakterek formazasaban 69,3%-uk, az oldalak formé-
zas8ban 66,7%-uk, a bekezdések formézasaban 64,9%-uk ért el 50%-nal jobb teljesitményt. A
grafikon jobbra tol6dasa, a kisebb pontértékeknél alacsony, a nagyobb pontértékeknél maga-
sabb aak azt bizonyitja, hogy mindharom hatokor alkalmazasakor tobben vannak azok, akik
ebben afeladatban jobb eredményt értek €.

—o— Karakter —=— Bekezdés —<—Oldal
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5.10. abra. A szbvegszerkesztési feladat részeredményeinek gyakorisagi €loszdasa

A tanuldk a karakterformazasban a legmagabiztosabbak (63,5%), az oldalformazésok-
ban ett6l 4,6%-kal, a bekezdések formézasaban 8,0%-kal gyengébb teljesitmeényt értek el (5.9.
tablézat).
5.9. tablazat. Az 5. feladat résztémakoreinek statisztikai mutatoi

Témakor Atlag Sorés
Karakterek formazasa 63,5 32,9
Bekezdések formazésa 55,5 28,7

Oldalak formazésa 58,9 30,3

A péaros t-proba eredménye szerint az egyes hatokorokben elvégezheté miveletek alap-
jén képzett résztémakorok eredmeényeiben szignifikéns kilonbseg mérheté (5.10. tablazat),
vagyis az egyes résztémakorokhoz tartozo formazasok nem egyforma nehézséguiek.
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5.10. tabldzat. Az5. feladat résztémakore kozotti kil onbségek

Résztémakorok t értéke D ‘igfg'g‘l")o
karakter — bekezdés 17,1 0,000 0,81

karakter — oldal 11,1 0,006 0,86

bekezdés— oldal 73 0,000 0,79

A paéros t-préba eredménye alapjan és az egyméashoz tartozd itemek kozotti korrel &ciok-
bol (5.11. tablazat) megallapithatjuk, hogy a tanulok mennyire biztosak a valaszokban, és
kovetkeztethetlink arra, hogy mennyire alkalmazzak tudatosan az egyes formazasokat a prog-
ram hasznal ata soran.

5.11. tabldzat. Az5. feladat itempérjainak vizsgalata

Atlagok Korrelacio
Itemek lonbeegs (%) t P (p<0,01)

i05a.- i05b 34 3,05 0,002 0,53
i05a - i05¢c 7,3 6,73 0,000 0,56
i05b - i05¢ 39 3,52 0,000 0,55
i05d - i05e -11,0 9,47 0,000 0,47
105d - i05f 0,5 0,41 0,682 0,43
i05e - i05f 115 9,56 0,000 0,43
i05g - i05h -4,7 -3,88 0,000 0,43
i05g - i05i 17,3 12,82 0,000 0,34
i05h - i05i 22,0 17,28 0,000 0,39
i05j - i05k -275 -19,62 0,000 n.s.
i05 - 05l 52,9 -35,75 0,000 -0,15
i05k - 105l -25,4 -14,67 0,000 -0,12
i05m - i05n 12,7 10,03 0,000 0,43
i05m - i050 3,8 3,04 0,002 0,42
i05n - i050 -8,8 -7,08 0,000 0,45
i05p - i05q 25,0 17,84 0,000 0,23
i05p - i05r 21,3 17,84 0,000 0,44
i05q - i05r -3,7 -2,80 0,005 0,40
i05s - i05t 24,4 20,25 0,000 0,45
i05s - i05u 1,3 1,05 0,293 0,40
i05t - i05u -23,1 -19,69 0,000 0,48

A felsé indexrol atanuldk 67,0%-a tudja, hogy karakterek formézasakor alithato be, de
csak 63,7%-uk tudja azt is, hogy ez aformézas nem végezhetd el a bekezdések formazasakor,
és 59,8%-uk tudja azt, hogy nincs ilyen mivelet az oldalak formézasaban. Az egyes itemeken
nyUjtott teljesitmények kdzott szignifikans a kilonbség, a tanuldk bizonytalanok voltak az
igaz és a hamis védaszok e kil onitésében.

A térkoz forméazasa kapesan a legtdbben (71,3%) tudjak, hogy a formézés bekezdésre
vonatkozik, de csak 60,3%-uk biztos abban, hogy nem karakterekre, illetve 59,8%-uk biztos
abban, hogy nem oldalakra vonatkozik a bedllitéds. A helyes valasz és a disztraktorok kozott
(d-e, ef) Iényeges kilbnbséget jelez a paros t-proba, de nincs Iényeges kilonbseg abban,
hogy mindkeét disztraktorra vonatkozé val aszadaskor egyforman bizonytalanok (d-f).

A tanulok 68,1%-a ismerte fel jOl a sorkizart igazitasra vonatkozéan a bekezdés hato-
korét, a disztraktorokat ettél kevesebben, az egyiket 63,4%-uk, a masikat 46,1%-uk zarta ki.
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Az igaz és hamis valaszok kozotti szignifikans kildnbség azt jelzi, hogy a tanuldk nem bizto-
sak abban, hogy a formazasokat mely hatokérben nem lehet elvégezni.

A szegélyezés mindharom hatékorben alkalmazhat6. A legtobben (65,5%) az oldalak
szegélyezését ismerik, ettdl 25,4%-kal kevesebben ismerik a bekezdések, és 53,0%-kal keve-
sebben ismerik a karakterek szegélyezésének |lehet6ségét. Az oldalakra vonatkozo valasz és
az egyéb valaszok kozotti gyenge negativ korrelécids egyitthatok azt bizonyitjék, hogy a ta-
nul 6k nincsenek tudataban annak, hogy egyes miivel etek tobbféle hatdkorben is elvégezhetok.

A stilus karakter és bekezdées formazésa esetén is alkalmazhatd. A karakterek esetében
akalmazhat6 félkovér és dolt betlistilusok ismertebbek a tanuldk kdrében, de nem akamaz-
zak még a bekezdésekre vonatkozo stilusokat (ezt a miivel etet csak 49,5%-uk ismerte fel).

A tanulék 69,4%-a tudja, hogy a margd az oldalak formézésakor alithatd be és 70,7%-
uk ismeri azt is, hogy ez a miivelet nem alkalmazhaté a karakterek esetében, e két valasz ko-
zOtt nincs szignifikans kilénbség. Ugyanakkor csak 49,5%-uk tudja azt, hogy a margo bealli-
tasa nem tartozik a bekezdések formazasahoz.

Az itemek kozotti Osszefliggések legfeljebb kdzepes erosségiiek, az egyes vaaszok
szignifikéns kulonbsége aapjan arra kdvetkeztethetiink, hogy a megjeldlt valasztasok nem
el ég tudatosak.

Az analitikus modszer segit annak feltarasdban, hogy milyen hibakat kdvetnek el
megoldas kodzben a tanulok, mely terlleteken bizonytalanok a valaszadaskor. A teljes
megoldéasok értékelésével arrdl szerezhetlink informécidt, hogy a tanulok hény szézaléka
biztos abban, hogy az adott miveletet melyik hatokorben lehet elvégezni. A harom item
eredményessege alapjan képzett atlag és a globalis értékel és soran kapott érték kozotti eltérés
a szegdlyezéssel (35,9%) illetve a stilussal (24,1%) kapcsolatos formazasokban, azaz azokban
amiivel etekben alegnagyobb, amelyek tobbféle hatokorben is elvégezhetsk (5.12. tablazat).

5.12. tabldzat. Az5. feladat részfeladatainak atlaga és globalis értékel ése

Atlag Globélis

Miivelet ltemek azonositdi %)  értekelss  RUOMbSg
%) (%)
Felso index i05a i05b i05¢c 63,5 50,4 13,1 26,4
Térkoz iosd  i0se 05t 638 45,4 18,4 30,6
Sorkizért igazités iosg  iosh 051 592 36,5 27 355
Szegdly io5p  iosk o5l 394 35 359 705
Téolss iosm  i5n 050 568 381 18,7 325
stilus iosp 05 051 59,0 349 241 374
Margo io5s  iost  i05u 621 Mg 203 328

Megjegyzés: A kildnbségek p<0,001 szinten szignifikansak

A feladat itemei alapjan kirajzol6dd dendrogram 6sszessegében egy Osszetartozd cso-
portot alkot, az egyes hatdkorokben alkalmazhatdé miveletek nem kilénilnek el egyméstol
(5.11. &bra). A dendrogramban alegszorosabb kapcsolat a karakterekre vonatkoz6 hamis, és a
bekezdésre vonatkozo igaz alitas kozott (riosg-ioss=0,67; riossiosb=0,65; riosg-ios=0,56; p<0,01)
van. A strukturdhoz alegtévolabbrol azok az itemek kapcsolddnak, amelyek egy adott formé
zés esetében tobbféle Iehetéiséget nyL]Jtanak (riosg_i05szo,67; loss.iosb=0,65; riosg_i05b20,56;
p<0,01). JAl azonosithatdak a gyakrabban végzett miiveletek kozoétti szorosabb kapcsolatok: a
bekezdésekben akalmazhat6 térkdz és az oldalak esetében bedllithatd margo (rioseiosu=0,46;
p<0,01), illetve az oldalak szegélyezése és a bekezdések esetében alkalmazott sorkizért igazi-
tasok kozott is (rigsi-iosh=0,37; p<0,01) szorosabb az dsszefliggés.
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5.11. dbra. Azb5. feladat itemei altal alkotott dendrogram

5.14.2. Adatbazis-kezelés

A feladatban egy adatbazis-kezeléssel kapcsolatos széveg kiegészitésére keriilt sor a hi-
anyz6 szavak ismeretében. A szbveg helyes megalkotasdhoz ismerni kellett az adatbazis keze-
lésekor hasznalt szakkifejezéseket. A feladaton mutatott atlagteljesitmeny 35,9% (szo-
ras=31,2%).

Az egyes itemek megoldottsaga kozott nagy eltérések voltak (5.13. tablazat), alegnehe-
zebb és a legkdnnyebb item kozott 47,4%-os kilonbség mérhetd. A diakok legnehezebben
(13,4%) az adattipusok kivélasztasara szolgalo lista kifejezést tudtak azonositani. Kevesen
(18,7%) tudték, hogy az egyes mezénevekhez adattipust kell rendelni, illetve, hogy az adat-
tabla soraiban rekordok (19,2%) és oszlopaiban mezok (18,5%) foglalnak helyet. A legtdbben
viszont (60,8%) helyesen dlapitottak meg, hogy ha egy rekord tévesen kertilt az adattéblaba,
akkor azt tordlni kell. A tanuldk 40,7%-a a program nevét sem ismerte, 6k valoszinileg nem
is haszndlték még ezt a programot.
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5.13.tablazat. A 6. feladat itemeinek atlaga és szorasa

Item azonositéja Allag Szorés

(%) (%)

i06a 59,3 49,1
i06b 44.4 49,7
i06c 35,2 47,8
ioed 35,7 47,9
i06e 19,2 39,4
i06f 18,5 389
1069 34,7 476
i06h 134 34,1
i06i 18,7 39,0
106j 19,7 39,8
i06k 39,5 48,9
i06l 39,3 48,8
i06m 38,0 48,6
i06n 44,9 49,8
i060 44,8 49,7
i06p 22,8 420
106q 42,0 49,4
i06r 60,8 48,8
i06s 36,5 48,1
06t 51,2 50,0

Az egyméshoz kapcsol 6do rekord és mezd fogalmak szorosan dsszefliggnek egymaéassal
(riose-iosr=0,74; p<0,01). Azonos szinten kapcsolddnak a dendrogramhoz az adattipus, szamla-
16, lista kifejezések (fiosi-iosj=0,50; riosi-iosn=0,43; riosj-iosh=0,38; mindhéarom esetben p<0,01),
amelyekkel egy adattabla tervezésekor taldlkozhatnak a tanulok (5.12. abra). Ezeket az
itemeket valésziniilleg azok oldottdk meg helyesen, akik foglalkoztak mér a programmal. A
fogalmak szorosabb Osszetartozésa megerésiti azt, hogy az adatbézis-kezel6 program haszng&
latakor e fogalmak egylittes el sgjatitasara van szikseg.

Szoros a kapcsolat azon fogalmak kozott is, amelyeket a megszokott hétkdznapi érte-
lemben hasznalhatunk a programban, példaul a keletkezés idejéhez datum tipust, az &rhoz
pénznem tipust rendelhetlink (rigen-ioso=0,81; p<0,01). Ugyanehhez az aghoz csatlakoznak azok
a kifejezések, amelyeket a hétkbznapok soran is haszndlunk, illetve amelyek a szovegkornye-
zetbol kikovetkeztethetok voltak. Azok szdméra, akik logikusan gondolkoztak, kénnyt lehe-
tett azonositani azt, hogy afilm ciméhez és arendezé nevéhez szoveg tipust célszerii rendelni,
szo0sszetételkent rogzilhetett az elsodleges kulcs dsszetett kifejezés, illetve az, hogy terve-
zéskor a mezoéneveket tervezd nézetben lehet begépelni. A szovegben szereplé rag miatt kiko-
vetkeztethetd volt a rekord szo, illetve az, hogy egy rekord torléséhez a rekordot tartalmazo
sort kell kijeldlni. Szinonim fogalmakként hasznalhatd a torélni ige és a Delete hillentyii,
ezért e két item kozbtt is szoros kapesolat azonosithatd (riosr-ios=0, 75; p<0,01).

Az elst &gba rendezdédtek az adatbézis-kezelé program hasznalatanak kezdetekor meg-
ismert alapveté szakkifejezések, mig a mésodik agba csoportosultak azok a kifejezések, ame-
lyek logikus gondolkodassal is megfejthetok voltak. A két elkilonilé agat az adatlap fogalom
(p item) koti Gssze, amely kapcsolatot teremt a szakszavak és a hétkoznapi kifejezések kdzott.
A szbvegben szerepl6 els6 négy item fokozatosan épul az elsé két ag egyuttesere, az mdb ki-
terjesztés, adattabla, adatbazis, Access kifejezések kozott lazabb kapcesolatok azonosithatok
(ioea-iosp=0,42; Tioeb-ioed=0,44; Tiosa-ioec=0,37; mindharom esetben p<0,01), pedig a program
megismerésekor ezekkel afogalmakkal taldlkozhatnak €l 6szor atanul Ok.
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5.12. dbra. A6. feladat itemei altal alkotott dendrogram

5.1.4.3. Téablazatkezelés— fluggvenyek

A feladatban a tablazatkezel éssel kapcsolatos miiveletek végzésére, képlet alkalmazésa
ra, flggvény értékének és argumentumainak meghatarozéséra, valamint egy adott szempont
szerint rendezett téblazat utolsd soraban szerepl 6 adat megadasara volt szilkseg.

A feladatban az az item volt a legkdnnyebb, amelyben a népsiirtiség kiszamitéséra al-
kalmas képlet altal meghatarozott érték mértékegységét (f/km?) kellett meghatérozni (5.14.
tablazat). A tanuldk 27,9%-a akotta meg jol egy régid népsiriségének kiszamitasara alkal-
mas képletet a népesseget és a terliletet tartalmazd celldk alapjan. Alacsony szinten (7,2%)
tudték a digkok az index flggveényt értelmezni: egy témb, annak egy oszlopszama és egy sor-
szama alapjan a fliggveény altal kiirt érték meghatarozasa volt a feladat. E feladatna szignifi-
kansan gyengébben (t=7,6; p=0,000) sikerlilt a megadott példa aapjan egy hasonld képlet
alkotésa (3,5%). Kevesen tudtak egymésba agyazott figgvényeket értelmezni (3,3%), illetve a
megadott minta alapjan egy hasonl6 fuggvényt alkotni (2,9%), az értelmezés és az akotés
sorén elért teljesitmények kozott nincs szignifikans kilonbség (t=1,00; p=0,32). Az utolsd
részfeladatban a tanulok 7,9%-a hatarozta meg jol az utolsd sorban levéd véaros nevét a régiok
neve szerint emelked6 sorrendbe rendezést kdvetéen, ez szignifikdnsan magasabb, mint az
utolsd eétti item eredményessége (t=8,0; p=0,000). A szignifikans kilonbség arra utal, hogy
a tanuldk annak ellenére, hogy egyes itemeket nem tudtak megoldani, tovabbolvastak a fel-
adatot és vdlaszoltak az azt kdvetod kérdésekreis.
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5.14. téblazat. A 12. feladat itemeinek atlaga és szérasa

It e Atlag Sréras
em azonositdja @) )
i12a 27,9 449
i12b 35,2 47,8
i12c 7,2 25,9
i12d 35 18,4
i12e 33 17,8
i12f 29 16,7
i12g 79 27,0

A tartalmilag 6sszetartozo itemparokon Kivil (ri12ai120=0,44; fi12ci124=0,62; p<0,01) szo-
rosabb kapcsolat azonosithatd azok kdzott az itemek kdzott is, amelyekben gyenge eredmény-
nyel szerepeltek atanul ok (rizei12i=0,53; p<0,01) (5.13. abra).

Az index fliggvény argumentumait jol értelmezok 44%-a tudott a példahoz hasonl6 fel-
épitésii képletet alkotni, a helyes képletet alkotok 92%-a jol értelmezte a fliggvenyt. Ez azt
bizonyitja, hogy a tanulés soran ezek a miiveletek egymésra épiilnek, a fliggvény helyes alko-
tasanak feltétele a helyes értelmezés, de a fliggvény helyes értelmezése 6nmagaban még nem
eredményezi a helyes alkotast. Ugyanezt igazoljdk az egymésba agyazott fliggvények eseté-
ben kapott eredményeink is. Akik jol értelmezték az Osszetett figgveényt, azoknak az 51%-a
helyesen épitett fel a minta alapjan 6ndlldan, kevés modositassal egy hasonl 6 flggvényt. Akik
jol alkottak meg aflggvényt, azoknak az 58%-a jdl is értelmezte azt.

A népsiiriiség kiszdmitasahoz egy osztast tartalmazd képlet (=D2/C2) leirasara volt
szikség. A két item eredményességenek kereszttablgja alapjan megdllapithatd, hogy a tanul 6k
19%-a helyesen oldotta meg mindkét itemet. Az induktiv gondolkodas magasabb és a deduk-
tiv képességek alacsonyabb fejlettségére utal, hogy tdbben voltak (16%), akik jol alkottak
meg a mértékegységet, de nem voltak képesek a képlet megakotasara; illetve kevesebben
voltak (9%), akik megalkotték a képletet, de nem joOl adtak meg a mértékegységet.
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5.13.abra. A 12. feladat itemei ltal alkotott dendrogram

514.4. Adatbézis-kezelés— lekérdezés

A feladatban a didkok 20,7%-a jelenitette meg a megfelelé celldban a nbvekvo rende-
zést, 16,3%-uk jO helyen adta meg az indulds hely adatét. 11,7%-uk megjelenitette a hidnyzo
Intercity mezénevet, de csak 6,2%-uk adta meg helyesen a tabla nevét, és végll 7,2%-uk je-
|6lte be alogikai adat feltételeként az igen szot (5.15. tablazat).
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5.15. tdblazat. A 11. feladat itemeinek atlaga és szérasa

It e Atlag Srorés
em azonositéja (%) %)
illa 16,3 36,9
i11b 20,7 40,5
illc 11,7 32,2
il1d 6,2 24,2
ille 7.2 25,8

A feladatban azon itemek kozott alakult ki szorosabb kapcsolat (5.14. dbra), amelyek a
tervezoracs ugyanazon oszlopéhoz tartoznak, alegszorosabb kapcsolat a mezé neve és a hoz-
za tartozo feltétel kozott alakult Ki (ri1ici11e=0,75; fi11ci12¢=0,62; ri11d¢i11e=0,54; p<0,01).
Ugyancsak szoros kapcsolat figyelheté meg a kilonbdzé mezokhoz tartozo feltételek és a
rendezési szempontok bedllitasa k6zott (rii1ai115=0,74; p<0,01). Az elkllonilé agak egyben
azt is jelzik, hogy atanulok szamara eltéré nehézséget jelent, ha egy félig kész feladatot kel
kiegésziteni egy-egy hidnyzo6 informécidval és ett6l elkilondlten jelennek meg azok a felada
tok, amelyekben afeltétel Gsszes paraméterét 6ndlldan kell bedllitaniuk.
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5.14. dbra. A1l feladat itemei altal alkotott dendrogram

5.145. Prezentécio tervezése

A prezentéci6 tervezésében elért alacsony teljesitménybdl arra kdvetkeztethetiink, hogy
a tanulok tobbsége nem, vagy csak elvétve taldkozott olyan feladattal, amelyben a munka
tervezéssel kezdodik (5.16. tablazat). A feladat megoldéasa soran csak a tanuldk 2,9-2,3%-a
volt képes a didk két, illetve hdrom szdvegdobozét tartalommal megtdlteni (t=2,3; p=0,02),
9,7-7,3%-uk volt képes megnevezni a képeken lathatd beépitett elrendezések tipusait (t=5,9;
p=0,00), és ugyanannyian, a tanuldk 6,6-6,0%-a volt képes a diak vetitésekor végezheto két
legfontosabb formazés, az attiinés és az animéacid megnevezésére definicid aapjan (t=1,2,
p=0,24).

5.16.tabldzat. A 4. feladat itemeinek atlaga és szorasa

Item azonositdja A(E)I/Oa)g SE?/Z ;as
i04a 29 16,7
104b 23 151
i04c 97 29,6
i04d 7.3 26,1
i04e 6,6 24.9
104f 6,0 23,7

A feladat itemeibdl kirgjzol6édo dendrogram (5.15. abra) szorosabb kapcsolatot jelez a
beépitett elrendezések hasznédlatakor: a diaképek tervezésekor (ripsaiosn=0,84; p<0,01), a dia-
képek elrendezésének megnevezésekor (ripsc-inad=0,82; p<0,01), valamint a formazéasok azono-
sitésakor (rioseiosr=0,51; p<0,01).
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A korrelacios egyUtthatok a kilonbdzo tipust mivel etek kdzott lazabb kapcesolatokat je-
leznek. A diak kitbltése és a diatipusok megnevezése kozétt gyenge a kapcsolat (riosa
i04c=0,18; Ti04ai046=0,15; rioap-i0ac=0,19; Tioan-ioas=0,17; mindegyik esetben p<0,01). Alacsony a
korrelacids egyltthatok a didk hasznalatbavétele és a formazasok azonositésakor is (riosa
i046=0,13; Tioaaiosr=0,15; rioapiose=0,13; fioap-insr=0,15; p<0,01). Ugyanakkor a diatipusok és a
forméazasok megnevezése kdzott kdzepes korrel&cids egyttthatok vannak (rioaciose=0,32; Tioac-
i04r=0,27; Tioad-i04e=0,30; Tlioag-i04r=0,22; p<0,01). Mindezek azt jelezhetik, hogy a diaképek ter-
vezése, haszndlata és a prezentéciokészitéskor leggyakrabban alkalmazott eszk6zok, formaza-
sok megnevezése kozott csak |aza kapesol 6das azonosithatd. A diaképek a beépitett diaképek
és az elvégezhetd formazasok megnevezese nélkil is haszndhatok, vagyis prezentéaciokészités
kozben az elmélet és a gyakorlat ma még nem alkot szoros egységet.
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5.15. dbra. A4.feladat iteme altal alkotott dendrogram

5146. Azakamazoi készsegeket mérs itemek nehézsegi indexel

Az alkalmazoi készségek meérésére hasznalt itemek nehézségi indexei 0,02-0,74 kozotti
értékeket vesznek fel. Ha az itemeket nehézség alapjan sorba rendezzik, azt |athatjuk, hogy
az itemek eloszlasa majdnem egyenletes (5.16. abra). Az itemek kozott szerepelnek nagyon
nehéz itemek, de nem szerepel nagyon konnyt, 0,74 feletti nehézségl item. Az 59 item kozdil
alegnehezebb az i04b item, azaz egy prezentacio kéthasabos elrendezési diatipusanak a meg-
hatarozasa volt (az i04b és az i04a itemek nehézségi indexe kozotti eltérés szignifikans, t=2,3;
p=0,02). A legktnnyebb az i05p item volt, amelyben a stilus és a karakterformézas egymas-
hoz rendel ésére kerilt sor (az i05p és az i05e itemek nehézségi indexe kozotti eltérés szignifi-
kans, t=2,6; p=0,009).
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5.16. dbra. Az alkalmazoi készségek mérésére hasznalt itemek nehézségi indexei emelkedds sorrendben
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5.1.5. A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLETTSEGE

A végzi6s kdzépiskoldsok magabiztosak voltak a kommunikacios készségeket méré fel-
adatok megvalaszolasakor. A kommunikacios készsegeket méro feladatok sokszintiségét jel-
lemzi, hogy az eredményesség minden esetben szignifikans eltérést mutat. A 12. évfolyamo-
sok a 45,6%-0s atlaghoz képest két feladatban szignifikansan jobban, harom feladatban szig-
nifikansan gyengébben teljesitettek (5.17. tablazat). Az internet-hasznalattal foglalkozo fel-
adat magas atlaga (72,4%) val6sziniileg annak tudhat6 be, hogy a tanulok ma méar Magyaror-
szagon is széles korben elérhetik a vilaghal6t, és az internetezés a legtdbb fiatal napi tevé-
kenysegei kozé tartozik. Ettol 9,4%-kal gyengébben teljesitettek az online adatbazis-
kezeléssel kapcsolatos feladat megoldasakor (t=13,4; p<0,001). Annak ellenére, hogy az
elektronikus levelezés ma mér nélkil6zhetetlen kommunikaciés forma, az e-mail kildés ma-
gabiztossagat feltérképezd feladatban az érettségi el6tt ald didkok minddssze 44,0%-0s atla-
got értek el, a magas szoras azt jelzi, hogy ennek a kommunikéacios készsegnek a szintjében
szamottevs kilonbségek vannak a tizenkettedikesek tudasaban. Az atlagtél gyengébb (34,2%)
teljesitmény sziletett az elektronikus konyvtar kereseset mérd feladatban, és a legkevésbé
sikertlt atanuloknak az internetes honlap megbizhatésaganak a megitélése (12,2%).

5.17.tabldzat. A kommunikacids készségeket mérd feladatokban elért teljesitmények

Feladat Atla Srorés Atlagtdl valé
sorszama Feladat (%)gJ (%) ot (%) t P

9. Internet haszndlata 72,4 235 26,8 66,8 0,000

7. Online adatbézis 63,0 29,0 17,4 33,1 0,000

10. E-mail kiildése 44,0 36,7 1,6 26 0,01

8. Elektronikus 34,2 24,4 11,4 25,8 0,000
konyvtér

13, Internet hitelesség 12,2 18,6 -334 74,1 0,000
Atlag 45,6 17,4

5.15.1. Internet haszndata

A feladat nyolc iteme egy-egy dllitast tartalmazott, melyekrol el kellett eldonteni, hogy
igazak vagy hamisak (5.18. tablazat). A feladatok kozil a 18 évesek a legeredményesebben
(86,3%) ismerték fel azt, hogy hamis az az dlitas, mely szerint egy elektronikus levél tovabbi-
tasakor a csatolt melléklet torlodik alevélbsl és ol ismerik az alapértelmezett protokoll jelét
is (84,9%), a két feladat eredménye kdzott nincs szignifikans eltérés (t=1,5; p=0,14), de az
utobbi ismerethez képest 4,0%-kal kevesebben (t=3,8; p<0,001) vannak azzal tisztdban, hogy
egy honlapon levé képet killon vagy ateljes honlappal egyditt is el lehet menteni (80,9%).

A didkok a legkevésbé annak megitélésében voltak eredmeényesek (54,1%), hogy ho-
gyan érteslilhetnek arrdl, hogy a levellk nem érkezett meg a kiszolgdléhoz. Ettsl 4,7%-kal
tobben (t=3,8; p<0,001) tudtak azt, hogy egy honlapon levé link nem minden esetben mutat
egy masik honlap kezdolapjara és 5,8%-kal tobben vannak, akik talalkoztak mar azzal a bedl-
lithssal, hogy egy bongészé lapjét Ures lapkeént is meg lehet jeleniteni (t=3,6; p<0,001), de ez
utobbi két item eredményességében nem szignifikans az eltérés (t=0,73; p=0,47).
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5.18. tablazat. A 9. feladat itemeinek atlaga és szorasa

Item azonositdja Atlag Seérés

(%) (%)
i09a 54,1 49,8
i09b 77,7 41,6
i09c 86,3 44
i09d 59,9 49,0
i09e 84,9 25,3
i09f 58,8 49,2
i09g 80,9 393
i09h 76,9 42,1

A feladat itemei altal kirgjzolt fagrafban nem azonosithat6 témankénti csoportosulas, az
elektronikus levelezéssel és a bongészéssel kapcsolatos ismeretek nem alkotnak két kilon
agat. Szorosabban kapcsol 6dik egymashoz az az 6t item (c, €, g, b, h), amelyeket 76% feletti
eredménnyel oldottak meg a fiatalok, ebben a struktiraban alegszorosabb dsszefliggés alakult
ki a mellékletet tartalmazo elektronikus levél tovabbitasara és az alapértelmezett protokollra
vonatkozo kérdések kdzott. Harom item az el 6z6ektol elkilontlten jelenik meg (f, d, a), ezek-
ben atanul6k 60% alatti eredményt értek el (5.17. &bra).
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5.17. dbra. A9.feladat itemei altal alkotott dendrogram

5.152. Online adatbazis

Egy online adatbézis haszndlatat mér6 feladatban egy képernyokép alapjan kellett el-
donteni, hogy az adott programban végrehajthatok-e bizonyos funkcidk. Az adott programban
végrehagjthato keresésre vonatkozo alternativ kérdésekre a tanulok tobbsege helyesen vaa
szolt. Abban az esetben azonban, amikor nem volt lehetséges az adott keresés, minddssze
49,3%-uk taldltameg ajo megoldast (5.19. tablazat).

5.19. tabldzat. A 7. feladat itemeinek atlaga és szorasa

Item azonositéja Allag Szorés
(%) (%)
i07a 38,4 48,7
i07b 74,5 43,6
i07c 78,4 41,2
i07d 49,3 50,0
i07e 74,5 436

A dendrogram kiéptlése (5.18. abra) a feladatok csokkend nehézségi szintjét koveti.
Azok az itemek, amelyek egy-egy igaz alitast tartalmaztak, szorosan Osszetartozo agat alkot-
nak, a csoporttdl elkilonll az az dlités, amely egy szintén eldontendd kérdeést tartalmazott, de

157



Az informatikai készsegek fejlettsege a kozépiskola végeén

a feladathoz tartozo dbra értelmezése dapjan az dlitést cafolni kellett volna. Az elsd item
eltérd tipusét jol tikrozi a csoporthoz val 6 tavolabbi kapcsol 6das.
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5.18. dbra. A7.feladat iteme altal alkotott dendrogram

5.15.3. Elektronikuslevéd

Az elektronikus levél tervezésekor a tanulok a legsikeresebbek a levél téargyanak
(63,8%) megadasaban voltak, ettél 16,1%-kal gyengébben teljesitettek a téma kifejtésekor
(t=14,4; p=0,000). 42,1%-uk alkotta meg helyesen a cimzett e-mail cimét, ett6l 7,0%-kal ke-
vesebben (t=7,1; p=0,000) képesek ugyanazon szabayok alapjan a sajat e-mail cimik megal-
kotésara, és 4,7%-kal (t=6,4; p=0,000) kevesebben képesek egyszerre tobb cimzett megadasa-
ra a Masolatot kap: mezében. A legkevesebben ismerik azt a funkciét, amellyel minden cim-
zettnek egyszerre vélaszolhatnanak, a levelezérendszereknek ezt a lehetéségét csupan a tanu-
|6k 31,4%-aismerte (5.20. tablazat).

5.20. tabldzat. A 10. feladat itemeinek tlaga és szérasa

Item azonositéja Allag Seorés

(%) (%)
i10a 35,1 477
i10b 42,1 49,4
i10c 374 67,5
i10d 63,8 48,1
i10e 47,7 50,0
i10f 31,4 46,4

A feladat itemei dta akotott dendrogramban (5.19. abra) szoros kapcsolat figyelheté
meg az e-mailcimek alkotasat igenyl6 itemekben, ezen bellll a cimzett és masolatot kap me-
zo6k kitdltésekor a legszorosabb a kapcsolat (riiop-i10c=0,80; p<0,01), a sgjat e-mailcim megal-
kotasa ezektol elkulondl (ri10ai100=0,64; ri10ai10c=0,60; p<0,01). Szorosabb kapcsolat alakul ki
a levél targydnak és torzsének a szoveges kitoltését igénylé itemekben (riiog-iz0e=0,55;
p<0,01). Az elektronikus levelekben akalmazhat6 ritkdbban haszndlatos funkcio lazabban
kapcsol ddik a cimek megalkotédsdhoz (ri10ai10.=0,24; li10c-i10=0,25; fi1op-i10=0,27; p<0,01), ésa
levé szbveges részeihez (rilOd.ilof:0,32; li10ei10.=0,33; p<0,01).
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5.19. dbra. A 10. feladat itemei altal alkotott dendrogram

5.15.4. Elektronikus kdnyvtér

Mérésiinkben arra is valaszt vartunk, hogy a végzos kozépiskolasok mennyire tudjak
hasznalni az elektronikus konyvtarakat, példaul mennyire képesek szdveges leirés alapjan egy
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adott szabalynak megfelelé kereso algoritmust késziteni. A feladatot 34,2%-0s atlagteljesit-
meénnyel oldotték meg, a széveg beirasat igenylé itemek megoldottsaga 17,5-27,7% kozatti,
mig a kételemii listabodl torténd kivalasztaskor 45,7-65,3% kozotti eredményeket értek € a
tanulok (5.21. tablazat). A harom itemes keresési feladatot a tanuldk 37,4%-0s (szérés
29,9%), mig az 6t itembol alo, tobb feltételt tartalmazd keresési feladatot 32,3%-0s atlagos
teljesitménnyel oldottdk meg (szoras 25,0%), a két részfeladat teljesitménye kozott a korrela
cié magas (r=0,65; p<0,01). A keresést alkotd paraméterek szamanak novelésével a részfel-
adatokban elért eredmeny szignifikansan csokkent (t=9,1; p<0,001), a didkok kevesebb felte-
tel esetén eredmeényesebbek, tobb feltétel esetén ettdl alacsonyabb teljesitményt nyUjtanak.

5.21.tabladzat. A 8. feladat itemeinek atlaga és szorasa

Item azonositéja Allag Seorés

(%) (%)
i08a 29,5 456
i08b 65,3 47,6
i08c 17,5 38,0
i08d 278 448
i08e 47,7 50,0
i08f 22,3 41,7
i08g 45,7 49,8
i08h 18,0 385

A feladat globalis értékelésekor azt tapasztalhatjuk, hogy a hdrom itemes feladatrészt a
tanulok 10,8%-a oldotta meg hibétlanul, az analitikus értékeléshez képest mért 26,6%-0s
csokkenés szignifikans (t=49,2; p=0,000). 24,0%-uk egyetlen itemet sem oldott meg jdl, a
tobbiek egy (14,8%) vagy két hibat (50,4%) kovettek el, azaz dsszességében a tanul 6k 89,2%-
anak nem sikerilt volna a keresés. Az 6t itembol ald keresési feladat globalis értékel ésekor
minddssze 2,1%-0s teljesitmény mérhetd, ez az analitikus értékel éshez képest 30,2%0-0s szig-
nifikans csokkenést jelent (t=54,2; p=0,000). A tanulok 6,9%-a egy, 10,1%-uk két, 35,3%-uk
harom, 22,8%-uk négy hibat kovetett el, és ugyanennyien a feladatnak egyetlen részét sem
toltotték ki értékelheté modon.

A hé&rom itemes feladatrészben a széveges részek beirdsét igényl6 itemek kdzott szoro-
sabb korrelécio mérhet6 (riosaiosc=0,67; p<0,01), az a-b, illetve b-c itemek kdzott nem szigni-
fikans az Osszetartozas mértéke. Az 6t itemes feladatrészben a hasonl6 tipust itemek kozott
szorosabb a kapcsolat, a szoveges véaszt igényl6 itemek (riosg-iosr=0,59; riosd-iosn=0,34;
p<0,01), valamint a logikai miivelet kivllasztasat igenylo itemek kozott kdzepes mértéki a
korrelacio (rioseiosg=0,41; p<0,01), a kilonbozé tipusi maveletek (pl. d-e, d-g, f-e, h-e
itemparok) kodzott nincs szignifikéns dsszefliggés, vagy legfeljebb nagyon gyenge dsszefliggés
mutathato Ki (riosr-iosg=0,15; p<0,01).

A dendrogramban (5.20. abra) két elkilonllé &g alakult ki. Az egyik csoportot a szove-
ges vélaszt igényl6 elemek épitik fel (a, ¢, d, f, h itemek), amelyekben legfeljebb 30%-0s
eredményt értek e a tanuldk. A mésik csoportba kertiltek a logikai miivelet kivélasztasat
igényl6 valaszok (b, g, e itemek), amelyek megoldasakor legaldbb 45%-0s étlagteljesitmeényt
értek el a diakok. Az &bra jol jelzi, hogy a feladat két, egymastdl kiilonbdzé miveletkor al-
kalmazasat igényelte, a feladatban kilénésen nehéznek bizonyult a sz6vegmezé helyes kitdl-
tése.
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5.20. dbra. A 8. feladat iteme altal alkotott dendrogram

5.15.5. Azinternetes oldalak megbizhatosaga

Kutatdsunk a vilaghal 6t hasznd é didkok kritikus szemlé etének vizsgélatarais kiterjedt.
A vizsgdlat céljabdl tesztiinkben harom honlapcimet adtunk meg, amelyekrol el kellett donte-
ni, hogy hiteles lehet-e az adott honlapon levé informacio. A honlapok kdzott szerepelt a ta

ti a hitelesség jeleit. A legtobben a Sulinet oldalan levé informacio hitelessegérol dontottek
helyesen (33,0%), az indoklas azonban csak keveseknek sikertilt (2,6-4,0%) (5.22. tablazat).

5.22. tablazat. A 13. feladat itemeinek atlaga és szérasa

Item azonositéja Allag Seorés

(%) (%)
i13a 16,2 36,9
i13b 2.6 16,0
i13c 33,0 47,0
i13d 40 19,6
i13e 14,3 35,0
i13f 29 16,8

A feladat itemei dta kirgzolt dendrogramban (5.21. &bra) szorosan kapcsol6dnak
egymashoz azok az itemek (b, f, d), amelyekben egy szdveges valaszt kellett volna megfo-
galmazni. Az e, a, ¢ itemek nehézsegi sorrend szerint csatlakoznak az el6bbi itemharmashoz.
A dendrogram képe azt is sugallja, hogy a honlapok megismerése és értékel ése a gyakorlaton
alapul, a didkok az ismerés nevii, gyakran latogatott honlapok tartaimét vélik a leginkébb
megbizhatonak, de nem képesek egy honlap cime alapjan a megbizhatosagra vonatkozo ko-
vetkeztetést levonni.
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5.21. dbra. A 13.feladat itemei altal alkotott dendrogram

5.1.5.6. A kommunikéacios készségeket méro itemek nehézségi indexel

A kommunikécibds készségek mérésére hasznalt itemek nehézségi indexei 0,03-0,86 ko-
z0Gtti értekeket vesznek fel. Az itemek nehézségi index alapjan képzett sorrendje alapjan latha-
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t6, hogy az itemek eloszldsa majdnem egyenletes (5.22. abra). Az itemek kozott szerepelnek
nagyon nehéz itemek, de nem szerepel nagyon koénnyi, 0,86 feletti nehézségt item. Az adott
mintéra vonatkoztatva a 33 item kodzul a legnehezebbek az 113b és az i13f voltak. Egyforman
nehéznek bizonyult egy kereskedelmi honlapon vagy egy kormanyzati porta oldalain talaha-
t6 informécié hitel ességének a megitélése (az i13b és az i13f itemek kozétti eltérés nem szig-
nifikans (t=0,6; p=0,56), az i113b és az i13d itemek kozdtti eltérés azonban mar szignifikans az
eltérés (t=2,6; p=0,01)). A legkdnnyebb volt az i09c és az i09e item, azaz az elektronikus le-
velezéssel és az internetes bongészéssel kapcsolatos alitasok igazsagtartalmanak az eldontése
(az itemek kozotti eltérés nem szignifikans (t=1,5; p=0,14); az i09c és az i09g itemek nehéz-
segi indexe kozotti eltérés szignifikans (t=5,3; p=0,000)).
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5.22. abra. A kommunikaciés készségek mérésére hasznalt itemek
nehézségi indexel emelkedd sorrendben

5.2. A KESZSEGEK KOzOTTI OSSZEFUGGESEK VIZSGALATA

A tanulOk teljesitményeit ateszten és a részteszteken elért eredményeik alapjan 6t kate-
goriaba sorolva megallapithato, hogy a tanulok 38,7%-a kdzepes, 40-59% kozotti eredményt
ért el, de tobben teljesitettek gyengébben, mint jol (5.23. tablazat). A teljes teszten a tanul 6k
7,4%-aért e 20% aatti eredmeényt, 6k a teszten mutatott teljesitmeényiik alapjan digitélis anal-
fabétaknak tekinthetok, ugyanakkor csak 1,2%-uk ért e kivad, 80-100%-0s teljesitményt. Az
alkalmazdi részteszt esetében a tanulok 20,5%-a, a tobbi részteszt esetében a tanulok 7,2-
7,2%-a kerllt a 0-19%-0s, leggyengébb szintet jelz6 teljesitménykategdridba. A technikai
részteszten a tanulok 37,9%-a nyUjtott legaldbb 80%-0s teljesitményt, mig a tdbbi részteszt
esetében csak atanulok 1,6-1,7%-ateljesitett alegmagasabb szinten.

5.23.tabldzat. Az egyes teljesitménykategoridk gyakorisagi értékei

Teljesitménykategoriak (%)

Teszt, részteszt (Yo)t 0-19 20-39 40-59 60-79 80-100
Technikai részteszt 7,2 12,1 17,5 254 37,9
Kommunikaci0s részteszt 7,2 30,8 39,6 20,8 16
Alkalmazoi részteszt 20,5 42,1 24,0 11,7 1,7
Teljesteszt 74 35,2 38,7 17,6 1,2
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A teljes tesztre vonatkozO eloszlasgorbe adatai csak az Osszteljesitményrol mutatnak
képet, az egyes készségekben elért eredményekrol a résztesztek eredményel aapjan kirgjzolt
diagramokbdl szerezhetlink informéciot. Az egyes készségek aapjan kirajzolt gyakorisagi
eloszlasok jol szemlétetik a mérés idépontjdban aktudlis fejlettségi szintek kozotti kil onbsé-
geket (5.23. abra). A diagramok kilonboz6 alakjai alapjan azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le,
hogy az egyes készségek eltéré Utemben fejlodnek. Ha a mérést tébb idépontban megismétel -
nénk, akkor afejlodés valtozésairdl, itemérdl, gyorsasagardl is képet kaphatnank. Az eloszlé
s gorbék azt mutatjak, hogy ebben a korosztalyban a diakok tobbsége egyetlen készseg esetén
sem éri e az optimalis fglettségi szintet.

A technikai részteszten a tanulok 24,8%-a teljesitett 50% alatt, vagyis a tobbség eseté-
ben atechnikai készség fejlettebb szinten all, mint a masik két mért készség. Ez részben arra
vezethet6 vissza, hogy atechnikai készség a masik két készség alkalmazasahoz is szilkséges,
vagyis afglettségekben mutatkozé eltérések a készségek hierarchikus fel épitésére utalnak.

A kommunikaci0s részteszten nyUijtott teljesitmény alapjan kirgjzolt el oszlasgorbe alakja
hasonlit leginkabb a normalis eloszldshoz, a részteszten a tanuldk 57,8%-a teljesitett 50%
alatt. Ezen atertleten kevés a szél sosegesen, nagyon jol vagy nagyon gyengén teljesité tanu-
16, atanulok 91,2%-a 20-79% kdzotti eredményt ért el.

Az alkalmazoi készsegek gyakorisagi diagramja balra cslicsosodo, jobbra laposodd
alakja azt tukrozi, hogy az érettsegi szintjéhez hasonl6 nehézsegii feladatok tul nehezek voltak
az adott korosztaly részére. Ezen a részteszten atanulok 75,8%-a ért el 50% alatti eredményt,
vagyis ennél akorosztdynal az alkalmazoi készség még nem fejl6dott az optimalis szintre.
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5.23. dbra. Az egyes készségek gyakorisagi diagramjai

Az a hipotézis, mely szerint a teljes teszt mindhédrom részteszttel erés dsszefliggésben
al, igaznak bizonyult, a legszorosabb Osszefliggés az alkalmazoi részteszttel azonosithato
(5.24. tabléazat). Ez annak tulgjdonithatd, hogy a teszt készitése sorén az alkalmazoi készsé-
gekre épilé informatika tantervet és kovetelményrendszert is figyelembe vettik. A résztesztek
kozll atechnikai részteszt al aleglazébb kapcsolatban a teljes teszttel, amely arra utal, hogy
nem ez a készség hatérozza meg a legerésebben a teszten elért teljesitményt. A résztesztek
kozll az alkalmazdi és a kommunikacios résztesztek alnak a legszorosabb kapcsolatban,
amely a készségek egymast tdmogato fejlodésére utal. A technikal részteszt és a masik két
részteszt kozott ett6l gyengébb kapcsolat van. Nem igazolddott az a feltételezésiink, mely
szerint az informatika terlletéhez kapcsol6do készségek egymassal parhuzamosan fejl6dnek,
az egyes készsegek fejlettsége k6zott nem lehet nagy eltérés.
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5.24. tébldzat. Ateljesteszt ésarésztesztek kozotti korrelciok

Technikai Alkalmazoi Kommunikéaciés
részteszt részteszt részteszt
Teljesteszt 0,69 0,92 0,75
Technikai részteszt 0,47 0,43
Alkalmazoi részteszt 0,53

Megjegyzés: A korrelaciok p<0,01 szinten szignifikansak

A részteszteken ny(jtott teljesitmények alapjan a klaszteranalizis legkdzelebbi szom-
széd modszeréve kirgjzolt dendrogram (5.24. abra) az alkalmazoi és a kommunikécios rész-
tesztek kozott szoros Osszefliggést jelez, a technikal részteszt azonban ezektol elkilonilten
jelenik meg a fastruktaraban. Az dbra szerint a kommunikacios és akalmazoi feladatok egy-
méshoz hasonl 6 készségeket mérnek, a kilonb6zo dlomanymiivel etek végzése azonban ezek-
tol eltérd készségek aktivalsat igényli.
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5.24. dbra. Az egyes készségekben elért teljesitmények alapjan kirajzolt dendrogram

A tanuldkat az egyes készségek tertiletén szerzett teljesitményeik alapjan alacsony, ko-
zepes vagy magas szinten teljesitok csoportjaiba soroltuk. A magas készségszinttel rendelke-
z6k kozé azok tartoznak, akik az adott tertileten az atlagos teljesitményhez képest legalabb
egy szorasnyi értékkel jobban teljesitettek, az adott készség az ¢ esetikben fejlettnek mondha-
t6. Az alacsony készségszinttel rendelkezok kozé soroltuk azokat, akik az atlaghoz képest
legaldbb egy szérasnyi értékkel gyengébb eredményt értek el, az 6 esetiikben mindenképpen
szikséges az adott készseg fejlesztése. A kozepes készsegszinttel rendelkezok kdzeé azok ke-
rultek, akiknek a teljesitménye az &lag koruli kétszeres széréstartomanyba esik: a technikai
készség esetében a [65,6+26,6], az alkalmazoi készség esetében a [35,9+20,0], a kommuniké
Ci0s készség esetében a [45,6+17,4] tartomanyban teljesitok.
mastol. Az alacsony, tovabbi fejlodést igénylé készségszinten teljesitok kozé a tanulok 15,9-
19,3%-a, az &tlagos szinten teljesitok kozeé 62,2-67,5%-uk, a magas szinten teljesitok, azaz a
fejlett készsegekkel rendelkezok kdzé 16,7-18,6%-uk kerlilt.

A készsegszintek kereszttablai alapjan az egyes készségekre jellemzd szintek egy mésik
készség szintjeivel valo Osszefliggés aapjan is mindsitheték. A technikai és alkalmazdi, a
technikai és kommunikacios, valamint az alkalmazoi és kommunikacibs készségek szintjeinek
kereszttdblai alapjan sor kerllhet az egyes készségek fejlettsége kozotti dsszefliggések feltard
sara, amelyek az oktatés tervezése, szervezése szempontjdbol fontos informéciét hordozhat-
nak, ezért ezeket az informatikai készsegeket igényl6 képzések tervezése és megvaldsitasa
sorén érdemes figyelembe venni.

5.2.1. A TECHNIKAI ESAZ ALKALMAZOI KESZSEGEK KAPCSOLATA

A technikai és az alkalmazoi készsegek kapcsolatrendszere (5.25. tablazat) aapjan ki-
mutathat6, hogy a tanuldk tobbsége mindkét készség esetében kdzepes, 9,2%-uk mindkét
készseg esetében magas, 6,2%-uk azonban mindkét készseg esetében alacsony szinten teljesi-
tett. A tanuldk tobbsége alacsony technikai készségek birtokaban legfeljebb kdzepes szinten
képes az alkalmazdi feladatok megoldasara, azaz a gyenge technikai eredmeények nem teszik
lehetévé, hogy mas terlileten nagyon jo6 teljesitményt nydjtsanak. Azok, akik kimagaso telje-
sitmeényt értek el atechnikai feladatokban, kézepes vagy magas szinten teljesitettek az alkal-
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mazoi feladatok megoldasakor, és csak kevesen voltak olyanok, akik a masik készség eseté-
ben gyengén teljesitettek volna.

5.25. tablazat.  Atechnikai és az alkalmazdi készségek szintjeinek kereszttablaja

Alkalmaz6i készség (%)

Alacsony Kozepes Magas Osszes
g §_ Alacsony 6,2 12,9 0,2 19,3
£ P&  Kozepes 9,0 44,0 9,3 62,2
L Magas 0,9 8,4 9,2 18,5
Osszes 16,1 65,3 18,6 100,0

5.2.2. A TECHNIKAI ES A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK KAPCSOLATA

A technikai és kommunikécios készsegek kereszttablga (5.26. tablazat) alapjan az €l6-
z6ekhez hasonl6 kovetkeztetések vonhatok le. A technikai készséghez képest a kommunika-
CiGs készseg esetében tobben vannak a kdzepes, és kevesebben szerepelnek a magas, illetve
alacsony teljesitménnyel rendelkez6k kozott. Az 5.25. kereszttablaban szereplé adatokhoz
hasonl6an a tanulok 44,0%-a mindkét készseg esetén kozepes eredmenyt ért el, de keveseb-
ben értek el mindkét teriileten kimagasl6 vagy nagyon gyenge teljesitményt. A gyenge techni-
kai teljesitmenyii didkok tbbbsége a masik készségterileten kdzepes szinten teljesitett, azaz a
gyenge technikai eredmények nem gatoljék, hogy a tanulék a kommunikéciés készségeket
aktival 6 feladatokban étlagos szinten feleljenek meg. A kommunikaci0s tevékenységek soran
keletkezo tartalmak térolasa, cseréje a technikai készségek hianya miatt pédaul problémat
okozhat szamukra. Az alacsony technikai teljesitmeényt nyUjto tanuldk kozétt olyanok is van-
nak, akik a kommunikécios készség esetében kimagaslé eredményt értek el, az & képzésiik
soran atechnikal készségek fejlesztésére kellene nagyobb hangsulyt fektetni.

5.26. tablazat.  Atechnikai és a kommunikaci6s készségek szintjeinek kereszttablaja

Kommunikéci 6s készség (%)

Alacsony Kozepes Magas Osszes
g 8 _ Alacsony 56 13,0 0,5 19,3
EEB g Kozepes 9,5 44,0 8,4 62,2
= M 0,8 9,9 7.8 18,5
|_ was y ] ) )
Osszes 159 67,5 16,7 100,0

5.2.3. AZ ALKALMAZOI ES A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK KAPCSOLATA

Az akamazoi és kommunikacios készségek kapcsolatrendszerét kirgjzolo tablazat
(5.27. tblazat) adatai szerint atechnikai készségekhez képest mindkét készség esetében tob-
ben vannak a kbzepes szinten teljesitok, és tdbben vannak azok is, akik mindkét terileten
egyarant kbzepes szinten teljesitenek.
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5.27.tabldzat. Az alkalmazdi ésa kommunikacios készségek szintjeinek kereszttablaja

Kommunikéci 6s készség (%)
Alacsony Kozepes Magas Osszes
4T @»A Alacsony 6,5 91 0,5 16,1
X o g § K6zepes 89 49,0 7.8 65,3
< €Y Magas 0,5 9,8 8,3 18,6
Osszes 15,9 67,5 16,7 100,0

5.2.4. A KESZSEGEK KAPCSOLATAI ALAPJAN LEVONHATO KOVETKEZTETESEK

A tablazatok értékel (5.25., 5.26., 5.27. tablazat) alapjan az egyes készségek fejlettségi
szintjei, valamint a kilonbozo készségek kozotti kapcsolatok jellemezhetok. Mindharom
készseg esetében tébb mint haromotdd aranyban szerepelnek azok, akik az atlag kordli kétsze-
res szorastartomanyban teljesitenek, és kevesebb mint egy6tod ardnyban szerepelnek azok,
akik az étlaghoz képest legalabb egy szorasnyival jobban, vagy egy szorasnyival gyengébben
teljesitenek, tehdt atehetségesek vagy alemaraddk kozé tartoznak.

Azok, akik alacsony szinten teljesitenek az egyik készsegteriileten, nagyobb val 0szint-
séggel teljesitenek kdzepes szinten a masik készségterlleten. Kicsi annak val 6sziniisége, hogy
atanulok az egyik tertleten alacsony, a méasik tertleten kimagasl6 eredményt érnének el.

A készségek egyttes fejlesztésének, a tanitas kozben alkalmazott komplex jellegi fel-
adatoknak koszonhetoen a kozepes szinten teljesitok nagy tobbsége a masik terlleten is kdze-
pes szinten teljesit. Az &lagos szintet elérok kozel egyforma valdsziniiséggel teljesithetnek
alacsonyabb vagy magasabb szinten. Azon tanul ok részére, akiknél az egyik készség atlagos
és amasik készség alacsony szintet jelez, olyan fejlesztéprogramot kell nydjtani, amely bizto-
sithatja a fejletlen készség fejlodését, mig azon tanul Ok részére, akiknél az egyik készség atla-
gos és amasik készség magas szintet jelez, olyan fejlesztés |ehetséges, amely a magas szinten
al6 készseg fejlettsege tAmogathatja az étlagos szintt készség tovébbi fejl 6dését.

A magas szinten teljesitok tobbsége a mésik készségtertileten kbzepes vagy nagyon jé
eredmenyt ér el, ugyanakkor a magas szintti készség birtokaban elenyészé azoknak a szama,
akik gyenge eredményeket érnének el egy masik készséget feltérd feladat megoldasaban. A
szélsoséges teljesitmenyt okozhatja a tulsgosan egyoldal i érdekl 6dés vagy egyiranyu fejlesz-
tés, illetve eldidézheti a masik készség fejlodését gétld egyéb tényezd. Az a jelenség, hogy
valaki az egyik készség esetében magas, a masik készseg esetében alacsony teljesitmeényt ér
el, nem zarhat6 ki, de nagyon ritka jelenség, a mintaban szerepl6 tanul 0k legfeljebb 1%-a tel-
jesit ennyire szélsésegesen. A kilonb6zo készségek esetén jelent6s mértékben eltéro teljesit-
ményt nyUjto tanulok jellemzése, a felzarkoztatdsuk érdekében szikséges fejlesztések kidol-
gozésatovabbi kutatasokat igényelne.

5.3. A FELADATOK KOZOTTI OSSZEFUGGESEK VIZSGALATA

Az egyes feladatok kozotti tartalmi és egyéb Osszefliggések feltérasahoz kiszamitottuk
az egyes feladatokban szerzett teljesitmények és ateljes teszten elért teljesitmény kozotti kor-
reléciokat (5.28. tablazat). A feladatok az dsszpontszammal két kivételtdl eltekintve 0,46 fe-
letti korrelacios értékeket mutatnak, a legszorosabb dsszefliggés az Gsszpontszam és az adat-
bazis-kezelés (6.) feladat k6zott mutathatd Ki (rass-ios=0,81; p<0,01). Alacsonyabb a korrela-
Cios egyUtthatd az dsszpontszam és a kreativ képességeket is probara tevé prezentacios (4.)
feladat kozott (rsss-i04=0,36; p<0,01), valamint az dsszpontszdm €és az internet hitel ességét
vizsgal 6 (13.) feladat kozott (ress-i13=0,33; p<0,01).
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5.28.tablazat. A feladatok egymas kozotti és atlaghoz viszonyitott korrel &ci6i

Feladatok sorszama

2. 3. 4 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11,  12. 13, Atlag
1. 032 042 017 025 031 029 014 024 033 023 022 012 048
2 034 018 015 031 023 011 024 020 027 028 015 050
3 018 034 038 027 023 026 035 027 031 013 0,60
4, 019 030 016 007 011 015 032 023 012 036
5. 040 023 022 026 026 02 027 013 067
6
7
8
9

037 029 033 038 05 048 020 081

028 03 040 027 031 017 053

030 031 023 02 016 046

. 037 024 028 018 0,52
10. 029 035 028 059

11. 053 019 0,60
12. 027 0,60
13. 0,33

Megjegyzés: A korrel &cids egytthatok értékei p<0,01 szinten szignifikansak.

A Klaszteranalizissel kirgjzolt dendrogramban (5.25. abra) két, egymastol kulondld
csoport kilonithetd el. Az egyik csoportba kertiltek azok a nehéznek bizonyul6 feladatok,
amelyeknek megoldasa koézben alacsony, 5,8-12,6%-0s étlagteljesitmenyt értek el a tanul ok.
Ezekkel egy csoportban szerepelnek azok a kdzepesen nehéz feladatok, amelyeket 34,2-
44,0%-os eredmennyel oldottak meg a tanulok. A masik csoportot alkotjak azok a feladatok,
amelyeket 57,7-74,2%-0s, azaz j6 atlageredménnyel sikerlilt megoldani a tanuldknak. Az ab-
raban elkulondlten jelenik meg az a feladat, amely az iskolai kontextustdl eltéré modon jelent
meg. Nem igazolodott az a hipotézis, mely szerint az alkalmazott feladatok egymésra épuilé,
Osszefliggo strukturét jeleznek, mert a klaszteranalizis atal kirgjzolt dendrogramban egymaés-
tél ekulonilé részstrukturdk is megjelennek.

inf04s7t 4

inflzZs7t 1z :%
infl3is7t 13

inflls7c 11 —J
infl6s7t & —
inf0gzs7t
inflos7t 10
inf0vYs7t
inf0S9=7t
inf0ls7t
inf05s7t
inf03is7t
infOzZ=7t

u)

}

5.25. abra.  Afeladatok altal kirajzolt dendrogram

| R L= B |

5.3.1. A FELADATOK NEHEZSEGI PARAMETERE

A 12. évfolyamosok az elektronikus kommunikéaciét mér6 feladatban az atlagnak meg-
felel6 szinten teljesitettek (t=0,45; p=0,65). Hat feladat esetében az éatlagtdl szignifikansan
jobban, hat feladat esetében az étlagtol szignifikansan gyengébben teljesitettek (5.26. abra).
Azokban a feladatokban mérheték jobb eredmények, amelyeket a tanuldok az iskolan kivil, a
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mindennapok soran is gyakrabban alkalmazhatnak, és amelyek sikeres elvégzése a tdbbi tevé-
kenyseg alapfeltételeként szolgalhat, igy

- az d&8lomanyok mentésekor szilkséges adatok megadasdban 30,6%-kal (t=46,8;
p=0,000),

- azinternet hasznalatét feltérképezo kérdésekben 28,8%-kal (t=59,0; p=0,000),

- az alomanyok feldolgozasakor 24,5%-kal (t=37,6; p=0,000),

- az online adatbézis haszndlatakor 19,3%-kal (t=32,9; p=0,000),

- ahardvereszkdzok jellemzoinek felismerésében 16,5%-kal (t=22,1; p=0,000),

- a szovegszerkesztéskor alkalmazhatd formazasok hatokoreinek felismerésében 14,1%-
kal (t=28,9; p=0,000) teljesitettek jobban ateljes tesztre vonatkozo atlagnél.
A didkok kevésbé tudtdk alkalmazni az informatikai szabdyokat, nem ismerik elégjél a

szakkifejezéseket, nem alkalmazzak magabiztosan a formélis miivel eteket, kevésbé képesek a
deduktiv kovetkeztetésekre, egyes miiveletek végzése nem vat még rutinszeriivé, ezért a tel-
jesteszt atlagahoz képest gyengébben teljesitettek az alabbi feladatok megol dasaban:

- adatbazissal kapcsolatos szakkifejezések felismerése (7,8%; t=16,1; p=0,000)
- elektronikus konyvtarban vegrehajtando algoritmus (9,5%; t=17,7; p=0,000),
- képletek, flggvények alkalmazéasa a tabl azatkezel dben (31,3%; t=82,0; p=0,000),
- adatbazis-kezel6 programban végrehajthatd |ekérdezés (31,3%; t=61,9; p=0,000),

- azinternet hitelességét feltérképezo feladat (31,6%; t=31,2; p=0,000),
- aprezentécio tervezése (38,0%; t=87,9, p=0,000).

A legnagyobb nehézséget a prezentécio didinak tervezése és a prezentaci okészités koz-

ben alkamazott formézasok megnevezése okozta, ebben a feladatban a tanulok 5,8%-0s
eredmeényt értek el. Ennek oka valdszinileg az, hogy a munka vilégara felkészités, a doku-
mentumok tervezése sem a tandrakon, sem az iskolan kivlli mindennapos szamitogép-
haszndlatban nem jelenik meg elég hangsulyosan.

Feladatok

KORCSOPORTATLAG | ]43,6

1. Mentés

9. Elektronikus kommunikacio g

3. Athelyezés

7. Online adatbazis

2. Hardver

5. Szbéwvegszerkesztés alapfogalmai

10. E-mail irdsa

6. Adatbazis-kezelés

8. Elektronikus konywtar

12. Tablazatkezelés

11. Adatbaziskezelés - lekérdezés F
13. Internet-hitelesség

4. Prezentaci6 tenezése f

40 50 60 70 80
Atlag (%)

5.26. abra. A feladatok nehézségi sora

Kék, atlés felfelé mintazat jel 6li azokat a feladatokat, amelyekben szignifikansan jobb, piros, atl6s lefel é minté-

zat jel6li azokat a feladatokat, amel yekben szignifikansan gyengébb eredményeket értek el a tanulok.
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5.3.2. A TECHNIKAI KESZSEGEK MERESERE ALKALMAZOTT FELADATOK KOZOTTI
OSSZEFUGGESEK

A technikai készsegek mérésére alkalmazott feladatok kozotti korrelacids egyUtthatok
kozepes mértékiiek. Az alkalmazdi szoftverek haszndlata kdzben szilkséges mentési miivel et
€s az operacios rendszerekben vagy segédprogramokban végezheté allomanymiiveletek ma-
gabiztossaga kozott szorosabb dsszefiggés mérhet6 (rios-ios=0,42; p<0,01), mint a mentés és a
hardveres ismeretek (rio-i02=0,32; p<0,01), vagy a mozgatas és a hardveres ismeretek (Fig-
i03=0,34; p<0,01) kozdtt. Az dllomanyokkal végezheté miiveletek kdzotti szorosabb kapcsola-
tot, valamint a szoftver- és hardverismeretek elkilonulését tikrozi a feladatokban elért telje-
sitmények dtal kirgjzolt dendrogram (5.27. abra) képeis.

o1
o3 J

oz

5.27. abra.  Atechnikai készségek feladataiban elért eredmények altal kirajzolt dendrogram

5.3.3. AZ ALKALMAZOI KESZSEGEK MERESERE ALKALMAZOTT FELADATOK KO-
ZOTTI OSSZEFUGGESEK

Az alkalmazoi feladatok kozotti korrelaciok mértéke azon feladatok kozétt a legmaga
sabb, amelyek ugyanannak a programnak tobbféle haszndlatat mérték (5.29. tablazat). Az 6t
alkalmazoi feladat kozlil ket feladat az adatbazis-kezel és haszndlatédt mérte, az egyikben egy
adatbazis-kezelés haszndatdval kapcsolatos szdveg értelmezése és kiegészitése, a masikban
egy lekérdezés alkotasa volt a feladat. Szoros korrelacid mérhet6 a két adatbazis-kezelési fel-
adat, valamint a tablazatkezelé és az adatbazis-kezel6 feladatokban elért eredmények kozott
is, vagyis a lekérdezések készitése és a tablazatkezel 6ben alkotott tsszetett fliggvények értel-
mezése hasonl 6 nehézségl a didkok részére.

5.29.tabldzat. Az alkalmazdi készségeket mérd feladatok kozotti korrelaciok

11. Adatbazis-

5. Szbveg- 6. Adatbézis- ! 12. Téblézat-
Feladat szerkesztés kezelés ke;el S kezelés
(lekérdezes)
4. Prezentaci6 tervezése 0,19 0,30 0,32 0,23
5. Szovegszerkesztés 0,40 0,27 0,27
6. Adatbazis-kezelés 0,57 0,48
11. Adatbézis-kezelés 053
(Iekérdezés) '

Megjegyzés: A korrelécids egyUtthatdk értékei p<0,01 szinten szignifikansak.

A feladatok altal kirgjzolt dendrogramban (5.28. abra) a nehezebb feladatok kiilon cso-
portot alkotnak, a prezentécié tervezése, a téblazatkezel 6 programban alkalmazhatd Gsszetett
flggvények és az adatbazis-kezelé program segitségevel |étrehozhatd |ekérdezés kdzott szo-
ros akapcsolat. Ezeket a feladatokat a kreativ, divergens gondolkodas nehézsége kapcsol hatja
szorosan egymashoz, mert a tanuldk ritkan taldlkozhatnak olyan feladattal a tandrékon,
amelynek soran onalldan kell megterveznilk egy probléma megoldasét. A szbvegszerkesztés-
sel kapcsolatos feladatot és az adatbazis-kezelé program haszndlatdnak leirasat tartalmazo
feladatot az egyértelmii utasitasoknak, az ismerés kornyezetnek koszonhetben kdnnyebben
oldottédk meg a tanul ok.
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5.28. dbra. Azalkalmazoi készségek feladataiban elért eredmeények altal kirajzolt dendrogram

5.3.4. A KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK MERESERE ALKALMAZOTT FELADATOK
KOzZOTTI OSSZEFUGGESEK

A kommunikéci6s készségek mérésére alkamazott feladatok kdzotti korrel &cios egytt-
hatok alacsony vagy kdzepes 6sszefliggeseket jeleznek (5.30. tablazat), a legszorosabb 6ssze-
flggések az online adatbézis hasznalata és az elektronikus levél kildése, valamint az online
adatbézis és az internet alkalmazésa kozott mérhetok. A feladatok aapjan kiragjzolt
dendrogram (5.29. &bra) két, egyméstdl elkilonllé agat tartalmaz, az dbra az online adatbazis
és az internet hasznalataval kapcsolatos alitasok eldontését igénylé feladatok kozétt jelzi a
legszorosabb Gsszefliggést, de nehézségik miatt szorosabban kapcsolddnak egyméshoz az
elektronikus konyvtérban val6 keresést és az internet hitelességének megitélését feltérképezod
feladatok is.

5.30. tabldzat. A kommunikacids készségeket mér g feladatok kozotti korrelaciok

Feladat 8. 'f('(.je'rfty(,‘t’g;kus 3525‘32?; 10. E-mail killdése ﬁ?te'lre‘;regit
7. Online adatbézis 0,28 0,39 0,40 0,17
8. ﬁﬁ‘;{/‘:g;kus 0,30 0,31 0,16
9. Internet hasznalata 0,37 0,18
10, E-mail kiildése 0,28

Megjegyzés: A korrelécidk p<0,01 szinten szignifikansak
oY J
a9
as

13
10

5.29. dbra. A kommunikaci6s készségek feladataiban elért eredmények altal kirajzolt dendrogram
5.4. A TELJESITMENYT BEFOLYASOLO TENYEZOK

5.4.1. AZ ISKOLA| EREDMENYEK ES EGYEB VALTOZOK HATASA

A vizsgalt hattérvatozok és az informatika teljesitmeny kdzepes, illetve gyenge Gssze-
flggést mutatnak (5.31. tablazat). Adataink szerint a tanulék mért informatika tudéasét a szor-
galom és a tovabbtanulasi szandék, az egyeni ambicio gyengén befolyasolja. Més kutatasok-
kal 6sszhangban (lasd példaul: Csapd, 2002a; 2002b; 2002c) az iskolai sikerességet, tudast
mindsité tantargyi jegyek és az informatika teszt teljesitménye gyenge kapcsolatot jeleznek. A
12. évfolyamon is kozel azonos erésségii az Gsszefliggés az Ugynevezett rea és human tér-
gyakkal (5.31. tdblazat). A mért informatika tudas legszorosabban a kémia és a matematika
jegoyel korreldl. Més vizsgalatok eredményeivel dsszecseng, hogy az idegen nyelv iskolai
teljesitményével is kdzepes erdossegii az Osszefiigges (lasd példaul: Csapo, 2002a; 2002b;
2002c). Adataink megerdsitik azt a kordbbi tapasztalatot, miszerint kdzépiskolaban az iskolai
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eredmeényesseget jellemzé osztalyzatok és a kilso értékelok altal mért tudas kapcsolata gyen-
gébb, mint az altalanos iskol ban.

5.31. tablazat. Azinformatika teljesitmény éstantargyi osztalyzatok,
valamint egyéb valtozok korrelacios egyttthatdi

. Korrelacios Ay Korrelécios
Tantérgyak egyitthat6 Valtozok egyiitthat6
Matematika 0,29 Magatartas jegy 0,19
Fizika 0,26 Szorgalom jegy 0,24
Kémia 0,38 Iskolavélasztasi szandék 0,26
Biologia 0,16 Eredményeivel el égedett 0,12
Foldragjz 0,21 Szeret iskolabajarni 0,07
Magyar nyelvtan 0,20
Magyar irodalom 0,17
Torténelem 0,26
| degen nyelv 0,27
Tanulményi étlag 0,30

Megjegyzés: A korrelcidk p<0,01 szinten szignifikansak

5.4.2. A NEMEK KOZOTTI KULONBSEGEK

Vizsgdlatunk a 8. évfolyamon azt mutatta, hogy a lanyok, elsésorban a jobb szévegeérté
képességik miatt jobban teljesitettek az informatika teszten, a 12. évfolyamon forditott a
helyzet, a filk értek e jobb eredményt (5.32. tablazat). A teljes teszten a két nem kozotti
3,6%0-0s teljesitmeénykil 6nbség szignifikans (F=0,01; p=0,92; t=3,9; p<0,001).

A résztesztek kozll egyedil a technikai részteszten mérheté szignifikans kilonbség a
nemek kozott. A varianciak |ényegesen kiildnboztek egymastol, ezért a kilonbség vizsgé ata-
hoz a Welch-probéat alkalmaztuk (F=54,5; p<0,001; t=16,1; p<0,001).

5.32. tabladzat.  Ateszten és a részteszteken elért teljesitmények nemenként

Fiuk Lanyok
Teszt, Atlag Srorés Atlag Srorés Kulénbség
reszteszt (%) (%) (%) (%) (%)
Technikai részteszt 77,9 20,9 56,8 26,4 21,1
Alkalmazoi részteszt 35,8 20,2 35,9 19,6 n.s.
Kommunikéci 0s részteszt 459 17,8 454 16,5 n.s.
Teljes teszt 45,9 16,2 423 16,5 3,6

Megjegyzés: A kildnbségek p<0,001 szinten szignifikansak

A feladatonként végzett elemzés Gsszetettebb képet mutat (5.30., 5.31. abra). A fitk a
tizenharom feladatbdl 6tben (1., 2., 3., 12., 13.) voltak jobbak alanyokndl, a tébbi nyolc eset-
ben nincs szignifikans eltérés a két nem mért tudasdban. A fidk a technikai készséget méro
feladatokban |ényegesen jobbak a lanyoknal, amely részben val6sziniileg a fitkra jellemzébb
miiszaki érdeklodésnek tudhatdo be. A mentési algoritmust tartalmazo feladatban (F=6,4;
p=0,011; t=4,42; p<0,001); a hardveres feladatban (F=207,1; p<0,0001; t=22,9; p<0,001); és
az alomanykezeléssel kapcsolatos miiveletben (F=14,1; p<0,001; t=4,5; p<0,001) elért ered-
mények kilonbdzéségeinek vizsgalatara a varianciak jelentés kilonbsége miatt a Welch-
probét alkalmaztuk.

A téblazatkezel ésben (F=5,5; p=0,19; t=2,46; p=0,014) fejlettebb problémamegoldé ké-
pességik, az internet hitelességének megitéléseben (F=11,6; p=0,001; t=2,87; p=0,004) a té-
maval kapcsolatos ismereteik miatt kerllhettek elénybe a filk.
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Az adatbazis-kezeléssel kapcsolatos feladatban (6. feladat) a két nem teljesitménye
megegyezik. Ennek valoszintileg az az oka, hogy ezzel atémaval atandran kivil sem a fiuk,
sem alanyok nem foglalkoznak 6ndlléan.

KORCSOPORTATLAG it 3 ,

2. Hardver .

1. Mentés 0 T T T T T ]

9. Elektronikus kommunikécié e ]

Feladatok

3. Athelyezés B T T B I T T T T I R T S S TR ]

7. Online adathdzis Fb—————————————— ]

5. Szowegszerkesztés alapfogalmai e 1

10. E-mail irdsa ]

6. Adatbazis-kezelés = ]

8. Elektronikus konywar e !

12. Tablazatkezelés E=———=

13. Internet - hitelesség ===

11. Adatbaziskezelés - lekérdezés E==== @ Lanyok
T O Fidk

4. Prezentacio tenezése ==

T T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Teljesitmény (%)

5.30. abra. Afeladatok nehézségi sora nemenkénti bontéasban,
a fiuk teljesitménye szerint rendezve

ATLAG — 3,6
x 2. Hardver : =137,5
% 3. Athelyezés A 8,2
& 1. Mentés e
13. Internet - hitelesség A 29
12. Tablazatkezelés A 2,5
9. Elektronikus kommunikéacié Al:| 2,5
7. Online adatbazis AD 1,2
11. Adatbaziskezelés - lekérdezés A[| 0,6
6. Adatbazis-kezelés | 0,0
4. Prezentacio tervezése —0,7|j
5. Szdwvegszerkesztés alapfogalmai -1,0|j
8. Elektronikus konywéar -1,7|j
10. E-mail irasa —2,5|j

-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
A filk és lanyok teljesitményének kilonbsége (%)

5.31. abra. A két nemteljesitményei kozotti kil bnbségek
(atlés mintazat jel6li azokat a feladatokat, amelyekben a nemek kdzotti eltérés szignifikans)

5.4.3. A REGIOK KOzZOTTI KULONBSEGEK

Régotaismert, és az eddigi vizsgalatok is azt igazolték, hogy Magyarorszagon a tanul 6i
teljesitményekben egyes tudastertleteken, foleg a képesseg jellegi tudasban jellegzetes teri-
leti kulonbségek vannak. A vizsgdlatok azonban azt is mutattak, hogy a tantargyi tudasban és
attittdokben csak néhany tantargy és regid esetében mutatnak jelentés kilonbséget (Csapo,
2002a, 2002c; J6zsa, 2004; Molnar és B. Németh, 2006). Mint kordbban bemutattuk, az in-
formatika esetében a nyolcadikosok tudésa tertileti jellegzetességekkel bir. A 12. évfolyamon
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adataink szerint hat régio kozott nincs jelentds kil onbseg (5.32. abra), arégiok kozul egyedul
Eszak-Magyarorszag kulonul e szignifikansan gyengébb teljesitménnyel (5.33. tablazat).

KORCSOPORTATLAG ] 43,8
K6zép-Dunantdl | 46,6
Nyugat-Dunantul | 45,3
3 Kozép-Magyarorszag | 45,1
& Dél-Dunantul | 44,4
Eszak-Alféld | 43,8
Dél-Alfld |43,1
Eszak-Magyarorszag | 38,0
0 10 20 % 2 50
Teljesitmény (%)
5.32. dbra. A tanul ok teljesitménye az egyes régiokban
5.33.téblazat. A régiok atlagainak dsszehasonlitasa
Tanul ok Tanulék Szignifikans kil 6nbségeket mutatd
Régiok szama arénya csoportok (p<0,05)
(fo) (%) 1. csoport 2. csoport

Eszak-Magyarorszég 182 10,5 38,0
Dédl-Alfold 368 21,2 43,1
Eszak-Alfold 325 18,7 43,8
Dél-Dunantul 172 9,9 444
K 6zép-Magyarorszag 373 215 45,1
Nyugat-Dunéntul 170 9,8 45,3
K 6zép-Dunantul 145 84 46,6

5.4.4. AZ ISKOLAK, OSZTALYOK KOZOTTI KULONBSEGEK

A kognitiv tudastertileteken a tanulécsoportok kozotti killonbségek nagyobbak, mint a
tanul 0k kozotti kilonbségek (Artelt, Baumert, Julius-McElvany és Peschar, 2003; Vari, 1999;
Csap0, 2004b; J6zsa, 2004; Molnér és B. Németh, 2006). Fokozatvaltaskor a tanul6i teljesit-
meényben, a kognitiv képessegekben homogénebb osztalyok szervezédnek, az osztalyok (isko-
|&k) differencid pedig még nagyobbak lesznek (Csapd, 2003Db).

Az informatika mérésben részt vett 43 kdzépiskola koziil a legjobb eredményt eléré in-
tézmeény atlagteljesitménye 68,8%, mig a leggyengébbé 23,8% (5.33. abra). Két iskola a két
szoras szélességi sav alatt, négy intézmeny a két szoras szélessegii sav folott helyezkedik el.
A legjobb és aleggyengébb iskola kdzott tobb mint két és fél szorasnyi kildnbség van.
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5.33. abra. Aziskolak teljesitményrangsora

A vizsgdat 73 osztédlya kozll a legjobb (70,9%) 3,2-szer jobb eredményt ért e, mint a
leggyengébb (22,1%), ami majdnem harom szorasnyi tavolsag (5.34. dbra). Négy osztaly a
két szOras szélessegli sav alatt, hét pedig a két szoras szélessegli sav fol6tt helyezkedik €. A
mintdban nem szerepeltek szakképzo iskolak, az eredmények az érettsegit nyUjtd kdzépfokua
intézmények jelentos eltéréseit jelzik.

A kozépiskola 12. évfolyaman az iskolak kozott pedig tobb mint 25-sz6r (Fiskola=25,6;
p=0,001), az osztdlyok kozott tébb mint 20-szor (Fosztay=20,6; p=0,000), nagyobb kiildnbsé-
gek vannak, mint iskolan, illetve osztdlyon belll. Az osztalyok kozoétt azonosithat6d kisebb
kil 6nbséget a belsé variancia csokkenése mellett a kiilsé variancia nagyobb mértékii csokke-
nése okozza (iskola: kilsd variancia=4367; belsé variancia=170, osztaly: kilso varian-
cia=3086; belso variancia=149).

Az iskolak kozétt abban a résztesztben azonosithatd a legnagyobb kilonbség, amelyet a
leger6sebben befolyasol az iskolai oktatds minosége. Az alkamazoi részteszten nagyobb az
iskolak kozotti kilonbség (Fak=23,2; p=0,000), mint a technikai (Fiecnn=13,3; p=0,000), vagy
a kommunikécios részteszten (Fromm=15,1; p=0,000) mért kiltnbségek. Az alkamazli rész-
teszten meért iskolak kozotti kulonbséget elsbsorban az adatbézis-kezeléssel kapcsolatos fel-
adatokban mért eltérések okoztak (Fips=23,7; p=0,000, illetve F1;=21,2; p=0,000). Az adatbé
zis-kezeléssel kapcsolatos szoveg alkotasakor a leggyengébb iskolai étlagteljesitmény 5,7%,
mig a legjobb 91,3% volt, azaz a 20 itembdl dl6 feladatban a leggyengébb intézményben at-
lagosan legfeljebb egy itemet oldottak meg helyesen, mig a legjobb intézményben atlagosan
legfeljebb két itemet oldottak meg rosszul a tanulok. A lekérdezés alkotasdhoz harom intéz-
meényben hozza sem kezdtek a tanuldk, a legjobb iskolai teljesitmény 58,8% volt. A szélsosé-
ges eredmeények azt jelzik, hogy egyes szoftverek oktatasdban sokkal nagyobbak az iskolak
kozotti kilonbségek, az iskoldkban a kerettanterv tartalman alapul 6, de egymastdl kiildnb6zo
tanmenetek alapjan torténik az oktatés, a tandrok kilonbozé szoftverek oktatésara helyezik a
hangstlyt.
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5.34. dbra. Az osztalyok teljesitményrangsora

5.4.5. A CSALADI HATTER ES A TELJESITMENY KAPCSOLATA

Vizsgdlatunkban a csaladi hatteret az anya iskolazottsdgaval jellemezziik, ennek fligg-
vényében elemezzik a célcsoportok informatikatudasat. Az iskolai végzettséget hatfoku ska-
lan mértik. A végzos kdzépiskolasok kozétt minddssze hdrom olyan tanul 6t taldltunk, akinek
az anyja nem rendelkezik semmiféle iskolai végzettséggel, ezért oket kihagytuk az elemzé-
siinkbol. Az anya legmagasabb végzettsege alapjan képzett részmintak aranyait és a végzos
kozépiskolasoknak az informatika teszten el ért teljesitményeit mutatja be az 5.34. tablazat.

5.34. tablazat. A tanuldk informatikatudasa az anya iskol azottsaga alapjan képzett részmintakban

Anya iskolai végzettsége Ast?a?rl:gk a?étna;;l(g/ko) A{E)I/Oa)g SE?/Z;‘S
Nyolc dtaldnos 111 7,1 40,7 15,6
Szakmunkas bizonyitvany 387 24,6 41,7 155
Erettségi bizonyitvany 622 39,6 44,1 16,2
Foiskolai diploma 342 21,8 45,4 16,9
Egyetemi diploma 106 6,7 48,0 16,9
Osszes 1568 99,8 43,8 16,3

Az anya veégzettsége szerint képzett csoportok kozott nem tdl nagyok a kilonbsegek
(5.35. dbra), a skdla két végpontja, az egyetemi diploméva rendelkez6 (48,0%) és a nyolc
altaldnost végzett anyak gyermekeinek a teljesitmeénye (40,7%) kodzott csupan 7,3% a diffe-
rencia. A varianciaanalizissel veégzett szignifikancia-vizsgdlat szerint az anya végzettsége sze-
rinti részmintak teljesitmeényel szignifikansan kilonbdznek egymastol (Fanyaisc=4,2; p=0,001).

Az anya iskolai végzettségének a hatasa ¢t feladat kivételével mindegyik feladatban
igazolhatd. Az 5. feladatban (F=0,8; p=0,58) a szovegszerkeszt6 programok egyseges iskolai
oktatésa és elterjedt hétkdznapi haszndlata, tehdt a szocidis héttértol flggetlen médon elért
eredmeényesseg kovetkeztében, az alkalmazoi részteszten (F=1,0; p=0,39) és harom alkalma
z0i feladatban [4. (F=1,4; p=0,22); 6. (F=1,1; p=0,37); 11. (F=2,0; p=0,08)], illetve az elekt-
ronikus konyvtarral kapcsolatos 8. feladatban (F=1,7; p=0,13) az egységes eredménytelenség
miatt nem igazolhaté az anya iskol&zottsdganak a hatasa.
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5.35. dbra. Az anyaiskolézottsaga szerint képzett részmintak
informatika teszten el ért teljesitménye

Az anyaiskolai végzettsége alapjan képzett részminték teljesitményeinek az eloszlasdi-
agramjabdl arnyalt kép rajzolodik ki (5.36. dbra), az abra a nyolcadik évfolyamon kapott di-
agramhoz hasonl6 képet mutat. Az egyes részmintak teljesitmenyei nem minden kategoridban
kulonulnek el élesen egymastdl, néhany esetben fedik egymast. Hasonl6ak a nyolc altalanost
és a szakmunkasképzot végzett anyak gyerekeinek a teljesitménygorbéi (t=0,6; p=0,6), illetve
a diplomésok gyerekeinek az eloszlasai (t=1,4; p=0,2). Az alacsonyabb végzettségii csoport
gorbée kisseé balra, a gyengébb teljesitmények felé esik. Azokban a részmintédkban, amelyek-
ben az anya nyolc dtaldnost vagy szakmunkasképzot veégzett, a tanul ok tébbsége 30-39%-0s,
mig a legaldbb kozépfoku végzettséggel rendelkezé anydk gyermekeinek a tobbsége 40-49%-
os teljesitmenyt ért el.
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5.36. dbra. A tanul ok teljesitményel oszlasa az anya iskolai végzettsége szerinti részmintakban

50% feletti eredményt a nyolc atalanos iskolai végzettséggel rendelkezé anydk gyere-
keinek a 24%-a, a szakiskolét vegzettekének a 30%-a, a gimnaziumi érettsegivel rendelkezo-
kének 36%-a, a foiskolai diplomasok gyerekeinek 39%-a, mig az egyetemet végzettekének
44%-a ért el. Az eloszlasgorbek alapjan az is megfigyelhet6, hogy az alacsonyabb végzettségu
anydk gyermekei is teljesithetnek nagyon jol, és a diplomés szill6k gyermekei is teljesithetnek
nagyon gyengen, tehat a szll6i végzettseg nem determinalja a gyerek teljesitményét. A kdzep-
foku végzettséggel rendelkezd anyak gyermekeinek és ateljes mintanak az €l oszlasdiagramja
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megegyezé képet mutat (5.37. abra), a teljes minta és a részminta teljesitménye kdzott nincs
szignifikéns eltérés (t=0,37; p=0,71).
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5.37. dbra. Ateljesminta és a gimnaziumi végzettségii anyak gyermekeinek teljesitményel oszasa
5.5, A JOL TELJESITOK JELLEMZESE

Az informatika teszten legjobb eredményt elért tanuldk kilon részmintaként vagy atel-
jes mintdval Osszehasonlitva is jellemezhetok. Az Osszehasonlitas révén megismerhetjik,
hogy kik akotjak az informatika térgyban jél teljesité csoportot, hogyan jellemezheték atesz-
ten legjobb eredmeényt elért tanul 6k, milyen stratégiakat alkalmazhatnak az eredmény érdekeé-
ben atanulés soran. A legjobban teljesitok kézé a minta felsé 10%-at soroltuk, igy azok kerll-
tek bele arészmintaba, akik 67,3% felett teljesitettek, a hasonl 6 teljesitmények miatt Gsszesen
184 6, azaz ateljes minta 10,5%-a kerult a részmintaba.

Az elemzés soran dsszehasonlitjuk arészminta és ateljes minta technikai, alkalmazoi és
kommunikéacios készségszintjel, illetve az egyes feladatokban nyUijtott teljesitmények alapjan
feldlitott rangsorokat. Megvizsgéljuk a nemek szerinti kil bnbségeket ateljes teszt, a résztesz-
tek és az egyes feladatok eredményei alapjan. Kiszamoljuk, hogy a legjobbak részmintajat
hany iskola tanuldi akotjéak, vannak-e olyan iskolak, amelyekben tdbben is szerepelnek a
mintdban, vannak-e olyan iskolak, amelyekbo6l senki nem kerlil a legjobbak kdzé. Megvizs-
gdljuk, hogy régionként milyen arényban kertilnek be a legjobbak részmintgdba a tanul ok,
vannak-e olyan régiok, amelyekbol sokkal tobben szerepelnek a részmintaban. Vaaszt kere-
stink arra, hogy a szlilok iskolazottsaga befolyasolhatja-e azt, hogy gyermekeik a legjobbak
kozott szerepelnek. Elemezzik, milyen tantéargyakbdl szereznek jobb érdemjegyeket a jol
teljesitok, mely tantargyakat szeretik a leginkabb, jobban szeretnek-e iskoldba jarni, mint az
atlagos képességli tanuldk, mennyire elégedettek az iskoldban elért tanulmanyi teljesitmé-
nyukkel, milyen iskolai végzettséggel szeretnének rendelkezni.

A legjobban teljesité tanuldk a legmagabiztosabban a technikai részteszten, a leggyen-
gébben a kommunikéci s részteszten teljesitettek (5.35. tablazat). A részteszteken mért telje-
sitmények sorrendje a teljes mintdn mért résztesztek teljesitmenyeihez képest részben eltéro.
A technika készség szintje mindkeét rangsorban az elsé helyen taldhat6, de a kommunikéci6s
és alkalmazoii készségek sorrendje felcserél6dott. A legjobban teljesitok a teljes mintahoz
képest a legnagyobb mértékben az alkalmaz6i készségek szintjében kiildnbdznek, itt 35,4%-
0s, mig a technikai készségekben 26,7%-0s, a kommunikaci0s készségekben pedig 21,8%-0s
kllonbség mérhetd. A készsegszintekben azonosithatd médosul s val 6szintileg a jol teljesitok
magas iskolai teljesitményeinek kdszonhet6. Az alkalmazdi készségek fejl ettsegében mérhet6
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legnagyobb kilénbség azt tikrozi, hogy a kozépiskolas évek sordn a legjobbak ezen a téren
fejlodnek a legnagyobb mértékben, mert az informatika tananyag ennek a készségnek a fejl6-
dését teszi a leginkabb lehetové. Ugyanakkor a kommunikaci 0s készségek terliletén még ez a
részminta sem éri el amagas szintet. A technikai készségek kiemelkedo szintje megerésiti azt,
hogy az az informatikaban kimagasl 6 teljesitmény al apfeltétel eként értelmezheto.

5.35. tablazat. A részminta teljesitményel a részteszteken

Teszt, Tanulék Minimum Maximum Teljesitmény Séras
részteszt szama (%) (%) (%) (%)
Technikai részteszt 184 55,6 100,0 92,3 84
Alkalmazoi részteszt 184 52,5 89,8 71,3 7,7
Kommunikaci és részteszt 184 48,5 90,9 67,4 10,2
Teljesteszt 184 67,3 87,3 73,7 45

A legjobban teljesité tanulok minden feladatban jobb eredményt értek el, mint a teljes
mintaban szerepl6 tanulok, az egyes feladatok teljesitményében azonban nem egyforma mér-
tékben térnek el az atlagtdl. Néhany feladatban az étlagos 30,1%-0s eltéréshez képest sokkal
jobban, mig més kérdésekben kevéshé jobban teljesitettek (5.36. tablazat).

5.36. tabldzat. Ateljesminta ésa részminta kdzotti teljesitmeény-kil inbségek fel adatonként,
a kullénbségek szerint rendezve

Teljesminta Részminta
Feladatok Atlag Sorés Atlag Sorés Kiil6nbség

(%) (%) (%) (%) (%)
6. Adatbézis-kezelés 359 31,2 87,2 111 51,3
11. Adatbézis-kezelés - lekérdezés 12,5 26,3 63,6 33,2 51,1
10. E-mail irésa 44,0 36,7 79,1 25,6 351
2. Hardver 60,1 35,8 89,7 14,9 29,6
12. Tablazatkezelés 12,6 18,4 40,9 26,7 28,3
3. Athelyezés 68,1 33,8 94,3 10,8 26,2
5. Szovegszerkesztés alapfogalmai 57,7 274 81,8 114 241
7. Online adatbézis 63,0 29,0 87,1 14,9 24,1
8. Elektronikus kényvtér 34,2 24,4 54,6 24,0 204
1. Mentés 74,2 31,0 94,4 15,1 20,2
9. Elektronikus kommunikécio 724 235 90,8 11,9 18,4
4. PrezentaciO tervezése 5,8 15,0 23,0 25,7 17,2
13. Internet - hitelesség 12,2 18,6 25,4 27,7 13,2
Osszesen 43,6 16,8 73,7 45 30,1

A teljes minta &lagahoz képest a legmagasabb pontszamot elért tanulok sokkal jobban
teljesitettek az alkalmazdi készségek magas szintjét jelzé adatbézis-kezeléssel kapcsolatos
feladatok megoldasaban és a kommunikacios készségek szintjét jellemzd elektronikus level
irésakor. A jobb teljesitmények arra utalhatnak, hogy akik az informatikai miiveletek végzé-
seben a legmagabiztosabbak, azok kiemelkedd szinten képesek az iskolaban elsgjatitott speci-
alis programok haszndlatara, j6l értelmezik az informatikai feladatokat, megfeleléen haszndl-
jé&k aformdlis nyelveket, kodolasokat, logikai kifejezéseket. A legjobbak gyakran akamaz-
zak a levelezbprogramokat, ismerik az e-mailcimek szerkezetét, hatékonyan képesek alkal-
mazni a deduktiv eljarasokat, példaul képesek megalkotni egy vagy tobb cimet a személyre
szabott azonositd és a szolgéltatd nevének ismeretében, és levelelkben az elvérasnak megfele-
16 tartalmat kozvetitik levelezétarsaiknak.
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A részmintaban szerepl6k a teljes minta atlagahoz képest csak kisebb mértékben képe-
sek jobb teljesitményre az internet hitelességének megitélésekor és prezentacio tervezéseben.
A relativ alacsonyabb teljesitmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy a nagyon jo teljesitmé-
nyi tanulok sem forditanak kell6 figyelmet az internetes tartalmak biztonsagos kezelésére,
nem képesek egy gyakran alkalmazott program hasznalata el 6tt megtervezni a dokumentumot
és megnevezni aleggyakrabban akalmazott formazasokat.

A teljes mintan és a részmintaban szerepl6 tanuldk is ugyanabban a hdrom feladatban, a
mentés (teljes minta: 74,2%, részmintac 94,4%) és az athelyezés algoritmusainak kiegészite-
sében (teljes minta: 68,1%, részminta: 94,3%), illetve az elektronikus kommunikacioval kap-
csolatos alitasok igazsagtartalmanak megitélésében teljesitettek a legjobban (teljes minta:
72,4%, részminta: 90,8%). Az atlagos képességli és a kimagasld képességii tanuldknak is
ugyanazok afeladatok voltak alegkdnnyebbek.

A teljes minta a prezentéci6 tervezésében (5,8%), az internetes oldalak hitel ességének
megitélésében (12,2%), az adatbazis-kezelé programban akothatd lekérdezés tervezésében
(12,5%), és atablazatkezel 6 programmal alkothatod fliggvények leirasaban (12,6%) teljesitett a
leggyengébben. A részminta ezek kozil csak a prezentacio tervezésében (23,0%) és az inter-
net hitel ességének megitélésében (25,4%) ért el gyenge eredményeket, az adatbazi s-kezel éssel
kapcsolatos feladatban 51,1%-kal, a képletek alkotasaban 28,3%-ka volt eredményesebb.
Vannak olyan feladattipusok, amelyekkel az &tlagos képességii tanulok nem birkdznak meg,
de nem okoznak nehézséget ugyanazon korosztdly egy részének, valoszinileg azoknak, akik
ebbdl atérgybdl szeretnének érettségizni.

A feladatok és ateszt Gsszpontszama kozotti pozitiv korrelécids egyltthatok a vatozok
azonos iranyl valtozasat jelzik. A korrelécids egyitthatok értékel harom kivétel ével alacsony
vagy kozepes mértékiiek, a feladatok eltéré nehézségiiek és tobbféle készséget mérnek. A
korrel&ci6s koefficiensek a téblazatkezel éssel és az adatbazis-kezel éssel kapcsol atos feladatok
esetén a legmagasabbak, tehét ha a tanulok ezekben a feladatokban joI teljesitettek, akkor a
teljes teszten is jOl teljesitettek és forditva. A korrelacids értékek tobb feladat esetében kissé
tavolabb dlnak a +1 értéktol, amely azt jelzi, hogy a feladatok a teszttél eltéré médon diffe-
rencidlnak (5.37. tablazat).

5.37.tabldzat. Az egyes feladatok és az Gsszpontszam kozétti korrelécids egytitthatdk a részmintaban

Feladat Korrelacio

12. Tablazatkezelés 0,45**
6. Adatbazis-kezelés 0,38**
11. Adatbézis-kezel és — |ekérdezés 0,35**
2. Hardver 0,29**
13. Internet — hitelesség 0,29**
7. Online adatbazis 0,26**
9. Elektronikus kommunikéacio 0,25**
8. Elektronikus konyvtar 0,25**
5. Szdvegszerkesztés al apfogal mai 0,20**
4. Prezentéci 6 tervezése 0,15*
1. Mentés n.s.
3. Athelyezés n.s.
10. E-mail irésa n.s.

Megjegyzés. ** A korrelacidk p<0,01 szinten szignifikansak
* A korrelacio p<0,05 szinten szignifikans

A Klaszteranalizis altal kirgjzolt dendrogramban (5.38. abra) két, egymastol elkilonil6
&g fedezhet6 fel. Szorosan kapcsolddnak egyméshoz azok a feladatok, amelyeket a jobb ké-
pességi tanulok magabiztosabban végeztek el, ezért ezekben hasonléan j6 eredményeket értek
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el. A struktura kialakitasaban a feladatok hasonlé vagy etérd tipusainak is szerepe lehet, a
kilenc feladatot tartalmazd csoportban elsésorban feleletvalaszto tipust feladatok, mig a né-
gyes csoport tobbségében feleletalkotd tipust feladatok taldhatok. A kilenc feladatot fel6leld
csoportban hét feladat nagyon szoros kapcsolatban all egymassal, a kimagaslo eredmenyeket
elérok egyforman jél oldottak meg harom technikai, két alkalmazoi és két technikai feladatot,
mig két masik kommunikéciés feladat, az elektronikus levelezéssel és az elektronikus kényv-
tarral kapcsolatos feladat kissé tavolabb kapcsolddik ugyanehhez a csoporthoz. A fastruktira
ban a tobbitél elkulontlten egy négy agbdl allo csoportot alkot harom alkalmazoi és egy
kommunikéaciés készséget mér feladat, ezeknek a megoldésakor a leggyengébb eredménye-
ket érte el a csoport, vagyis ezek a feladatok egyforman nehéznek bizonyultak még a teszt
Osszessegében ol teljesito tanulOk szamarais.

infOes7t &
info9s7t 9
infa7s7t 7
infa3is?t 3
infOSs7t 5
infa2s7?t 2
infOls7?t 1 —
inflos7t 10
infOss7t (=

inflas?t 12
infl3is7?t 13
infods7t 4
inflis7?tc 11

5.38. dbra. A feladatok alapjan kirajzolt dendrogram a jdl teljesitd részmintaban

5.5.1. A NEMEK KOZOTTI KULONBSEGEK

A részmintaban a fidk és alanyok ardnya 48:52, a nemek kozott a teljes teszt eredmé-
nyében nincs jelentds eltérés, de az egyes részteszteken az eltérések szignifikansak (5.38. téb-
lazat). A kétmintés t-proba eredményel szerint a részteszteken a varianciak nem kiildnbbznek
jelentésen, atechnikai és a kommunikécios részteszteken a fiuk teljesitettek jobban (a techni-
kai részteszt eredményei: F=2,06; p=0,15; t=3,8; p=0,001, a kommunikécids részteszt ered-
ményei F=0,03; p=0,86; t=2,3; p=0,03). Az akamazoi részteszten a lanyok értek el jobb
eredmeényt (F=0,69; p=0,40; t=2,7; p=0,01).

5.38. tabldzat. A részminta teljesitményel nemenként

Fiuk Lanyok
Teszt, Atlag S6rés Atlag Sords  Kiilénbség
reszesa (%) (%) (%) (%) (%)
Technikai részteszt 94,6 6,2 89,2 9,5 54*
Alkalmazoi részteszt 69,0 74 72,6 7,8 -3,6*
Kommunikaci és részteszt 68,9 10,1 64,9 10,5 4,0*
Teljesteszt 73,3 44 73,2 43 n.s.

Megjegyzés: * A kiilénbségek p<0,05 szinten szignifikansak

Az egyes feladatokban mért teljesitmények alapjan pontosabb képet kapunk a nemek
kozotti kilonbségekrol (5.39. tablazat). A teljes mintdban a nemek kdzott még tébb fel adat-
ban azonosithato jelentds kil onbseg, a részmintaban azonban kiegyenlitettebb a teljesitmény a
filk éslanyok kozott. Az eredmények tobbségében nincs jelentés kildnbség, minddssze négy
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feladatban tapasztaltunk szignifikans eltérést, afidk és alanyok is két-két feladatban teljesitet-
tek jobban.

A filk jelentésen jobban teljesitettek a hardveres és az internet hitelességét vizsgdl 6 fel-
adatokban. A hardveres feladatban a variancidk jelentos eltérése miatt a Welch-probat alkal-
maztuk (F=5,8; p=0,02; t=3,6; p<0,001), az internet hitel ességét vizsgal 6 feladatban a varian-
cidk nem kulonboztek jelentdsen, ezért a kétmintas t-probéat alkalmaztuk (F=1,18; p=0,28;
t=2,2; p<0,05). A lanyok kétféle alkalmazast méro feladatban bizonyultak jobbnak. Magasabb
eredmeényt értek el abban az adatbézis-kezelés feladatban, amelyben egy lekérdezést kellett
alkotni (F=0,4; p=0,53; t=2,3; p<0,05) és abban a prezentéciods feladatban, amelyben két dia-
képet kellett megterveznitk (F=3,9; p=0,05; t=2,3; p<0,05).

5.39. tablazat. A részminta nemek kdzotti teljesitmeny-kiilonbségei az egyes feladatokban

Fidk Lanyok
Feladat Atlag Srorés Atlag Sorés Kilénbség

(%) (%) (%) (%) (%)
1. Mentés 95,2 13,2 92,8 18,0 n.s.
2. Hardver 93,5 10,7 83,9 18,7 9,6*
3. Athelyezés 95,7 9,8 93,8 9,3 n.s.
4. Prezentéci 6 tervezése 17,2 23,0 27,1 253 -9,9*
5. Szbvegszerkesztés al apfoga mai 81,5 11,7 82,7 11,0 n.s.
6. Adatbézis-kezelés 85,1 12,3 88,0 9,6 n.s.
7. Online adatbéazis 86,7 15,7 85,2 15,6 n.s.
8. Elektronikus konyvtar 56,3 24,4 50,2 214 n.s.
9. Elektronikus kommunikéacié 90,5 12,8 91,5 11,2 n.s.
10. E-mail irasa 80,4 233 77,3 30,0 n.s.
11. Adatbézis-kezel és — |ekérdezés 55,2 34,4 69,0 33,2 -13,7*
12. Téblazatkezelés 39,7 31,0 40,2 24,3 n.s.
13. Internet — hitelesség 30,7 29,2 19,6 27,7 11,1*
Osszesen 73,3 4,4 73,2 43 n.s.

Megjegyzés: A kilonbségek p<0,05 szinten szignifikansak

5.5.2. A REGIOK KOzZOTTI KULONBSEGEK

A legjobbak részmintgjaba mindegyik régiobdl kerllt be tanuld, de az egyes régiokbol
nem egyforma aranyban jutottak be a legjobb 10%-0s mintaba a 12. évfolyamosok. Az egyes
régiokban résztvevs tanuldkhoz képest a legmagasabb ardnyban a kézép-magyarorszégi és a
dél-afoldi régiobdl kertiltek be alegjobbak kdzé (5.40. tablazat).
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5.40. tblazat. A régiok kozotti kil onbségek a részmintaban

Régi6 Tanul6k szama Tanul6k aranya Teljesitmény

(f6) (%) (%)
K 6zép-Magyarorszag 54 29,3 74,3
K 6zép-Dunéntl 9 49 72,7
Nyugat-Dunéntul 12 6,5 71,8
Dél-Dunantul 15 8,2 71,8
Eszak-Magyarorszég 10 54 70,9
Eszak-Alfold 35 19,0 74,2
Dél-Alfold 49 26,6 74,5
Osszesen 184 100,0 73,7

5.5.3. AZ ISKOLAK KOzZOTTI KULONBSEGEK

A mérésben 43 intézmeény vett részt, alegjobban teljesitok 28 intézményben tanulnak. A
részminta intézmeényenkénti eloszlasét az 5.41. téblazat tartalmazza. Az intézmények kozl
kiemelkedik az az intézmeény, amelybdl 41 {6 teljesitett kimagasl6an, emellett harom olyan
intézmény is van, amelyben 10 vagy annd tobb tanulé kerlilt ajobbak kdzé. 10 intézménybdl
csak 1-1 tanulo kerllt a részmintaba, és 15 intézményben ezen a tertileten nincs kiemelkedd
képessegii tanul 6.

5.41. tabldzat. A részminta intézményenkeénti Osszetétele

Intézmények szama 1 1 1 1 1 3 5 3 2 10
Tanul6k szama 41 23 17 11 8 6 5 4 2 1

5.5.4. A CSALADI HATTER ES A TELJESITMENY KAPCSOLATA

A részmintaban az anya iskolai végzettségét jelz6 Gsszes kategbria megtaldhatd, egy
olyan tanulé is szerepel a legjobban teljesitok kozott, akinek az anyja semmiféle iskolai vég-
zettséggel nem rendelkezik (5.42. tablazat). A tanuldk tobbségének gimnaziumi vagy féisko-
lal végzettségii az anyja. Az anyaiskolai végzettsége és az informatika teszten elért eredmeény
kozotti korrelécios egyltthatd értéke nem szignifikans, tehat a legjobban szereplé tanul 6k
nem az anya iskolai végzettsége miatt kerlltek a csoportba. A tobb tanulobol alé csoportok
teljesitményel kdzott nincs szignifikans eltérés (a legalacsonyabb és a legmagasabb teljesit-
meényt elért csoportok esetében a kétmintas t-proba eredményei: F=0,82; p=0,37; t=1,7,
p=0,10).

5.42. tabldzat. A részminta teljesitményel az anya iskolai végzettsége szerint

Anya iskolai Tanulék szama Tanulék aranya Teljesitmény Sz0rés

végzettsége (f6) (%) (%) (%)
Nincsiskola 1 06 83,6 :
Vveégzettsege
Altaldnosiskola 11 71 72,7 37
Szakiskola 32 20,8 72,4 41
Gimnézium 60 39,0 73,8 47
Foiskola 35 22,7 73,6 41
Egyetem 15 9,7 75,9 53
Osszes 154 100,0 73,6 45
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5.5.5. A JOL TELJESITOK ISKOLAI ATTITUDJEI

Azok, akik jobban teljesitettek a teszten, altaldban minden targybdl jobb eredményt ér-
nek el (5.43. tablazat), a tanulmanyi atlaguk 0,46-dal, magatartésegyeik alaga 0,40-dal,
szorgalomjegyeik élaga 0,42-dal jobb, mint ateljes minta dtlagai. A teljes mintdban alegjobb
eredmenyeket értek el rajzbdl (4,34), idegen nyelvboél (3,76) és irodalombadl (3,68), a leg-
gyengébben teljesitettek matematikabdl (3,10), fizikdbdl (3,35) és torténelembsl (3,44). A
legjobbak részmintgjdban a legjobban teljesitenek rajzbdl (4,79) és idegen nyelvbdl (4,28), a
leggyengébb az atlaguk matematikdbdl (3,68) és torténelembdl (3,92). Az irodalom a teljes
mintdn még az eredmeényesebb tantargyak kozé tartozott, de az informatika teszten jol teljesi-
tok kozott mér nem tartozik a legjobb tantargyak kdzé. A teljes minta és a részminta jegyei
kozott a legnagyobb kilonbség fizikabdl (0,63), matematikabdl (0,58) és idegennyelvbol
(0,52), alegkisebb kiildnbség irodalombdl (0,32) és nyelvtanbdl (0,37) mérhets.

5.43.tabldzat. A részmintatantargyi atlagai

Tantargyak, Tanulék

o 9 . W Minimum  Maximum Atlag Sroras
tanulmanyi 4tlag szama (f6)
Magatartas jegy 152 3 5 4,66 0,56
Szorgalom jegy 153 2 5 4,22 0,75
Tanulmanyi atlag 144 3 5 4,16 0,57
Rajz jegy 56 3 5 4,79 0,46
Idegennyelv jegy 148 2 5 4,28 0,89
Bioldgiajegy 64 2 5 4,19 0,97
Nyelvtan jegy 153 2 5 4,02 0,92
Irodalom jegy 153 2 5 4,01 1,01
Fizikajegy 123 2 5 3,98 1,00
Torténelem jegy 152 2 5 3,92 0,89
Matematika jegy 154 1 5 3,68 1,05

A tantargyi attitidét a ,,Mennyire szereted a kovetkezo tantargyakat?’ kérdésre adott
valaszok aapjan mingsitették, a valaszok kozott (1=nagyon nem szeretem, 2=nem szeretem,
3=k6zb6mbds, 4=szeretem, 5=nagyon szeretem) Otféle értéket jeldlhettek meg a tanulok. A
skalaértékek atlagai alapjan a részminta tantargyi attittidje az idegen nyelv, arajz, és a torté-
nelem esetén a legpozitivabb, a kémia, a nyelvtan, és a fizika esetén a legnegativabb (5.44.
tablazat).

5.44. tabladzat. Arészmintatantargyi attit/idjei

Tanul 6k

Tantargyak . Minimum  Maximum Atlag Soras
szama
|degennyelv attittd 154 1 5 3,80 0,95
Rajz attitid 100 1 5 3,40 1,15
Torténelem attitiid 154 1 5 3,38 1,02
Matematika attittid 154 1 5 3,14 1,19
Irodalom attitiid 154 1 5 3,12 1,11
Foldrgjz attitiid 99 1 5 3,09 1,19
Biol6gia attitiid 114 1 5 3,07 1,17
Nyelvtan attittid 154 1 5 2,93 0,98
Fizika attitiid 135 1 5 2,81 1,17
Kémia attitiid 100 1 5 2,69 1,32

A teljes mintdhoz képest a részminta a legnagyobb mértékii valtozast az idegen nyelv
(0,42), a fizika (0,38) és a matematika (0,34) tantargy iranti attittidben jelzi, vagyis ugyan-
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azokban a tantargyakban, amelyekben ez a részminta a teljes mintdhoz képest sokkal jobb
eredményt ér el. A jegyek és az attitiidok kozotti korrelacio mértéke a matematika esetében
r=0,51 (p<0,01), afizika esetében r=0,22 (p<0,05), az idegen nyelv esetében r=0,45 (p<0,01).
A jegy és az attitiid kozotti 6sszefiggés a matematika és az idegen nyelv esetében szorosabb,
a fizika esetében gyengébb, azaz annak ellenére, hogy fizikabdl j6 jegyeket szereznek, nem
szeretik atargyat.

Iskolaval kapcsolatos egyéb attitiidjUkre vonatkoz6an megallapithatjuk, hogy a j6 ered-
meényt elérok ateljes mintdhoz képest kisse jobban szeretnek iskolaba jarni, mert ateljes min-
ta atlagahoz képest (2,91) a részminta valamivel pozitivabb képet jelez. Az atlagos tanul 0k az
elért eredményeikkel kozepes meértékben elégedettek (2,80), mig a jobban teljesitok az elért
eredményeikkel elégedettebbek. A teljes minta iskolavélasztas szandéka szerteagazo, a hetes
skdlan az atlag 5,14, a jobban teljesité részminta tanulGi ehhez képest magasabb végzettseget
szeretnének elérni (5.45. tablazat).

5.45. tablazat. A részminta iskolaval kapcsolatos attitzidjei

Iskolai attitzid Tanulok Minimum  Maximum Atlag Sr6ras
szama
Iskolaba jarni 152 1 5 3,03 0,90
Eredményeivel elégedett 153 1 5 3,07 0,88
Iskolavalasztasi szandék 154 2 7 5,57 0,84

A tanuldk a,,Mennyire szeretsz iskolaba jarni?’ kérdésre 6tféle opcid kozll val aszthat-
tak (1=egyataldn nem, 2=kicsit, 3=kdzepesen, 4=szeretek, 5=nagyon szeretek). A teszten jol
teljesitd tanuldk tobbsége kdzepesen szeret iskoldba jarni, tehdt k6zombos az iskola irant.
Minden harmadik tanul6é szeret iskolaba jarni, de figyelemreméltd, hogy a tanuldsban elért
sikereik ellenére a 23%-uk alig vagy egyatalan nem szeret az intézmény falai kozétt lenni és
152 tanul6bdl mindossze két gyerek érzi Ugy, hogy nagyon szeret iskoldba jarni (5.46. tabla-
zat).

5.46. tdblazat. A részmintaiskolai attitzidje

Iskolaba jaras szeretete Tanul6k szama Tanulék aranya

(f6) (%)
Egydtalan nem 11 7,2
Kicsit 24 15,8
K6zepesen 69 45,4
Szeretek 46 30,3
Nagyon szeretek 2 1,3
Osszesen 152 100,0

Arra a kérdésre, hogy elégedettek-e az iskolai teljesitményeikkel, a tanulok otféle vé
laszlehet6séget adhattak (1=nagyon elégedetlen, 2=elégedetlen, 3=kbzepesen elégedett,
4=elégedett, 5=nagyon elégedett). A tobbseg kdzepes mértékben elégedett a sgjat teljesitme-
nyével, minden harmadik tanul6 az atlagos mértéknél jobban elégedett, de minddssze tten
el égedettek teljes mértékben az iskolai eredmeényeikkel (5.47. tablazat).
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5.47.tablazat. A részminta elégedettsége az iskolai eredményeivel

Elégedettség az iskolai Tanul6k szama Tanulok aranya

telj esitményekkel (f6) (%)
Nagyon elégedetlen 5 33
Elégedetlen 34 22,2
K 6zepesen el égedett 64 41,8
Elégedett 45 29,4
Nagyon el égedett 5 33
Osszesen 153 100,0

A tanuldk erre a kérdésre: ,,Mi az a legmagasabb iskolai végzettség, amelyet szeretnél
elémi?’ otféle lehet6ség kozil vaaszthattak (1=abbahagyni az iskola, amint lehet,
2=szakmunkés bizonyitvanyt szerezni, 3=érettseégizni, 4=technikusi képzettséget szerezni,
5=elvégezni egy foiskolat, 6=elvégezni egy egyetemet, 7=doktori fokozatot szerezni). A jé
eredmeényeket elérok céltudatossagat, magabiztossagat, a felsdfokl végzettseg megszerzése
iranti igényulket jol tikrozi, hogy a tanulok tobbsége egyetemen vagy féiskolan szeretne to-
vabbtanulni és csak kis részilk érné be érettségivel vagy szakmunkas bizonyitvannyal (5.48.
tablézat).

5.48. tdbldzat. A részminta tervezett legmagasabb iskolai végzettsége

Tervezett legmagasabb Tanul6k szama Tanulok aranya

iskolai végzettség (f6) (%)
Szakmanés bizonyitvanyt 1 0.6
szerezni
Erettségizni 2 1,3
Technikusi képzettséget szerezni 9 5,8
Elvégezni egy foiskolét 52 33,8
Elvégezni egy egyetemet 76 49,4
Doktori fokozatot szerezni 14 91
Osszesen 154 100,0

5.5.6. A JOL TELJESITOK OSSZEFOGLALO JELLEMZESE

Osszefoglalva az informatika teszten eredményesebben teljesité tanulok részmintéja az
atlagos teljesitmeényt nyUjto tanulokhoz képest eltéro jellemzoket mutatnak. A legjobbak ké-
z0tt az egyes készségek szintjét jelzo résztesztek eredményei aapjan més rangsor dlithato fel,
arangsor els eleme mindkét mintdban megegyezik, atanulok mindkét csoportban a technikai
feladatokban bizonyitotték a legfejlettebb készségeiket. A j6 eredményt elérok az alkalmazoi
készségek tertletén olyan feladatokban is jol teljesitettek, amelyekben az atlagos tanulok
gyenge eredményeket értek el, ezzel az alkalmazoi készségek magasabb szintjét bizonyitottak.

A ol teljesitok korében a nemek kozotti kilonbségek kisebbek, a teljes teszten nem
azonosithat6 jelentos kilonbség, de a részteszteken és egyes feladatokban megjelentek a ne-
mekre jellemz6 erésségek. A fidk a technikai és a kommunikéciés részteszteken, valamint
egy-egy ezzel kapcsolatos feladatban, a lanyok az akamazdi részteszten, ezen belll két fel-
adatban teljesitettek jobban.

A részmintéban mindegyik régio képviselteti magat, a régionként szereplok aranyét je-
lentésen befolyasolhatja az, hogy egy-egy, erre a terlletre szakosodott intézménybdl jelentos
szamban szerepelnek tanuldk a legjobbak mintgdban. A jal teljesitok csoportjat nem a sziil6k
végzettsege hatérozza meg, a legjobbak csoportjaba barmilyen iskolai végzettséggel rendelke-
z6 szll6 gyermeke bekerlilhet, de afelsd részmintdba nagyobb aranyban keriilnek be a maga-
sabb végzettsegii szllok gyermekei. A jol teljesitok elsosorban a redl tantargyakban teljesite-
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nek jobban, a tantargyakka szemben mérhet6 attitiidjik a redtantargyak mellett az idegen
nyelv iranyéban is pozitivabb, ez azt vetiti elére, hogy nem kuloniinek e egymastol éesen a
real és human bedllitottsagu tanul 0k, mert tudatdban vannak annak, hogy a munka viladgaban a
képességek egylittes alkalmazésara lesz szilkséguk. Iskolai teljesitményeiket tobbnyire reali-
san, magasabb szinten értékelik, mint az atlagos tanuldk, de vannak koztik olyanok, akiknek
az onértekelése fejletlen, mert sokkal alacsonyabb szinten értékelik az atlaghoz képest joO
eredményeiket. A kiemelked6 készségekkel rendelkezék céltudatosabb jovoképpel rendelkez-
nek, a képzések irdnyaban nyitottabbak, tudataban vannak annak, hogy a jobb teljesitményeik
birtokdban magasabb célok megvalésitasét tiizhetik ki. Az informatika mérésben jobb ered-
meényt eléré 12. évfolyamos tanul ok teljesitmenyének vizsgdataval igazoléast nyert az a hipo-
tézis, hogy atechnikai készségek fejlettsége eredményesen tamogatja a fejl6dést, a kommuni-
kaci0s készsegek azonban a legjobban teljesité tanul Ok esetén is lassabban fejldnek.

5.6. OSSZEFOGLALAS

Az 6todik fejezetben a 12. évfolyamos tanuldk harom f6 készségtertiletre fokuszal 6, 13
feladatbdl dl6 informatika teszten elért eredményeit vizsgaltuk. Ertékeltik a feladatokban és
az itemekben elért eredmeényt, a technikai, alkalmazoi, kommunikacios készsegek szintjét, a
készségek kapcsolatrendszerét. Megvizsgaltuk a teljesitményt befolyasold tényezoket, jelle-
meztik a mintan legjobb eredmeényt eléroket.

A 12. évfolyamos tanulOk a technikai részteszten érték el a legmagasabb teljesitményt.
Ezen a téren ny(jtott magabiztos tudasuk Iehetévé teszi, hogy ebben az é etkorban a technikai
készségeket a tanul 6k eszkdzként alkalmazzak a tobbi készség alkalmazasa kdzben. A didkok
az alkalmazdi részteszten érték el alegalacsonyabb teljesitmeényt, az egyes programok haszné
lata kill6nbdzd nehézséget jelent szamukra. A gyenge teljesitmeényt a prezentéci 0készité prog-
ram leggyakrabban alkalmazott elemeinek, formézasainak a megnevezése, valamint a diaké-
pek tartalommal valo feltdltése, megtervezése, valamint az adatbazis-kezelé programban, il-
letve a tablazatkezel 6 programban végrehagjthatd formdlis miveletek okoztak. A gyenge telje-
sitmeényt az okozhatja, hogy a tanul ok tobbsége csak a kdzépiskola elsd, vagy elst két évében
részesll informatika oktatésban, ezért a 12. évfolyamon mar csak azok a didkok foglalkoznak
ezzel aterllettel, akik érettségi tantargykeént az informatikét is vl asztjak.

A meérotesztben alkalmazott feladatok megol désa a tanul 6k részére eltéré nehézséget je-
lentett, az egyes készségekhez tartozd feladatokban mért teljesitmények az adott készség
szintjét jelz6 atlaghoz képest egy feladat kivételével minden esetben eltérést mutatnak.

Eredményeink azt jelzik, hogy a diakok informatika ismeretei még ebben az életkorban
sem teszik lehetove az adatok biztonsagos kezelését. Az dloményokka kapcsolatos miivele-
tek értelmezése, az egyes bedllitasok funkcidinak megeértése alapveté fontossagu, példaul a
mentés folyamata kozben a fgjIinév megadésa mellett az allomany tipusanak és a mentés he-
lyének a pontos értelmezése is szilkséges lenne, de az opciondlis |ehetéségek értelmezése tob-
beknek gondot okoz. A fejlesztést olyan kooperativ jellegii tevékenységek is tamogathatnak,
amelyek soran a tanulok nem kezdenének minden 6ran Uj dokumentumot, ehelyett az €l6z6
Ora anyag megkeresesével, tovabbfejlesztésével, tovabbitasaval foglalkoznanak, dokumen-
tumaik rendezett tarolasara sajat mapparendszert készitenének és fejlesztenének.

A hardveres ismereteket feltérképezo feladat eredményel szerint a didkok egy része leg-
feljebb egy-két hardverre vonatkozd jellemzét ismer, nagyobb részik azonban szinte mindent
tud a hardverek jellemzoirol, és kevesen tartoznak a k6zépso kategoriakba. Vadészini, hogy a
szamitogép felépitésének az ismerete nem az iskoldban szerzett tudasbdl szarmazhat, a tanu-
|6k ezzel kapcsolatos t§jékozottsagukat az otthoni célokat szolgald egyéni vésarlasok sorén
szerezték.

A globalis értékelés szerint csak minden negyedik tanuld képes hibéatlanul azonositani a
mozgatas algoritmusanak elemeit. Az dlomanyokka kapcsolatos miiveletekben a tanulok
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nem alkalmazhattak megfelel6 feladatmegol do stratégiét, mert az egymast kizard vdlaszokban
(pl. forrésmeghajto, cémeghajtod) sem egyeztek meg a teljesitmények. Az egyméashoz szoro-
sabban kotodo elemek (forrdsmeghajto, forrésmappa, illetve cémeghajtd, célmappa) azonosi-
tasaban nem volt szignifikans kilonbség. A tanuldk tdbbsege nem volt képes az algoritmus-
ban elvégzett dlomanykezel6 miivelet megnevezésére, amely arra utal, hogy az éhelyezés
miiveletet még nem kelléen gyakoroltak be. A legtébb esetben a mozgatast tébb |épésben, az
allomanyok masolasaval és az eredeti torlésével végezhetik €. A hibak feltarasaval megdlla
pithatd, hogy a hétkdznapok soran a legjobban teljesitok sem végeznek miivel eteket egyszerre
tobb dlomannyal, iskolai tanulmanyaik soran nem késziltek fel a munkahelyeken elvart haté-
kony dlomanykezelésre.

A technika készséget mér6 részteszten a 12. évfolyamosok jobb eredményt értek el az
adlomanymiiveletek értelmezéseben, a szoftverek kezelésében, a hardvereszkdzok ismerete
azonban ebben az é etkorban sem magabi ztos.

A szovegszerkeszt program hasznalata kozben alkalmazhatd formézasok ismerete az
oktatas eredményességét igazolja, mert atanuldk az alkalmazdi készségeket méro feladatokon
belll a formézasok hatokdreinek azonositasaban érték el a legjobb eredményt, a kildnbozo
szintli formézasok azonban nem egyforma nehézségiiek szdmukra. Bizonytalanok egy adott
formazas tobb érvényes hatokorének azonositasaban, amely a rendszerez6 képesseg fejleszte-
sének a hianyara vezethet6 vissza. Az akalmazas soran kiemelten hangsulyos szerepet kap a
karakterek formézasa, mig a hosszabb dokumentumok készitésekor nem kertl sor a bekezdé-
sek, oldalak egységes formazasara.

Az adatbézis-kezeléssel kapcsolatos eljarast leird szoveg kiegészitésekor a tanulok ko-
ZOtt nagy eltérések azonosithatok, a diakok tébb mint 40%-a a program nevét sem azonositot-
ta helyesen. A fogalmak szorosabb Gsszetartozasa azt mutatja, hogy az adatbézis-kezel 6 prog-
ram hasznalata a felsorolt fogalmak egylttes elsgétitdsan alapul. A strukturdban kialakult
&gak azt mutatjdk, hogy a tanulok tudasaban a hétk6znapi és a szakmai tartalom egymastol
elktlondl, a programhasznalat kezdetekor megismert alapfogalmak nem kapcsol6dnak szoro-
san a program hasznélata kozben megismert fogalmakhoz, vagyis lehetnek olyan diakok, akik
ismerik az alapfogalmakat, de nem ismerték még meg a program hasznal atat.

A tanulék gyengeén teljesitettek a tablazatkezel és témakorben, az eredmeények alapjén az
is megdllapithatd, hogy a helyes értelmezés feltétele a fliggvény alkotasanak, de a fliggvény
helyes értelmezése nem feltétlenll jar egyltt az alkotas képességével. A tablazat adatainak
feldolgozésa kdzben az induktiv gondolkodas magasabb és a deduktiv gondolkodés alacso-
nyabb szintii fejlettsége, illetve egymast tdmogaté jellege azonosithatd. Az alkalmazoi kész-
séget mér6 tablazatkezelési feladatban a mértékegységeket is tartalmazd adatokkal végzett
szamitasok tamogatjék a formalis képletek képzését, a szemantikailag U informéciok alkot&
sat.

Az adatbézis-kezel6 programmal végezhet6 miiveletek, ezen bel Ul alekérdezések készi-
tése fejlett matematikai, logikai készsegeket igényelnek. Az alacsony eredmeények azt mutat-
j&k, hogy a tanulok nem taldkozhattak még tdl gyakran hasonlé formalizalt feladattal, tobb-
ségik valészinilleg nem dolgozott még adatbézis-kezel6 programmal, nem készitett |ekérde-
zést tervezorécs segitségével.

A tanulék tébbsége nem taldkozhatott még olyan feladattal, ahol egy dokumentum ké-
szitése nem a program hasznaatéval, hanem tervezéssel kezdodik. A tandérakon a didkok leg-
tobbszor félig kész feladatok befejezésével, vagy egy papiron kapott feladat reprodukdl ésaval
foglalkoznak, ezzel szemben a munka vildgaban a teveékenységeket tervezés el6zi meg, mely-
nek soran donteni kell a felhasznalandd eszkdzokrol, a kialakitando szerkezetrol, az alkalma-
zando formérdl, illetve a tartalom mennyiségérol és minosegerdl. A tervezéssel kapcsolatos
alkalmazdi készség gyenge eredménye az oktatasi modszerek valtoztatasanak szilksegessegeét
jelzo adat.
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Az internet haszndlatéval kapcsolatos feladatban szerzett 6 teljesitmények azt igazoljak,
hogy a didkok a hétkdznapi gyakorlatok soran eredmenyesebben megfigyelik a sikeres kom-
munikécié kdzben folytatott tevékenységeket. A gyenge teljesitmények ugyanakkor arra hiv-
jék fel afigyelmet, hogy a 12. évfolyamosok sem ismerik fel kell6 mértékben a kommuniké
ciot akaddlyozo tényezoket, nem helyeznek megfelel6 hangstlyt a kommunikéciés folyama-
tok kozben tapasztalhatd problémdak azonositasara és kezel ésére, példaul nem képesek annak
azonositasara, hogy egy elkuldott e-mail nem érkezett meg a cimzetthez, illetve nem figyelik
meg a aposan a hivatkozasok soran latogatott honlapok strukturgjét.

Az online adatbazis hasznalatanak magabiztossagat feltérképezo feladatban szerzett tel-
jesitmény azt tukrozi, hogy a tanuldk kritikai gondolkodasa aacsony szintii, az adat-
bazisokban val 6 keresés soran nem ismerték még fel, hogy egy programnak lehetnek korlétai.
A szolgdtatas-kdzpontu vilag kovetkeztében a tizenévesekben nem alakul ki a tirelmes vara-
kozés képessége, kérdéseikre azonnal valaszt varnak (Oblinger, 2003). Az adott korosztaly
turelmetlenségére utal, hogy keresés el6tt nem olvassak el és nem értelmezik alaposan a kép-
erny6n lathat6 informécidkat, hanem azonnal elkezdik a feladat megol dasét.

Egy elektronikus levél tervezésekor a tanulOk szaméra a térgy €s a tartalom megirasa a
legkdnnyebb, az e-mailcimek szabdly szerinti képzése azonban nehéz feladat szamukra. Ke-
vesen ismerik a levelezéprogramok specidlis funkcidit, amelyek az egyes rendszerekben vé-
gezhet6 tevékenységek hatékonysagat tamogatna.

Egy elektronikus konyvtér keresbprogramjanak hasznalatakor a leirasnak megfelelé ke-
resési algoritmust kell alkotni, a szabalyokat altalaban széveges leiras tartalmazza, a megér-
tést mintak segithetik. A keresési algoritmust alkotd elemek szdménak ndvelésével a keresés
eredmeényessege cstkken, a didkok a tobb bedllitast igényl6 keresési kérdés alkotasaban ke-
vésbé eredményesek, mint a kevesebb bedllitast igényl6 feladat esetében. A logikai miivel etek
kivalasztésanak |ehetosége javitja, a komplex miivel etek igénye rontja az eredményességet.

Az informacié mennyiségének exponencidlis novekedése az informéacio tartalma, fon-
tossdga és hasznédlhat6saga szerinti szelektélas és értékelés készségeinek kialakitésat igényli
(Komenczi, 1999). Az internet az informéciokezelés széles térhazét kindlja mindenkinek,
kommunikaciot folytathatunk ismerésokkel, kapcsolatokat teremthetiink, adatokat adhatunk
meg 6nmagunkrdl, informéciokat oszthatunk meg masokkal, de a hdlézat haszndata veszé-
lyeket is rejthet. A veszélyes tartalmakkal kapcsolatosan a leghatékonyabb védekezés a t§é-
koztatdson aapuld prevencid, amelynek folytatasdban az oktatasi intézmények meghatérozo
szerepet tolthetnének be. A honlapcimek mar énmagukban is sok informéciét hordoznak az
adott oldalon taldhat6 anyagok megbizhatosagardl, ezért fontos ismerni azokat az aapvetd
jeleket, amelyek megkilonboztetik a megbizhaté és kétes tartalml honlapokat. A kritikus
hasznalat vizsgalata soran kapott gyenge teljesitmény azt jelzi, hogy az internet hasznalata ma
meég nem jar egyUtt a honlapok hitelességének ellenorzésével, az interneten elhelyezett infor-
méci Ok kritikus értékel ésével, a honlapok cim aapjan torténé megitél ésével.

Az egyes készsegek alapjan Kirgjzolt gyakorisagi eloszlasok kilonbozo alakjai alapjan
megdllapithatjuk, hogy a mért készségek egymastol eltéré utemben fejlddnek, a didkok tobb-
sége egyetlen készség esetén sem éri el az optimalis fejlettségi szintet, vagyis az érintett kor-
osztaly formdlis informatika képzése még nem tekinthet6 befejezettnek.

A technikai részteszten nyUjtott magasabb teljesitmeény a készségek hierarchikus fel épi-
tésére, a technikal készség kiszolgao szerepére utal. A kommunikacios részteszten nyqjtott
teljesitmeény szerint kevés a szél soségesen teljesité tanuld, amely azt bizonyitja, hogy a tanu-
|6k tébbsége informalis modon is fejlesztheti képességeit, ugyanakkor az optimalis fejlettség
hatékonyan szervezett formalis oktatas nélkil nem valésulhat meg. Az étlagos szint elérését a
tarsas tevékenységek, az iskolai oktatason kivil adigitédlis trsadalomban fokozottan érvénye-
sulé szocializéci6s folyamatok is tamogatjak. Az alkalmazoi készsegeket aktival o, a kozépfo-
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kU érettségi szintjéhez hasonl 6 feladatok tul nehezek voltak az adott korosztaly részére, ez a
készség még nem fejl6dott optimdlis szintre.

A teszt az alkalmazdi részteszttel szorosabb, atechnikai részteszttel lazabb kapcsolatban
all, azaz az alkalmazdi részteszt eredménye erésebben, atechnikal részteszt eredménye gyen-
gébben hatarozta meg ateljes teszten el ért eredményeket. A résztesztek kdzotti tsszefliggések
az akalmazoi és a kommunikacios készsegek parhuzamos, egymast tamogaté fejlodésére, a
tevékenységek egymasra épllésére, mig atechnikai és méasik két részteszt kozotti lazdbb 6sz-
szefliggések a készségek egymastol részben fliggetlen végrehajtasanak a lehetdségére utal hat-
nak.

A kereszttéblak eredményei alapjan megallapithato, hogy a készségek fejlettsége tekin-
tetében a tanuldk kiilonbozo Gsszetételti csoportokat alkotnak. Ennek kdvetkeztében az okta-
tas csak akkor lehet hatékony, ha tekintettel van az atlagtol eltéré sgjatossagokrais, a tanités
sorén kezelni tudja alemaraddk hianyossagait, ugyanakkor motivalni tudja az élenjarokat is.

A készsegek fejlettségében kimutathato killonbsegek arra hivjak fel afigyelmet, hogy az
otthoni alkalmazasok kovetkezményeként egyes funkciok hangsulyosabban jelennek meg,
mig més funkciok fontossagat nem sikertl az oktatasban megfeleléen hangsulyozni. A kész-
ségek tovabbi fejlodését akaddlyozhatja az alapfeltételként szolgal 6 készségek fejletlensége,
ezért az oktatas soran azoknak a készségeknek az optimdlis fejlesztésére kellene hangsilyt
fektetni, amelyek eredményesen biztosithatjak a tovabbi fejlodést. A tanulok fejlettségi szint-
jeiben szélsbsegesen jol vagy gyengén teljesité csoportok is megjelentek, akik olyan differen-
cidlt, testreszabott fejlesztést igényelnének, amely a fejlett készségek alkalmazasa révén lehe-
toveé tenné szamukra a fejletlen készségekben val 6 felzark6zést.

A feladatok nem akotnak egységet, a strukturdban két, egymastol kilonallo, nehézség
szerint csoportosul 6 &g fedezhetd fel. Mindkét csoportban vannak alkalmazoi és kommuniké
cios készséget mérg feladatok, tehdt e két készség funkcidi a fiatalok gondolkodasaban azok
nehézsege szerint elkilondlve jelennek meg. A rutinszertien megoldhatd, egyszerti funkciok
az aktivalt készségtol flggetlentl azonos csoportba keriiltek, mig az 6sszetettebb, komple-
xebb feladatok a struktirdban elkilonilé kézésséget alkotnak. A csoporton beltil nagyon szo-
ros kdzosséget alkotnak azok a feladatok, amelyek mindenkinek egyforman nehézséget jelen-
tenek. A technikai készségeket mér6 feladatok egy egységen belll taldhatok, ezek a tevé-
kenysegek a tobbség részére nem okoznak nehézséget.

Az iskolai tudast mingsit6 tantargyi jegyek és az informatika teszt teljesitménye kdzott
csak gyenge kapcsolat azonosithato, tehat a teszten elért eredményt elsésorban nem a tantar-
gyi jegyek hatéroztak meg.

A teljes teszten a filk teljesitettek jobban, az eredményességet a technikai részteszten
elért kimagasl 6 eredmény okozta. A résztesztek kozll egyedil atechnikal részteszten mérhetd
szignifikans kilonbség a nemek kozott. A fidk atechnikai készseget méro dsszes feladatban, a
tablazatkezelés egyik feladatdban, és az internet hitel ességének megitélésében is [ényegesen
jobb teljesitmeényt nyUjtottak, mint a lanyok. A magasabb teljesitmény val észiniileg a szami-
togép iranti elméyultebb érdeklodésiknek, fejlettebb matematikai képességeiknek (Balazsi,
Ostorics és Szalay, 2007) és a szamitogép gyakoribb haszna atanak (OECD, 2005) kdszénhe-
to.

A 12. évfolyamos tanul 0k teljesitményében a régiok kozott nincs jelentds kilonbség, a
meért készségek fejlettségében egyedil az észak-magyarorszagi tanulok kilonllnek e szigni-
fikénsan gyengébb teljesitménnyel.

Az informatika mérésben részt vett 43 kozépiskola kozil alegjobb és aleggyengébb in-
tézmény teljesitmeénye kozott kozel hdromszoros kil énbség azonosithatd. Van néhany iskola,
amely az alagtol legaldbb egy szérésnyival gyengébben teljesitett, de vannak olyan intézmé-
nyek is, amelyek az étlagtdl legalabb egy szorasnyival jobban teljesitettek.
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A varianciaanalizis F értéke szerint a kozépiskola 12. évfolyaman az osztdlyok kozott
tobb mint 20-szor, az iskoldk kozott pedig tdbb mint 25-sz6r nagyobb kiildnbségek van, mint
osztdlyon, illetve iskolan belll. A 8. évfolyam F értékeihez képest mérheté ndvekedés a sze-
lekcids mechanizmusokat igazolja, vagyis a kdzépiskolak szervezésekor a kognitiv képesse-
gekben homogénebb csoportok szervezédnek, az osztdlyok és iskolak kdzotti kilonbségek
pedig nagyobbak lesznek. Az iskolék kozott az alkalmazdi résztesztben, azon belll ugyanan-
nak a szoftvernek a hasznélatéhoz kothetd két feladatban azonosithaté a legnagyobb kiildnb-
seg. Ez egyben azt mutatja, hogy az adatbézis-kezeléssel kapcsolatos témakor tanitasa az
egyes iskolakban eltéré hangsullyal jelenik meg, a szoftverrel végezhetd funkciok ismertetése
nem minden intézményben val 6sul meg eredményesen.

Az anyaiskolal végzettsége alapjan képzett részminték teljesitményeinek az eloszlasdi-
agramja szerint az egyes részmintak teljesitmenyel nem minden kategoridban kulonilnek el
élesen egymastdl, néhany esetben fedik egymast. A nyolc dtadnost és a szakmunkasképzot
végzett anyak gyerekeinek, illetve a foiskolai és egyetemi diploméas anyak gyerekeinek az
eloszlasal hasonlé képet mutatnak. A kozépfoku végzettséggel rendelkezd anydk gyermekei-
nek és a teljes mintanak az eloszlasdiagramja megegyezik. A teljesitmény és egyes hattérté-
nyez6k kozotti osszefliggések azt igazoljak, hogy az iskolarendszer jél tikrozi a tarsadalom
felépitését, tagoltsdgat (Bathory, 2003). A szbvegszerkesztési feladat esetében az intézme-
nyekben zajlo egységes fejlesztés és a program hétkoznapi elterjedtsége, az elektronikus
konyvtarral kapcsolatos keresési feladat esetében a miiveletben valo gyakorlatlansdg, az a-
kalmazoi részteszten és ezen belll a két adatbazis-kezeléssel, valamint a prezentacio tervezé-
sevel kapcsolatos feladatban az egységes eredménytelenség kovetkeztében nem mutathato ki
az anyaiskolai végzettsegének a hatésa.

Az informatika teszten legjobban teljesité tanulok részmintgja a teljes mintahoz képest
eltér6 képet mutat. Az egyes készségek szintjét jelz6 résztesztek eredményei alapjan mas
rangsor dlithat6 fel, a részminta és a teljes minta tanuldi is a technikai feladatokban voltak a
legeredmeényesebbek. A masik két tertilet esetében a sorrend felcserél6dott, a jo tanulok az
akamazoi készsegek tertletén, mig a teljes minta a kommunikécios készségek terletén tel-
jesitett jobban. A j6 eredmeényt elérok az alkalmazdi készségek tertiletén olyan feladatokban is
jol teljesitettek, amelyekben ateljes mintaban szerepl 6k atlagosan gyenge eredmeényeket értek
el, ajo eredmeényt val 0szintileg az informatika érettségire val 6 felkészilésnek kdszénhetik.

Igazoltuk tehat azt a hipotézist, mely szerint atechnikai készségek fejlettebbek, mint az
alkalmazdi készségek, és cafoltuk azt a hipotézist, mely szerint az alkalmazodi készségek fej-
lettebbek mint a kommunikacids készségek. A 12. évfolyamos tanul 0k szémara az alkalmazoi
feladatok tobbsége nehéznek bizonyult, a térsas kapcsol atépitésre alkal mazott kommunikacios
programok azonban ebben a korosztélyban val 6szinileg jobban elterjedtek.

Beigazol 6dott az a hipotézisink, miszerint az iskoldk és osztdlyok kdzott nagyok a Ki-
|6nbségek, és bebizonyosodott, hogy az elért eredményt a tanuldk neme és az anya iskol azott-
sagais befolyasolja.
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6. A 8. ES 12. EVFOLYAMOS TANULOK TELJESITMENYENEK OSSZEHA-
SONLITASA

Az évfolyamok informatikai készségeinek a mérésére hasznalt tesztek kilenc kozos,
ugynevezett horgony (anchor) feladatot tartalmaznak, melyek lehetévé teszik, hogy 6sszeha-
sonlitsuk a két korosztdly egyes készségekben és feladatokban nyUijtott teljesitményét. Az
idosebb tanulok részteszten mért informatika tudasa 0sszességében 10,9%-kal jobb, mint a
fiatalabbaké (6.1. tablazat). A szérasok a szovegszerkesztési és az internet hitelességét vizs-
gd o feladat kivételével minden més feladatban szignifikéns kilonbséget jeleztek, ezért ezek-
nél afeladatokna a Welch-probét alkal maztuk.

6.1. tAblazat. Az egyes feladatokban mért kildnbségek a két korosztaly kozott

12. évfolyam 8. évfolyam
Feladatok Atlag Seorés Atlag Seords  Kiilonbség )
(%) (%) (%) (%) (%)
Mentés 74,2 31,0 59,2 345 15,0 15,8
Internet haszndl ata 72,4 235 63,2 25,6 9,2 13,0
Allomanymiivel et 68,3 33,8 37,9 39,8 304 28,3
Online adatbézis 63,1 29,0 52,4 30,3 10,7 12,2
Hardver 60,3 35,8 451 36,5 15,2 141
Szovegszerkesztés 57,8 27,4 55,0 26,8 28 35
E-mail kiildése 441 36,7 34,0 32,5 10,1 9,6
Elektronikus konyvtér 34,3 244 28,3 25,0 6,0 8,2
Internet hitel esség 12,2 18,6 12,9 17,7 n.s. 1,2
RESzZTESZT 54,1 16,9 43,1 17,8 10,9 21,4

Megjegyzés: A kildnbségek p<0,001 szinten szignifikénsak

A 12. évfolyamos tanulok étlagosan 20,2%-kal jobban teljesitettek a technikai készsé-
geket mér6 feladatokban (F=47,6; p=0,000; t=25,8; p=0,000), 7,1%-kal jobban teljesitettek a
kommunikéaciés feladatokban (F=0,05; p=0,83; t=13,6; p=0,000) és 2,8%-kal jobban teljesi-
tettek az alkalmazdi készséget mér feladatban (F=3,2; p=0,07; t=3,5; p=0,000). Az egyes
feladatok szintjén Osszetett kép rajzolodik ki a fejlddés mértékérsl (6.1. dbra).
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6.1. abra. A szubteszt feladatainak nehézségi sora korcsoportonkeént,
a 12. évfolyam szerint rendezve
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Az idésebbek az internet hitelességét vizsgal o feladaton kivil valamennyi feladat meg-
oldasaban szignifikansan jobban teljesitettek. Az internetes honlapok hitel ességenek a megite-
lése ezek szerint korosztalytdl fuggetlenll olyan Ujszerii kihivast jelent a tanuldk szamara,
amely az elkovetkezend6 évek soran jelenik majd meg az életiikben (6.2. abra).
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6.2. abra. Az egyes feladatokban mért fejl sdés mértéke

A részteszt kilenc feladatanak nehézségi sora a két vizsgélt korcsoportban csak részben
egyezik (6.2. tAblazat). Mind a 8., mind a 12. évfolyamon az interneten megjelené tartalmak
hitelességének megitélése, az elektronikus konyvtér kezelése és az e-mailkildés sorén szik-
séges adatok megadasa bizonyult a legnehezebbnek. Az elektronikus konyvtar kezelésében, a
keresbkérdés alkotasaban minddssze 0,06-dal, az elektronikus levél kildése el6tt elvégzendo
bedllitasok elvégzéseben 0,10-dal nétt a nehézségi index. Mindezek azt bizonyitjak, hogy az
interneten zajl6 folyamatok egy része korosztalytdl flggetlenll nehéz a diakok részére.

6.2. tblazat. A feladatok nehézségi indexeinek sorrendje az egyes évfolyamokon

Sorrend 8. évfolyam Ne_hez%gl 12. évfolyam Nghezseg|

index index
1. Internet hitel essége 0,13 Internet hitelessége 0,12
2. Elektronikus kdnyvtar 0,28 Elektronikus kényvtar 0,34
3. E-mail kildése 0,34 E-mail kildése 0,44
4, Alloméanymiivelet 0,38 Szévegszerkesztés 0,58
5. Hardver 0,45 Hardver 0,60
6. Online adatbazis 0,52 Online adatbazis 0,63
7. Szévegszerkesztés 0,55 Allomanymiivel et 0,68
8. Mentés 0,59 Internet haszndlata 0,72
9. Internet hasznédlata 0,63 Mentés 0,74

Mindkét korosztdly szdméra a mentés és az internet hasznélata volt a két legkénnyebb
feladat, csupan a feladatok sorrendje volt eltér6. A mentési algoritmus alkotésakor 0,15-dal,
az internet hasznalatéval kapcsolatos kérdések eldontéseben 0,09-dal nétt a nehézségi index.
A mentés miveletét a kozépiskolas évek aatt gyakran végezhetik, ezért ennek az algoritmus-
nak az ismerete ebben a korosztalyban elvarhatd. Az adatok mentése az évek soran rutinszerii
alkalmazassa valik, de afeladat nehézsegi indexe szerint a tevékenyseggel 6sszefliggé ismere-
tek még a 12. évfolyamon sem érik el az optimalis szintet. Mivel a bongészéprogramok hasz-
nalata, az elektronikus kommunikacio, az informaciok letdltése és az adatok mentése, rogzité-
se, térolésa, tovabbitédsa a mért életkoru fiatalok kérében ma mar mindennapos tevékenység,
gy tanik atanul ok korcsoporttdl fliggetlentl azokon a tertileteken teljesitenek jol, amelyek az
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iskolan kivili tevékenységukben, a kortarskapcsolatok épitése, informacidszerzés soran is
meghatarozé szerepet jatszanak.

A legnagyobb fejl6dés a perceptudlis szinten miikodtetett eljarasok megértésében mu-
tathaté ki, az dllomanymuveletek leirését tartalmazo feladat nehézségi indexe 0,30-dal nétt. A
kozépiskolai évek alatt az allomanyok masolédsa, mozgatasa, athevezése, torlése sordn olyan
sok személyes tapasztalatot szerezhettek, olyan sok algoritmust hajtottak végre, amelyek ko-
vetkeztében az idésebbek sokka konnyebben, a megfelelé sorrendben azonositjdk az dlo-
manymiveletek elemeit.

A hardvereszk6zok adatainak felismerését igényl6 feladat nehézségi indexe az alkalma-
zOi programok haszndlata kdzben gyakran végzett mentés algoritmusat tartalmazo feladat
nehézségi indexével megegyezé mértékben (0,15) nott. Ez elstsorban annak kdszonhetd,
hogy a kdzépiskolas évek soran a diakok csaladjaban, kdrnyezetében torténd szamitogep va
sarlasakor bevonjak a dontési folyamatba a fiatalokat is, igy vasarléas és dontés elétt 6k is fog-
lalkoznak a szamitogéepek teljesitmeényére jellemzé adatokkal, az alkatrészek mindségével,
&raival.

A szbvegszerkesztéssel kapcsolatos fogalmak, hatokorok ismerete csak minimalis ér-
tékben (0,03) fejlodik. Ez val6sziniileg arra vezethetd vissza, hogy atanulok a 12. évfolyamon
informatika orak hianyaban mar nem az iskolai tanorékon, hanem autodidakta modon alkal-
mazzak a szbvegszerkeszté programot. A program haszndlatakor nem alkalmazzak a szakkife-
jezéseket, a programmal valé ismerkedés sordn nem olvasnak segédkonyveket, illetve nem
tanulmanyozzék a programba beépitett sigot sem, vagyis a formalis informatika oktatas befe-
jezésével a didkok atandrékon megismert fogalmakkal kapcsolatos ismereteiket még haszna-
lat kozben sem mélyitik tovabb.
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6.3. dbra. A szubteszt feladatainak nehézségi indexe korcsoportonként,
a 8. évfolyam szerint rendezve

A két korcsoport teljesitmeény-eloszlasanak vizsgaatakor 1athato, hogy a 8. évfolyam
gyakorisagi gorbée kissé balra, mig a 12. évfolyam gyakorisagi gorbéje kissé jobbra ferdilt
(6.4. &bra). A 8. évfolyamosok 9,9%-a teljesitett 20% aatt, 35,3%-uk 20-39%, 35,2%-uk 40-
59%, 18,4%-uk 60-79%, mig 1,2%-uk 80-100% kozétti teljesitményt ért el. A 12. évfolyamo-
sok 3,2%-a teljesitett 20% alatt, 17,4%-uk 20-39%, 39,1%-uk 40-59%, 36,3%-uk 60-79%,
mig 4,2%-uk 80-100% koz6tti teljesitményt ért el . Osszességében a fejlddésnek koszonhetéen
tehat a 12. évfolyamon kevesebben kerlitek a 0-39% kozotti, és tobben kertiltek a 40-100%
kozotti teljesitménykategéridkba.
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6.4. dbra. A két korcsoport kozos szubtesztjének teljesitményel oszd dsa

A feladatok itemenkénti elemzése azt is lehet6ve teszi, hogy megvizsgéljuk, mekkora
mértéka kilonbségek mutathatdk ki az egyes résztertileteken a két korosztaly kozoétt. A ki-
|6nbségek mértékebdl arrais kdvetkeztethetiink, hogy a kdzépiskolés évek sorén hogyan aa-
kul & atudés strukturgja.

6.1. MENTES

A mentési agoritmust tartamazd feladat itemeiben atlagosan 15%-0s, mig az
itemekben 9,6-18,0% kdzdtti valtozés figyelheté meg (6.3. téblazat). A mentési feladatot tar-
talmazo itemek nehézsegi indexe mindkét csoportban hasonl6 sorrendet alkot, vagyis mentés-
kor mindkét korosztdy szaméra a f§jinév megadasa (i01b) a legkdnnyebb, és az allomanyt
tartalmaz6 mappa kivalasztésa (101a) a legnehezebb.

6.3. tblazat. A 8. és12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil bnbségek a mentési feladat itemeiben

Evfolyam i0la i01b i0lc Osszes
8. 42,9 81,1 53,5 59,2
12. 60,8 90,7 70,8 74,1

Kulénbségg 18,0 9,6 17,3 15,0

A harom item kozil afginév megadasaban (i01b) tapasztalhatd a legkisebb mértéki el-
térés a két korosztdly teljesitménye kdzott, mert ennek az itemnek a nehézsége mér a 8. évfo-
lyamon is kdnnyiinek bizonyult. A masik két itemben (i0la, i01c) nagyobb meértéki javulas
mérhetd. A mentési algoritmus elkészitésében elért jobb teljesitményt a 12. évfolyamosok
alkalmazdi programokban végzett nagyobb gyakorlata, tobb tapasztal ata eredményezhette.

6.2. ALLOMANYMUVELETEK

A két korosztaly feladata ugyanaz volt, de a feladat tipusa nem pontosan egyezett meg,
igy az egyes itemek nem hasonlithatok 6ssze. A 8. évfolyam részére készitett feladat hat
itemében alternativ kérdések szerepeltek, amelyek kivalasztasaval alt Gssze a teljes algorit-
mus. A 12. évfolyamosok feladatdban ugyanezt az algoritmust kiegészitéssel kellett elkészite-
ni. A 12. évfolyam részére készitett feladattipus nehezebb volt, ennek ellenére a feladatot az
id6sebbek 30,1%-kal eredményesebben oldottak meg.
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6.3. HARDVERESZKOZOK JELLEMZOI

A hardvereszktzok jellemzését tartalmazo feladatban Osszessegében 15,1%-0s,
itemenként azonban ettdl eltérd, 9,9-19,5%-0s kildnbség mérhet6 a két korosztaly teljesitmé-
nye kozott (6.4. tablazat).

6.4. tablazat. A 8. és 12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil onbségek a hardveres feladat itemeiben

Evfolyam  i02a i02b i02c i02d i02e i02f i02g i02h Osszes
8. 58,3 42,8 27,8 47,1 48,0 37,3 46,0 53,5 45,1
12. 75,0 62,0 38,0 57,0 59,2 56,8 62,0 71,3 60,2

Klénbs&g 16,7 19,3 10,2 9,9 11,2 19,5 16,1 17,8 151

A legkisebb valtozas azonosithat6 a processzorok felismerésében (i02d), a helyes meg-
oldast nehezitette, hogy a valaszt csak abban az esetben értékeltiik helyesnek, ha az adott esz-
kozre vonatkozo 6sszes jellemzot tartalmazta. A legnagyobb valtozas annak a felismerésében
tortént, hogy a hirdetésben szerepl6 komplett szamitogép-konfiguracié nem tartalmazott mo-
nitort (i02f). Az id6sebb tanul 6k sokkal jobb eredményeket értek el a mereviemez (i02b) taro-
| Okapacitadsanak és a hangkartya angol nevének (i02h) felismerésekor is. Ez azt igazolja, hogy
a 12. évfolyamos tanulok sokkal jobban odafigyelnek a vasarlés korilményeire, jobban képe-
sek arészletek azonositasara, illetve méas téren szerzett ismereteiket a szamitastechnika tertile-
tén is komplexen tudjék alkalmazni.

6.4. SZOVEGSZERKESZTES — ALAPFOGALMAK

A szovegszerkesztés témaban Osszességében mintegy 2,7%-os vatozas azonosithatd, a
feladat itemei alapjan tobbféle valtozas azonosithato (6.5. tablazat). A 21 item harmadaban
nem mutathat6 ki szignifikans valtozas, a hét item (i05c, i05f, i05g, i05n, i05r, i05s, i05t)
mindegyikében azt kellett volna felismerni, hogy az adott hatokdrben nem lehet elvégezni a
szilkséges formazast. Harom itemben (i05i, i05j, i05q) gyengébben teljesitettek a 12. évfo-
lyamosok, mint a fiatalabbak. Eszerint a 12. évfolyamosok kozil kevesebben ismerik azokat a
szovegszerkesztéssel kapcsolatos informaciokat, hogy egy szbvegben karakterenként is lehet
szegélyezni (105)), az oldalak forméazasakor nem lehet elvégezni sorkizart igazitast (i05i), il-
letve hogy a bekezdéseknek is lehet sgjat stilusa (i05q). Ezzel szemben a 12. évfolyamosok
sokkal tébben ismerik azt, hogy a bekezdések kozott térkozzel ndvelheté a tavolsag (105e),
egy oldal tgolésa lehet all6 vagy fekvo (i050), a karaktereknek valtoztathatd a stilusa (i05p),
az oldalak margdi kilonbozoképpen meéretezhetok (i05u), illetve a dokumentum oldalai sze-
géllyd is diszithetok (i051). Az idosebb korosztaly esetén alacsonyabb értékek alapjan arra
kovetkeztethetlink, hogy vannak olyan formézasok, amelyekben az (j lehetoségek megisme-
rését kdvetéen a tanulok bizonytalanabba valnak, példaul a bekezdés sorkizéart igazitasat az
oldal kiegyenlitett fliggoleges igazitasaval téveszthettek Ossze, illetve egyes ritkan végzett
miivel eteket akkor is elfelejthetnek, ha valamikor ismerték azokat. A 12. évfolyamosok elso-
sorban a gyakran végzett miivel etekben mutatnak nagyobb magabi ztossagot.

6.5. tablazat. A 8. és 12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil 5nbségek
a szbvegszerkesztési feladat itemeiben
Evfolyam  i05a  i05b  i05c  i05d  i05e  i05f 05y  i05h  i05i 05  i05k
8. 620 597 620 564 592 572 653 621 500 205 367
12. 670 637 598 603 71,3 598 634 681 461 125 401
Kuldnbség 51 39 n.s. 39 12,0 n.s. n.s. 6,0 -4,0 -8,0 33
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Evfolyam i05l i0bm i05n 050 i05p  i05q i05r i05s i05t i0su  Osszes
8. 584 562 51,7 482 667 527 515 69,7 467 623 550
12. 655 623 496 584 744 495 531 70,7 463 694 577

K ulénbség 7,0 6,1 n.s. 10,2 7,8 -3,3 n.s. n.s. n.s. 7,2 2,7

6.5. ONLINE ADATBAZIS

Az online adatbazis bedlitasait tartalmazd feladatban Gsszességében 10,6%-0s javulas
mérheté (6.6. tablazat). A két korosztdly gondolkodas strukturgdnak hasonldsagét igazolja
az egyes itemek hasonl6 megoldottsaga. A 8. és a 12. évfolyamon is a hivatkozas felismerése
(i10a) okozta a legnagyobb nehézséget, és az igaz alternativ allitasok (i10b, i10c, i10e) voltak
alegkdnnyebbek. A két korcsoport kozott azokban az itemekben (i10b, i10c, i10e) mérhet6 a
legnagyobb valtozas, amelyekben egyet kellett érteni az online keres6program bedllitasi 1ehe-
tosegeire vonatkozo dlitasokkal. Minimdlis értékben valtozott annak az itemnek (i10d) az
eredmeényessége, amelyben az adott dllitas cafolatara volt sziikség, mert az adott bedllitas el-
végzésére a program hasznal ata kbzben nem volt méd. Ezt a tényt azonban a tanul 0k tobbsége
nem ismerte fel, mert nem képesek a honlapon megjelend szovegek, abrék egyttes értelme-
zésére. Ez egyben azt tukrozi, hogy a tanulok kritikus gondolkodasa nem fejlédik a kor igé-
nyeinek megfelel6en, sokan nem ismerik fel egy adott program korlétait, hidnyossagait, hibé
it, nem alakul ki benniik a programok helyes mitkbdésenek a vizsgalata iranti igény.

6.6. tablazat. A 8. és 12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil 5nbségek
az online adatbazis hasznélatéval kapcsolatos feladat itemeiben

Evfolyam i10a i10b i10c i10d i10e Osszes
8. 28,9 61,5 61,1 46,8 63,6 52,4
12. 384 74,5 78,4 49,3 74,5 63,0

Kildnbség 9,5 13,0 17,2 25 10,9 10,6

6.6. ELEKTRONIKUS KONYVTAR

Az elektronikus konyvtarak haszndatédval kapcsolatos feladatban 6,0%-0s vatozas
mérhet6, de az egyes itemek eredményessége valtozo (6.7. téblazat). A keresés feladat eseté-
ben azokban az itemekben nétt a legnagyobb mértékben a teljesitmény, amelyekben a megfe-
lel6 logikai mivelet kivllasztasara volt szilkseg (i11b, ille, i11g). A szavak beirdsét igényl6
itemekben is tobbféle valtozas figyelhet6 meg, a 12. évfolyamosok két itemben (i11d, i11h), a
8. évfolyamosok egy itemben (i11a) teljesitettek jobban, és voltak olyan itemek (illc, i11f),
amelyekben nem mérhetd szignifikéans valtozés a két korcsoport kozott. Osszességében a ta-
nuldk jobb eredményeket értek el a kivalasztast igényl6 feladatok megoldésakor, mint a sz6-
veges vaaszt igenyl6 feladatokban, de a megadott mintak alapjan a sikeres talaatot eredme-
nyezé keresokifejezések alkotasa mindkét korosztadly szdméra nehéznek bizonyult.
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6.7. tablazat. A 8. és12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil 5nbségek
az elektronikus konyvtérak hasznalataval kapcsolatos feladat itemeiben

Evfolyam illa i11b illc i11d ille i11f illg i11lh Osszes
8. 33,0 51,4 17,7 24,2 28,8 23,0 34,8 13,3 28,3
12. 29,5 65,3 17,5 27,8 47,7 22,3 457 18,0 34,2

Kuldnbség -3,5 13,9 n.s. 3,6 18,9 n.s. 10,9 47 6,0

6.7. AZ INTERNET HASZNALATA

Az internettel kapcsolatos feladatban az idésebb korosztaly 9,2%-kal jobb eredményt ért
el (6.8. tabl4zat). Mindkét korosztdly szaméra ugyanaz a két kérdés volt a legkdnnyebb (i12c,
i12€), és ugyanaz a harom allitas okozott nehézseget (i12a, i12f, i12d). Az adlitasok kozul az
elsé hdrom (i12a, 112b, i12c) az elektronikus levelek kildésével, fogadésaval kapcsolatos ali-
tasokat tartalmazott, ezekben a 12. évfolyamos tanulok az elektronikus kommunikéciés esz-
kdzok gyakori alkalmazéasa miatt sokkal jobb eredmeényeket értek el. A tizenkettedikesek sok
gyakorlatot szerezhettek mar a honlapokrdl torténd képek mentésében, a nagyobb tapasztalat
miatt a bongészéssel kapcsolatos dlitasok esetében is jobban teljesitettek (i12g). Néhany fel-
adat esetében csak mérsekeltebb fejlodés tapasztalhatod, valdszinileg a gyakorlat hianyban
nem sokkal tobben tudjak még ebben a korosztélyban sem, hogy a honlapok egy része kijel 6-
lés utan kilon is kinyomtathatd (i12h).

6.8. tAblazat. A 8. és12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil onbségek
azinternet hasznalatval kapcsolatos feladat itemeiben

Evfolyam i12a i12b i12c i12d i12e i12f i12g i12h Osszes
8. 43,2 64,1 76,3 52,7 78,7 51,7 66,5 72,7 63,2
12. 54,1 77,7 86,3 59,9 84,9 58,8 80,9 76,9 72,5

Kilénbségg 11,0 13,7 10,0 7,2 6,2 7,1 14,4 4,2 9,2

6.8. ELEKTRONIKUSLEVEL

Az elektronikus levelek kildését abrézol6 rajzos feladatban dsszességében 8,9%-0s Val-
tozés tapasztalhato, de a 12. évfolyamosok nem minden item esetben teljesitettek jobban, mint
a 8. évfolyamosok (6.9. téblazat).

6.9. tablazat. A 8. és 12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil 5nbségek
az el ektronikus |evel ek kil dését tartalmazod feladat itemeiben

Evfolyam i13a i13b i13c i13d i13e i13f Osszes
8. 33,7 32,7 16,5 52,3 38,8 30,2 34,0
12 351 42,1 374 63,8 47,7 314 42,9
K ulénbség n.s. 9,4 20,8 115 9,0 n.s. 8,9

A két korosztaly kozotti kildnbség abban az itemben a legmagasabb, amelyben tobb e-
mailcimet kellett megadni egy szdvegdobozban (i13c). A nyolcadikosok harmadrésze egyet-
len e-mailcim alkotésdban meég sikerrel jart (i13b), de ugyanazon algoritmus aapjan az el6z6
itemet sikeresen megolddk 47%-a képes tobb hasonl6 cim megalkotéséra. A 12. évfolyamos
tanulok 42,1%-a képes a cimzett cimének megalkotasara, és ezeknek a tanuloknak a 83%-a
sikerrel akalmazta ugyanezt az algoritmust tobbszor. Ez arra utalhat, hogy az idésebb tanul 6k
nagyobb val 6szintiséggel oldanak meg olyan feladatokat, amelyekhez hasonlOkat egyszer méar
sikeresen megoldottak, mig a fiatalabb tanuldk esetében ugyanannak a szabalynak az alkal-
mazéasa az anal 0gias képességek fejlettsegének hidnyaban nehézséget okoz. Nem tapasztalha

196



A 8. és 12. évfolyamos tanul 6k teljesitményének dsszehasonlitasa

t6 jelent6s kildnbség a két csoport teljesitménye kdzott a sajét csaladi és utdnevikbol fel épii-
|6 e-mailcim alkotasaban (i13a) és a specidis, ritkan alkalmazott miiveletek ismeretében, mert
korosztalytdl fliggetlenil ugyanannyian ismerik a valasz mindenkinek funkciot (i13f), amely-
lyel alevélben szereplé minden eredeti cimzettnek valaszt kil dhetnének.

6.9. AZ INTERNETES OLDALAK MEGBiZHATOSAGA

Az internetes honlapok vizsgélatat tartalmazo feladatban a két korosztaly tanul6i egy-
forméan gyengén teljesitettek. A hat item kozil csupan kettében (il4a, i14€) mérhetd |ényeges
véltozas a két korosztaly kozott, mindkét itemben a 8. évfolyam javéra (6.10. tablazat). A hat
item nehézségi sorrendje a két korosztalyndl pontosan megegyezik. Az internetes honlapok
megbizhatosadganak értékelésekor nincs szignifikans kilonbség az indoklast igénylé véla
szokban (il14b, i14d, i14f). Az érvelés képességének a hianya mindkét korosztalyban tetten
érhet6, mert 100 tanul6 kozul csak 2-4 képes megindokolni azt, hogy egy adott honlapon ol-
vashato t§ ékoztatdé miért megbizhat6. Mindkét korosztdlyban a Sulinet oldalait taldljak aleg-
tébben megbizhatdnak (i14c), de mindkét évfolyamon kevesen ismerik fel a kormanyzat atal
Uzemeltetett honlapok cimét (i14e).

6.10. tablazat. A 8. és 12. évfolyamosok teljesitményei kozotti kil Gnbségek
az internet hitelességét vizsgél 6 feladat itemeiben

Evfolyam i14a i14b i14c i14d i14e i14f Osszes
8. 194 2,3 34,2 2,8 16,1 2,4 12,9
12. 16,2 2,6 33,0 40 14,3 2,9 12,2
K lonbség -3,2 n.s. n.s. n.s. -1,8 n.s. n.s.

A feladatok kozotti dsszefliggéseket jelzo dendrogram (6.5. &bra) alapjan 1athatd, hogy
a 8. évfolyamon elkulonilé struktardkban jelennek meg az egyes elemek. A tanulok szaméra
nagyobb kihivast jelentd, kommunikacios készsegeket méro 11., 13. és 14. feladatok a teljes
struktaratol elkilonilve, de egyméssal szoros kapcsolatban jelennek meg. Az dbra jol tikrozi
azt, hogy az elektronikus konyvtéar alkalmazasa, az elektronikus levél készitése és az internet
hitel ességének megitélése a tanulok tudasaban el szigetel 6dtek. Az alkalmazoi készseget méro
szovegszerkesztési (5.), a kommunikéci 0s készségeket méro egyszeriibb feladatok (egy online
adatbézis és az internet hasznaatara vonatkozo 12. és 10. feladatok), és a technikai készsé-
gekkel kapcsolatos feladatok (1., 2., 3.) Osszekapcsol6dasa azt tikrozi, hogy ezek a feladatok
alkotjak atanul 6k tudasanak szélesebb kori bazisat.
INF1157T & ]7
INF1457T
INF1357T
INFOSZYT
INF1237T
INF1027T
INFO157T

INFO257T
INFO337T
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6.5. abra. A 8. évfolyamos tanul ok feladatai altal kirajzolt dendrogram

A 12. évfolyamos eredmények alapjan kirgjzolt dendrogramban (6.6. abra) ugyancsak
két &g jelenik meg, az egyik agban a koénnyebb, technikai (1., 2., 3.), dkalmazdi (5.), valamint
kommunikaci6s készségeket méro feladatok (7., 9.) jelentek meg. Klon agban jelentek meg a
nehezebb, kommunikécios készségeket mérd feladatok (8., 13., 10.). Az abra azt jelzi, hogy
ennél a korosztalyna atechnikai, az alkalmazéi és a kommunikéci bs készségek, ezen bel Ul az
internetes szolgaltatasok egyes alkalmazésai szorosabban ¢sszefonddtak, de az elektronikus
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konyvtar hasznalata, az e-mail kildéssel kapcsolatos informéciok megadasa és az internetes

honlapok vizsgélata nem fejl 6dhetett az el 626 készségekkel parhuzamosan.
INFO737T
INFO937T —J —
INFO137T
INFOSSYT
INFO3SYT
INFOZS7T
INFOS37T
INF1337T
INF1037T
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6.6. dbra. A 12. évfolyamos tanul 6k feladatai altal kirajzolt dendrogram
6.10. OSSZEFOGLALAS

Osszességében a kozépiskolés évek sorén azoknak a feladatoknak nott nagyobb mérték-
ben a nehézségi indexe, amelyekkel a tanulok a hétkéznapok soran is taldkoznak, amelyek
szervesen beépliltek a diakok hétkdznapi tevékenységel kdzé. Azokban a tevékenységekben,
amelyekben a tanterv szerint a k6zépiskolas évek egy, legfeljebb két évfolyaman kaptak fej-
|6dési |ehetbséget, a valtozas szerényebb mértékii. Nem fgjlodnek az atlagos mértéknek meg-
feleloen azokon a terileteken sem, amelyeknek a fontossagat még nem ismerték fel sem az
otthoni tevékenységeik, sem az iskolai tanulasuk soran. Ez egyben azt isjelzi, hogy azoknak a
terlleteknek a fejlesztése, amelyek a 12. évfolyamon is alacsonyabb nehézsegi indexet jelez-
nek, a felsboktatds, illetve a munkahelyek feladatava valik

A feladatokon belll haromféle valtozas is megfigyelhetd, a fejlodés a tanuldk ondld
munkavégzésén alapul 6 ismeretek, tevékenységek rutinna valasat, a formalis oktatas hidnya
kovetkeztében néhany terlleten a stagnalast igazoljak.

A strukturalis elemzés szerint egyes feladatok dendrogramja kisebb eltérésekkel meg-
egyez6 képet mutat (mentés, internet hasznalata, elektronikus levél, elektronikus kényvtar, az
internetes oldalak megbizhatdsaga). Ez arra utalhat, hogy ezeken aterlileteken a tanul 6k tudéa-
sa nem szervezodik at, a kialakult struktura allandosul, de a tudas szintjében mindségi javulas
figyelhet6 meg, amelynek soran minden részletre kiterjed6 vagy részleges vatozas torténik.

Mas feladatok esetén a 8. évfolyamon kiaakult struktura szorosabba valik, de az erede-
tileg elkllonilé elemek a 12. évfolyamon is elkilonilnek a szerkezetben (hardveres feladat,
alomanymuveletek, szovegszerkesztés fogalmai). A szorosabb struktira arrdl tanuskodik,
hogy a tudas egységei rendezettebbé valnak, az elkilonulé elemek pedig azt jelzik, hogy
egyes elemek, példaul az eltér6 tevekenységtipus kovetkeztében kortdl fuggetlenil nem al-
kotnak szoros egységet atanul 0k tudasban.

Van olyan feladat (online adatbazis) is, amelynek a dendrogramja lazébb szervezédeést
mutat, a 12. évfolyamosok figyelme a megoldas soran kevéshé terjed ki a részletekre, ez azt
igazolja, hogy a kozépiskolai években akritikai képesség keveésheé fejlodik.

Osszességében az azonos elven mitkddé programok haszndlata lehetévé teszi a gondol-
kodasi stratégiak megerdsodését, a problémamegol do képesseg fejl6dését, a hasonl 6 eljarasok
alkalmazasa és gyakorlasa a készségek optimalizal 6dasahoz vezethet. A gondolkodas struk-
turék csak kisebb vatozasokon mennek ét, egyes feladatok esetében a fiatalabb korosztaly
tudasaban elkulontlé egységek az idosebbek esetében is megfigyelhetok.

Hipotézisiink, mely szerint a kozépiskolas korosztély a vizsgdlt terileteken fejlettebbek,
mint a fiatalabbak, igaznak bizonyult, a korosztalyok teljesitménye kozétti kil énbség minden
készség esetében szignifikans. A korosztélyok teljesitménye kdzott egyetlen feladat esetében
nem tapasztalhaté szignifikans eltérés, az internet hitelességének megitélése mindkét korosz-
talynak nehéz volt.
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7. OSSZEFOGLALAS

A nemzetkdzi és hazai mérések egyttes elemzése megfelelé kiinduldsi alapot nyUjt az
informatikai miiveltsegkép kialakitasahoz. A mérési eredmeények segitsegével olyan fejleszté-
sek tervezhetok az oktatésban, amelyek eredményesen tamogathatjék a tanul 6t abban, hogy az
informaci 0s térsadalom aktiv tagjava valjon.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs ajanlasa az egész életen at tartd tanulashoz szilksé-
ges kulcskompetenciakrol (2006) cimii dokumentum szerint a kompetencia az adott helyzet-
ben megfelel6 ismeretek, készségek és attitiidok Gtvozeteként hatarozhaté meg. A dokumen-
tum szerint kulcskompetenciak azok a kompetenciak, amelyekre a személyes dnmegval Osités
és fejlodés, az aktiv polgérsag, atarsadalmi beilleszkedés és a foglalkoztatas érdekében min-
den egyénnek szilksége van. Az gjanlas a digitdlis kompetenciat kulcskompetenciakent ming-
siti, ezért fejlesztését és az eredményes fejlesztések igazolasat az oktatasban prioritasként ke-
zeli.

A felsboktatasban egyre inkdbb el6térbe kertl a kilonbdzé tanulmanyi és informécios
rendszerek, multimeédias szoftverek, oktatoprogramok haszndlata. Az elektronikus tanulmanyi
rendszereket a hallgatdk és oktatok specidis, a rendszerekben végezhet6 funkcidkra dsszpon-
tosito kepzest kovetéen vehetik birtokukba (Farago és Gal, 2004), a rendszerek hasznalatat
specidlis, a program funkcidinak bemutatasat szolgald tajékoztatd leirasok segitik. Az egyé-
nek az elektronikus rendszereket megfelelé szintii technikai készségek birtokaban vehetik
eredményesen igénybe, a hasznaat kdzben felmertilé problémakat az alkalmazoi programok-
ban szerzett tapasztalatok felhaszndlasaval, hatékony és célravezeté kommunikacios készse-
gek birtokaban, a tarsadalom és a helyi intézmények altal elfogadott szabdyok ismeretében
oldhatjak meg, a technologiai eszk6zok készsegszintli hasznalatanak hianya gatolhatja a hasz-
nalatot (Korom, 2007).

A kereszttantervi elvarasok teljesitésenek tamogatasa az egyes tantargyak kozotti szoro-
sabb kapcsolatok kiépitését (Hunya, 2006), a szamitégép més tantérgyakban val6 alkalmaza-
sanak elterjesztése a kiprobdlt 6tletek, eljarasok publikdasat, médszertani segédanyagok elter-
jesztését igényli (Merényi, Szabd és Takacs, 2006).

Az iskoldban az informatikai miiveltség kialakitasa, a tanulas hatékonyabba tétele érde-
kében olyan alkalmazdi és technikai készségek, képességek egyttesét kell kialakitani, amely
lehetove teszi az informatikai eszk6zok célszerti haszndatat. Az oktatésban ma is uralkodo
frontdlis tanitéas (Fehér, 2004b) és a memorizal6, ismereteket rogzitd tanulasi modszerek
(Artelt, Baumert, Julius-McElvany és Peschar, 2003) helyett az elemz6, analizal 0, szintetiza&
16, rendszerez6 mbdszerek megvalésitasat kell dsztonozni, amellyel a mennyiségi tudas he-
lyett a minésegi tudas megszerzésenek alehet6ségét teremthetjik meg (Csapo, 2003Db).

A stratégiai célok, irdnyelvek ismerete és helyes értelmezése javithatja az oktatés terlle-
tén bekdvetkezé valtozasok kiszémithatdésagat, igy tervezhetévé vaik a hosszUtéva intézmé-
nyi vagy egyéni fejlesztés (Dancso, 2005a). A kutatasi eredmények értékel ése, dsszehasonli-
tasa, analizalasa, szintetizalsa lehetove teszi a nemzetkozi elvérasok és értékek alapjan meg-
fogalmazott informatikai miiveltség meghatarozasat, iranytije lehet az alkalmazott médszer-
tan fejlesztésének, atanitési éstanulas stratégia alkotési folyamaténak. Az eredmények elem-
Zése és (sszegzése lehetbséget ny(jt arra, hogy a hazai informatika oktatas célrendszerét ér-
telmezzik. A nemzetkzi mérések tartalma azt az elvérast kozvetiti, hogy az iskolafeladata az
informatikal eszk6zok szélesebb korii, tanulast és kommunikaciot tdmogato funkcidinak az
elsgjétittatésa, az eszkdzhasznalatban valé magabiztossag fejlesztése, amelyet a valodi igé-
nyeken alapuld pedagogiai segitségadas tamogathat. Annak ellenére, hogy a tanarok otthoni
informatikal felszereltsége az utébbi években latvanyosan fejlodott, a tantermekben és az
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azokon kivil zgjlé pedagdgiai folyamatok soran a szamitdgép és az internet altal kinalt lehe-
tosegekkel ma még csak ritkan élnek (Tét, 2007).

Az informatikai tudas, készségek, képességek feltardsaval kapcsolatos mérések eredmé-
nyel egymast szervesen kiegészitik, objektiv képet mutatnak a hazai miveltség szintjérol,
igazoljak atanitas eredményességét, egyben kijeldlik afejlesztendo tertileteket. A fejlesztések
eredményessege korszerii, kooperativ technikékon alapul6 tanitadsi és tanulds modszerek al-
kalmazasaval javithato.

7.1. Az OECD MERESENEK TANULSAGAI

Az OECD hdromévenként végzett felmérése, atanul ok teljesitményének értékelése azt a
tarsadalmi igényt juttatja kifejezésre, hogy a szaktargyi oktatasnak és az egyéb tantargyakban
megjelend informatikai alkalmazasoknak hatékonyan kell tamogatnia egymast annak érdeké-
ben, hogy a tanulok a mindennapi életben is magabiztosan hasznaljak az informacios és
kommunikaci 6s eszkzoket.

Az Onértékel és modszerén alapul 6 felmérés szerint a 15 éves tanul 0k tudastérképe rend-
Kivil Osszetett, és csak tobb részeredmény egyiittes értelmezésével mutat redlis képet. A tanu-
|6k magabiztosak a kommunikacios és technikai eljarasok alkalmazasaban, ezeken a teriilete-
ken tobben dlitottak azt, hogy onalldan képesek elvégezni egy adott miivel etet, és kevesebben
alitottak azt, hogy nincsenek tisztdban egy adott miivelet jelentésével, de kevésbé magabizto-
sak az alkalmazoi programok haszndlatdban. A kapott eredmények azt tikrozik, hogy a ma-
gyar tanulok magabiztosan kezelik az operéacios rendszer, az elektronikus levelezérendszerek
és egyéb kapcsolattartasra alkalmas programok fébb funkcidit, de az alkalmazoi programok
kozll csak azok hasznalatédban magabiztosak, amelyek végzése a hétkdznapi folyamatok so-
ran is fontos szamukra.

A magabiztossag nem minden esetben jar egy(tt a gyakori programhasznéattal, azok is
kezelhetnek magabiztosan egy programot, akik ritkdbban hasznaljak, de vannak olyan fel-
haszndlok is, akik a tobbszori haszndlat kovetkeztében sem képesek egyes programok (pl.
grafikai, tablazatkezel 6) 6ndllo, hatékony haszndlatdra. Az IKT kérdoiv eredményel kdzvetett
maodon arra utalnak, hogy az informatikai miiveltség a szamitogép, az internet és a rendelke-
zéslinkre all6 szamitéstechnikai alkalmazasok ismeretén tul nem a gyakori, hanem a magabiz-
tos, hatékony, eredményes haszndlat képessegét jelenti.

Az értékel és soran kirajzol 6do6 tudastérképek azt mutatjak, hogy az informatikai mivelt-
s&g fejlodésat az Ataldnos készségek és a szocializacio fejlesztése, az etikus elektronikus
kommunikacio elterjesztése, az 6nalld és csoportos tanulas dszténzése, az informatikai eszko-
z0k szélesebb korii hasznédlata, a szamitastechnikai programok magabiztos, 6nall6 hasznédlata
tamogatja a leginkdbb. A PISA mérés egyik Uzeneteként értelmezhets, hogy az oktatas sorén,
a tantervek fejlesztésekor és megval Gsitédsakor, a mddszertan kidolgozésakor nem lehet fi-
gyelmen kivil hagyni akutatasi eredmeényeket, az adott korosztaly esetében kimutatott fejlett-
S&gi szintet.

Az OECD méréshol szarmazd adatok és a teszten mért teljesitmények dsszehasonlitasa
val megdllapithatd, hogy az tnértékel és soran a tanul ok tobbsége jobbnak itélte sajét képessé-
gét, ateszten szerzett teljesitmény azonban nem igazolja dlitasukat. A legnagyobb eltérés az
alomanymitivel etek végzésében azonosithatd, az dnértékel és soran a 15 éves tanulok 82,7%-a
nyilatkozott Ugy, hogy képes a mozgatas elvégzésére, a tesztben szereplé masolas algoritmus
elemeit azonban a 8. évfolyamosoknak csak a 16,2%-a azonositotta helyesen. Az onértékelés
és a teszten kapott eredmények a grafika tertletén kevésbé térnek e egyméstdl, az internet
haszndlata, a szOvegszerkesztés és az elektronikus levélklldés esetében nagyobb eltérések
vannak a két mérés adatai kozott. Osszességében tehdt atanulok sajét képességeiket pozitivan
értékelik, de ugyanabban a témakorben egy adott algoritmus megértése, kiegészitése problé-
mat jelent szamukra.
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7.2. A 8. EVFOLYAMOSTANULOK KESZSEGEINEK JELLEMZESE

Kutatdsunk soran papir-ceruza alapu teszttel azon készsegek fejlettsegét vizsgaltuk,
amely alapjan jellemezhet6, hogy atanuldk elméeti ismerete, valamint a szoftverek hasznéla-
tat leird algoritmusok megeértése mennyire tamogatja a szamitogéppel végezhets gyakorlati
tevékenység eredmeényességét.

A 8. évfolyamosok az alkalmazoi készségek teriiletén teljesitettek a legjobban (50,1%),
a technikal készségek tertletén ettél alacsonyabb teljesitmény mutathatd ki (45,1%), és a
kommunikacios készsegek terlletén mérheté a legalacsonyabb teljesitmény (38,6%). Az
egyes készségek szintjét jelzo értékek alapjan arra kdvetkeztethetlink, hogy a tanuldk a tech-
nikai készségek magabiztos haszndata nélkul kezdik el az alkalmazoi programok hasznéatat,
vagyis a technikai készségek részben az alkalmazoi készségek fejlodése révén, a felhaszndl o
programok hasznalata soran fejlodnek. A kommunikacios készseg fejlettsége azt tikrozi,
hogy ez a készség még nem teszi lehetévé az el ektronikus kommunikéci dban val 6 aktiv, tuda-
tos, felelosségteljes részvételt. A tovabbi formdlis fejlesztés igényét jelzi, hogy az informati-
kai készségek fejlettsége nem éri el az optimalis szintet. A technikai készségek, a szamitogép
biztonsagos kezelése és az alomanyokkal kapcsolatos miiveletek végzése a kommunikéacios
és alkalmazoi készségek fejlesztésének eldfeltételeként tekinthets, a fejlettség hianya miatt a
tanulok az alkalmazoi, illetve kommunikacios szoftverek hasznalata kdzben keletkezett dlo-
manyokat még nem kezelik biztonsagosan. Az alkalmazoi és a technikai készség magasabb
szintt fejlettsége tAmogatja a kommunikécios készség fejlodéset. A kommunikéci 0s készség
terlletén ebben az életkorban még hianyossagok azonosithatdk, vagyis ennek a készségnek a
fejlodése, afunkcidk szélesebb korii, az algoritmusok tudatos haszndlatan alapul 6, hétkdznapi
célokat kiszolgdl 6 alkalmazasa a késobbi életkorban varhato.

A technikai készségeket mér6 feladatok megoldasa sorén a tanulék magabiztosabbak
voltak az irodai szoftverek segitségével végezheté allomanymiveletek (pl. mentés) végzése-
ben, de kevésbé gyakorlottak az operécios rendszerek allomanykezel6 funkcidinak hasznéla-
taban. A masolés algoritmusat a tanulok 16,2%-a értelmezte pontosan. Az adatokbol megalla-
pithat6, hogy csak minden hatodik tanul képes az algoritmus objektumainak és eljarésainak a
teljeskdrti azonositasara. Tobbsegik nem képes jellemzok alapjan azonositani a szamitégép
részeit, ezen aterlleten szél sbsegesen teljesité részminték talahatok.

Az alkalmazoi készségeket méro feladatok megoldésa sorén a legnagyobb problémét a
matematikai miiveletek formdlis szabalyok szerint torténé értelmezése és kddolasa okozta. A
feltérképezett eredmények azt jelzik, hogy a hétkdznapok soran megjelend pénzigyi, gazda-
sagi folyamatok megértése és formalizdlasa egy adott programnyelv szintaktikdjanak megfele-
|6en nehézséget jelentett a tanuldknak. Problémét jelent a tanul6k szdmara az is, ha egy prog-
ram alkal mazasét megel 6z6en meg kell érteni a milkodését és el bzetes ismereteiket a program
miikodésenek megfelel6en kell dalakitani. A tanuldk tobbsége nem képes az adatok ismere-
tében a feladat megoldasanak megfelel6 méretii tablazat el6készitésére, és a feldolgozando
adatok, sorok és oszlopok meghatérozasara. Gondot jelent a tobbszords konvertdés, példaul
sorba rendezés a szilletési ddtum szerint Ugy, hogy a rendezést kdvetéen a legidosebb tanul 6
legyen alegelst. A tanuldk jol ismerik a szovegszerkesztés kdzben alkalmazott formazasok
kozben alkalmazott fogalmak tobbsegét, de a szbvegszerkeszté programokban sem minden
téren gyakorlottak. Az elméleti ismeretek hianya nem teszi lehetévé a formazasi miveletek
hatékony haszndlatét, dokumentumok készitésekor problémét jelenthet szamukra az oldalak
és bekezdések egységes, esztétikus megjelenitése. Nem ismerik a formézésok tébbféle hato-
korét, amely a rendszerezési képesség fejletlenségére utal. Nem okoz szdmukra problémat
azon szovegszerkesztéssel kapcsolatos algoritmusok értelmezése és kiegészitése, amelyekben
az értelmezést szinonimak is segitik. Magabiztosabbak a diagram és téblézat kodzotti kapcsola-
tok azonositasakor, a diagram adatainak |eolvasasakor, és egyszeriibb szamitasok végzésekor,
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de ezek komplex alkalmazasa és az adatok grafikus abrazolasa mar gondot jelent a tanul 6k-
nak.

A kommunikécios készségekkel kapcsolatos feladatokban a tanulok jé eredményt értek
el az internet haszndlatdval kapcsolatos dlitasok igazsagtartalmanak értékel ésében, a tanulok
tobbsége jol azonositja az online adatbazisok keress funkcioit, de nehézséget jelent szamukra
egy elektronikus level tervezése, az elektronikus konyvtar keresdprogramjanak leiras szerinti
helyes szintaktikai alkalmazasa, illetve a honlapok hitelességének megitélése. A didkok felké-
szilltek a problémamentes kommunikaciora, de még nem tgjékozodtak megfeleléen a kom-
munikéciot akaddlyozo tényezokrol. Egy online adatbézissal kapcsolatos allitasok igazsagtar-
talmanak birdlatakor kevesebben ismerték fel az eredmeényes kereses végrehajtasat akadalyo-
z0 tényezoket, kevéshé felkésziiltek a hibdk azonositasara, a problémék értelmezésére és ke-
zelésére, a kritikus szemlélet érvényesitésere. Egy elektronikus levél tervezésekor a tanul ok
szaméra konnyebb a formalis szabalyokhoz nem kotott részek kitdltése, és nehezebb a defini-
at, formalis szabdyokhoz kotott részek kiegéeszitése. Nincs még kialakult gyakorlatuk a de-
duktiv szabalyok alkalmazasaban, egy altalanos képlet alapjan az egyedi azonosité meghata-
rozéasdban. Egy elektronikus konyvtar keresoszoftverének alkalmazésakor csak minden tizedik
tanul 6 képes egy hdrom paraméterbil all6 keresési feltétel végrehajtasara, a feltételek nbvelé-
sevel ateljesitmény csokken. A 8. évfolyamos diakok ma még egyaltalan nem készlltek fel az
internetes oldalak hitelességének megitélésére, nem ismerik fel a honlap azonositdjaban sze-
repl6 informacidkat, nem képesek a honlap cime aapjan deduktiv kdvetkeztetéseket levonni,
igy kdnnyen a hdl 6zat ddozataiva va hatnak.

7.3. A 12. EVFOLYAMOS TANULOK KESZSEGEINEK JELLEMZESE

A 12. évfolyamos tanuldk készsegeinek fejlettségét vizsgalo tesztben a 8. évfolyamos
papir-ceruza alapu teszttel részben megegyezo feladatokkal, részben az adott korosztaly részé-
re készitett nehézségli feladatokkal is azon készségek fejlettségét vizsgaltuk, amely aapjan
jellemezhets, hogy a tanulok elméleti ismerete, valamint a szoftverek haszndata kozben al-
kalmazott algoritmusok megértése mennyire tamogatja a szamitogéppel végezhet6 gyakorlati
tevékenység eredményessegét.

A 12. évfolyamos tanulok (N=1747) a technikai készségeket igényl6 feladatok megol-
désaban a legeredményesebbek (65,6%), és a korosztdlyuknak megfelelé nehézségti irodai
alkalmazasokka kapcsolatos feladatok megoldasakor érték e a leggyengébb eredmeényt
(35,9%), a kommunikacids készségek fejlettsege a technikai készség szintjétél magasabb
szintet mutat (45,6%). Az eredmeények azt jelzik, hogy a tanuldk ebben az éetkorban a tech-
nikai készségeket eszkdzként alkamazzék a tobbi készség alkalmazédsa kdzben, vagyis a
technikal készségek fejlettsége az alkalmazoi és a kommunikéci s készségek fejlesztésenek
né kil ozhetetlen feltétele.

Az informatika mérés eredményei szerint a gyakrabban végzett miivel eteket magabi zto-
sabban végzik el atanuldk. Az OECD 6nbevalldson alapul 6 mérésének eredményeihez hason-
|6an j6 eredmeény szlletett az egyszerii, rutin miveletek alkalmazasanak mérésekor, az inter-
net alapvet6 haszndatdban, az operaciés rendszer kezelésében, aloméanyok mésoléasdban,
mozgatasaban, illetve a keresoprogramok haszndataban. Gyenge eredmények keletkeztek
azokban a feladatokban, amelyek egy dokumentum tervezését igényelték volna, az interneten
taldhatd informaciok hitelességének vizsgdataban, az online adatbazisok haszndatéban, in-
formacid keresésekor, tablazat adatainak értelmezésében, illetve Gsszetett fliggvények alkal-
mazésaban.

A tanulék magabiztosak atechnikai miiveletek végzésében, jOl ismerik a szamitogéppel
kapcsolatos alapmiiveletek algoritmusait, a mindennapi miiveletek végrehajtasakor eredmé-
nyesen kezelik az operacids rendszert.
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A kommunikéacios készségek alkalmazasainak egyes tertiletein nagy eltérések tapasztal-
hatok. Magabiztosak a tanulok az internet alapszintii kezelésében és az online adatbazi sok
haszndlataban, de nem képesek az elektronikus konyvtarak hatékony hasznédlatéra abban az
esetben, ha a keresést nem grafikus feltleten, hanem kodolas alapjan kellene elvégezni. A
mérés feltarta azt a tényt is, hogy a tanuldk nem képesek annak megitélésére, hogy mely in-
ternetes oldalak tartalmaznak hiteles informaciot, mert az internetes oldalak megbizhatosaga-
nak vizsgalata csak kdzvetett modon fedezhet6 fel atanitast szabalyozd dokumentumokban.

A kilonb6z6 alkalmazoi programok haszndlatanak a képessege nem jellemezhet6 egy-
ségesen, az egyes programok alkalmazésa a miiveletek bonyolultsagétdl fligg. A tanul ok tébb-
sege ismeri a szovegszerkeszté programokban végezheté formazasokat, de nem tudjak jol
alkalmazni a tabléazatkezel6 és adatbazis-kezel6 programok formélis nyelvét. J6 eredménnyel
oldjak meg azokat a feladatokat, amelyekben ki kell egésziteni az informaciot, de nem képe-
sek 6nall6an megtervezni egy adott témdaban szerkesztendé prezentaciot.

7.4. A 8.ES12. EVFOLYAMOS T TANULOK OSSZEHASONLITASA

A két alkalmazott teszt kilenc kdzos feladata alapjan a két korosztdly fejlettsége is 6sz-
szehasonlithat. Mind a 8., mind a 12. évfolyamos tanul0k mindhé&rom vizsgalt készsegtertile-
ten szignifikansan kilonbdzé eredmeényt értek el. A kdzépiskolai évek aatt a technikai kész-
segek nagyobb mértékii, a kommunikéaci 0s készségek kisebb mértekii fejl6dése megy végbe, a
fejlodést nagy mértékben tdmogatja az, ha a miiveleteket a hétkdznapi €életben is gyakrabban
haszndljék a tanuldk. Az akalmazdi készségek szintje a négy év soran csak minimalis mér-
tékben vatozik. A mérés eredménye az informatikai készségek részben egymésra épllé hie-
rarchigjé igazolja, atechnika készség a kommunikacios és alkalmazdi készségek fejlesztése-
nek el6feltételeként tekinthetd, hidnya az erre épiilé készségek kiépllésének akadalyozo té-
nyezoje lehet.

Az elkulonités-mutatdé mindkét évfolyam esetében azt jelzi, hogy az internetes oldalak
hitel ességének megitélése nem tartozik szorosan a tanulok informatika tudasadhoz. Ezen kivl
a 8. évfolyamon a grafikai transzformaciok felismerése, a 12. évfolyamon a prezentaci Okészi-
t6 programmal torténo tervezés kapcsol odik |azabban ateljes teszten mérhet tudashoz.

A feladatokban nyuijtott teljesitmény dtal kirgjzolt dendrogramok mindkét évfolyam
esetében a nehezebben megoldhat6 feladatok elkulonilését jelzik. A 8. évfolyamon négy, a
12. évfolyamon hat feladat képez elkilonllé egységet, amelyek kdzott mindkét évfolyamon
megtaldhatd az internet hitelessegének a vizsgéata és az elektronikus konyvtérban valé kere-
sés. Ezen kivil a 8. évfolyamon az elkilonilé kisebb struktiraban taldhato az elektronikus
levelezés is, de ez a 12. évfolyam &br§aban mé&r a f6 struktdardba kerlll, amely azt igazolja,
hogy az elektronikus kommunikéaci6 folyamatai a kdzépiskolas évek soran eredményesen fej-
l6dnek és ennek kovetkeztében kozépiskolés korban mar az atlagos szinten végzett eljarasok
kozé tartoznak. Mindkét évfolyamon elkilonilnek aformalis miiveletek alkalmazasat igénylo
feladatok, a 8. évfolyamon ez egy tablazatkezel6vel, a 12. évfolyamon pedig egy tablazatke-
zelovel és két adatbazis-kezelbvel megoldhatd programot jelent. Mindkét struktiraban csak
tavolabbrdl kapcsolddnak azok az elemek, amelyek az iskolaban tanult ismeretekkel csak
kozvetett médon hozhatok kapcsolatba. A 8. évfolyamon harom, a 12. évfolyamon mér csak
egy ilyen feladatot taldtunk, a hardvereszkdzok azonositasa a kozépiskolasokna sem ker(ilt a
kozponti struktira elemei kozé. Az operécios rendszerek segitségével végezheté miivel etek
fejlodését és funkcidjanak fontossagét igazolja, hogy ez a miivelet a 8. évfolyamon még nem
tartozik szorosan a legtébb elemet dsszefogd struktirahoz, a 12. évfolyamon azonban mar
igen.

A teszten elért teljesitmény és a tantargyi osztalyzatok, egyéb vatozok (pl. magatartas,
szorgalom jegy, iskolavélasztas szdndek, eredményekkel valé elégedettség, iskoldba jéras
szeretete) a 8. évfolyamhoz képest a 12. évfolyam esetében gyengébb kapcsolatokat jeleznek.
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A 8. évfolyamon ateljesitmény és a tanulmanyi atlag kozott a korrel &ciés egyUtthatd mértéke
r=0,49 (p<0,01), a 12. évfolyamon ett6l alacsonyabb egyutthato (r=0,30; p<0,01) mérhets. A
kozépiskolaban mért tudas és az iskolai eredményesség kozotti kapcsolat tehat gyengébb,
mint az altalanos iskol&ban.

7.4.1. A NEMEK KOzZOTTI KULONBSEGEK

Nyolcadik évfolyamon a lanyok (t=3,9; p<0,001), 12. évfolyamon a fiuk teljesitménye
volt magasabb (t=3,92; p<0,001). A lanyok 8. évfolyamon az alkalmazoi (t=5,3; p<0,001) ésa
kommunikéaciés részteszten (1=8,8; p<0,001), afitk 8. és 12. évfolyamon atechnikai (8. évfo-
lyam: t=7,4; p<0,001; 12. évfolyam: t=16,1; p<0,001) részteszten értek el jobb eredmeényt. A
kozépiskolai évek soran cstkken azon terilletek szama, amelyeken a nemek kdzott eltérések
azonosithatok. 8. évfolyamon még tiz feladat, a 12. évfolyamon mér csak 6t feladat esetében
mértink szignifikans kiulonbséget. A fiatalabbak esetében tiz feladat kozil kilenc feladat a
lanyok, az idésebbek esetében a feladatok mindegyike afiuk elonyét jelzik.

7.4.2. A REGIOK KOzZOTTI KULONBSEGEK

A régidk szerint képzett csoportok kdzott szignifikans kildnbség mutathato ki, 8. évfo-
lyamon két régioban (Kozép-Dunantuli, Dé-Alfold) gyengébb, két régioban (Kozép-
Magyarorszag, Dél-Dunantil) magasabb teljesitmény mérhets. A 12. évfolyamon a kézépis-
kolék és a gimnéziumok kdzott csupan egy régié (Eszak-Magyarorszag) tanuléi teljesitettek
gyengébben az atlaghoz képest.

7.4.3. AZ ISKOLAK, OSZTALYOK KOZOTTI KULONBSEGEK

A 8. évfolyam teljesitményrangsora szerint a mérésben résztvevo 94 iskola és 163 osz-
taly teljesitménye széles intervallumot fed le (iskola: 15,7-75,2%, osztaly: 15,7-77,8%). Az
iskolak 88%-a, az osztdlyok 86%-a az étlag korili kétszeres szoréstartomanyban helyezkedik
el. A varianciaanalizis csoportok kozotti és az azokon belUli kildnbségek viszonyét jellemzo
F értéke szerint a teszttel mért teljesitményben 8. évfolyamon az iskolak kozétt tobb, mint
tizennyolcszor (Fisaa=18,1; p=0,000), az osztdyok kozott tobb mint tizennégyszer
(Fosztay=14,2; p=0,000), 12. évfolyamon az iskoldk koOzott pedig tobb mint 25-sz6r
(Fiskola=25,6; p=0,000), az osztalyok kdzott tébb mint 20-szor (Fesztay=20,6; p=0,000) nagyobb
klldnbség azonosithatd, mint az iskolékon, illetve osztalyokon belll a tanuldk kozott. Adate-
ink tehét azt bizonyitjak, hogy a kdzépiskoldk szervezédésekor az iskoldk és az osztalyok
kozotti kuldnbségek nagyobbak lesznek, mint az dltal anos iskolaban voltak.

7.4.4. A CSALADI HATTER ES A TELJESITMENY KAPCSOLATA

A varianciaanalizissel végzett szignifikancia-vizsgalat szerint az anya veégzettsége sze-
rint képzett csoportok teljesitményei alapjan a 8. évfolyamos tanulok hdrom, egymastdl szig-
nifikansan kilonbozé csoportot akotnak (Fanya i«=18,7; p=0,000). A skdla két végpontja, a
foiskolai diplomaval rendelkez6 (49,9%) és a nyolc dtalanost végzett anydk gyermekeinek a
teljesitmeénye (40,5%) kozott 9,4% a kil dnbseg.

A nyolc ataldnost végzett anyak gyermekeinek a tébbsége 30-39%-0s, a szakmunkas-
képzo6t végzettek vagy érettsegizettek gyermekeinek a tobbsége 30-49%-0s, mig a diploméas
anyak gyerekeinek atdbbsége 40-59%-0s teljesitmeényt ért el.

Az anya végzettsége szerint képzett csoportok kozott a 12. évfolyamon sem tdl nagyok
a kulonbségek, a skdla két végpontja, az egyetemi diploméval rendelkez6 (48,0%) és a nyolc
altaldnost végzett anyak gyermekeinek a teljesitmeénye (40,7%) kozott csupan 7,3% a diffe-
rencia. A varianciaanalizis szerint az anya végzettsége szerint csoportositott részmintak telje-
sitményei szignifikansan kilonboznek egymastdl (Fayas=4,2; p=0,001). Ot feladat kivételé-
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vel ateszt vaamennyi feladatdban kimutathatd az anya iskolai végzettségének teljesitményt
befolyéasol 6 hatasa.

Azokban a feladatokban, amelyek olyan programmal kapcsolatos ismereteket kértek
szamon, amelynek a haszndata széles korben elterjedt, vagy olyan tgékozottsagot mertek,
amely a didkok tobbségének még Ujdonsag volt, nem mutathatd ki az anya iskolai végzettsé-
gének abefolyasol 6 hatésa.

Azokban a részmintékban, amelyekben az anya nyolc atalanost vagy szakmunkaskép-
Z6t végzett, atanul Ok tobbsége 30-39%-0s, mig a legalabb kdzépfoku végzettséggel rendelke-
z6 anyak gyermekeinek a tobbsége 40-49%-0s teljesitményt ért .

Mind a 8., mind a 12. évfolyam esetében megallapithatd, hogy a szlil6i végzettseg és a
tanulGi teljesitmény kozotti 6sszefliggés nem determinisztikus, az alacsonyabb végzettségii
anyak gyermekei is teljesithetnek jol, és a magasabb végzettségu szil6k gyermekei is teljesit-
hetnek gyengén.

8. évfolyamon két, 12. évfolyamon 6t feladat kivételével ateszt valamennyi feladataban
Kimutathatd az anya iskolai végzettségének teljesitményt befolyasold hatdsa. Az anya iskolai
végzettsege szerint képzett részminték szocialis korulmeényektol fuggetlentl mindkét évfo-
lyamon egyforman jdl teljesitettek abban a feladatban, amely széles korben elterjedt széveg-
szerkeszt6 programmal kapcsolatos ismeretet kért szamon, illetve egyforman gyengeén teljesi-
tettek az elektronikus konyvtar keresdprogramjanak a logikai miveletek ismeretén alapuld
bedllitasakor. A 12. évfolyamon minden részminta a csaladi hattértdl fuggetlenil egyforman
teljesitett azokban a feladatokban, amelyek egy kevéshé elterjedt program (adatbazis-kezel )
haszndlatéhoz, vagy egy program ritkén alkalmazott funkciéjahoz (pl. tervezés) kothetok.

7.4.5. A JOL TELJESITO TANULOK JELLEMZESE

A legjobban teljesit6 8. és 12. évfolyamos tanul 0k esetében a készségek kdzott ugyanaz
arangsor dlithat6 fel. Mindkét korosztaly részmintgja a technikai részteszten a legmagabizto-
sabb és a kommunikéci0s részteszten érték el aleggyengébb teljesitmeényt.

Mind a 8., mind a 12. évfolyamon a részminték teljesitménye a teljes mintdhoz képest
eltéré képet mutat az egyes készségek fejlettsege terén. A legjobbak részmintajaban szerepld
tanulok kimagaslo szamitogép-kezel6i készsegekkel rendelkeznek, amely a teljes teszt ered-
meényének az alapfeltételekent értelmezhets. A részmintaban szerepl6 tanuldknak ugyanakkor
nehézseget jelentettek az elektronikus kommunikécioval kapcsolatos feladatok. A készsegek a
formdlis oktatas soran a kommunikacios folyamatok kiterjesztésével, a tanuldk kozotti és a
tanul 6-tanér kozotti kommunikacidval fejlesztheto.

A legjobban teljesité 12. évfolyamos tanulok részmintga és a minta egyarant a techni-
kai részteszten teljesitett a legjobban, amely megerésiti azt, hogy az operécios rendszer maga-
biztos alkalmazésa, az dlomanyok kezelése a kimagaslo teljesitmény alapfeltételeként értel-
mezheté. A kommunikécios és alkalmazoi készségek sorrendje eltérd, alegjobban teljesitok a
mintédhoz képest az alkalmazdi részteszten teljesitettek a legjobban, amely azt tikrozi, hogy a
kdzépiskolas informatika tananyag ennek a készsegnek a fejlodesét a leginkadbb Iehetové. A
legjobban teljesitok a kommunikéaci6s részteszten kiloénboztek a legkisebb mértékben ateljes
mintétdl, amely arra utal, hogy az elektronikus kommunikécioban rejlé informacioszerzést a
didkok még nem elég hatékonyan aknazzak Ki.
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7.5. A HIPOTEZISEK IGAZOLASA, ELVETESE

1. hipotézis

Feltételezésiink szerint mérésiink a technikai készségek magasabb, az alkalmazéi kész-
segek alacsonyabb szintl fejlettségét igazolja, mert a tanulok az alkalmazdi programok hasz-
nalatat a technikai készségek magabiztos elsgjatitasat kovetoen kezdhetik el. Hipotézisiink
szerint az alkalmazdi programok haszndlataval kapcsolatos készségek fejlettebbek, mint a
kommunikacios készségek, mert az aaptantervben kiemelt szerepet kapnak az alkalmazdi
programok, mig a kommunikacios eszk6zok funkcidit a legtobb esetben a tanul ok téarsas kor-
nyezetben sajétitjak el.

A fiatalabb korosztdly a technikai készség fejletlensége ellenére, az allomanykezel 6
miiveletek magabiztos ismerete nélkil kezdi el egyéb programok haszndlatat, az alkalmazoi
készségek fejlettebbek, mint a kommunikacios készségek, ez val 6sziniileg annak kdszonheto,
hogy az alaptantervben az alkalmazdi programok kiemelt fontossagot kapnak. Osszességében
a 8. évfolyam esetében csak a hipotézis masodik része igazol ddott be.

A 12. évfolyam tanul6i esetében a technikai készségek fejlettebbek az akalmazdi kész-
ségekhez képest, ezek birtokdban az idosebb korosztaly az alkalmazdi és kommunikacios
programok haszndlata kdzben magabiztosan kezelheti az allomanyokat. Az idésebb korosz-
taly esetében a kommunikéacids készségek fejlettebbek, mint az alkalmazoi készségek. Az
érettségihez hasonlé nehézségt alkalmazoi feladatok nehézséget jelentenek az idésebb kor-
osztdly tanulGi részére. Osszességében a 12. évfolyam esetében csak a hipotézis elsd része
igazol ddott be.

2. hipotézis

Hipotézisiink szerint a tesztekben akamazott feladatok egymésra épiilo, dsszefliggd
struktirékat alkotnak, a klaszteranalizis altal kirgjzolt dendrogramokban nem jelennek meg
egymastol elkiloniilé részstruktirak.

A feladatok mindkét korosztay esetében két, egyméstol elkilonilé struktiraban
jelennek meg, amely azt igazolja, hogy a tanulok tudasdban elkilondlten jelennek meg az
egyes ismeretek. A struktUrdban kllonosen szorosan kapcsolddnak azok a kreativ
gondolkodast igénylé feladatok, amelyek megoldasakor a tanuldknak valamilyen Ujszert,
kevésbé begyakorolt problémét kellett volna megoldaniuk. A masik csoportba tartoznak azok
a kritikai gondolkodést igényl6é feladatok, amelyekben a tanulok magasabb teljesitményt
nyUjtottak. Nem kapcsolodnak szorosan a struktirahoz azok a feladatok, amelyek az iskolai
feladatoktdl tavolabbi kontextusban kozelitették meg a feladatot és nem valdsul meg a
tantérgyak kozotti koherencia.

3. hipotézis

Feltételezésiink szerint ateszten és a részteszteken mutatott teljesitmények kdzott szoros
az Osszefuggés, az informatika tertletéhez kapcsolddd készsegek egymassal parhuzamosan
fejlodnek, az egyes készségek fejlettsége kdzott nem |ehet nagy eltérés.

A teszt és arésztesztek kdzott szoros az Osszefliggés, a teszt mindkét korosztély eseté-
ben az alkalmazdi részteszttel mutatja a legszorosabb dsszefliggést, vagyis a teszten elért
eredményt az alkalmazdi részteszt eredménye hatarozza meg a legerésebben. A résztesztek
kozott ettol gyengébb dsszefliggések azonosithatok, amelyek a készségek részleges dsszekap-
csol6dasara, kulonbozo szinti fejl ettségére utal nak.
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4. hipotézis

Az iskolak és osztalyok kozott varhatdéan nagy kilonbsegek azonosithatok, emellett az
elért eredményt egyéb tényezok, pl. a tanuldé neme, a szociokulturdlis hattér, az anya iskol&
zottsdgais befolyasolja.

A nemzetkozi vizsgalatokkal megegyezdéen az informatika mérés eredményeképpen is
azt dllapithatjuk meg, hogy az iskol&k és osztalyok kdzott nagyok a kildnbségek, a differenci-
alodas a kozépiskolai osztdlyokban nagyobb mértéki, mint az altalanos iskolaban. Az elért
eredményt a szociokulturdlis hattér, példaul az anya iskolézottsaga is erételjesen, de nem
determinisztikusan befolyasolja. Az iskolai teljesitményeket jellemzé tantargyi jegyek és az
informatika teszt teljesitménye a 8. évfolyamon kdzepes er6sségii, a 12. évfolyamon gyen-
gébb dsszefliggést jeleznek. A 8. évfolyamon a fitk atechnikai, a lanyok az alkalmazoi és a
kommunikacios készségek egyes tertletein, valamint ateljes teszten is jobbnak bizonyultak, a
12. évfolyamon a filk a teljes teszten, ezen belll a technikai részteszten teljesitettek jobban,
az adkalmazoi és a kommunikaciOs részteszten elért eredményben nincs kilénbség a nemek
kozott.

5. hipotézis

Feltételezéslink szerint az informatika mérésben jobb eredményt eléré tanulok teljesit-
ményének vizsgdlataval igazolhat6, hogy a technikai készségek fejlettsége eredményesen té&
mogatja a fejlodést, és a kommunikéacids készségek a legjobban teljesité tanuldk esetén is
lassabban fejl6dnek.

A legjobban teljesit6 tanuldk a 8. és a 12. évfolyamon is a technikai részteszten teljesi-
tettek a legjobban, és a kommunikacios részteszten érték el a leggyengébb eredményt. A 8.
évfolyam esetében a minta és a részminta készségszintjeinek sorrendjében azonosithaté mo-
dosulés, atechnikai és az alkalmazoi készsegek felcserél6dése azt jelzi, hogy ebben a korosz-
talyban csak magabiztos technikai készségek birtokaban lehet elérni kimagas 6 teljesitmeényt
az informatikai készségek egyes tertiletein, de a legjobbak sem képesek a kommunikéacids
készség magas szintti alkalmazaséra.

A 12. évfolyamon a részteszteken meért teljesitmények sorrendje a teljes mintan mért
résztesztek teljesitményeihez képest részben eltérd. A technikai készség szintje mindkét rang-
sorban az els6 helyen taldhatd, de a kommunikéacios és akalmazoi készségek sorrendje fel-
cserd 6dott. Az alkalmazodi készsegek fejlettsegeben mérheté legnagyobb kilonbseg azt tik-
rézi, hogy alegjobbak a kdzépiskolas évek soran ezen atéren fejl6dnek alegnagyobb mérték-
ben, mert a kdzépiskolas informatika tananyag ennek a készségnek a fejl6dését teszi a legin-
kabb lehetove. Ugyanakkor a kommunikécios készségek terilletén még ez a részminta sem éri
el a magas szintet. A technikai készségek kiemelkedé szintje megerdsiti azt, hogy az az in-
formatikaban kimagadl 6 teljesitmeény alapfeltételeként értelmezheto.

6. hipotézis

A kozépiskolas és atalanos iskolas korosztayok teljesitménye kozotti kilonbség val6-
sziniileg minden készség és minden feladat esetében szignifikans, de a korosztalyok kozotti
eltérés mértéke az egyes tertileteken kiilonbdzo 1ehet.

A két korosztdly teljesitményei kozotti kilonbségek minden készség esetében szignifi-
kans eltérést jeleznek. A 12. évfolyamosok a technikai készségekkel kapcsolatos feladatok
mindegyikében nagyobb magabiztossagot mutattak, amely val 6sziniileg a gyakori és komplex
miivel etvégzéseknek koszonhetd. A két korosztdly kozotti eltérés a kommunikacios készsé-
gekhez kapcsol 6do feladatok tobbségében is szignifikans, a valtozas val6szinileg az informé&
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lis tanulas nagyobb és a formalis tanulas kisebb, de egyttes hatdsanak kdszonhetd. Az inter-
netes honlapok vizsgalatét tartalmazo feladatban a két korosztaly teljesitménye nem kil 6nbo-
zik, a tanuldk egyformén gyengén teljesitettek. Az akalmazoi feladat esetében a legkisebb
meértékt a valtozas, amely egyben azt jelzi, hogy a formdlis oktatast kovetden a tanulok nem
foglalkoznak azokkal a fogalmakkal, amelyek a programok szakszerti hasznélatéhoz sziksé-
gesek lennének. Osszességében tehdt az idsebb korosztaly esetében azoknak a feladatoknak
nagyobb a nehézségi indexe, amelyekkel atanuldk a hétkbznapok soran is talalkoznak.

7.6. KOVETKEZTETESEK, FEJLESZTESI JAVASLATOK

Kutatdsunk soran a kozépiskolaba és a fel sooktatasba 1€p6 tanul ok informatika tudasit,
készségeinek a fejlettségét jellemeztik. Az egyes feladatokban és itemekben szerzett teljesit-
mények alapjan részletesen jellemeztilk, hogy a tanuldk az egyes algoritmusok alkalmazasa
kozben mely miiveleteket végzik e magabiztosan, mely ismeretek tdmogatjak a miiveletek
hatékony végzését, mely miiveletek jelentenek nehézséget, mely ismeretek hidnya gétolja az
adott készseg miikddtetését.

A kozépfoku és felsbfokl intézményekben kezddo tanités kezdete elott végzett mérés
és értekelés, a tanulok el6zetes tudasanak, a készsegek fejlettsegenek a feltérésa lehetévé te-
szik a problémak megel 6zését, az oktatas testreszabott tervezését, a tanitott tantargyak ered-
meényessegének, hatékonysaganak, mingsegenek javitasat.

A tanuldk tudasa erdésen kontextusfiiggd, sok esetben csak akkor képesek a feladatok
megoldaséra, ha ahhoz hasonl6 tartalommal és hasonl6 formai elvarasokka a tanitasi orakon
is taldkoztak méar (Csapo és Korom, 2002). A formdlis fejlesztés helyett az informatika okta-
tasban is atartalmas fejlesztések jelenthetnek kiutat, a fejlesztés soran a kognitiv képességeket
olyan kontextusban kell fejleszteni, amelyek egyiittesen biztositjdk a komplex fejlodés lehets-
segét, afejlesztés sordn ndvelni kell az interakciok szamét, javitani kell a mindségét.

A digitdlis pedagodgia tartalma és eszktztéra csak abban az esetben valhat a konstrukti-
vista pedagdgia intellektudlis infrastruktirgjava (Horvéath és Konczol, 2005), ha az informati-
kai képzés elsddleges célja az olyan hétkdznapi tevékenysegek, példaul rosszul definidlt prob-
lémé&k megismertetése és megoldésa lesz, amelynek sorén a probléma feltarését kovetéen a
tanulok tarjék fel a szilkséges informaciot és hatarozzdk meg a tanulasi célokat (Molnar,
2005). A fejlodés érdekében sokszinii értékel és alkalmazésa szilkseges, ezek kozott kiemelke-
do szerepe lehet a gyakorlati vagy a szdbeli vizsganak, a tanuloi 6nértékelésnek, a tanul ok
lyen nehézségiinek itélnek egy-egy feladatot a tanarok illetve a tanuldk (Csikos, 2002). A ta-
nulés eredményessegének visszacsatolasa javitja a tanulés eredményességét, de a tanul dknak
nem elegendd azt tudniuk, hogy mit tudnak, hanem azzal is tisztaban kell lennitk, hogy mi-
lyen hidnyosségaik vannak, és mit kell még tennitik annak érdekében, hogy ezeket megsziin-
tessék (Roos, 2002). Ennek érdekében tobb mingsitett méroeszkdz el6dllitésara, az ezzel kap-

korlatok kozzétételére, atandrok kozotti egytttmiikodés dsztonzésére lenne szikseg.

A kutatés sorén feltart eredmények révil&gitanak arra, hogy az informatika teriletein az
oktatasban hasonl problémék jelentkeznek, mint mas tertleteken, az informalis tanulas mel-
lett elkerlilhetetlen a formdlis tanulas tudatos, célszer(i, objektiv adatokon torténé tervezése,
fejlesztése, az €l ért eredmeények rendszeres mérése, értékel ése.

Az oktatas teljesitményt tobbek kozott atanuléi jellemzok, az iskola dltal befolyasolha-
t6 vagy az iskolatdl fuggetlen tényezok hatarozhatjak meg. A tanuléra jellemzé adatok isme-
retében (pl. tArsadalmi helyzet, nem, éetkor, hétranyos helyzet) az iskola a csoportra, illetve
az egyénre szabhato fejlesztést végezhet. Az iskola szamos tényezén nem valtoztathat (példa
ul az iskola tipusa, telepilése, fenntartdja, a tanulok tarsadalmi héttere), de fejlodést generd -
hat azoknak a tényezoknek a valtoztatésaval, amelyeket befolyasolhat. Az intézmeény javithat-
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ja az eroforrasok mindségét (a fizikai eroforrasok minésége, a tanar/didk arény, az oktatasi
eszk6zok mingsege, atanulok szamara elérheté szamitogepek aranya, a pedagogusok szakmai
fejlodése); az intézményi [égkort (a tanuldk magatartésa, szorgalma, tanarok tanulést tdmoga-
to attitidje, tanulok teljesitményének dsztonzése, tanar-diak viszony, a tanul6 iskoléhoz tarto-
zasanak erositése, a tandrok elkotelezettségének elismerése); belsé intézkedések, modszerek
lenérzése, belst értékelés, a tanterv adaptéldsa, szilokkel vald kapcsolattartas, informacio-
aramlés, szaktanari autonémia) (Halasz és Lannert, 2007).

A tanarok a tanulast tamogat6 tevékenységek osztonzésével befolyasolhatjak a tanul 6k
otthoni szamitégép-hasznaatat (Valentine, Marsh és Pattie, 2005). A fglodeés kialakitasa és
fenntarthatésaga érdekében a hagyomanyok megévésa és az innovéacié egylttes tAmogatasa
szilkséges (Pelgrum és Law, 2003). A készségek, képességek fejlesztése érdekében az intéz-
mények elektronikus kapcsol attartésra alkalmas eszkdzoket alkalmazhatnak, amellyel az okta
tasban résztvevok technikai és kommunikacios készségel eredményesen fejleszthetok. A
készségek és képessegek fejlesztésében a kozeljovoben jelentos szerepe lehet az oktatasban
egyre inkébb terjedd, autentikus élethelyzeteket teremt6, a munka vilagara felkészité elektro-
nikus keretrendszereknek (Hunya, 2005), amelyek hatékony és eredményes haszndlatahoz az
akalmazdi készségek mellett elengedhetetlentl szilkséges a technikai és kommunikécios
készségek fejlesztése. A merev és rugalmas kognitiv készségek fejlesztése (Nagy, 2000) egy-
arant fontos, mert ez utébbi teszi lehetévé, hogy atanulok az egyes terlileteken szerzett isme-
reteiket a megszokottdl eltéré kdrnyezetben is alkalmazzak, rugalmasan adaptédljédk més elva
rasoknak megfelel den.

Az Osszetett alkalmazasok, a technikai, alkalmazoi és kommunikaci 0s készségek egyit-
tes aktivalasat igényl6 informatikal feladatok sikeres megoldasa a készségek komplex alkal-
mazasat igénylik, de az ezekre valo felkészités soran nem nélkil6zhetd az egyes készségek
0ndll6, tervszerii fejlesztése, az optimalis szintre torténd fejlesztéshez szikséges ido és egyéb
feltételek, kritériumok meghatarozésa.
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