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BEVEZETES

A nemeverbdlis kemmunikéeiéval napjainkban egyre t6bb tue
domdny, tudomdnydg foglalkosik, Tudoménydganként més-mds mege
ktzelitésben més-nds résstoriiletét térjdk fel as emberi kommunie
kicidé e hatalmas réssrendsserdnek, A kutatdk tSbbeége a neme-vere
bélis jelséseket a legSeibd kommumikati{v megnyilvénuldsoknak tarte
Ja.

A nem « verbdlis kommunikdeid kutatdsa asonban mindUssse egy
évezdsados multra tekinthet visssa, Ugy ldtssik, hogy'nem - verbilis
megnyilvéinuldsokat a kisnapi gondolkodds nem tudatos{totta sem as
dkorban, sem pedig & kisépkor folyamdm, A kbstudat kevésbé figyelt
a kbsvetlen kommunikéeid aktiv, szitudeid - meghatdrosé jelszései-
re, mint a statikus jelekre. As ugynevesett kulturdlis ssigrélek-
61, esek hassndlati smabdlysserileégeirfl ugyanis ssdmos leirde
maradt fenn, Ilyenek pl., az Skori tisstedgviselfk, a k¥sépkori
kirdlyi emberek rubdsaténak leirdsai, amelyek killsSségekben is
megjel¥lték as 11letd ssemélyek tdrsadalmi hovatartosdsdt,
Rgéssen a XVIII, ssdsad vigéig csak ilyen stdtusjelzl térgyak,
d{ss{tések, rubék le{résit taldljuk a mem - verbflis kommuniké-
eidval kapcsolatban, Pelsorolhaték még as udvari etikettek kite-
lez§ viselkedésformdira utald leirdsok és a kilBnbUsS ssertar-
tésrendek’ Igas ugyan, hogy mér a XVIXVIII, ssésadban megjelemnek
a sdrt rendszert alkotd nem - verbdlis jelzédsrendsserek, mint pl.
a sdezldjelek, a karjelaések é2 a TtiStjelszések, emek amonban nem
kaposol édnak ssorosan a ksvetlen emberi kommumikdcidhoz, és jele



séseik a verbdlis kifejesések pontos fordi{tdsai, vagyie emblé.
udk, Bsek tUbdnyire utas{tdsokat, parancsokat és irdnyjelzése-
kot foglalmak magukba, As alébbi dbrdn j61 megfigyelhetS a kare
jelzéeek mséles skfléjal A karok mosgésirdnydt jelss félegyemesek
végpontjal egy glmd belsl feliletdt adjdk meg. I'U szdmtalan,
egyndstdél eltérS kartartds jbhet létre, ozek kisill azonban csmak
azok vélhatnak jelmésekké, amelyek a tUbbitSl relevinsan killtnbis.

nek,
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A fenti é¢ mis hasonld jelsések a piktogramokhos hasonldan
ceak informdcidt kisblnek, as interakeid kettls irdnyultsdga
nen jellemszi sem kialakuldsukat, sem hassndlatukat, Mind a jel-
sést kibooséjté, mind & jelsést észlels és a jelsésmek megfele-
18on ceslekvs ssemélyisdg pezichikailag héttérben marad, irrele-
vinssd vélik,

Donté véltosdsokat & nem « verbdlis kommunikdeid kutatdse
ttrténetében a XIX, és a XX, szdsad hosott. A nyelvtudomény és
& psmicholdgial kutatésok fellendilldse idejém tibd oldalrdl is
vissgdlat ald vették as emberi viselkedést. A nyelvtudomdny
ssempontidbdl elésztr Wundt ée kivetfi ford{tottak figyelmet a
természetes emberi jelnyelvre és prébélkoztak a lefrdsdval is,
A nem - verbdlis jelzések nyelvésseti ssemponti kutatdsa azonban
igasdn & behaviorista nyelvssemlélet megjelenésével vette kezdee
tét,

A pssicholdgiail kutatdsok tudomdnytlrténetileg egészen
Darwin munkésségdiz nyvlnak viessa: A pamicholdgusok felismerték,
hogy a mimikéban, gessztusokban kifejesett érzelem lehetlvé tesszi
as objekt{v vizsgdlatot, & befeld tekintée kille§ vizegélati méd-
sserekkel erSoithet§ meg. A ssocidlpszicholdgiai szemlélet kiala~
kuldsa ujabd UsstinsSje volt az emberi interakeid vissgdlatdnak.

A nyelvésset, & nyelvtudondny fejlSdése, amelyben elftérbe
kertilt a beszéd és a beszédbeli kommunikdeid viszsgdlata, a pesic-
holdgia mellett a legfontosabb YsstineSjévé vilt a nem - verbdlis
kommunikdeid kutatdednak, Amint megttrtént a besséd jelképes ob=
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jektivdldsa, eltdvolitdsa a mindemnapi élet magdtdl értetSas
ternészetosségétsl, mdris fel kellett ismerni a bessédet ki
#ér§ nds megnyilvdnuldsokat, a jelentés megértésének nds - nem -
verbélis - kommunikat{v témpontjait is. A ssemantiks kialakuld.
sa asutén elmély{tette, kiszéles{tette est a folyamatot. Sséza-
dunkban & po'uchu:ku és a nyelvésget fejlldése mellett a rend-
sserelnélet ée as informfoidelmélet 1étrejbtte wjabb indftta
tést adott a nem - verbélis kommunikdeid kutatésdnak, ,

Az amerikai kutaték as Stvenes évekre kialak{totték a
koununikdeié metakemmunikéoids modelljét, majd 1956=ban megie-
lent Ruesch és Kees mdig is alapvetSnek ssdn{té munkdja a
Nomverbal Communication: Notes om the Visual Perception of
Human Relations, amelyben a ssersSk tdmpontokat adtak a tovébbi
rendoseresd kutatdsokhos., A hatvanas évekre Birdwhistell ée
Scheflen munkéssdge nyomén létrejttt a kinesika, amely a nyelve
tudoményhoz hasonlé médszerekkel igyeksszik rendsmerbe foglalni
a mosgdson kommunikdcid jelméseit, A pesicholégiai iskola leg-
Jelentdsebd képviselsi as Bman-féle munkacsoport tagjai és a
szintén amerikai ssérmasde’ M.L. Knapp, akik tSbbnyire funkeiow
ndlis oldalrdl visegdljék a nem - verbdlis kommunikdeid ssabdly-
szer{lségelt,

A magyar kutatdsok kistll kiemelkedik Buda Béla, Fiilei -
Ssdnté Endve, Hoppél Mihdly és ldeslé Jdnos dtfogé tevékenysége.

A nem « verbdlis kommunikdéeid résztertileteivel foglalkond
nifvek napjainkban mér kisebd kinyvtdrat képesmek. A dolgosat bibe
liogrdfiai részében esek kisill csak néhény jelentSsebd munkdra
hivjuk fel a figyelmet.
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A jelen dolgosat célja egyrdsszt, hogy rividen dttekintse a
nem - verbdlis kommunikdcid kutatdsdnak f8bb tertileteit, a nem-
verbilis kommunikdcid Sssseteviit, mdsréest, hogy a nem - verbd.
1is kommunikdcid egy réssteriiletés, a 14-17 dves tanuldk nem - vere
bélis viselkeddsét néhiny szempontbél feltérképesse.

A tanuldk viselkedédsének vizsghlata kérdSivekkel, érai mege
figyelésekkel és ssemélyes interjuk készftésével tirtént, A viss-
gélatok - bdr k¥séppontjukban az osstdlytermi viselkedés 11t -,
nem korldtozddtak csupdn as iskolai életre, hanem igyekestek ki
tekinteni az iskoldn kivilli tevékenységekre is. Léuyeges kérdés-
ként meriilt fol as is, hogy & tanuldk hogyvan ldtjdk a nem - verbde
1is oldal jelentSsdgét mindemmapl kommunikicids tevékenysdgiik folya~
matdban, A tanulék érai viselkedésdnek vizmsgdlatit megnehez{tette
as & kirilnény, hogy & tan{tési érdn fényképesni csak korlitosott
mértékben, filmezni pedig egydlialdn mem lehetett. A ssikedges
technikal appardtus felvomultatdsa egy dtlagosan berendezett tan-
teremben akaratlanul is savarta volma as drdk memetét és a tamulék
viselkedése a mindemmapitdl eltdrdvd, mesterkéltté vilt volna.

A tanuldk dral viselkeddsének kisvetlen megfigyeldse 3 osstdly-
ra korlitosddott, egy csak lényokbdl 4116 dvénSi ssakkizépiskolai
osstdlyra, egy koedukdlt gimndsiuni osstdlyra és egy esak fikbél
4116 épitémsetli ssakkBadpiskolai osstdlyra. /Az osztdlyok asmonocs
éviolyamiak voltak./ A kérdSivek kitiltésében Usszesen 150 tanuld
vett rdezt, dlotkoruk 14 dves kortdl 17 dves korig terjedt. A sze
mélyes interjlikra k¥stilik 32 tanulé villalkomott,

A dolgozat a fentiek alapjén szeretne rdvildgi{tani a nem - vere
bélis kommunikdeid helydre a kommumikdcide rendsserben, és a tamu-
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16k nem-verbdlis viselkedésének vizsgdlatdval adalékot myije
tani a nem.verbdlis kutatdsokhos,
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I. A NEM.VERBALIS KOMMUNIKACIO
e

T.1. 4 pem - verbélie komsunikfcid meghatdromdss

A nem - verbdlis kommumikdcid meghatérosdea nem kinny({l fela-
dat, mivel kutatdsa tipikusan interdissciplindlis teriilet, & ez
rényomja bélyegét a meghatéromdsra is, A killinbisé tudoménydgak
szenpontjdbdl mds-nds lényeges elemeket emelmnek ki a kutatdk, El.
sfdlegesen ast kell meghatdromnumk, mit értink kommunikativ visele
kedés alatt.

A3 emberi viselkedés tagolatlan folyamats tibbeslrsen réte-
gesett. A viselkedés bérmely aktusa informdcidt tartalmas, a tére
sadalom t¥bbi tagja értelmesi és megérti emeket a cmelekvéseket,
Ebben az értelemben tehdt minden cselekvést informativmak tekint-
hetink, Kommunikat{vnak viezont csak akkor neveshetink egy-egy vie-
selkedésformét vagy ammak egy-egy aktusdt, mossanatdt, ha abban as
informdcid dtaddsdnak ssdndéka is megnyilvdmul, A kommunikdeid k¥le
cstnhatdsok sorozata, s {gy a fenti elkil¥nités differemcia speci-
ficdja nem eldgséges shhom, hogy modell-sger({ értelmeséet adjunk,
sem ahhoz, hogy az eddigi kutatdsok ereduényeit dintd néridkben
fel tudjuk hassndlni a tovébbiakban,

A kbloetnhatds, a kommunikati{v kUlestnlsség vildigos megfogale
masdedhos igasén a kibernetika és a rendszerelmélet kialakuldsas
juttatta el a kutatékat, As informfoidelmélet seg{tedgével nyelvi
aspektusbél vizsgdlva as informicidt mint egysser tirténd hirdt.
vitelt hatdroshatjuk meg, ami osak akkor vdlik kommunikdcids egy-
oéggé, ha arra térben és idSben "azonmal™ reagdlds tirténik, E sze-



rint as informfcié a kivetkesSképpen cestélyoshatd:

a/ tulajdonképpeni informdeid fdj ismeretet kistl a
vevSvel, de ez nem a beszélére vonmatkomik, & nem is més infore
ndcidre vagy eseményre adott vdlass/

b/ indexikue /amikor a besszéls Ummegdrdsl kUs¥l valamit/

¢/ reaktiv /vagyis egy ¢l828 informfcidra vagy esemény-
re ad vélasst/ :

4/ expressai{v - podtikus /asas kifejesf jelleg( miivészi
tisenet/.

Az azonnmali reagdildés esetében az informécid egységei kommue
nikdécids egységekké vdlnak, Ternéssetesen a wuéndék kategéridjdt
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, asonban a kutatds terméssetétsl
éo oéljdtél fiigg, hogy a kutatd a széndékossdg milyen fokdt tarte
ja sstikeégezerinek ahhoz, hogy kommmikat{v viselkedésként tdrgyvale
Ja az egyes aktusokat. A sséndékossdy foka a sejttetéetsl egészen
a ny{lt kdslésig terjedhet, Rbben am értelemben hassndlhatjuk esak
ast a meghatdrosdst is, mely sserint a kommunikdcidé egyenls a sazdne
dékos informdcidétaddssal, BEs a meghatérosés asonban még gy sem
teljes, hangsilyommunk kell ugyanis as imformfeidt befogadé félnek
a kommunikfcids folyamatban bet¥ltdtt akt{v sserepét is,

A fentiek értelmében tehdt mem fogadhatjuk el egyértelumllen
Scheflen 411{t&sdt] miswerint as emberi viselkedés mindenekelStt
kommunikat{v, akfr kommunikdcidra sséntdk, akér nem, Helytelen to-
vibbd & kommunikécidt az interakeidval asomosf{tani; viszont az ine
terakeidk elsé pillantdsra nem kommunikativ t@rténései is elemes.
hetfk kommunikdeidként, As interakecionista megkisel{tés nemcsak
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ant tekinti kommunikdciduak ha a verbdlis vagy nem - verbilis
viselkodds migbtt kommunikfcids sudndék és szimbolikus jelentés
tételoshots fel, hemem mst is, amikor as egyén as imterakeids
helyzetbe belépve tudatos vagy nem tudatos interakeids saédndékd.
tél vesettetve spontdmul vagy megtervesetten as interakeid kone
textusdt értelmend jelséseket boecedt ki, Ebben ax értelemben Qﬂ'
csoport sgempontidddl vizsgdlva, a kommunikdeid tehdt tartalmaszza
ar teezes viselkedést, amely révém a csoport fUmmtartja, Uesse-
kapesolja, helyesb{ti és integrdlja vissomyait. _

A fogalmat tovébd vissgdlva a nem ~verbdlis terminus is ssde
mos értelmegést enged m.,” kérddeként mindjdrt az vetfdik fel,
hogy vajon mindazok az események, amelyeket nem -verbdlie cfmszd
alatt seoktak tdrgyalni, valéban mem < verbdlisak-e?

A nem - verbdlis kutatdsok egyik ttirSje Ray Birdwhistel
egysser £11{¢t6lag ast mondta, hogy a pusstin nem - verbdlis tamule.
ményok folytatésa olyan, mint a ssiv m(kSdésétSl eltekints élettan’
A verbddlis oldal olyan SStvevényesen van jelenm annyi mindenben,
amit kordbban nem - verbflis cfmkével 1dttak el, hogy & terminus
legttbbenltr nem jellemsi a kutatott viselkeddst,

A mem - verbdlis kemmunikéeid fogalma alatt tbbuyire - hely.
telentil! « a paralingvisstikal jegyeket - hangnimSséget, intond-
eidt, ritmumet, bessédtempdt, std, « drtik, amelyek kétedgtelen a
beszéd lefolyésével kapesolatosak és megesek{thatatlamok, de a
primér nyelvi informficidhordosdk eseket nem dbrdzoljdk, asonban
vildgosan a bessédtartalomra korlftosédmak, A kutatdk kisill sokan
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ven hajlanddk s kommnikdeidt a kSavetlen interakeidtél elkiill.
niteni, Dance emmél i# tovdbd lépve még ast ez dlldspontot is
elfogadnd, hogy nines olyam, egvediil az emberre jellemsS kommue
nikdeld, amely mem - verbflis) Swerinte sz UsesesezimbSlum verbdlis,
ée az emberi kommunikdeid vigy hatéroshaté meg, mint vélassok kie
vdltdes verbdlis ssimbélumek segitségével., imemnyiben a nem « vere
bdlis viselkedésformékat valali ssaveknak megfelels egységekben
értelnesi, asok asormal verdélis jelensdgekké vilnak, Evedndnyesen
matat rd a verddlis és vokdlie kifejesfsek killinbUsSségére, A verw
bdlis szimbdélum lehet vokdlis vagy mem vokdlis és viemont, A hange
nak nen ssiksdges mindig ssimbélumnak lemnie, A reflexivitds ssinte
Jén pélédul a kidltds lehet vokdlis, de nem « verbdlis, "A verbd.
1is lényegi tulajdonsfge mem an akusstikus térben 1étesS hang,
hanem sok meghatdrosmott elSfordulds abestrakeidinak megjelenitése
agyetlen jelbem, amaly asutdn a jelek jels, vagyis ssimbélum less) "
A nem - verbilis kutatdsok tUbbmyire srra as alaptételre é-
pilinek, hogy amennyiben a ssavakat nem mondjuk ki vagy nem f{rjuk
le; ternéssetitk sserint nem - verbdlisak lessnek, A nem - verbélis
termizus a meghatdrosde érteluében fel¥leli as olyan drnyalatokat
is, amelyek ssavainkat beburkeljdk, példdul a hanglejtést vagy a
bettit{pust is. Erre as dlldspontra helyeskedett Ruesch és Kees
is alapvetf munkdjukban a Nonverbal Communication: Notes on the
Wisual Ferception of HMman Relations-ban, amelyben meghatdrosték,
mit tartamak & nem - verbdlis kutatdsokban elsfdleges olemeknek,
Sgerintik o kédolds mem - verddlis formdli hidrem kategéridba tare
tosnak. A jelnvelv tartalmassa asokat & formékat, ahol a
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szdmokat ds kirpontosdsi jeleket kissoritottdk a gessmtusok,

Esek az autdstoppolds “egyssdtagos™ jeldtSl as olyan teljes
rendszerekig terjedhetnek, mint a stiketek nyelve, A tevékenyede-
Byely ketegéridja tartalmazsa mindamokat a momdulatokat, smelyek
ogyréett sgemélyes ssikeségletet ssolgdlnak, mésrdest éeslelfik
széndre megdllapitdsokat fejemmek ki, tehft nem kisdrélag jelzések-
ként hassndlatosak., /Pl. {rds, sétélds stb,/ A harmadik wagy ka-
togéria a tdrgynyely, amely anyagi dolgok ssdndékos vagy mem sméne
défkos felmutatdsdt foglalje magdba. Ilyem anyvagi dolgok lehetmek
cuskatk, mlitdrgyak, stb. A tdrgynyelv kirébe tartosik s felbltbm.
tetett emberi test is,

A nem « verbdlis terminus tehdt rendsserint mindason kommre
nikdcids esemdnyek jellemsésére hassndlatos, amelyek s bessélt
vagy {rott sué hatdrain ¢l vammak., fesre kell ssonban vemnimk,
hogy esecknek asz esendmyekmek és viselkedésekunek egy réesdt verbdlis
ssinbélumokon keresstill értelmessiik, A nem « verbdlis kédjdt meg-
dllapithatjuk, hogy t{pusosan analégids, benne mindig fokesatok,
folyamatosan erfsldl vegy gyengilé jelintensitdsok sserepelnek,

A tovdbbiskban a nem - verbdlis kemmunikfecid organikus fele
osstésdval s as egyes pem - verbélis ceatorndkkal ismerkedink meg.
Az orgonikus felosstds - dimensidk - é» a ceatorndk elkiiltnitése
asért ssikedges, mert as egyes dimenzidk jelsdmei sokmsor t8bD
csatorndn kerssstiil valdsulnak meg, esélial asomban terméosetesen
szoros, de sokszor egynidst keresstesd kapesolat van a kétféle mege
kbgelités kbabtt.
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As embori kommmikdcidnak két nem - verbdlis dimemaidjét ssoktdk
okt Un{tont’ Terméssetesen as 1t immertetett felosstés csak
egvike a lehetsdges felosstésokmak, amemmyiben a kutatés megklve.
tell, dgy a felosstds tovébd finemithats, vagy as egyes terilleteket
Yosmevonva nagyobb egységeket is vissgdlhatumk, A kutatdsok tilord-
ben a kivetkesS nagy tertlletek elkil¥nitése ldtsmik oélamerfhek:

: 1. testmomgds vagy un, kimesikus viselkedés

2, testi jellemafk

3. érintkeséses viselkedés
4. paranyely

S, proxmmika

6, késuitmények

7. krmyeseti jellemsfk

I, 2.1, Testme

. Testmougéson vegy kinesikus viselkedésen tipikusen a gesse
tusckat, a tent, a végtagok, a kés é» a 14b, a fej mosdulatait, as
srckifejendoeket, a<zen viselkedését /a pislogds, a tekintet u-t-
nyuldsa, fdStartama, a pupilla mosgdes/, valanint a testtartdst
értjuk, A homlokrdncolde, a villak mosgdsa és a fejbicdentdés is a
kineziks hatdskirébe tartosik, A nem - verbdlis jelsdseket asserins,
bogy ogyediek vegy dltalénosak, kommumikécide oélokat ssmolgélnek vagy
inkdbd kifejenl jellegllek, érselmekrfl, ssemélyisdgvondsokrél vagy
attitlatirs) tuddeftanak, océlsserfl csoportokba sgrolni, A legismere
tebb felosutdst Bkman és Friecsen késsitette 01. & & towibbiskban mi
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‘48 ez alapidn kD Unltitk el a nem - verbdlis jelséseket,

Hivel a kinesikus viselkedés jelséetdrdt a sokfélesdg jelleme
vi, cfleserf eseket a jelsdmeket mdr & cooportositis alapjdn
térgyalni,

A./ Bablémdk, Bzek olyan mem - vebélis aktusok, amelyek kbse
vetlen verbdlis ford{tdsban vagy ssétéri definicidvel megadhatél
 « fltalébam ogy-két sadéban vagy egyetlen kifejesésben, IRgyemaényes
jelentéssel birmak, egyérteln{ Miveket sséllftanak, As emblémé.
kat gyakran slkslmassuk olyankor, amikor a verbdlis kommunikdéeid
contorndl egydltaldn wem milcBanek vagy alkalmilag elmdrédnak,
Blsfdlegensen kommumikfcids cdlra hassndljuk eseket, A siketek
nyelve vagy asok a mosdulatok, amelyelmek segi{tadgével egymdntdl
tdvol 4116 sgendlyek kommunikdlnak, vagy a kémsmosdulattal vald
kisstnések mind emblémék, As aldbbi dbrén as fvde kémmosdulatial
tirténd utdnsésa tehdt owintén emdléma, A jelsés egyetlem mosdu-
lathél 611 mindkét esetben, ssétdri forditdsa kb, "Smomjas wvagyok,"”
vagy “Adj dmmil™

b

2.4bra
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Kivélé péléa még as embléumdlra o mem tagaddesémak megfelels feje
risée, as igenmok megfelels béligtée vegy as "Engem nem érdekel,”
11letve "Nekem mindegy."” kifejeséseknek megfelels véllréné(tds.

Az sublémdk kivélasstéednak tudatossdga kirilbelill ugyanolyan fok,
nint a esavak kivdlasstdse,

B./ Sgenléltetlk, Ewek kbsvetleminl kisérik a bessédet, vegy
ahhon k¥svetlentl k¥tSdnek, Céljuk a verbdlisan kifejesetteknek as
11lusstrdldsa, Olyan nem - verbdlis aktusok tartosnak ide, mint a
hangsilyosd térbeli vissonyt vegy testi ecselekvést dbrdsold mose.
dulatok /idetartommak pl. a bessddet kieérS gesstikuléeid mosdula.
tai, a vobdlis jelsések kisil a hangmilyomott réssek nagyobd hange
ereje, 8th,/. Nagy résztiket a paralingvisstikéndl térgyaljuk, mint
aldfests és kiewels mem - verbdlis megnyilvénuldsokat., A szeuléle
totlk tudatossdgunk részét képesik, bdr kevésbé nyilvinvaldan, mint
as oubléndk, Valdosnfleg mdsokat figyvelve sajét{tink el Sket.

C./ fxgelenmutatdk, Hsek egysserflen arckifejesés - alakmae
tok vagy aprébh mosgdsok. Lrzelemmel kapesolatos nyelvi kijelenté.
seket vezethotuek be, tagadhatnak meg vagy dllhatnak veliik semleges
vissonyban, /pl. valaki "UrSatSl sugdrsé™ arecal jelenik meg egy
tirsasdgban éo kiuli, hegy: Boldog vagyok., Ibben as esetben as ére
selemnutatsd a xuu-tl bevoneti és megerSeiti, imemnyiben valaki f£f.
sult hangon ds fdoult arckifejendssel mondja ugyanest, akkor as
érzelommutaték tagadjdk a verddlis kbslést. Semleges vissonyban van
ag érzelemmutaté a verbdlis kisléssel abban as esetben, ha pl, as
arckifejendanlakeat positiv magy negativ megnyilvdnulésa a besnéls



lelkidllapotdt tikrizd, as elmondott suiveg pedig egy hivatalos
. ckudny ismertetése, olysn okminyé, amely a beszélSt ssendly sse-
. rint nem érinti./ Anint megjelenik a nmutatd nagy fokv tudatossdg
411 f¥mn, ds felbukkandsuk elképselhets minden tudatossig nélkil
i, TUbbnyire nem kommumikéoiére vamvsk ssénva, de lehetuek sudn.
dérosak is, Metskommunikdcids swerepilk jelentSs, mivel magdrél a

kommunikfcidrél tuddeitansk,
| v./ Shabflyoudk, Olyen mem - verbélis aktusok, smelysk as
interakeid két vagy tUbL réssivevije kisbtt a besadldés - hallgatds
véltekosé terméesetét tartjdk femm, Jelsik e bessélSvel, hogy foly-
tasse & mondanivaldjdt, gyorsitsa vagy lase{tsa & beosédtempdt,
adja dt & swét, illetve o hallgatéval, hogy vegye 4t a ssdt, Bsek
kirdben a fejbdlintdsokat, sseumosgdsokat lehet kiemelni, A bessé-
16 ha o mondettak utdn kissé megemeli fojét, ® tekintete a hallga
tdéra ssegenddik, eos dltaléban ast jelenti, hogy ssdbeli reagdlist
vir as elmondottakra, vagyis a hallgatd vegye 4t a szét. Jeleutls
kulturdlis kbtSttedgek mutatkosnek as egyes szabdlyosdk hasmndla~
tdban, Nem kbifdnek meghatirozott bessddviselkedéshes, a tudatos-
‘#dg hatérén mosogmak, gdtldsukat nehés kidpiteni., A legjobban is.
mert ssabdlyosd a verbilis "thim®, “aha" fejbélintdesal veld ki-
fojonése, . |

B./ Alkalmaskoddk, Bsek a legnehesebben meBhatéroshatéd

nem - verbilis viselkedések. Nevilket omman kaptdk, hogy valéesi-
nfieg gyermekikori kifejlfddeilk sordn as alkalmaskoddsra tett orde
fesz{téoekbon gylkeresnsk, Adaptdls jelsések, amelyek a sseméiyiség
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vissomyuldedt fojesik ki as sdott kommunikdeiés helysetben, lew
hotnek nindsits jelleglek, de lehetmek csupdn a ssendlyisdghfl
kivetkess, 1didesinkratikus reakeidmintdk, Ide tartosik a kis

és a 14bfej sok, tipikusan ssovengdsosmek tertott, ideges mose
@ulate. Az aldddi képsorosaton 61 1l4thatdk as alkalmaskodék, ha

a késtartésra figyelimk, Sgy £116 helysetben tirtént beszélgetds
néhdny helysetét rigsltik a képek, A bessélgetés kesdeténél a kezek
lesngedett 41lapotban, a kéafejek enyhén ¥k¥lbe ssoritve vawmsk,
smely & virakomdst 1lletve a felkéssildst mutatja, A bespélgetén
sordn a kegek fokozatesan Ussmekulesolédmak, mig végiil a bessélge.
tés ogy kritikus pomtjdhos érve teljesen egymfsba fomédwak, mint.
egy "belflik merit erst™ a tamild,
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Az alkalmaskoddk tipikusan nem tudatosak, Metakemmunikdcide ssze-
repik nég az érselenmutatékéndl is jelentSsebd,

T. 2.2, Jestd jellemgfk,

A testi jellemadk colyan hatdsos men « verbddlis jeladsek,
anelyek nem kitédnek moagéshos, As agyén fisikal - fimioldgial
adottsdgal tartosnak edbe a kategéridba. As interakeid résstvevi-
Jét hosezabd 1dSn 4t jeliemsik, {gy az egyes kommunikdcide aktuson
belill is é1landdak, sserepik as interakeid lLétrejtttében és lefo-
lydsémak ndédjdben is dbntd, A legfontosabd testi jellemslk a teste
alkat, as arcberendesds, illetve a hamgminfedg, Idetartomik a bfr
szine, valemint a iu‘-um is, A kérdaSivek kitiltésében résst-
vevs tamildk egyértelmlien fomtosmak tartottdk a testi jellemufket,
Az interakeid létrejUttének feltételekint kiemeltdk, hogy csak olyan
szénuira idegen sseméllyel kesdeményeznek beszélgetdst, aki figie
kai és fimiolégial adottsdgaiban ssdvukra "ssimpatikus®, A besséle
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gotés 1dftartoma is ennek a "ssimpdtidnak" as ardnydban alakul,
8 o3 nwomja réd a bélyegét a bessélgetdés "hangnemére™ is,

1. 2.3. LPANTLSBOHOE

As drintkesdses viselkedés asomos vagy killinnenl testfeliletek
hosssabd vagy rividedd érintkesdseit lfoglalja magdba., FSleg ére
selmekrfl tuddsit, Alkategéridi lehetmek: a simogatds, as Utds
/pl. ddesérs villveregetds/, as Udvislés és a blesisis érintkee
zéees forméi /pl. esék, késfogde, dtUlelés, stb./,mbsck mondula~
tainak ivény{tdsa, blelés, stb, Bz a dimensid a ssexudlis kommme
nikéeid egyik legfontosadbd dimensidja. A taktilis kemmunikdeid
kil butven fontos helyet foglal el & 13«17 éves korosstdly nem «
verbélis viselkedésébenm, éppen s szexublis fejl0aés kivetkemtében,
Ssémos idetartond megnyilvémlds hassndlatdval, illetve hassndla-
tének jelentésével mincsenck tisstdben o kerosstdlybelisk, s esért
érintkoséses viselkeddsiket as elientmonddscssdg, a prébdlgatds,

8 {gv o sokssinfbdg, Usesetettedg jellemsi.

I, 2.4. Isranyelv

A paranyelv néni egysserlaitéssel Togalmasva mem azsal foge
lalkogik, hogy mit mondunk, hanem assal, hogy hogyan mondunk vae
lanit, A nem - verdilis jeladsek ason csoportjait foglalja magde
ba, aselyek beburkoljdk a bessédviselkedést. Idetartosmak a hang-
Aulajdonadgok: & hangmagmesdg terjedelme, thm“..
a boszédtempd, & resonancia, a hangképazds és a hangrés kontroljas
tovébbé a hangkiadds tulsidomedgai: & vokalisfeidk, A vokalizdeidk
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tovébbé oszthaték hangbéli jellemsSkre /pl. nevetds, dsitds, stb/,
hangbéli médos{t&lra /pl. intensitds, hangmagasedg/ és dgynevemett
hangbéli kifltndllékrs /pl. sha, bm, B8 ...B5, eh, stb./ A besséd.
hibdk is ebbe & kategéridba tartosnsk.

% 2.5, Proxentks

A proxemiks - kutatdés azt vizsgdlja, hogyan hassndlja as
ember szenélyes és tdrsadalmi terdt. Ehhez a teriilethes tartosik
as interakeids partmerek tdvolsdga, az (ldsrend, =6t a telepiilés-
rend is, A partnerek kiszti tdvolsdz vagy a csoporton belili el .
helyeszkedés a legttbd esetben kommunikativ. A tan{tdsi drdn asok
a tanulék igyekesnek elfoglalni a tandrhoz legkUselebdb esd helye-
ket, akik aktivan, minden mozdulatukkal igyekesgnek résztvemni az
érai munkdban, kbsdéplitt helyezkedoek el azok, akik az dra menetd-
t61 tessik fliggdvé résmvételilket és a tandrtdl legtdvolabd helyesze
kednek el azok, akik csak pessziv réestvevii szédndékoznak lenni
& munkdvak, Termésgetesen ez nem dltaldnos tirvényszerfedg, a ta-
nulék kbgbtt seép ssémmal akadnak olyanok is, akik asért vilasstjdk
a legtévolabbi helyeket, hogy onnét as egéss munkdi  &ttekint-
hessék, s {gy jobban résst tudjanak venni abban. Eszek a megéllae
pitédsok ceak az Vigynevesett szabad ilésrendl! drdékra érvényesek.
Az elfre meghatéromott (ldsrend is kommmikativ, mert e¢lfre jelszi,
hogy kinek menmyire lehet szémftani a munkéjéra illetve mennyire
kell figyelni az illetlre, Hasomldan drvémyestll asz (ésrend ssere-
pe elfsddsokon, gy{lidueken stb. 1s, Pontos kosmunikati{v jellemss
& kétszendlyes interakeidban résstvevs felek tdvolsdgtartdes is,



o8 kifejesi a két 61 ssemélyes kapesolatdt, az esetleges tér-
sadalni kill¥nbedégeket, illetve a témfhos vald viszonyuldsukat,

I 2.6, Késs{tmények

Az interakecidban résstvevs ssemélyeken levS tdrgyak mege
vélasstésa, elhelyesése, keseldee is mifcBdhet wem - verddlis
ingerként, Ilyen kées{tmények lehetnek a ruhdsat, a kommetikai
sgerek, a ssemiiveg, a pardka, as éksszerek, s a cigaretta is,
Befolydsolhatja az interakeidt, ha valaki kellemes parfimit hasge
ndl, illetve ha dohdnysik, A kéwe{tmények hatdsa gyakran rokon
a testi jellemsSkével., A kérdSi{vek kitbltésében résstvevs tanu.
16k nagy hangsilyt helyestek as interakeids pariner ruhdszatéra
is, bdr elismerték, hogy a rubdsat lehet félreveszets motivum is,
de a legtibben a jellem tikrdsfddeét 1étjdk ax Ultbaék Usszedlli.
tdsdban, Ssekadt, pisskos, elhanyagolt ruhdsatiu egyénnel mem szf-
vesen kesdeményesnek beszélgetést, s igyekesnek a bessélgetds 1df.
tartandt & minimflisra cstikenteni, Terméssetesen csak abban as
esetben, ha nem érszik indokoltnak as adott megjelendst, illetve
ha ismeretlen egyénen tapasstaljék ast, Hasonld & helyset a tul
feltifnd, indokolatlamul kir{vé "til cicomfszott™ Ultbzkidés esetén

is,

I. 2.7. K¥ruyeseti tényesSk

A klrnyeseti tényesSk asok as elemek, amelyek bdr ssorcsan
kapesolédnak az emberi vissonyokhos, asokmak mem kisvetlen réssei,
A ktrnyeseti tényesSk kisé tartosik a bitor, as épitésseti sti-
lus, a ssinek, a ssagok, a vildg{tdsi tényeslk és a melldksajok,
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Ebbe a kategéridba tartosmak as Vgyaevesett ceelokvésnyomok, amelyek
az elébbickkel egyiitt jelentSs hatdssal lehetnek as uuman.

A cselekvényomok jellegsetes példdja lehet egy cigarettaceikk,
enit a leends interakeids partnmer dobott el. Ebben as esetben a
leendS interakeid mésik résstvevSje mér ¢lfre befolydsolva vess
résst az interakeidban, és es meghatéroshatja as interakeid egées
menetét is,

A kiroyeseti tényesSket és as e18sf pontban térgyalt késsit-
ményeket osak a nem - verbilis kommunikfeis tdgadd éréalmesésekor
ssokés figyelembe vemni, mivel & kimvetlen emberi kommunikfeddmak
nem esskizei,

L 3. A BN USIL ARG AOQ D39

A nem - verbflis kommmikdécid csatorndival és esek mifkBadeé.
vel kapesolatos felismerdsek alapvets jelentSsdgflek a kommumiké.
eld egész tedridja ssempontjdbél, Nehés meghatdrosni e csatornd.
kat Ggy, hogy elkil¥nitsik Sket a fisiolégiai expresszidétél és a
kommunikdeids funkeidtél, amelyet a csatorna a kisléei folyamatban
betdlt, |

A nem - verbdlis kommunikfcié £6bb osatornéi a kivetkesSki
1, mimikai kommunikdcid
2, kommunikdoid a tekintet révén
3. vokdlis kommunikdeid
4, mongdsos vagy akeids kommunikéoids esatorndk
5. kulturdlis esigndlok



As Utbdikként felsorolt kulturdlis ssisdlok terméssetiik.
nél fogva kil UnbUsnek as ¢1828ktSl abban, hogy nem konkrét te-
vékenységek, hanem a tevékenységek utéhatdsaként fejtik ki kome
munikat{v hatdsukat, As alébbiskban as egyes csatornikat a dimen~
siék és a jelsések osstélyomdsdnak megfelelfen ismertetjilk,

A mimika as emberi kommumikfcidban f1llandé kisléei czatorna,
Az esen futd jelmdsek bioldgiai kédja kistie az emberekben, és ez
a dekddoldet biztositja. Emmek értelmében vanmak blolégiailag
meghatéronott érzelenkifejeosdsi mimikdk, amelyek kultirdtél fig-
getlenek és {gy as emberisdg minden tegjindl megfigyelhetdk, Nér
Darwin fényképeket haszndlt az érzelemkifejezések felismertetésé-
re, késtbb a Rudolph - féle képeket alkalmasték ilyen vissgdlatok-
ndl, Nehos{ti a kutatést, hogy reprodukdlé ssemély csek & legma-
gyobd erdfess{tések drdn tudja reprodukdlni a megadott érselembe
tartosd arckifejezéet, s akkor sem tUkéletesen, /Ezt igaszoljék a
dolgomat mdsodik réssében immertetett vissgdlatok is,/ Az aldbbi
dbrdkon bemutatott arckifejesésalaksatokat a kisérleti ssemélyek
kinnyen felismerték, s a meghatérosdsck azonos ereduényre nmm
az amerikai kutatdsok és a tanuldk esetében is,

a, kSstubls /passive/
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c, kellemetlen illatot érez

/unpleasant alfactori
: attention/

b, nagyon bénatos
- /very-displeased/

d, felingerelt e, ijedt
/Bewildered/ /Horrified/

3.abra

. Darwin hiss - sserinte felimmerhetS - Crselemkifejesést killt.
nitest o1, Egy djabb felnérés sserint « 1d, Osgood /1966./ « as
arckifejenések hét érselmi &llapotot tilkrbsnek megbizhatéans

Hrtnbt, meglepetést, félelmet, ssomomisdgot, haragot, undort ée
érdeklfddst. Hasonld eredmdnyekhes jutott as Ekman-munkacsoport uf
Sgerintik a bloldgiailag meghatérosott mimika kulturdlis hatdeok
nyomén jelemtSsen vdltoshat, Kultirdtsl figgSen més lehet az ére
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selmek kivdltdednak imgerkiiszibde, az érselemkifejesSdés tartale
ma ée nértéke, az érselemkifejnidés ssabdlyosottedga éo kommue
nikat{v hatdsa, A vizsgdlatok kimutattdk, hogy as drselemkife-
jenfdés ssempontjdbdl az arcon a ssemeknek, a ssentldtk és a
ssdj vomaldnak van dtntS sserepe, ugyanakkor az orr vomala a
mimikal kédnmak nem eleme,

Az érselemnyilvén{tdsok lényegében vissonyuldst, érselmi
d11dsfoglalént kifejons kommunikécidk, amelyeknek a mindemnapi
érintkesésben magy szerepilk van, Normativ esabdlyosds alatt 411
a mimiksi megnyilvénuldsok egy résse, amely a koumumikdeidban
mint tudatos lexikélis értelemmel bfré kommumikat{v jel smerepel,
A mimiksl jelséeeket as Fkman « Friesen - féle osstdlyosde nmind.
ogyik csoportjéden megtaldljuk,lidr asz dkorban is jJelentlSs ssere-
pet kaptak, gy példful az Vsszevont ssem¥ldbk mdr a glrigiknd)
is a harag kifejenfje volt.

A mimikai gsatorna jele
sésel gyakran kiegéssilinek
més esatorndk jelsdseivel,
s {gy as egéss jeladskomp-
lexun hordosza a negfelels
érgelenkifejesdat, 1lletve
az fltala képviselt jelen.
tés., Cyakori kiegdes{tik a
fejtartis, a kiltnbtasl kés-
mogdulatok, amelyek kapesoce 2. kép
1éddedval as drselemkifejenfe
dés mognyilvdmuldeal az egyén
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lelkifllapotdt, tevékenyedgét tilrBszik. A kettes kiépen j&1 1ldt-
hatd, hogy as elgondolkosd, tUprengS arckifejemdst hogyan egé-
paiti ki a fejtartds, o a jeludsek kapcsolata adja as &llapot
teljor kifejosSddsdt. A harsadik kép arckifsjesdse asonban Upe
magéban is teljes Wl:ﬂ.”t négyes képen ast ldtjuk, hogy a ta~
mlé nevetdadhes késmosdulat é8 ssemhunyoritée tdrsul, ami a ter-
mndssetes interakeidk sordn gyakori jelenmsdg.

3. kdp

I 3.2, Kommunikficld

A mimikdval létesdlag UseseliggS tokintet az embornél kil
1%n kemmunikdeide esatornaként mifkBaik, A tekintet "visssajelen-
tés a visssmajelentésrfl™, vagyis arrdl kelt képet, hogy as inter-
akoids partner mit éeslel, mit vess dosre, é¢ emiltal kinmyiti a
kontrollt a helyset f¥lUtt., A tekintet az impresssidkeltés £§ b
sisa, Irdnydnak éo tartalménsak mindig ssigndl értéke van, amelyre



az interakeids partner
snikségszerfen rigyel,
A “kintot kifejeshet
esimpdtidt, sserete-
tet, lehet ssabdlyosé
szevepll /pl. tres te-
kintet a meg nem értés
jele/ és lehet embléma
is: merev, hosssadalmas
réndsdés valanire egyezZ-
ményes alapi kislés le-
het, A hosssas rdtokin.
tés valakire kaposolate
ninSs{t6 kesdeményends, 5. kép
ajénlkozds lehet, Erre
példa o “"ssemends",

A tekintet a figyelem kontrolljémek legmegbizhatébb forrd-
Sa, as interakeids partnerre - pl. elfadéra - valéd odafigyelés
ttﬁﬂﬁlﬁ.fg /14, Btés kép/. A tekintetet kisérd mimika tovébd fi.
nom{thatja annek kifejess jellegét. A pupilla tdgasedsa - bér
nehegebben megfigyelhets -, szintén bizonyos drselmekrfl hordoz
informfcidt, As alébdbi képeken /14, hatos és hetes kép/ a tekine
tet kiegéesil més csatorndk m(fkBaésével 152’ A hatos képen a foje
tartds, 886t a késtartds éz & felsS test "odaforduldsa™ is kapesoe
16dik a tekintet irdnyuldedhos, azonban a £§ jelentéshordozd to-
vébbra is a tekintet marad,




7. Np

6. kép

T. 3.3, A voklis kowwmikdeid

A kgvetlen emberi kommunikécid ssempontidbél a nyelv
és a besséd megkillirbiztetése egymdstdl azért is lényeges, mert
a bessédben eogy jellegzetes nem -verbddlis csatorma as dn, vokde
1is kommunikdeid is ssikségsserifen nlfkdaik, Termdszetesen a vo-
kdlis kommunikdeid szorosan Bsssefonddik a besséd tartalmdval,
és elsSeorban nint paraling visstikai megnyilvénuldsnak van ssee
repe /14, a dimensidkndl a paranyelvrSl mendottakat is./

Egy sor hanghassnflati jelensdg embléme jelleget kapott,

annyira tfsstésédott és kishassndlativd vélt, hogy megfogalmasés-



beld vdltosats is van, Igy o magyar myelvben pl, valaki "kemény
hangon beszél"™, "felemeli a hangidt™, "menm a megfeleld hangot
Uti meg™, oth,

A hang valéssin{fieg t¥bd érselmi moduldeidt tartalmas
« pl, fessilltséget, isgalmat, eth, -, mint maga a mimika, és asz
egyes modalitdsok kUsttti dtmenet is jobben megvan, A hang emé-
cidkifejens, tohdt vissonyuldst jelsd funmkeidjdndl taldn LD
és lényegesedd jelet hordoZ a besséd folyamatdnmak formalitdea,
amely toljesen flggetlen attdl, amit a bessdéls mond, Ilyen a
hangsily helyesdése és tartdea a ssavak egyes ssétagain, s mone
dat dallamvdltogdsa, = ssavak kinti ssimetek, smelyek lényegében
a technikai szabflyosds funkeidit végeik & verbdlis interakeidban,
tohdt az Ekman - munkacsoport termimoldgidjs szerint a szabdlyo-
#6k - reguldtorok - kategéridjdba tartosmak, Altaldban a hang és
maga a vokdlis kommunikécid som Undllé csatorna, bér a telefon
ép 8 rddié néuileg Undlldvd tette,

A moggdsos kommunikdcidk egy résse olyan, mintha a kommue
nikdld személyisdg valamilyen akeidban lemme, valamit csindluna
vagy késsiine valamit tenni, esért ssoktdk eseket egylttesen ake
¢ids kommunikdeidnak is nevezni,

Négytéle ilyen csatorndt killénbiztetink meg:
1., gesstusok
2, testtartds
3. térkbassabdlyosds
4, Kinezikus mosgédsok



Zo 3.4.1. A gegstusok

A gosstusck kisé a fej é8 & kemek, karok mosgdsait sorcle
Juk, Bmek a testréssek as interakeid sordn £ltaldban momgdsban
vinnak, ® ¢ mosgisokmak értelmik és jelentésik van, Lehetnek tu-
datosak, de Untudatlanck is, asomban a kemmundkfeids partner
exckre figyel, nés 62 resgdl is., Valamewnyi kommunikdeids esatore
na kbeill a gesstusck kbst van a legtibb egvomményes jel, asas
enbléna. 4 fej mosghsal lgenlést vagy tagaddst. helytelenitést
/pl. fejesévélds/, megeségyenillést, elsmomorodiet stb. fejesmek
ki. A kesek hivdst, elutas{téest, kinytrgéet képesek kinyilvdnf.
tand, kisstntésre lendillnek, fonyegetSen Sk¥lbe ssorulnak, as
ujjak a gySzelen V bet{lfét forméljdk /kiuépes éu mutatduis/, sth,
E jeluéei médok egy wéose Sel kultuwndlis eredetfl « mint as igenlés
éo tagadde fejmozdulatra -, mfsik réesik nem régen koletkesett, ©
esetleg rivid i1delg maradt esak fOmm, mint a német "Heill™ kbsstn
tdot kisdrs jellegsotes késlendfités, Mindl késSudi termék egy
koerweneiondlis gesstus, amndl ivkdbh résst vessmek 1détrejdttdben
a #200i414s norndk és hassudlata anndl erSteljesebben smabdlyce
sott,

/As dgent és u nemet kifejend fejmosdulatok kislakuldsé.

rdl Romsn Jakobson tett jelentls megdllapitdsokat. Az oroces éo a
bolgér jelzésrendsmert Ysssevetve arra a megdllapi{tdsra jutott,
hogy bdr ldtszélag teljesen Unkéuyesmek tifnik a jelzésndd megvé-
lasstiss asonben mélyebd sminten vissgdlva a kérdéet basonld je-
gyokre bukkanunk /ld, Jakobson, 1972/



e

A nyoloadik képen egy kisebd kiszbtaségen delill - bardti
krbten « kialakult embldma jelleg(l gesstust ldthatunk, amelynek
jelentése: Sservuss! Ndlanm minden remdben van.

8. kép

A kesekrfl kéezillt fényképek alapién & kisérleti személyek
« jelen esethen kisépiskoldsck « ugyanolyan bistosan ismerték fel
az érzelmi dllapotokat, mint as arckifejesések esetében,

A gesatusck kevésbé tudatos résmének egy jelentls hénya-
da ssabdlyosd funkeidt tHlt be, /Pl, aprd fej « és kémmongdooke
kal fejessik ki a kommunikdeid folytatdedt, vagy kirjik a ssé
dteddsdt,./ A mésik résslic eseknek paralingvisstikal funkeidt tilt
be., Drmek legjellegmetesobd megnyilvdnuldsa a beszddet kisdrs
kommunikdoide gesstilulfeid, Vannak adapitdld gesstusok is, példde
ul a besséd kbsbeni bizonyos rendemetlen késmosdulatok. A ssdra-
komotinds jelének t(d mepnyilvdmuldsok jobben megfigyelve szime



bolikusan kislik o kivetkesS, s beszélSben még csak késsills,
szexvesfds kizléstartalmat,

A gesstusok térgvaldsdt egyeldre sdrjuk Ruesek éo Kees mege
hetérosdsdval: "azokat a mosdulatokat nevemsik gesstusoknak, amelye-
ket kisdrélag kommumikéeiéra haszudlunk, esek t¥bbnyire ssimbo-
1ikus mosduletok, amelyck Ummagukban dltaldban nem szolgdinak tes-
t1 sikséglotet. ”

1.3.4,2, A testtartds /possturdlis kemmunikdcid/

Nem « verbdlis moszgdsos csatorna a testtartds is, s egyben
nen - verbdlis dimensié is, mint ast mér ldttuk, A testtartds vagy
a test elholyeskedése elso pillantésra is igen sokat drul el abbél,
hogy mi jétezddik le az interakeid sordnm,

4, dbra
A fenti dbrdn ldthatd két kiltnbiss testhelyzet az intere
akeid sorén elhangzott killdmb¥ss téméji beszélgetésre utalhat, mutatja
as interakeidban résstvevs szemdly vissonydt a téméhos és a partner.

hes, /As dra utal arva is, hogy a testtartdsigesstusek és alkalmas.
koddk egészithetik ki, tehetik hangsilyosmottd,/
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A testtartdés funkecidja egyrészt az, hogy elkilltnitse az egyé-
ni viselkedés azon alkotdrészeit, amelyekkel minden személy hozzd-
jérul a cesoporttevékenységhez; jelzi, hogy az egyéni hozzdjiruli-
sok milyen viszonyban Sllnask egyméssal, mésrészt meghatdrozza az
interakeid lépéseit és sorrendjét, vagyis a programot. A testtartds
ezen alakzatal a kommunikdcié aspektusainak megbizhaté jelzSi.

A testtartds védltozatal inkdébb intenzitdst jelzS sserepet tiltenek
be, azonban képesek specifikus érzelmeket is kifejezni.
Kisérleti személyek megle-

hetSs egydntetflséggel tudtdk kivé-

lasztani a pdlcikaemberkék sordbél

a kbzbnybs és a rendk{vill haragos W E"
egyén jellegzetes pdzdt., /ld. as

stoaik sbrétt/ > KSzbnyds  rendkivil
haragos
A tanuldk a kérdSiven ast

a feladatot kaptdk, hogy pdlcika-

epberkékkel dbrdzmoljdk, hogy asz
illetS személy kbztmbs valami irdnt, 5. ébra

Oril valaminek, vidém, illetve dihis., legolddsként természetesen kil
18nbdz8 p‘lcmﬁk szillettek, azonban az egyes lelkidllapotok
dbrézoldsa esetében a killtnbzlség ellenére is sok hasonlé vondst
fedezhetiink fel, A kiztmbBsséget kifejezd figurdk tirzse dltaldban
egyenes, a karok tibbnyire leeresztett dllapotban vamnak., Az Grdm és
a vidémsdg dbrdzoldsdndl keverednek a figurdk, emnek oka a két lla-
pot kbztti nagyfoki egyezés. /A kettS kbzbtt a dtnt§ eltérés mind-
Sssze abban van, hogy az trim kivilté oka dltaldban sokkal konkrétabb,
tSbbnyire kils§ valdsdghoz kbtbtt, mig a vidémsdg lehet emberi adott-
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sdg is./ Ezeknek az érzéseknek a kifejezésére tibbnyire a karok
kifejez§ moszgdsait dbrdzoltdk a tanuldk, gyakori a ftlfele tar-
tott karral illetve hdtra dUntbtt tbrzssel tiérténd dbrdzolds,
ebben az esetben a ldbak helyzete iz kitetlenséget, szadbadsdgot mue
tat. A dilh kifejezéseként gyakran taldlunk a kezek mozgdsdra tire
téndS utaldst vagy éppen az ellenkezSjét, a teljes mozdulatlansdgot.
Nind ag Urtm, viddmsdg mind a dih dbrésolédsdndl sok tanuléd igye-
kezett az arckifejezést is bemutatni. Egzeken az dbrdkon a testtar-
tés és a karmozgdsok mellett a szemek, és a s2dj vonala hordozzdk
a KifejezSerSt. /Az aldbbi dbrdkon csak néhény tipikus péladt mu-
tatunk be, a teljes Usszevetdst a kérdSiveX értdkeléséndl adjuk meg./

—§ 588t
I F5
W

&




A szomorisdgot, bénmatot jelss pdleikaemberkét /rékérdesés utdn/
a legtibb tanuld ellregirnyeds testtartdsban, ldgé karokkal ‘b",
rédsolta volua, vagyis a kivetkesd fbrdnak megfelelden.

A

10“’.
A testtartds jeliUlhet térsadalmi hovatartosdst, korossz.

tilyhos tartosdst is. Ilyem példiul a kamasz jellegzetes "nagy-
fids" testtartdsa, /1d. a 9, képen!/ A képen a leeresztett, test
e16tt Uvesekulosolt kezek, ez enyhén ssétvetett 1ébek jelzik o
kanass ellontmonddeos helymetét, a gyermekekhes mér nem, a fele
néttekhes még nem tartosdsét. Ehhes jdrul a kissé hétravetett fej
és a talén konoknmak meveshets tekintet,

Hangedlyosni kell, hogy amit a testtar-
tés jel¥l, az nem személyiségtulajdon.
sdg, hanem kommunikativ, strukturélis
esenény’' Mny asonban, hogy asz adott
koresoportra jellemzsd testtartds mege
valésulésa esetén is kbmrejdtesanak o
ssonélyiségtula)donsdgok, esek bistosit-
38k annak egyedisdgét, asonban a kommue
nikdeide interakeidrs venntkosd jelsések
gserepe is Abuts,

9. k"
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A testhartde gyakrar kapesolddik e mimikéhosz én & gesn.
tusokhos, osekkel egriltt egy komplex kifejesdot alkot.

A tises 68 a tisenegyes képen két eltérd kirnyezetdSl safre
mand, kUlindUss vérosban laké és tamlé r1d as értetlemség és o
hossdkapesolddd tehetetlonsdy kifejesését reprodukilja asz eldud.
skben exlitett hirom csatorna igérybevételével, J&1 ldthaté, hegy
a két evothen jJelentleser eltér as egyer csatorndkon drkezl jel-
sések aréuya., Mg a t{zes képen a wimiks, 86t a fejtartds is dvn.
t§ jelentdpégre tess nmt%ynddig a tisenegyes képen esek keve-
sebb jelséet tovdbbitanak, A két tanulé tehdt kilUnbBalképpen iép-
geli ol sajdt resgdlidadt, obbfl is ldthatd, hogy a szendlyiség-
nek ie dntS§ saerepe van a testtartdsban, asonban ez inkébd csak
8 jérulékos elemeket teszi el1Crévé, hissen a képeken is létssik
a karok £e a villak, s essel egylitt a tirss helysetének nagyfoki
hasonléedga.




036.

A possturdlis kommunikéeis sok ssempontbél kaposolatban
van & kinesikéval ~ egyes kutaték annak egy részteril eteként ke
gelik «, de Usssefiigs a térkisssabdlyosd viselkedéssel is, tekine
| tettel arra, hogy pl. {16 helysetben as elire - hitre tlrténs mos.
‘gés befolyéselje s kommunikdcidban résstvevik kisbtti tévelsdgot,
véltostat a létésntgtn, amelyben egymésra nésnek.

Io 3e4.3.4 térkUsssabflyond viselkedés

 Asoknak & tdvolsdgokmak, amelyeket az emberek as inmter
akoid sordn egyméstdl felvessnok, kommumikécids jelentSsége van.
As interakoide partnerok kisti térkls vissonylatformdt kommunikéle
ja, 78leg a megdnvissony, a kapesolat ssempontjdbél jelentds,
Hinél lasdbb, formdlisabb a viesony, a kontaktus anndl nagyobb tére
kssel engedhets csak meg. Hall, a térkUsssabdlyoss viselkedés ku-
tatdsdnak /proxemikai kutatdsoknsk/ egyik kiemelkeds kutatdja nyoles
féle tédvolsdgtipust kidltnbistet meg a nagyon kizelitsl egészen a
tévoledg nydjtdsdig, vagyis az elmenetel kisben valé kisléeig,
liindegyik fokosatot & besadd hallhatdsdgdval, a legssilkségesehbd
hangerd nagysdgdval jellemsi, Escket a tipusokat a kutatdsok a ké.
sSbbiek mordn nem mindenben igamoltdk, azonban a t{pusck sséma &3
elkilin{tése a kizvetlen kommunikdeid smempontidbél kevésbé jelene
tds, mint a tévolsdgtartde kommunikdeids funkeidjdnak a ténye, amely
kétedgtelen, @ amelynek nagy sserepe van & kommunikdcid divgmikdjé-
ban,



T, 3.4.4, A Kinesika

A nem » verbdlis kommunkdeid egy sajdtos kutatdsi médja o
kKinesika, wnely a kifejesémosgdsok vissgdlaténak amerikai hagyoe
minyaibél fejldadtt ki, Megalap{téja, Ray Birdwhistell kesdettSl
fogva & kommunikécié problémakirébe sorolta a kinesikei meguyile
vinuldsokat., A kinezikdban mindenféle mosgdet vissgdlnak, ami &
kommunikdeiée folyamatban eléfordul, és ami valamilyen jelentést
horéoz, lgy & kinesiks lémyegébe msgéba foglalja o mimikai és gess-
tusnosgdeck, valamint a testtartdsok jelensdgeit is, és még enndl
sokkal tibb, més finom megnyilvénmuldeckat is, Es indokolja, hogy
itt, a nem « verbdlis csatorndk fejesetében sséljunk a kinesikiérdl,
holott nem egy killin csatorma, hanen tndllé tudomdnydg. A kinesika
a lingvisstikival egyemérték{l, ahhoz hasenlé tudomdnydg sseretne
lemnd, keresi is as analdgidkat és a kaposolatokat a strukturdlis
nyelvéeszettel, Feltételesi, hogy a myelv strukturdlis egységeihes
- fondmik, morféndk - hasonld egyedgel vammak a kinesikus viselkew
désmek 1o, esek a kinémék is a kinemo rfémdk. :

A kinesiks o614t Birdhistell /19637 és Scheflen /1965./°°
abban hatdrossdk meg, hogy eseket as egységet leirja és & wyelvé-
sseti szabdlyokhos hasomléan megdllapitse a hassndlati ssabdlysse
rilségeiket, A mai ismereteink alapjén vgy tlinik, hogy kinesikai dés
a possiurdlis csatorns asonos, osak & kimesikai dinamikusabl wege
ktmelitési mddja tér el a possturdlis kommunikéold statikusabb mege
kbsel{ténétsl, A kinesiku szémos médssertani elve dtvihetSnek lite
s3ik a nem - verbdlis kommumikdeid egyéb terilleteinek kutatdsdban
is,
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I, 3.5. A kulturdlis szigndlok

A nem - verbdlis kommunikdeid dimensidinak tdrgyaldsakor

- mér emli{tettik a késs{tndnyek ds a kirnyeseti tényeslk ssere-
pét. Emeket a jelzéseket nevessilk Usssefoglald néven kulturdlis
suigndloknak, Ssereptlk a kemmmikdcidban kétségtelen, » as 4l
taluk hordozott informéeidra as interakeld somdn nagy ssikeds
van. Bzek a tédnyesSk asomban as interakeid sorén dllandéak, ine
k4bb s kommumikdeids folyamat keretdmek tekinthetSk, mint annak
aktiv réosének. Undl1é réssei a kommmikdoidnak akkor lessnek,
ha valamilyen nem - verbdlis gesstus killin utal »djuk, /M. a
s2ép hajviseletet a fejtartds megemeldse ¢lStérbe 41l1{thatja./
Az Sltbzet elemeinek jelsseriiségére Barthes hivia fol a figvelmet’
"Viselet” ~ koncepeidja nokon Saussurre parole fogalmdwval,
Barthes sserint as UltUskédds aktudlie egyedi megvaldsuldsai
nenm asonosak az UltUsetnyelvvel; as egyemrubdt példdul viselheti
valaki elegénsan, mig misokon esetleg “légni fog."

A Tenti csatorndk az interekeid sordn tam&s‘hn kapeso-
lédva fejtik ki kommunikat{v sserepiiket. A kommunikdeié sordn
hol as egyik, hol & mésik csatorna jelsései as erdsebbeks mifict.
déstikre as egymdssal és a verbdlis csatorndival megvaldsulé Uesse
hang a jelleuss,



Ld. 4 ne

A nem « verbflis kommunikfcid kutatdsa sordn mind gyakrabe
ban vetSdik fel a jelzések Jelrendsmerekben foglaldsénak as igée
nye, s ennek lehetfSsdgét a kutatisok mindinkddbd aldtdmasstjdk,

A kinesika véslatos ismertetésénél ldttuk, hogy mintdnak leg-
tUbbestr a nyelvi modellt vilasstjdk, abhos haconld rendsserbe i-
grekesnsk foglalni a "teostnyelv™ elemeit.

- Raf kérddsként az vetfdik fel, hogy ebben as esetben valde
ban rendaserrfl van-e e3d, A kinesikal rendazerben a ketids are
tikuldeid negléte erfsen kétodges lehet, hogy ez a rendsser nem
fondufkbél dpil feol, hanem a morféma a legkisebd egyeég. As a fo-
gelni kettlsség azonban, amely akidr a langue « parole, akir asz
ergon-energia késbttt van, vagy as a hirmasedg, swely a rendsser,
a besséd é9 a norma kisdtt fenndll, alkalmashaté a testmosdulatok
nyelvére is. Es ag it amonban osak akkor jérhaté, ha a gesstuse
nyelvet nem a valdsdgos bessdd kisérs kontextusdmak tekintjilk,
hanen megkeressik benne aszt a belsf magot, amely a valdedgos bee
sséd nélkil, a verbdlis kommunikéeid helyett is mifkBaSképes, e
pedig a rendsserszerilség ssempontjdbdl a leglényegesebb: az alae
pokra vonatkesd, as emblémdnak nevesett mosdulatesoport, Esek a
Jelti{pusck helyettesits jellegflek., A szemléltetlk, érzelenmuta.
ték, szabdlyosdk és alkalmaskodék egy ilyen rendszerbe sservenids
gesstusnyslvnek mintegy & stilisstikdjét tessik lehetsvé.”
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Pz az elkdépzeldées azonban mindeddig csak a feltételesds
szintién momog, & kimesikus geestusok ilyen irdwni terméosetes
sservesSdéeét még nem sikerillt kimutatni, a goMt e szocide
1is rendsser nem emelte a kisbe jelrendsser rangjdra,

: A jelbeszéd legismertebd véltozata a stketnémik mutegatds
h_ou“o. anely egyeéges é kodifikdlt, & a fentebd vdsolt emblée.
matikus rendssert mutatje. A jellel a stket szemléletes élményé-
re utal, Usssefiiggéscket Tejesm ki, emeknek evidencifjdt azonban
esenléleti suinten 11 4t,

A jeluyelv gramakikdjdt meglehotlsen leegyszerfie{tett ér-
telemben keoll felfogni, és a esavak nyelvtani osstdlyait nem ssilke
ségee megkill Unbiztetni, A legkisebd nem jelentéses egyedgek jolene
téoen egységoekkd, majd esek kifejemfumekké is Usssedllithatdk, de
n.rmtmm.-mcmnm.mmm, mint
inkébb o ssélseserekishos vagy o ssérendhes hasoml{thaté,”’

A jelunyelvben, gy a siketnéudk esetében is, a megfogalmae
sott gondolat helyessége a mlightte meghisddsd ssemléletes eviden
e14kbél fekad, ffleg ast jelenfil meg a valdedghél, ami lithats,
as Usszefiggéseket nehesen tudje megragadni, A jelmyelv vissonyi.
tdsl rendszerének hidnys miatt a jelnyelven tirténd gondolkodis
saétttredesik, mozsaiksszer{fvéd vdlik, A jelnyelv schasen szakadhat
¢l oly mértékben a valdedgtsl, mint a né:nlv.zz

A gesztusnyelv ssemantikdjduak kidolgozdséndl Ekman és
munkatirsal slapvotd megdllap{tdndt kell figyelembe vemni, misse.
rint bisonyos érzelmel kifejesfdéme kul tirdtdl flggetlentll as ember
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fisioldgial felépitésében gytkeresik, Nehesz{ti a szemantika ki
dolgosdsdt, hogy es a mogdllap{tds csak as érzelemnkifejest mimi-
kira igas, s hogy még o terilleten is a kultirs kilinbiss médos{ts
hatdsaival kell ssémolmunk, A ldirdtSl vegy esfikedd cecportoktsl
ftiggé gesstusckmak még as Usssegyfijtése is bomyolult feladat as
éllandé diéridkelSddsek miatt,

A gesstusnyelv pragmatikdjét a Kulturdlis kOnvencidk ala~
kitjdk, a belsS rendssernek - ha ugyan van ilyen rendsser - as eddigi
kutatdsok sserint nincs szereps.

A mem - verbflis kommunikécis hﬁt‘imklm
mosghsok nyelveser(iségével foglalkosmak, Hall példdul a térkbse
szabdlyosis nyelvsser{lségét prébdlta Egasolni a Hockettei krité-
riumok alapjén. Jgasoldsének alapvetS hibdja, hogy & kulturdlis
relativitést Usszetévessti a nyelvéssetnek a nyelvi jel tetssfle.
gessdgével vagy megéllapoddssserfiségével ssemben Telfllftott ki
vetelményével, |

A nem « verbdlis kommunikdeid nyelvi rendszerdvel foglale
kosva meg kell eml{teniink, hogy szémos smbléma velamilyen "cseleke
vE" sabvegre fTordithatd le, s gy a nyelvésmetben hasmndilatos bee
s26d - tott elmélethes kapesolhatéks A késfogés pl. az Hdvizlés,
a Tejbdlintds pedig a jovéhagyds aktusdt Smmagdban is kimeriti,
Ezxskben az esetekben nem Joso-uhﬁm "besndd"-tettekrdl vagy ine
kdbd "gesztus®.tettekrdl sadlni, Hossd tehetjik, hogy az eljdrdsi
konvencidk sokezor valdesin{ffieg ast is ssabdlyomsdk, hogy egy adott
tettet verbdlisan vagy nem « verbdlisan kell.e vdgrehajtani,
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/P1. a hizassdgkttdsndl nem £1lhat az "igen" helyett fejbddline.
tés/ A bhesnddtetiek ds a nem - verbdlis . tettek tovdbbi kisls
vondsa, hogy & kommunikdtorok ugyanclyau ellszeretettel alkale
masedk ag utdbbiak nyllvdnvaldean hibds viltosatalt sajdt pozi.
eidjuk szemléltetésére, mint as elSbbieket., A nem - verbdlie
eablémdk tehdt a kommunikdcidban drtelmeshetlk valamilyen cse-
lekvés elvégséeeként,

Az ol8zlekben léttuk, hogy & mem « verbflis kommunikdeid
egyes teriletein a kutaték szemantikai « nyelvi rendsZerességeket
tételesnek fel, ssabdlyckat igyekesnek feltdrni, & nem - varbdlis
kommunikécid teljes jelkéssletének egylittes, egymds mellett tir.
t6nS alkalmazdsdnak, ssabdlysszerileégeinek a megdllapitdsdra azon-
ban a kutatds jelenleg még nem tud véllalkoszni, Nindbssze as egyes
ceatornék ogymissal Usazefligel mfkbaéodét vissgdihatja. A rendszer-
szerlledg megdllapitisénak nehézségei egyrésat a verdélis S nem «
varbdlis oldal ssivevényes kapesolatébdl, misréest o nem - verbélis
Jeladack sajdtos funkcididdl erednek.

A pem - verbdlis kommunikdécid helydt, sserepét a teljes
kommurdikdeids folyamatban osek Ggy kirvomalaszhatjuk, ha megvisse
géljuk milyen céllal és mely esetekben hasgndljuk az egyes nem
« verbdlis jelséeeket, MielSit asonban a nem - verbdlis Jelsésclket
hassndlat éo funkeid sserint ceoportositjuk ssiksdges anpak a hange
silyondsa, hogy & mem - verbdlis kommunikdeié és a verbdlis kommu.
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nikécid rendszere kisdtt dllandé és astkségeser(l asvevényes
kapesolat van, A két rendeser kapesolate egyéb - &ltalunk fel
‘nem sorolt - joln‘nholx #nta‘unn adja a teljes kommunikdcide
rendssert, A rendsser egységét as egyes esatorndk bomyolult kape
esoldddsa bistositia. '

A nem « verbdlis kommunikdeié sserepe vissgdlbaté az ine
terakeid és a bemme réestvevs szamélyeck ssempontjébél, illetve
abbél & sseapontbél hogyan témogatjs a verbklist oldalt, © két
ssempontt vizsgdlddds sordn juturk el a mem - verbilis kosmuniké-
646 funkoiéihom. ‘ '

L. 5. 1. A jelsések funkeidi o verblis oldal tillrében

A nem « verbilis jelzédseket a Tfunkeid vagy hasandlat szseme
pontidbél egyméstél elkilOniils csoportokba sorolhatjuk., Az elsd
nagy ceoport ast mutatja, milyen kapesclatban fllbatnak s kommie
nikfeié verdbdlis esatorndjdval, |
: A nem - verbdlis jelzdsek megismételhetik a verbdlisen ele
mondottekat, ellentmondhatnak asoknak, helyettesithetik, kiegé-
ez{thetik és hangmilyoshatjdk asckat, Tekintsik &t rividen az
agyes sserepklirtket!

A./ Jgndtiée, Ebben az esetben a mem « verbdlis jelzésok
egyazer{len megionétlik a verbdlisan elmondottakat, A kommunikde
eid folyamatét ezsel esetleg szemléletesebbd teasik, aszonbdban a
verbilis ktzléshes semmiféle tUbbletinformdcidval nem jdrulmak
hossd., COlyan esetekre gondolunk 1tt, amikor példdul valakinek azt
mondjuk, hogy a kevesestt dpiiletet desaki irdnyban taldlja meg és
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a2 irdnyt a keslinkkel is mutatjuk, DNyen funkeidt t¥lthetnek bde
e mimikai jelsfsek, illetve a gesztusck egéer sora 1s.”

| 2./ Ellentnondfs, Ebben au esetben s mem - verbilis jele
zée cdfoljn a verdbilisan elhangzottaket, Olyan esetekre kell itt
gondolmumk mint amikor valaki vesogva sst momdja, hogy mem fémilk
/5l. » £14 o ldnynak, hogy réter{thesse kabitjdt/, vagy amikor
valaki térsasigban nemleges vélaszt ad egy meghivésra, do egy ka-
epintisnal jelsi az illetdvel, hogy el fog menni,

Hegfigyelémek bizomyitidk, hogy verbflis és mem - verbdlis
jelsések ellentmondisa esetén as emberek tUbbsége - a megfigyelée-
bon résztvevs tamlsk 90 fmes = 8 nem - verbdlis jelaéseknek hiss,
mort asok tettetdéeét nehesebbnek tartja. /Fl. ha valaki ingerillt
hangon ast mondja: "Dehogy harsgssom!™ akkor dltaldban nem hissiink
neki,/

Eét egyndemak ellentmonds B i -——-"'.'-—f-ﬂ
nem « verbdlis jelsds esetén 12 an. f ]l“f‘" S e ] e
nek hissfink, amelyiknek s tettetését muim

nehesebbmek tartjuk. A timenketies ké- ~L~,—~ L;m‘
pen pélédul az arckifejesés és a Tew ey
nyegets késmosdulat mond ellent egy~

mdenak, Bbben az esetben inkdbdb a
miwikal ceatorna dltal kisvet{tett
jelzéseknek é2 a hossd kapcsoldds
testtartdsnak adunk hitelt mint as
Belbe smor{tott kémmek, mert ez utébe
bit bérki bdrmikor reprodukdlhatja, 12, kép
nfg a mimikai jelsések jobban tartale

Lo TR e e
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zaghatidk as 11lets témyleges sudnddkdt, Lrdekes vissont, hogy
sz egfszen kis gyermekok egyes nem - verddlis jelzésekmek kovéne
bé adnak hitelt, mint a felnSttek., Példdul mosollyal kisért bi.
2616 megjegysés esetén o megjegyséemek tulajdon{tsnak negyobd
jelentdedgot, ellentétben a felnfttekkel. |

C./ Helyettes{tés, Es akkor fordul elf, amikor a verbdlis
esatorndk nem mfikSanek /pl. testi fogvatékowssdg esetén/ vagy a
mifcBadstk akadflyomott, A siiketnémék jelnyelve a legszenléletesebd
péléa erre, amely szinte valamemmyi besséddel kapesolatos tartalom
kifojesénére alkalmas, A verbdlis csatorndk mkddéeét akaddlyoshat.
Jéx térsadalmi tabuk, csoporton beliili megegyesdések, nagy ﬂv&lﬂ-
gok, erfe zaj, sth, Tlyen esetekbsn magy eserepilk van as enbléméik.
nak, d¢ mis nem . verbdlis jelsmések is bet¥lthetnek helyettes{ts
funkeidt, A térsadalmi tabukra j6 példa, hogy egyves primitlv né.
peknél /pl. as Uj-Guinedben §16 kukukukndi/ valldsi Medelmek miatt
a menstrudcide 1dfesskban a nfk mem bessdlhetmek, mert féinek, hogy
sgavuk rontdet hordos. Ugyanesak primitiv ndpekndl gvakori, hogy
as ifjivd avatdst megelfsl adott idSsmakban a fiik esak kbsvet{ts
utjdn bessélhetnek felnStt férfiakikal, egyméosal pedig osak jelbe-
suéddel érintkeshetnek, Hasonld példdk civilisflt népekndl is elé.
fordulhatnsk, példdul térsadalmi vendesvényekem, vallési ssertare
tdsok idején, etb, szintén verddlis jelséseket helyettes{ts nem «
verbdlis jelsések dtjdn kommunikdlinak s hallgatdk egyméessl, /Fi.
szemmel intemek, ujjal mutatuak srra as 1lletSre akire fel akar.
~ §6x hivei & figyelmet, stb./
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Kiegdenités, A nem - verbilis jeluések médos{thatjdk
vagy elmélyithetik a verbilis Usenstet. As ilyen kiegdes{tések
¢élja lehet egyrésst a jobd megértés, a ssenléletesebbd tdtel,

de vanpak olyan kifejesmivaldk is - érzések, indulatok, emfeidk -,
amelyek még akkor sem mondhatdk el pusztén szavakkel, ha mér
mindent slmomdtunk réluk, amit csak lehetett. /Ilyen éraée péle
ddul a sseretet, anit hidba fogalmasunk ssavekbs, hum‘i
jelzéook elmaraduak,/

A kiegdez{tl jeluések tohdt ast a célt is smolgdljidk, hogy
as egyik ssendlyvek s misik feld irduyuld ssdndfkait, attitfajeit

Bonél a furkoldnd) kell megemliteni s sadébeli megnyilatkee
zéot kinéré ugynevemett prosédiai vagy ssuprassegmenmtdlis jegyeket.
Bgek ffleg vokdlis ssigndlok, de mellettil gyakran kinesikus jee
lek « gesstusck, testtartds, mimikai jelsdsek ~, is follépnekl
fgersplk & ssiveg értelmesésdben, a mondatok myelvitani strukturd.
Jérak érsékelteténdben nyilvdoul meg, A kérdf intondeidt példdul
gvakran kiséri, 864 helyettoniiheti a kérdS tekintet és fejmondu
iat « a ssenildbk felhisdea éo u fej enyhe hitravetésoe,

B./ Hangmilyouds, A nem « verbdlis viselkedés hangmilyose
hatja o verbdlis tisemet egyes résseit, hasoxldan as {rott ssiveg-
ben aldhisdssal vagy kursiv ssedéssel tlrténi kiemeldshes,

Itt nememak a vokdlis jelsdsekre kell gondolmunk, hanem s fej-
és a késmosdulatokra is, Amiker as apa lessidje a fidt, mert tull
késbn JEtt hasa, egyes kifejeszdsckmek gy ad hangmilyt, hogy ke
nényen megrogadjs a £id vdlldt és ksben Sesserdmeolja homlokét.
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Bigonyos esetekben & mem « verbdlis jelsések més nem -
verbflis jelméwoket is hangsilyozhatmak, példdul as imdnlatok
elsfdiogesen as arckifejemésekben nyilvimulnak meg, de a test:
hordozsa as ismgalom ssimtje sserintd legfomtosabb jelblfket,

L 5. 2. Intevekeide fumkeidk

A nem « verbdlis jeladsek tovdbdi funkeidi as interakeid
oldaldrdl kbzelfthetlk meg., Nyen megkizelitdsben elkillin{the-
ték egyrésst asok a jolsések, amelyek a k¥sld személyrfl vagy &
kE5lS ssemélynek as interakeids helysetrél kislakitott d1ldspont.
Jérdl drulvak el valamit, illetve amok a jelsdsek, amelyek megé-
ra az interakeids folyamatra, as interakeié struktirdjéra utalnak,
Ag interakeids megkUsel{tdsnéi kell szélni a nmem - verbilis kommu.
pikdeid metakommunikfcids funkeidjdrél is,

A/ A kU318 személyre vonatkosd nem « verbdlis jeladsek
ndgy sasinten jelenhetnek meg., Informfeidt kiavet{thetnek a kbzls
osendly érselmi fllapotdrdl « pl, haregoes, vidim, bdnatos, stb, -
ssendlyes tulajdonségairél - mint as Unbisalom, becsilet, illetve
testi megjelenés, sth, -, interperezondlis attit{l@tkrsl . szeretet,
kéosedg, domivancia - és a tédrsadalmi tagolddds mentén elfoglalt
posfeidjérdl: életkordrdl, nemérfl, rargjdrdl. Escknek a Jelséeeke
nek as interakeld létrejbttében éo egéms lefolydedban meghatéross
szerepllk van, Ternéssetesen nemesak a kiald ssemélyrfl, hanem a
partnerérfl is hesonld értesiflésekhes Jutunk, de a kbsll suemély
viselkedése a domindns az interakeldnak ebben & megkiszel{tdsében.
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Az idetartond jeludeek a nem - verbdlis dimensidkat teljessé-
gilkben kimer{tik,
L/Am-mﬁﬂutd“dﬂﬁlﬁmw
ja a smabdlyosds vegy viszsony{tds, ameiynek segi{tedgével az inter-
akeld nzerveniddsét, a kommmnikdeid tikéletes megvaldsuldedt bisze
tondtjdk a partnerek. i ssabdlyoné - viesony{té jolsésekmek a fele
mmwmuwmwmum,
Az interakeid lefolydsdnek 6 ssakaszai: a kapesolatlétesités, a
kapeselat femmturtdsa, as ehhez kapesolddd stkkenimentesadg diz-
tos{tdsn és végil a savartalen lesirds. Hér mage a kepcsolatléte-
~ oftés is nem ~ verbflis jeladsekkel vagy esek kiséretében tlrté.
uik, /ld. kizeledés, kieslnds, 2thb,/ Az interekeid lefolydea soe
rén pem - verddlis jelsdsek - aprd mosdulatok, tekintet, hangsi.
lyok - bistositjdk 2 beesélér « hallgatds véltakosdsdt, majd mda
jelzdsek » pl. feldllds, tévomdshos késatlde - mutatidk a vertilis
kifejezések mellett az interakeid lesdmildedt, As interaikoid tere
méeztesen tovibbi kisebd ssakaszokre bomthetd, A megfigyelések
serdn kiderillt, hogr a nagyobb mozgdsok egybeesnek a beszdd nae
&yobb egyadgeivel, a kisebbek pedig a kisebd egységekkel, esdészere
kesetekkel, szavakkal, sadtagokkal, A hallgatd moagdsai ssinkron.
ban vesnak a bessdld momgdeaival, bér intensitdouk kisebd, Bz a
suinkrénia egészen a sszavek ssintjdig foudll, A mougdsok sgem«
pontjdbél as interakeid egy sszakasza bédrom kisebd ssakaszra bonte
batéd, Az elel szakeasz & mosgdstilkrisde, A mdsodik ssakaszben a
mesgdetirbaés nem folyamatos, a beszdld és & hallgatd mosgdsal
esak ekkor kerifinek ssinkronba, bha nem utalnak sserepcserére.



A harmadik ssakassban a hallgatd vesszl it a kezdeményesést. Eze-
ket a véltosdsokat a kilvetkez§ grafikonnal lehet ssemléltetni.
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C./ Saélnd kell még & ne= - verbdlis kommunikfeis mete-
rommunikdeids funkeidjdrél is, ammél is iukidd, mivel a meta-
kormumnikdeid elmevenédst gyakran hasgndljdk a nenm « verbdlis kow.
munikdeld sninonimdjaként, holott ez teljesen helytelen. A meta-
kormmmikdcid koncepeididnak ng jelamténdgl az o-
géus koumvmikécidkutatis ssempontjdbdl, irre hivia fel a figysi.
met, hogy az ember saiintelentil kommunikdl magdrél a kowmumnikécide
rél, jelzi vissomyuldsds a mdsik emberhes és a kommmikdeid szie
tudcidjdhos, /Tulajdonképpen a fentedbd ismertetett két funkeid
is részben idekapesolhatd,/ A metakommunikdcid nem scdndékos,
hanem akaratlan kommunikdeid,

A vem « verbdlis kommmikdeid semmiképpen sem amonosithatsd
a metakommunikdeidval, Sgyréest asdrt nem, mert a nem - verbdlis
kormunikfeid lehet a direkt korsmumnikdodd esskise 19, mint példful
a jeluyelvek, az emblémék é¢ més, konvemciondlis kédban kifejese
hetd nem « verbdlis megnyilvémmlésok mutatjdk, mdsrésst hordozhat.
nak a nem -~ verbdlis csatorndk olyan jelsdseket is, amelyek nem
direkiek, de nem tartosmak a metakommunikdcidhoz sem, Netakormm
nikdcide timenetet kifejeshotnek a ssitudeld elG@mei, as interakeid
ssekveneidi, a verbdlies kommunikicié utaldsai, nyslvieni és sti.
léris sserkeszste is, Kétségtelen asomdan, hogy a metakemmunikfeld
éllanddedgdt, sutksfgszerd jelemlétdt, do ebdS]l kivetkezSen ez oue
beri kommumikdeid “két hulldmhossson” valé sziniron mikBessét a
hem - verbdlis esatorndk ssimtelen mikbddse biztoaftja.
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T. 6. Anen - verbflis viselkedés eredate

A nem « varbélis viselkedés eredeto a kommunikfoidkutatés
egrik legkevésbé tisstdzott kirdéve; mint as elSbbickben 1ttuk,
m jelzéuek az ember velesszilletott adottsdgaihoz kapesolddmak,
M Llehetnek ogyediek « pl, testi jellemazbk, sth, « é8 lm
slapjeikban egyotenesck, a3 egésn fajra jellemsfk, nint shogy
ast as @lenkifejeséuck esetében 1dttuk, Vammek asowban tanult
nen - verbdlis viselkedéaforndk, mégpedig olyanck, amslyeket aks-
nm, térsadalmi hatdsok sordn utdnsiepel -l“tim el, és
vannak, amelyeket direkt médon tamulunk meg. Es wiébbi két magy
esoportot a tdrsadelni komveneidk illetve a kultdrttrténeti véltow
sdook alak{tiék ki. As egyes kulturdk mindenképpen nagy hatdssal
vannak &2 egyedek nem - verbdlis viselkeddedre, mig az emberrel
velessilletett jelséseket is médos{tidk, hassndlatuket ssabflyose
adk. "A kultira valamemnyi képviselSje testével do interakeidjé-
val as adott kultira nyelvét besséli, Est a nyelvet senki sex ké.
pes meghamis{tani vegy letagedni.® « {rje Alan Lomax. A kultira
bélyege tehdt memesak ason Utk¥aik ki, amit egy smemély egy adett
helysetben eselekssik, hanes ason is, ahogyan tessi. A egyes kuie
tirdkon belil kialakulnak a nes - verbdlis "osepertuyelvek" is,
jelrendsmerck, smelyck a escporthos tartosds kifejessi lehetmek!!

I. 7. A nen

A @olgozat eddigi fejeseteiden -« ha csak vislatosan is -,
1dttuk & nem - verbdlis kommunikdeid jellemsSis, killUnblss ssem-
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pontok sserint rendesett £5bd kategdridit, Nost mintegy as eddi.
giek Bsszegadscként a nem - varbdlis kmtatdsok fontossdgdrsl
kell még #2dlni, A nen « verbdlis kommmikdcid as élet minden
teriletén jelen van, as egves emberek, csoportok, kultirdk mege
uyilvisuldeaire is jellemaS, la ceak a memuyisdg volna as egyete
len mérték, fontosadga akkor sem tagadhatd. Nirdwhistell megdiibe |
bents beesldéme Mthzl! dtlageomber Usssesen mapi 10-11 percig
besgél verbdlisan, A vorudlis kétesenélyes térsaigdedan o verbd.
1is alkotdelemek o helyset tdrsas jelentéadbfl 35 sndselékndl is
kevesebbat hordogzmak, a t8bbi 65 sadsalékot a nem « verbdlis sd-
vokk tovibb{tjdk, Amermyiben a térsadalom sajdtes Déesegyedgeit
visagdljuk, a nem - verbdlis kommmikéeid elterjedtségérsl de
fontosedgdrsl tovidbi bisomy{tékokat kapusk, A nem - verbdlis jel.
sések hassndlats, as ezelre vald odafigyelds nélkil¥shetetlon a
pezichiftridben, as oktatdsi - mevelési folysmatban, a ulfvéssetek
terén, és wig sorolhatnduk a példdkat,

A kiflnbbal réesterilletek kutatdsa mind kiseleddb jutiatja
& tudondnyt az emwberi kommmikéeié megismeréséhes is. A dolgosat
ndpodik réesébon a 14«17 éves kisépiskolde tanulédk nem - verbdlis
viselkedéaének néhdny jellemss vondsdt prébéljuk bemutatni, o toe-
1én essel is sikeril hossdjdrvlni as csstélytermi viselkedés fel-
térdséhon.



A kbsépiskolds tamulék nem-verbilis viselkeddésének megfi-
gyelésekor hangsilyozottabban kell figyelembe vemmiink, hogy es
a korosstily egyszerre tibd kizbsségnek a tagja, = mindegyik
kbztsségben nis-nés kommunikéciés helyzetekbe keriilnek a koross-
tdly tagjai. Killtnbsen jellemzS ez as emblémék hassndlata ese-
tében, illetve a tudatos érselemkifejess mimika csatorndjénak
nikbaésére. Bardti kirben a 14-17 éves korban jellemsS lechet as
érselmek killsd jeleinek paldstoldsa, & megjelenmheinek a csoportra
JellensS egyedi nem-verbdlis emblémdk, amelyek mintegy a csoport.
hoz tartosdés jelséseiként is funkciondlhatnak, Pigyelembe kell
venniink tovdbbd, hogy a tanuldk ebben a korban §lik £t fletik leg-
vibarosabb viltosmdsait, = a viltozsdsoknak megfelelfen kifejenés-
néddjuk is szinte maprdl napra néds.nds jellensd jegyeket mutat,

A tamulék interakeids lohetSsfgel kistil ki kell emelniink
az iskoldhoz kititt tandr-didk kapesolatot, tovibbd as osstdlytér-
sakkal, azonos kord bardtokkal, felnSttekkel vagy korosstdlyukndl
fiatalabbskkal vald kemmunikécis helyseteit. Ebben az idSszakban
indul meg az érdeklfdés az ellerkesS nem irdnt, ani szintén saimos
kommunikdcids lehetSodget rejt magdban,

Ammtgwnumau-l?mm
lés tamuldék nem-verbdlis viselkedésének néhdny jellemzS vondsét
vizsegfljuk meg. A megfigyelémek t¥bbmyire a ssenélyiséghes és as
iskolai élethez kapcsolédmak, de prébélnak anndl szélesebb terile-
toket is feliflelni, remélhetfleg ezzel is sikeril hOszdjérulni as



- 54 -

éltalénos nem - verbddlis kutatésok £ltal eddig feltért isme-
retfanyaghos. A megfigyelésekben résstvevs tanuldk életkordt,

nemét, iskolat{pusdt, szocidlis helysetét az aldbbi téblémat
mutatjas

i .4 | Nem Allando lakasa
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A vizsgélatokban résztvevék a szegedi Vedres Istvién
Epitészeti Szakkimépiskola, a JATE Sdgviri Endre Gyakorlé Gime
néziuma és a pagyklrbei Arany Jénos Gimndsium és (vénSi Smake
kbzépiskola tamuldéi. A tanulék érai viselkedésémek kbzvetlen
megfigyelése egy csak lényokdsl £116 événSi sszakkisépiskolai
osstdlyra, egy koedukdilt gimndziumi osstélyra és egy csak fivke
b6l 4116 épitésseti smakkimépiskolai osstdlyra korlétozédott.
Eindhirom osztdly asonos évfolyami /mésodik osstélyok/, {zy as
dltalunk vizsgdlt korcsoport kisépsd intervallumit képviselik,
KEint e bevesetésben mér eml{tettik a kérdS{vek kit¥liésében
150 tanulé vett réezt, s a résstvevik mem korlétosddtak a fenti
osstdlyokra, {gy tehdt a fentieknél fiatalabb és 1dSsebd koross.
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tilyok mem - verblis viselkedfsének feltérképesésére is volt
lohetSség. Hasonléképpen alakultak a ssemélyes inmterjik is,
amelyskben 32 tamlé vett résst.

A megfigyelési nohézségekre nér a bevesetésben utal tunk,
gy asokat mégegyszer felsorcluni mem tartjuk sziksigesmek, A mege
tigyelésben résatvevik Ssszedllitiséndl igyckeztink figyelembe
venni a nemek szerinti megosslist, az érdskllddei kbrt és a téb-
lézatban mér emlitett egyéd ssempontokati. A féuyképes dokumen-
tdeié cmetében mshézséget okouott, hogy a reprodukdlést $5bb=
myire osak fidk vallaltdk, s mivel a dolgoszat sserzbje férfi, s
a megfigyelt tanulékat tan{tja is, {gy reprodukdldsi feladatok-
ra a lényok felkérése esetleges bonyodalmakat vomhatott volma ma~-
ga utdn, Bz a probléma természetesen nem érinteitte as osstdlyter-
mi fényképesést,

IL. 1.

A meg?igyelések o185 nagy vizsgdlati egredgében LérdSivek
sogitalgével azt mdrtik fel, hogy a tanuldk mennyiben ismerik ma-
guk és tirsaik adott saitudcidra jellemal nen- verbdlis jelséseit,
/A kérdSiv és az egyes kérdésekre adett vilaszt{pusok a mellék-
letben taldlhatdk./ A kérdliv Usszedllitdsdndl figyelenbe kellett
venni azt, hogy a megligyslésekben rdsztvevd szeuflyek flleg &
ssacbetind nem - verbdlis Jelsdseket fogjik felscrolni, s gy
nex lehetstt a kirddseket mimdeu esetbsn eleve a nem « verbilis
dmensidk vagy csatormik irdnydba oriemtdini. Figyelembe kellett
venni tovdbbd, hogy & vdlaszaddk tartézkodni fogusk olyan vélaszoke
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tél, amelyek ssemélyes érselmeiknek, illetve csoportok titkes
Jelzdseinek kiszolgdltatisit jelenthetik., Ugyanceak kerillni
foglék a pejorativ vagy trégir gesstusok megnevezdaét, illetve
verddlis fordltdsuknak feltimtetésdt, noha emeket bizouyos smie
tudcidkban magyon gyakran alkalmazadk, /A teljességre vald tirek-
vés {gy nem lehetett oélja a megfigyelésuek, = chhes a teljessée
get biztosits technikai appardtus hidnya ie homsdjdrult,/ Mint -
ahogy a kérdfiv kirdéseidSl kideril - a fenti probléudk figyelem.
be vétoldvel 12 - elsldlegesen a teljes nem - verbdlis jelsés-
rendszert tartottuk sZem elltt.

A tovébbiakban a kérdSiv hirddseinek sorrondjét kissé
weghontva, slismlr arra Lkeresink véilaszst, hogy a tamldék mely
tostréssek jeladselt tartjdk fontosmak, s melyekst kevésubd fon
tosnak, A vidlasaihatd testrdssek a kivetkeadk: are, scem, ssdj,
fej, ujjak, kiésmfej, karok, villak, térss, ldbak, Az ezekhez a
tostréazekhes kapesoldds jelsések egyardnt lehetnek statikusak
/taxrtissseriel/ és dinanikusak /mosgdssal, véltozdssal jérék/.

A kézrdSiv kitSliése eldtt a tanuldk aszt a figyeluemietést kapték,
hogy aindkét t{pust vegrék figyelembe, noha megkiilinblztets fele
tintetdatik nen feladatuk,

A testréemok felsoroldednil Teltfbhe: & kil¥nbdas uagysigrend,
példdul kildn enmlit)jik a3 arcnoagist é3 ssijmomgdat, as ujjak
moggatasdt és a kiufejek mougisdii, noha esek & nem - verbdlis csae
torndk esetében o egyes jelmésekndl is réss - egész vissonyban,
vaniak egyudesal. Gunek ssikesdgességét egy kordbid hasonld oélu



-’1‘

kérdSiv tapasstalatal indokeljdk. Az emlftett kérdSiv esetében
ugyanis feltfat, hegy a taruldk magyen gyakran 21kl En{tették
encket a tesirdszeket egyndaidl, s gy a2 vdlassek hidnyosak voltak,
Az aldbbiakban tehdt a fontosadgi sorrend alakuldsdt
vessslk szeniigyre. Az ezves testrdszek fontossdz és gyakorie.
sdg szerinti sorrendje az aléddisk zserint 2lalmlt /az elsf hee
lyen o leggyakoridh €z legfontosadbd, a tisedik helyon a legke-
vésbé fontos és legkevéadé gyakeri mozgdat{pus talflhaté/:
Ifinyeok:

1, arcmosgés

2, szljmoxgds

3. ssemmozgés

4. fejmongds

S5« ujjek momgatdsa

6, kéafejek mozgatésa

7. karck mosgatisa

8, villmozgés

9. lébak mosgatdea

10, tirszscoigis

Fiuks

1. saéjmorgis

2. arcuosgis

3¢ kaxok mosgatédsn

4 =5, szemuosgés, ujjek mozgatisc
€. fejmorgis
Te késfejek mozgatdsa



8. villmosgés
9. lébek mozgaiésa
10, tirzsmosgis

4, fejmozgis

5. ujjak mosgatésa

Gu'usrojvokwﬁu

7. karok mosgatdsa

8. véllmozgds

9+ lébak mosgatisa

10, tirssmomgis

AMMHM. hogy a tamulék legfentosabbe

ﬂnw.mm;lwtwm 8 esekhez SZo-
rosan kapesolddik a ssemmosgds is, Negdllap{thatd tehdt, hogy a
mmwm-a viseltetnek a mimikal csa-
mw.‘m.fmmlhk tulajdonképpern ennsk réssegysé-
gei. A whnikai esatorna térgyaldsakor kiemeltik anmak érZeleme
kifejezf ssmerepét. Peltechets, hogy a tanulék a kérdfiv kitélté.
sekor tloulocuu‘: az ér pelemkifejeséskre komeentrdltak illetve
- mint ast a tovébbi kérdésekbfl is megdllap{thativk -, ndhiny
gyakori jelsés n. kacsintds, stb. jutott essilkbe. irdekes leohet
safmunkra, hogy & fiik as &tlagtél és a lémyok kérdSiveitsl el
térfen a karok nozgatdsdt tették u 3. helyre, Es assal megyardz.
haté -« s ezt a tovdbbi kérdésekre adott vilassok is bizomyitjék -,
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hogy fiuk esetében jelentSs helyet foglalmak el & karok emble-
matitue jeleésel, =ig a lénmyok tUbbadze illetlenmek tertja a
ker- és kézjelzéeeket. Nem véletlen, hogy = lébak momgdsai illet
ve & tirze mosgfsa 2 lists végére kerillt, mert az czekhes kap-
cmoldad jclﬁﬂim gyekrenr elkerilik az interakeidban résutve-
vk figvelmdt, vagy amyire termésseteseknek tlfomek, hogy a ki-
516 nem im gondol rijuk. Hasonls evidemeidbsl fakad = véllek
mosgéséhox kapeeoldds jelsések figvelembe mem vitele, = megfigve-
16sek ugyanis swt bizomy{tidk, hogy e villmozgéeokmok mind & vere
bdlie kowmunikieid kisérSjeként, mind pedip o kizirdlss nome vere
bélie kommunikcid esetén negyon magae s ssfmerdnyvk, Mir a gyae
korisdgl - fomtosmizi sorrenddbSl is kimmelkednok as emblematikus
jelmézokat bovidbi{ts cmatorndk, pediz sbbem a3 esetbem még nem
tettimk k) Bubedget besmédet kisérS ée deszédet helycties{ts jel-
sbesk kbubtt,

A tamlék kbvetkesS feladats as volt, hogy a fenti fele
sorolésban Jol¥ljék meg mely testréswzek moszdsathos kaposoldds
jelmések helyettes{thotik a verbflis kommumikicidt. A feladat céle
Ja am volt, hogy feltérkéveshessik, a tamldk mely testirdssek moz.
ghsait tartidk az enbdléndk £ hordozdinak, A scrrend a kbvetkezS.
képpen alakults |

Iényok::, Pik:
1. szdjmozgés l-2. arcemongés
2, arcmongés | ujjak moagatéisa
3.4, ssemmozzie 3.4, ssiinozzés
fejmozgéis sgemnozgds

S5« ujjek mozsatdsa Seb, fojuosgis
6. késfejek momgatésa véllmozgéds



7. villmoagds 7+ karck mosgatdsa
_a.knetmﬁﬁu 8. kézfejeok mosgatdsa
9. 1ldbak mozgatdsn Q-io.w :
10, tirssmongds mw

Tenétel ten megfizyelhetjth, hogy a lények ée a fivk vilassai
kBebtt jelentSe eltérés mutatkosil nemesak a sorrendet 1lletSen,
hanem abban is, hogy mig & ldnyok egyértelm(ibben tudtak dtuteni,
2ddlg e Tidkndl t8bb momgdet{pus azones helven sserepel. Itt ise -
mételton etikai okokrs lehet hivatkosni, tovibdd arra is, hogy
fidk esetéden az emblematikus jelzések csoporton helill sokkal ssée
lesebd skildt mutatnak, mint a linwokndl, '

{asmsitve as enblesatikus sorrend s kivetkesSképpen alakult,

1. ssijmosgids

2. arcmozgéds

34, szeaumozgés

ujjax wozgatdea

Se fejumongas

6. késfejek nazgatdsa

7+ véllmozgds '

8, karck momgaidsa

9« lébak mosgatdea

10, tirssmosgds :

A fenti sorrendet meglfigyelve felifimik, hogy a kerok mos-

gisal eléggé hidtra kerilltek. uwhm.mtam-m
bélis kommumikdcld ttrténeiébSl tudjuk, hogy karmosgdsok mdr évesd-
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sadok éta jelenifs helyet foglalmak el az emberi kommunikdcide
u‘mwm.mmhum;mm 7
3&§aianmt.un-ma:§umsﬁkmm.a»
mmwtmmw-mﬂ.
o sservesetek karjelzéseit -, hanem cesk a kSsvetlen imterak-
cifkrs Pigyeltek, e

A besmédhelyettes{tl testmozgdrok kisil tehit immétel-
ten kiemelkedmek a mimikai ceatormdk, de jelentSs helyet foge
lalmek el as ujjekhoz, kezekhes knpewoldds jelzések im, amelyeke
»81 tudiuk, hogy tUbbedgik a gessztusek kategdrididbe tertesik,
| imenryiben s kétféle sorrendl csoportos{tést Gessevetjik, ast
tapasstaljuk, hogy mindkét esetben jeleniSs sserep jutott a be-
ssédet kieérs jelzéeck csstornfinek, tehit & tamuldk o mem - ver-
bélis jelzéseket nem ceupdn a bespédhelyetteslil fuskeidban ér-
telmenik, bhanem a beszéd kisérfjeként, az iwtersukeid vissonyaira
utalé jelséoekként is, Kétségtelen azovben, hogy & nen - verbdlis
Jelnéecket elafdlicgesen emblenatikus sserepliinél fogve rangsoe
roljék, E» a cegkbselitéei mdéd Uesshargber van nie keresstélyock
kbrfben végzett felndérdcekkel - kivéve az egéasen kis gyermekeket.
4 fenti besoroldsok igazoléseként kell megenlitentik o kérdSiv
d~eu feladatéra adott vilaszokat is, Tit & tamildk feladata as
volt, hogy {rjenak le olyan szavakat, mondatokat, amelyeket egyet-
len jelzéssel is ki tudnak Fejesui, ée {rjék le az adott jelsdst is,
iz itt felsorelt jelséeek sziusrdryddél kivetkeszs foutosségl
sorrend pagyfokl egyeméat mutet az elful scrreundekkel, /1d, II.
o8 sadnu melléklet!/ RuekbSl a vilaszokbdl kideril, hogy a ta-
uuldk bizomyos mértdkben tisstiban vaniak a nem - verbflis jels
sések egyéb funkcidival is, példdul kiemelés, hangsilyozds, ére



gelemkifejozés,

A nem - verbdlis jelszések kizUaségenkénti esoportositisa
alapién az aldbbi kivetkeztetéseket vomhatjuk le:

1. A tamuldk olyan nem - verhflis jelazésekként, amelyeket ssmerin.
tik mindenki megért, a tipikusan kultira £1tal meghatérosott
gesstusokat sorcltdk fel. Dyemek pl, a kézmosdulattal tirté.
nd k¥szdnds, a bicsusist jelzS integetés, a tapsoldssal tire
ténf tetszéanyilvin{tds, a kiztmblsséget vagy nemtudist jelzs
villnozgatds, a helyeslids és a tagadis figen - nem/ fejmomdn.
latai. As aldbbi képeken ezek kizil mutatunk be néhényat a to-

milék reprodukdlésdban, |
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13/a kép 13/b kép

A képeken a mutatéujjal t&rténs hivé
Jelaés két mozmsamata lithats
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14. “P‘ 13, “’
tért karckial t@rtémd tdvislés a fényképonés elleri
talélkozaskor tiltakozde gemztusa
/hdvé forma/

Vokdlis jelsések kisiil legjellemzfbbek a fittyjelek, az indue
latnek bizonyos csoportja /pl. cce = kitaégbevonds, hitetlenkedéss
féjdnlom jelméseként feljajdulds, illetve a tagadds mnijtost 4

hergje./ A tapulék d1tal felsorclt e mmmmmway M AN SN NS 0
jelnések ttbbuyire tehdt &ltaldno- (MU (
san elterjedtek, nz emberek tibbe {

sége szémira érthetSk. Zbben o coo-| l}ﬁ .
portban kaptak helyet a pejorativ H
- tobbuyire ugyanceak kulturdlisan
meghatérozott - gesztusck is, esgd-

muk asonban a felsorocldsban fene 16, kép

tebb mér eml{tett okok miatt elég hivés kémmosdulatta ée
coekély, kacsintéasal



Tiyenek péladul a két sgymésra
helyesett behajlitott kar, a le-
felé fordi{tott hivelykujj, a nemi
aktusra utalé kézwozdulatok, stb,
fled, 1T-es h‘p!l;i Az utédbhi esoe
port ffleg a fidk kérdSivein szee
repelt, tUbbnyire azonban 1tt is
csak a gesztus lefrdsdval tolélkos.
hatunk, szébeli jelenténét nem kbe
zBlték a kit¥ltdk, A lényok, noha
iemerik az egyes jelzfascket, 1llet.
lemmek tartjdk asckmak nég as ise
meretét is, nemhogy az enl{tdsdt,

17. kép

A csoport « jelen esetiinkben osstdly - kerotein balil hasge
wélt jelzések ttbbuyire emdlematikusak, a csoporthos tartozdst
kifejesl jelbeszéd elemel. TEbbeégilk szorosan kapesolddik n turme
16k iskolai munkéjéhoz, Ilyenek az osztilyteremben alkalmazott
Jeladsek 18, péladul hiivelyk - é2 mutatdujjal a krétahossz mutae
tése, jelentése: Van-e krdéta? Az egyes tanfrok kilef megjelonfsei.
rek, viselkeddésdének utdnadsa az illets kizeledtdt jelezheti, Na-
gyon sck olyan nem - verbilis jelzdst emif{tettek itt a tanuldk,
amelyeck egy ndsik iskols didkjainak jelzéstérdban is megtalfl.
hatdk, pedig mindegyik csoport gy érezte, hogy azok cenk nz £
iskoldjukdan illetve osstdlyukban ismertek. Bz aldtdmesztant 1dte
pzik az Eman-uunkacsoport mir emlitett vwfleményét o zesztusok
kinlakuldsdérdl, Valdesinfl tehdt, hogy a "jelbeonéd" ogves jele



séseinex kislekuldes sz emberi gopdolkomde dltaldnor jeollemsfi.
ben gytkeresik, » ez nemceak az érzelemkifejesd mimika eseté-
ben igaz, Terméssetesen bisonyos kulturdlis kitdttségek, s6t
Jelen esetimkben koresstdlyhoz kapesolddd kitittaégek is kore
létoszdk megértéeilket. As osztdly, bardti kistsségen belil ki
alakulnak & nem - verbdlis, csoportra jellemad, sft csoporthos
tartosdst kifejess jelsések is, Ilyemek lehetnek a Jellemsf kb.
szbnésviltosatok /pl. meghatérosott ujlak felemelése, osem¥ldbk-
mozgdeok/, e cinkossdg, egyetértés, segitségilhivis jelzései
/esemmongésok, kecsintésvarideidk, kembindlt gesztusck, stb./

18, kép
jelentéme: Y... 2 te anyukfd, ™

19. kép
jelentése: "kevés vagy”



A csoporton belill megfigyele
heté a pejerativ vagy éppen
trigér mozdulatok, jelzések
finom{tott, a kisbsségre
jellemss véltomatainmak kia.
lakulésa, /isd, 20-as kép!/
A képen a3 ujjak mozdulata
& két egymésra helyesett be-
hajl{tott kar - kulturdlisan
meghatdrenctt = Jelsésének
megfeleld trigéir kifejesés
esoportvdl tosata. Kialakulé.
séban a csoport hatdsén kivill
dduts tényezS wvolt, hogy {gv
kevobé feltfnS, = osflts)l hasznflél kevésbé is tartjdk illetlemmek,
Az ilyem jelsések hmssnélatét uyelvi példdval élve a suttogdshos
hasonl{thatjuk,

Arra a kérdésre, hogy bardti kapesolathen milyen ecyedi jel-
séseket haszndlnak, esak magvon kevés vilasst kaptunk, Fzek tGbbe
wyire olyan esitundcidkra utaltak, amelyek asz egyéunek asz interakcide
hoz valé viszowulfsdt fejemxik ki, vagy nagy tdvoledg osetén a kape
esolatfelvétel t cflossdk, Az elefre példdk: egyénisssemjidték ki.
fejesheti az ezyén resssalldedt, az interakcidban a dbardtjén kivill
réaztvevd ssemélyek vagy maga as imterakeid irdni: pl. aprd kthigés
utalhat a tévosds szitkségensdgére; az Usssendzés a gondolatasonossdy
kifejesésére. A misodik esetben §ltaldban a kapesolatliétesités jel-



lem=§ gesztusainak ecyedi vdltozatai jBhetnek szém{tdsda, »l,
intések kézmel, ujjakkel, fejmozgs, stb. Fhhez kapesolédéan

a tanulék felsoroltak £1talumk eddig mem emlitett nen . verbd.
11s jelséosket, pl. cselekvésmyomokat; falom, esSvemetéken ttr-
tén8 kopoghst, egyémi futtyjelséseket = a térmynyelv kiwébe
tartons jelméseket vagyis egyee térgyak kifltnbbszs eéllal tar-
ténd felmutatisdt, /led, IT.es szfmu melléklet S-8s kérdfere
adott vilassok!/ Az ntébbi esetben vagyis a2 bardti knpesol ntndl
X 8n jelentSeéget keptak o vilaszokben ez érzelemkifcjess mi.
mika clemei, amelymek valéezfuf/ oka a kemeeskori éraékenysécben
keresends,

A kBtStt szitudcibhon kapesolsds kérdésekre adott vé-
laszok ecetében /14, 6.om, T-¢=, SB.as kirdfe/ szintén vegy sze-
mdhp&tukmwumsm ugyverakkor a2z emblémék
1z jelemtSenek bizowyultek, |

A femtiek alepjén megdllopfthatiuk, hogy & tamldék nome
verbilis :;ldnbn valé pasez{v ismerete elégmé ezertedzasd,
tudatosen figyelnek a parinerek nem - verbdlis jelzdseive, somek
ksl is kiemelten az emblémélra s a2z érselemkifejess jeluéseke
re, Ugyanakkor ag osztdlyteremben végzett megfigyelések ast mu. |
tatjdk, hogy a téresadaimilag elismert mem - verbdlis jelazadcek
haszndlatdnelk ezabflyaivel a tanuldk tUbbnyire vinceevek: tieg.
téban, fgy példdnm) helytelenil alkalmamsék e fejbslintésokat
ekkor smikor verbdlis kifejenfsre kelleme tirekedniilk, & felnftt
térsadalombe valé beillesskedésiiket o szabdlyck ismeretémek hid-
nye negy mértékben nehezfti: Viselkedéeilk -~ noha ez nem 411 seéne
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dékukben . gyvakran hat tiszteletlemmnek, as interakeid ssitui.
cidjéhoz nem 1118nek, A fenti kérdésekre adott védlassok tovibbi
részletendne ozy gesztussedtéir létrehozdadban lemme A¥nts, s egy
ilyen ezétér megkBmy{tené a taml& téjékondddsét a térsadal.
milag elfogadott mem - verbflis jelséeck kirében. /A szltérral
kapesolatos feladatolra = dolgosat egy kéasfbbi résmében réezle-
tesebben is kitériink, o a mellékletekben a kérdSiv alapién pér
kifejezéere terjeds mintét is p-éddlumk adni,./

Az eddigieck sordn méltatlamul héttérde kerilitek « mér a
tamuldk d1tal feldll{tott sorrendben is - a térkisssadllyosds ele-
mei, 88t a térze mozgésa, ¢ a ldtmozgdsck is, A szenélyes inter-
Hik eordn smonban kiderillt, hogy = tamulék figyelmek a tévolsdg.
tartdora /ez killinSeen az csatdlytermi viselkedésnél szembedtls/,
28t a 1lébtartdisckra is, As aldbbi képeken /14, 21-.2¢. kép/ kil
1tnb¥ald oxitudcidkban megfigyelt lébtartisokat ldtunk., A repro-
dukilék a reprodukdldisi feladat sordn még az egyémre jellemsS
vondsokat is kiemeltdk, eSt a 14d résaleteinek, pfldénl a lébfeje
nek a helyzetét is fontosmak tartottsk,

2. kép



23. kép 24, kép

I 2. As interakeide k¥tSttedg

A megfigyelések kivetkesf terillete ammak a vissgdlata volt,
hogy & nem -« Uerbilis jelsdseket a tanuldk hogyan tudjék as
interakeidtsl flggetlentll reprodukdini, vegyis memnyire kitdd.
nek esek a joluések magdhoz as interakeidhos, Bz a vissgdlddds
asért is fontos, mert {gy ilyen ssempontbél is Ysssevethetjilk
a verbilis és nem « verbdlis kommunikdeidt. A werbdlis kommue
nikdeidrdl tudjuk, hogy interakeidtsl flggetlen reprodukdldea
esak ritkdn okos nehésséget. Bessdédréssletek felidésése eseté-
ben még a hangbéli jellemsfk uténzdsa sem okos problémét, nem-
hogy a mondatfonetikal esskistké és ogyéd vokdlis kisérfelemekd,
/Bz teesi lehotSvé példdul a es{njdtesdst 1s./ A kivilasstott
tamldk azt a feladatot kaptdk, hogy reprodukdljanak olyan neme
verbilis jelséseket, asmelyeket e kérdSiven felsoroltak, Esek a
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jelaések tibbnyire éraelmeket, indulatokat kifejess mimikdk,
sagyobdb nyelvi egységeket kifejesf, gyakran emblematikus grsse
tusok, illetve pejorativ jelmések voltak, A reprodukdlds ne-
hézeégét fokosta az a ldmpalds, amely a fényképenSgép lencséje
el8tti ssereplés hatdsdra
fellépett a tamuldkndl., Az
enblematikus gesstusok rep-
rodukdldsa tSbbnyire nem okoe
sott nehéuséget. Abban as e-
setben asonban ha teljes ki.
fejenés - komplexumot kellett
bemutatni, az egyes elemek gyake
ran kerilltek egymdssal ellente
25, kép monddsbe, Ennek jellensd pél.

ddja a 25.8s kép, amelyen a ta-

mld a fenyegetS dihde egyént

utdnossa, J61 megfigyelhetf a
képen az Bk¥lbe ssor{tott kés és az Ussmesmor{tott fogsor szigo-
résdgdnak ellentmonds, szinte mosolygé tekintet. lUgyancsak a
reprodukdlds cnfdjét mutatja a 26-08 felwétel, ahol as arckife.
Jjesés talédn még jobban ellentmond a kémmosdulatnak, mint as elf-
38 képen a tekintet. E mésodik esetben a tamulé - sajét elmonddsa
sserint « a fenyegets, sajdt maga fUlényében biztos egyént akare
ta utdnosni,
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HEagonléan érvényesill bisomyos foki ellemtmondde a trégir
gesstus interskeidtdl figgetlen reprodukdldedban is, /ld. 27.
kép! //A lemondé legyintés é» as ast kisér§ arckifejesés a rep-
rodukdlés sordn kissé tiljétssottnak sikerillt, noha est a meg-
figyelések idején a tamuld as oestdlyktzbsségben gyakran hass.
ndlta, /1d, 28.as kiép!/

28, kép
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A nem « verbdlie jelsések bardti kirben hassndlt egyedi embde
lemetikus t{pusai /pl. 3l-es kép/ arénwylag j61 reprodukdlhaték,

A nevetf are elé illesstett kémfejek jelemtéee verbilie ford{tése
bar k¥rilbelm {gy hangoshat: "B ez égés!™ /valakinck a mege
nyilvinulésdra alkalmassa./ A meglepetést, értetlemséget, tehe-
tetleonséget kifejess mimikei megnyilvémuldsokkal kisért kéznos.
dulatok reprodukdldsa szinte a terméesetes interakeids helyse-
tekben alkalmasottakkal megegvess, /L4, 29-es, 30-as kép!/

29, kép
"Bz van, nines mit tonmi®™
A lenondés tehetetlensdg jeladse,
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N, kép
A ndsik sgemélyre tlrténs
figvelemfelhivis civkos gesse
tusa az ¢lfsfhiz hasonldan nem

tikrizi az interakcids kttltte
ség nehézsdgeit, Mind a kés.
mosdulat, amely egy képselete
beli, a reprodukdld el8tt 4114
ssenélyre nutat, mind as arce
Jéték termésmetesnek hat,

/14, 32, wépl/

As gyu képeket a reprodukéld
tamulék osstélvidrsainak mege
mutatva a kivetkesS felimmerdsi
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sorrend alakult ki: A tamulédk csak as utébbi képekhes tudtak
hossékap solni interakeidhos k¥ttitt érzelmi dllapotot, as
ellentmonddst illetve a tiljdtesdst tUkrbal képek esetében el-
sfdlegesen a fényképeséshes valéd vissonyuldst emelték ki, As
ellentmonddst tlkrdsd kép esetében /ld, 25-8s kép/ a tanulék
tUbb mint 90 %ea e ssemek mosolygé kifejesésére helyeste a hang-
milyt, ast tartotta Sssintébbmek, A femtiekdSl és as itt nem
kstt képek vissgdlatdbél kivetkesSen ast dllapithatjuk meg,

hogy a nem - verbflis jelmések kisil az érselmeket, eméoidkat,
in@uistokat kifejesdk reprodukdldsa sckkal nehezebb, tehdt ine
terakeids kUtutisdglk nagyodd, wint a jelbesméd fogalms ald
tartondé oublematikus gesztusoké, Ugyamigy as olSbbi kifejesések
utdnsésdt o tanuldk ie nehesobbmek tartjdk, ezekre odafigyelve
segyobb igasedgértéket rendelnek hoszdjuk, wmint ag utébbiakhos,
anmelycket tibbuyire dltalénos érvénylhek s as 616 besséd elenged-
hetetlen kisérfinek, esetleg helyettes{tfinek tartanak, A megfi-
grelések sordn tovdbbd kiderillt, hogy a tamuldk az emblematikus
jelzdseknek vagy jelentSedget tulajdon{tanak, & térras, kbztipedgl
kapesolatot ndlkillik elképselni sem W.

A mem - verbdlie kommunikfeid interakeids kUtUttségéhes
ssorosan kapesolddik a nem - verbdlis jelsdsek dekédolédsn nem
iemert interakeid esetén, A kisérletben réestvevd tapuldk ast a
feladatot kaptdk, hogy prébéljdk megfejteni a féuyképeken sserepe
18 nem « verbdlis jelséseket, & prébdljédk kitalélini a ssitudeidt
is a jelsésekhez. A képeken sserepld tamuldknsk ceak ogy réese
volt e kisérletben résztvevik sséndra ismert, a képek megosslottak



terndszetes és reprodukdlt kifejesések smerint i-. Az alébbiake.
ban néhiny jellegsetes felvételt mutatunk be, s a felvitelek
mellett kisbljik as eredeti ssitudeidt ds a ssitudcidhos kapeso.
1846 értelmezdat, pdrhusanmba £11{tva a tanuldék megdllapitdeai.
val, /A kisérletben résstvevs tanulék megegyestek am osstilyter-
mi viselkedés ssenpontjdbdél megfigyelt ocestdlyck tamuléival,/

33o k‘p

34, kép

33, képs reprodukdlt arckifejesés,

A reprodukdld dltal elképselt ssi.
tudeid: Kudare okosta ssomomisdg.

A kisérletben réestvevs tanulék 70 %
a felismerte as arckifejesésalak.
satot, a femmaradd 30 % is kisel
Jért o felimmeréshes, tBbbedgik vé.
lendénye sserint as 1lletl valamilyen
kellemetlen ssitudecid résatvevije,
illetve valamilyen negativ élmény
réssese,

34, kép. A reprodukdld sserint vi.
ddn arckifejesés, A tanmuldk sserint:
80 % vidém hangulat tikrSsSdése, 15 %
as 11letf egy tréfds bessdlgetés
résatvevije, példdul vicemeséléed,

a fonmaradd 5 % sserint nem virt ré.
gi ismerfssel valé taldlkosds, dole

dogsdg, gondtalansdg.
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35. kép. A reprodukflé sserint cinkos kacsintés, Az elképselt
szitudecids egy bessélgetés sordn a besmélgetds két résstvevi.
Jének cinkes egyetdértésdt, esetleg az slhangsott ssbvegrfl ve.
16 vilendnyét fejesi ki, A képet megfigyeld tamullk 100 %.a
felismerte a kaceintis cinkosedgdt, » & hossdtartossd esitudeidt.
is hasonldképpen vizolta fel, Csak néhény tamulidndl velt as o
vilass, hogy a kaceintds eélja hivis, illetve egyméstél tévol
levS bardtok komtaktusteremtése.

35. kép

A 36, képon & tanulé d1ltal reprodukdlt
kifejesés a reprodukdldé sserint mély.
séges smomorisdgot, bénatot fejem ki,
Az elképselt ssitufcid: eogy elfre el
tervesett, magyom virt kirdndulde meg-
hivusuldsénak bejelentésére vald reagi-
1és, A felismerési ardny 100 fi-os volt,
A Teltételesott ssituficidt a tanuldk
egytntetiien valamilyen kudarchos, si-
kertelenséghes kbtdtték, A konkrdt

36, kép
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ssitudeldt ki-ki a mage médjdn képselte el, volt aki drai ku.
darchos ktitStte, volt aki érselmi ckokkal msgyardsta as arce
kifejonést és a hozsd tartosé fejtartdet /pl. egy sserelui kape
esolat felbomldsa, rosss osstdlysat utdni sstléi lessidds/.

A 37. és 38, képen a tanuléd a figyelem kétféle arckifejeséadt
reprodukdl ta, Az elsl képen as odaligyelés a hossd besaéllre
irdnyul, a meghallgatott dolgok ssédndra kellemetlenek, de jogo-
sak /a szitudeld leohet pl. egy eaitllfi dorgdlds, agy rosss cse-
lekedetre valé figyelmestetés/, mig a mésodik képen a figyelem

a reprodukdlénak tetssS eseményre irdnyul. Ez utébdi esetben a
figyelem Unfeledt, as arckifejesés oldottabd, mint as elfsl eset.
ben, A kisérletben résstvevs tamulék a 37-es képrfl a kivetke.
sbket dllapi{tottdk meg: 40 ¥ kistnbls arckifejesds, 30 %: a ké.
peml sgerepls tanuld sséméra kellemetlon bessélgetés résstvevije,
25 %: "Mesmirds £ldosata”, 5 %: kellemetlen vérakosde, A figyele
met & tamulék 60 %ea hangsilyosta. A 38. képrSl a kbvetkesS meg.
éllap{tdeok hangsottak el: "a fid egy ssdmdra érdekes ssitudcidre
figyel®, "a fiV egy jéték résstvevije, s sséndra kellemes a hely-
sat”, "ag 11letf kisebd testvirdnek Jdtékdt figyeli™, stb, Minden
tamulé hangsilyosta, hogy a reprodukdls ssdméra kellemes élmény-
r8l van 936 a kipen, s a figyelem oldottsdga, érselani mélysége
sem keriilte ol figyelmiket.

As eddigi képen szmereplS tanulék a kisérletben résstvevik ssémira
ismeretlenek voltak, {gy ktsnapi viselkedésik elképselése is na-
gvobb mehézséget okosott.



A fenti képek esetében a kisérletben résstvevik feladata volt
as is, hogy a kfpen 14thaté fid pillanatnyi gondolatdt is prde
béljdk megfogalmasni, A “"gondolatok"™ nyelvi megformdltsdgdbsl
ast a kivetkestetfst lehet levomni, hogy a kilUnbiss arckifeje-
sés -alakzatok a maguk pillanatnyisdgdban is egéss mondatokat,
86t mondatrfisfoeket helyettes{thetnek, 1lletve idéshetnek fel
a killsd megfigrelfben vagy ax imterakeids paritnerben., Ez is a
nem « verbilis kommunikdceid fontosadgdt mutatja, hissen a vere
bélis kifejeséeméd nem tudja kivetmi a gondolatok felmerillésdnek
gyorsasigdt oly mértékben, mint a nem « verbdlis kommunikfeid,
A 39-42, képek nem megjdtesott ssitufeiét dbrémolnak,
A 39, képen sserepls tamuld egy kBtUtt témdj¥, "hivatalos®” be.
saélgetés résstvevlje, aktiv sserepls, aki egy prodléméra resgdl,
s kisben figyell as £1tala elmondottak hatéesdt; a kisérleti sse-
mélyek sséndra ismeretlem,



40, kép

A 40, képon szerepls tamuld kisérleti ssemélyek ssémdra ismert,
& képen egy kbtetlem téndju bardti besnélgetés résstvevije, aki
éppon teljes érdeklfddssel a partnerve Tigyel, A tanmulédk sséndre
nem okosott nehdzadget egyik kifejeséemédnak a felismerdse sem,
e ssitudeidt is tULDE - kevishé pontosan hatdrostdk meg, bér nem
tettek killBnbedget a bosmélgetée kitBttadgdt vegy esabadedgdt
illetlon, A 40-98 kiy esetdében ast 1o kimmelték, hogy a tamulé
ssfndve valani megleps hangsott el a partner Hesérfl. PinouRbban
drnyalt megfllapitdnsckat o 4ltaluk ismert ssendlyrfl hészilt
képpel kapesolatban tettek, mig as ¢l8af esetben ceak nagy voe
nalakban visoltdk a ssitudeidt,



A 41, éo 42, kép két egymds utén kivetkenl arckifejenést dbdrdsol
a televizié nésése kisben. Mindenki ssimdre egyértelnf( volt a
két kép d1tal illussirdlt ssitudeid folytomossdga. A tamulék 70
det agt i felismerte, hogy tdrsuk televizidban vagy filmen kie
bontakosd esenénymort figyel, s hogy as olfsf kipen egy saitudeid
kibontakosdsdt kiséri figvelemmel, mig az utébbi esetében valami
poénszerd megolddsra reagdl.

A fenti péladk d1tal 11ibstrdlt kisérletsorosat tapasste-
latal igasoltdk, hogy a mimika illetve a tekintet csatorndjdn kise
vet{tett kommunikativ jelsések kimuyen asonvsi{thaték, Smmagukban
is képesek as fket kirillvevl ssitudeidéra utalni, Az érselemkifeje-
#6 mimiks mellett & gesstuseser( jelsdsek és a tekintet ivdmyuld.
sa voltak a felismerés legfontosabd seg{tfi, Negéllapithaté toe
vibbd, hogy a képek terméometédfl fakads pillamatnyi nem - verbdlis
Jelsések verbdlis viesszsaddsa sokkal hoeszabd 146t igényel, és



sok esetben asok gyors viltosdsa miatt a verbflis oldal ssinmk.
rén megjelendse lshetetlenné vilik, fgy mem wéletlem, hogy oly
gyakvan fordulunk & nem < verdbflis kommumikfcidhosz o verbdlis
xmumm illetve oly gyakran hassndljuk

snmak helyettesitésére iz, A tamulék tehdt megkilltmbSztetetten
figvelnek & mem - verbilis jeladmekre még akkor is, ha o2 mes
mindig tudstosul bemsik,

1.3, A.nem - verbilis kosmupiideld » tanuldk telies
komundkdodids rendegendbon

A tamuldk nem - verbdlis viselkedéedt vissgdlva meg kell
éllapi{tapunk as osstélytermi viselkedés £8bd tipusait, Mivel a
megfigyeléoek f6leg az iskola illetve tan{tdei dre keretében tire
téntek, {gy as egyéh helysetekben bekivetkesS interakoidkra vo-
natkosdlag ceak utaldsokat tudunk adni, amelyek f8leg a kérdfives
vizssgdlatokbdl kivetkemnek, Meg kell vissgdlmmk s tandra kerse
tein belili kommumikdeciée helysetekben a nem -~ verbdlis elemek
hogyan grénylanak a verbdlisskkos, illetve hogyan vissenyulnak
& verbdlis kialde tipusaihosm, Hs utébbi esetben as interakeidk
tipusait és as elfforduld mondattipusckat kell megfigyelmiink,

K kell towibbd térmi a mem « verbdlis komunikieid fontossdgde
ra, arra, hogy a tamuldk maguk milyen helysetekben tartjdk fom.
tosnak eseket a jeladoeket, illetve sz dral megligyeldsek mit mue
tatnak,



11, 3.1, As osstdlyterni viselkedés

As osstélytermi viselkedés valdedgos arenyblnyéjs & nem «
verbélis viselkeddsformdimak, A gondolatokmek 6 as $ruéseknek
a tandr és o didk réssérfl mutatott elfogaddse és megértése, a
bétorités és a birdlat, a csend, a feleltetés, a tendri elladds,
as Srei munks wind - mind nmem - verbilis viselkedésforndk meg-
Jolendsével Jér egyitt., Reprementativ példdmak tekinthetjilk as
elesdnt jelontkenft, aki bistos bemme, hogy tudja a wilasst) as
olyan didkot, aki nem tudjs & vilasst és emért igyekomik elkerill.
ni & tandr tekintetét; a dldkok ¥ltl¥setémek é» hajhosszdnak ha.
tdedt a tandr.didk interskeidra; o fegyelmess, dicsérS, felhivé
arckifejesdscket é5 egyéd gesstusokat; a kil¥ndblad eljérdsckat,
amelyokkel a #idkok "alvsukat®, pad alatti tevékemységilket lep-
lesve figyelésmek d11{tjdk be., Ilyen representativ példa lehet
még as a tandr, aki szabad wWlméuynyilvén{tisra biztatja &idkjait,
de viselkedése eldrulja, hogy es osak formasdg, » ha valaki 61 a
lehetlnéggel, anmak kellemetlen kbvetkesménmyei lesauek, /A pad
alatti tewékenysdget lepleand arckifejends J61 megfigyelhetl a
43, képen./
Kiemelhetfk nég az osstdlyterem fisikal adottsdgal, a tdvolsdge
viesonyok, az Uldsread, smelyek mind - mind befelydeclidk a tani.
tdsi Srén bekUvetkess interakeid lefolydedt, |

Az osstdlytermi viselkeddsben a kivetkesS £5bd interakeld.

t{pusokat kell kiemelnd: tandr.difk interakeis, ami tovidd bonthatéd
a feleltetdni interakeidra és a tanir éo as osstfly k¥sbtti in.
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terakeidra, pl. tandri magye.
rdsat esetén, A mieik magy tf.
pus & didk.didk interakeid,
anelynek egyik Ssssetevije as
dra anyagéhos kizvetleniil kape
cs0lddd megnyilvimldsesoport,
ndaik pedig a didkok kisttt as
dra nonetdtll fuggetlentl fenn.
116 kemunikéeids ssitudeisd,
amelynek sordn magdnligyeiket,
programjaikat beswélik meg, illete
. ve & teremben t¥rtént, ssduukre
43. kép érdekes eseményekre hividk fel

A felelet kisbeni tandr.@ifk interakeid vissgdlata mind o toe
odr, nind a 2idk ssenpontidbdl drdekes megPfigyelésekre ad alkal.
mat, Ibben akommupikécids ssitufeidban - sz interskeid sajdtos
forméja miatt - as emblémik csak magvom kis ssémben fordulmek e18,”
hissen tUbbnyire mind a tanmuld, mind a tandr a verbdlis kigldare
kell hogy ssori{tkosgen, A ssenlfltetSk wiltosatos sora kiséri a
a1k t-iolcﬁt killtnsen akkor, ha as smyagot kevéebé sajftitotta
@l, & emnek ktvetkezmtédbon a verbdlis kifejesés nohfskenssd wilt,

Az érgselesmutatdk is kivdldan elemeshetfk ebben as interakeidban,

A tapuld nem - verbdlis koeomunikfcidje mér a felelet kesdetén utal.
hat felkéostlltedgére, a tandr pedig as egfes felelet alatt figyel
arra, hogy & d4idk hogvan vissonyul az dltala elmondottakhos,
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/A 44, képen 361 megfigyelhets, hogy a tas |
nulé felelet kisben igvekssik vissowylsg o
kényelmes testhelysetet elfoglalni, arce
kifejesése a feladatra valé koncentrdldse
ra utal, st tuddeduak biscuytalansdgdt
iv kifejesi./ A megkérdesett tamulék 80 |
fwa as ogéos folelet iditartama alatt fel-
Jeu aktivitdssal figyeli, hogy a tandr
hogyan reagél as elmondottakrs, mig &
feremaradd 20 % esak akkor flgyel a tae "
nérre, ba bisomytalen résslethes ér, Gyak~
ran elSfordul, hogy & tandr egves reakeidi 44. xép

/pl. rosemallé arckifejenés, ssentldbimos.

gés/ hatdsdra » verbilis kisleményben tar.

talmi viltds kivetkesik be, A felelfnek as interakeidhos vald vi-
smonyuldsdt jelnf drzelemutaték lehetnek: a testtartdsban eI
tatkosd félesegedg, a kipenyhisegatds, az ujjakkal a padon tirténd
dobolds, hajsimités, a testsily dthelyesdse egyik 14brél a mésilkra,
A wmabdlyonék megfigyelése omnél as interakeiés tipusndl sokkal ne-
hesebb feladat., As interakeid bizonyos sgyoldaliséga miatt - hissen
s tamulé folysmatos kizldedt csak ndha szakitjik meg & tandri kér.
dduek « a szabdlyondék ffleg & &idk viselkeddedben Tfigyvelhotdk meg.
As értetlensdg mimikal tilertsfddse, o sadjelmizds gyakran arra kéos-
tetik a tandrt, hogy a birdfet mdsképpen fogalnassa meg, l‘iﬂ‘iﬁ
vagy ériékelje a tanuldt, As alkalmaskodd jelsések as egdes inter-
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akeid sordn jelen vammk, magdrél as interakeidrsl myujtanmak in.
formdeidt a killed megfigyellknek, jelen esetben az oustély t0bLL
tagjdnak,

Az egyéni Telelds sgyik forméja lehet a tdhlas. munka, amelye
nek »észleteit sz aldbbi képsoromaton j41 megfigyvelhetitic, /45)a.d
kép/
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A 45/a képen a tamuld kiesé elgondolkosva virja a feladatet, a
b képen teljes lényével a diktdlt ssivegre Ussspontosit Jfem jé1
léthaté a jobd kis mosdulatén/, majd uténa a tdbléra éo sajdt
gondolataira figyelve imerteti a feladat megolddsdt, jelem o
getben a mondatElemséat /45/c kép/, nmajd a felelt vigén a tandr
folé fordul értékelést virva /45/4 kép/., A tomulék téblai munks
ksbeni viselkedésénél j61 megfigyelhetlk a feladathos vald vi.
ssonyulds kilUnbtss formdl., A 46, képen lédthaté tamuld vehés me.
tematika feladntot kapott, ami hosssas gondolkoddet 1¢£IrtlféA
nohézedgi fokot jel¥li as is, hogy tdveladd 411 a t4b1dtél / a
Jobb dttekintés miatt/, s hogy bistonsigérszetét nivelje, kemével
htulrél a tendri asstalra tdmasskodik, Ldbtartdesa is a biszonyta-

lansdgot 1llueztrdlja.

S

47. kép
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Bgyes tamuldk - kifl¥nbsen as osstdlyban magyobb mépsserlioégnelk
SrvendSk - sikeres tdblai ssereplés esetén nemcssk a tandr, ha.
nen as oastdlytdrsaik asommali reagdldsdt is elwdrjék, /id, 47,
képt/

Az érai tevékenység nagy réemét a tendri magrardsat, s
a didkok réenérfl asz erre tirténd figyelds t¥ltd ki, A tandri
elfadds sordn a didkok magy résse aktiv hallgatéként tevékeny-
kedik, £1landd jelséseket kisvetitve a tandr feld, A taniri mae
gyardsat sordn mindenkippen a ssenlélteték kapnak nagy jelentd-
séget /bémnosdulatok, hangsdlyok, hangesinviltomdsck, ath./, a-
melyek as elfadds monotomitéadt megtlrik, a Tomtosabd résseket
kiemelik, rendsseresik, A didkok résaérSl ebben az interakelids
formdban as éraelamutaték és a ssabdlyosdk smerepe jelentls, A
tekintet, & mimike é8 a testtartds komunikicids csatorndin ke
voostll drkesé aprd, finmom jeladsek bimtositjdk a kontaktust as
el8adé és a hallgatdedg kbadtt. A kivetkead képek ast mutatiék,
hogyan alakul a figyelem a tandri magyardsat alatt,

49. k‘p



A 48, kfpen a tommld aktiv érdekifadse nyilviml meg & tandri
nagyverdsat irdnt, Testtartdes, a feo] hitravetése, a2 tekintet _
irduyuldsa, o6t a késtartds is est jelsi, A kbvetkess kipen
/49, kép/ as aktivitds a magyardsat idStartamének elhnizddden
niatt beklvetkeonf . colkkendsét figrelhetiik meg, A tanuld 1dt. -
ezdlag hanyag testiartdsa egyben elhatdroldet is jelent kirnye.
setétfl, vagyis tdrsaitdl, akik mdr megunve a figyeldet ndet
tevékenynégbe, jdtékba, bdesafligetiésbe kesdtek, 4 tandrrel walé
kapesolatterentée imitdldea 12 gyakori jelensdz a tan{tdel érdm,
Az 50, éo 51, kipen o kinylkBls taruld ldtesdlag teljes figye-
lenmel « illetve az utdbbl képen kissd unottan - a tandr elfandd.
sdt kiiveti, msonban as ilyen arckifejesés migbtt magyon gyake
ran a Tigyelds dlcdndsn, dbrdndonds rejtfzik., Az 018add o ténd.
ban elnerilive ozt ceak »itkin vessi doare, » akkor is osekély
jelenténdgot tulnjdonit neki, noha megyon is jelentSes kommurdkn.
ti{v megnyilvinulds,

50, kép



A tandri elSadés sordin a legjobban megfigyelhetfk az alkalmas.
koadk, A @ifkek Geztinis mosdulatal esek, smelyek $Sbbuyire men
as slmondottakhes kapesclédmak, hamem a teljes szitufoidt értée
kelik, Jellegsetes példdul a tamulék ldtmosgdsa, késtartdse
/14, 48, kép/, a kemekkel vald mamipuideids ttvlk!lv!lc s‘ldiil
J4t6k tollal, radfrral, sth, '
A3 alkalmagkodSk kisifl a fentickben emlftettti a 1dbmos.
gatdst, illetfleg a lébtartdst, amelyek jelentds kommikativ
funkeidval rendelkesnelk, mu&mmw”
$eltink mekik, As aldbbi képem /52, kép/ két jellegsetes ldbtan.
tdstipuot 14thatunk, A kép dal oldalén ldthaté tamuld hémyelmes
testhelysetet foglal ol éral figyelds kisbem, a jobd 14b elfre.
nyijtdsa 68 2 képen mem lithaté lassé oldalirdwyd 1dbfejmosgds a
testhelysettol ogyilttesen a konmunikdeide ssitudeidhos vald vie
szouyt fejosl ki, fSut 2 vissonyt jellemesheti a passziv figyelem
vagy figyelem dlcdudsa. A mieik tanuls livtartésa s as chhes kap.
esoldds egyenes testtartds, a padre lefektetett, illetve kimydkls
pés sokkal $¥bd aktivitdst drul el, s a lébtartés alkalmaskodd
Jellegén t6l as egées testhelyzet szabdlyoss Jellege sokkal pomi
tivadbd a bessdlé ssempontjdbél, mint a méeik tamuld esetében.

,

52, kép
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A ten{tdei érém a méeik kiemelkeds interakeids tipus a
didk - didk interakeid. Bmmek sordn a difkok egyrdast a felelé.
vel vagy éppen felsadlald tdrsukkal idpnek kapesolatba, Rrre as
interakeids formdra jellemsé nem - verbdlis Jelsések megegyesnek
a felelés kosmunikfcids jelséseivel, valamint az dltaldnos, két.
oldald interakeids modell jelséseivel. EbbSL as interakeids ti.
pusbdl kiemelkedik a feleldnek migéssal tirténs segi{téee/14.53.
kép/, amelynek magy résse a2 verbdlis csatorndn kbsvet{tSdik, de
mind a felels, mind pedig seg{tStdrsa nem - verbdlis elfiéesileted,
a két tanulé testtartdsa a kifles ssenléls esdodra kommumikat{v
terméanetifok, oéljuk legt¥bhestr a migde paldatoldsa, illetve a
kett8jik £1tal létrehosott térkizszabdlyosdsé, annak megkinmny{tése.
A felelS segitéme tirténhet kimdrdlag nem - verbdlis jelsések se-
gitadgével is, Osstflytdrsak, kilUnbsen bardtok kizsitt sz ilyen
Jellegll emblematikus jelzéseknek gyakran egéss rendssere alskul ki,

54, kép
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As 54, képen a tamuld egy ilyen emblematikus jelzéssel adja
tudtdra Teleld térsdnak, hogy rosss irdnyba keresi a megolddst,
Sokkal érdekesebd a didk.didk interakeid misik fojtdje, auely
tulajdonképpen sz 1dd~ ds térvissenyok miatt kitfdik asz onﬁlr-;
tereshes, Sbben as interakeidban s didkok egymdesal viltanak
kesmunikat{v jolséseket, amelyeknek dUntl tébbedge nen - verbdlis
a ssitufeid kbvetkestében, B jJelséeek kiatitt ffleg enbldndk d2
askaratlagos, tudatos érselemkife)esf mimikail jelaések namﬁolaek.
Bs as interakeids forma 411 logktselebd a jelbesséd térsadalmileg
kialakult formdihos, mivel 1%t & jelsdecknek alapvetl cflja, hogy
a kivildllé /tandr/, Do vegye azokat éomre, i1lletve ne érise fket.
A pem keomundkdéeids oflra ssdnt nen « verbflie jelzések
k¥aill kiemelkedik a tanuldk viselkedése, kill¥nlsen abban as eset-
ben, anikor csak pasezi{v ssereplfi a tan{tisi drémak, Ilyen ese-
tekben gyekran igyekesnek kivonni magukat a £§ koemunikéeids ssie.
tudecidbdél, helyette érdekesedd cselekwist /pl. jédtékot, 14, 55.
kép, pad alatii tovékenységet 1d. 56, kép/ vagy dppen usalomifss

elfoglal tedgot vdlassiva /57. kép/.

56. kép
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Ebben a2 esetben tehdt 2 coelekvés ma.
ga a killal ssemléld /jelen esctben o
tandr/ irényébe nem keammikatly oéle
lal ttrténik, azonban mégis kommuni.
kicidként foghatd fel, mivel moka pae-
ldstoltan is, do & besadld dltal ele
nondottakra vald reagdldst fejesi ki,
8 & besaélS sadndra is olyan informd.
cidkat kbavetit, amelyek vissontreagde 57. kép

lésra kéeztetik, /Fl. tudomdst szeresve

a t6le tivolabd enf terilleteken rplré Jétékrdl, rividitheti a
magysrdzat unslmasebb résseit, érdekes tirténetoket iktathat
kiizbe, amelyekkel sikertl immételten folkelteni as érdekliddet./
Mdr fentebd emlitettilk, hogy & tanulék magatartdsa nagyom Jél
mutatje a tananyaghos valé viesonyuldsukat, illetve informdeid-
kat kis¥l a tananyegkUspomtd imterakeiékrél, igy tehdt he mem

iz szds ssézalékosan kemmunikat{v, de ssés ssésalékesan inforw
mativ & tanulé tamulde kisbeni testtartdsa. iz & testtartds ssds
esfsalékosan kosmunikati{v abban as esetben, aniker a tamuld as
elndlyiit munkdt utdnosva e testtartést megtévesztés cbljdbél vee
szl fel, /Xlyen eset lehet pl. & puskisds, anelyet az 58. kép
ébrdacl., A tanulé testtartdsa ebben az ssetben as elgondolkoddst,
& feladatra wald Ugsgpontositist mutatje, mindtesze & tekintet
irdayuldsn jelui a valde cseményt, illetve a 1db ideges tartdsa
tilkrtisd as abhos kapesolddd iugalmet,/
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Az osstdlytermi nem - verbdlis viselke.
dés £6bd interskeids tipusait tehdt a
kbvetkesSképpen lohet Usssefoglalni: A [i
tandr.didk interakeids t{puson belill
meg kell kiltnbUstetniink: 1./ s tandy
é8 ogy adott tamulé kisvetlen interake
cidjét, ebben az esethen az ocsntdly as
interakoid krdn <Ivil helyeskedik el,
osak wéha kaposolddve anusk egyes résse
leteihen; 2./ a tandr és as osstdly kis.
vetlen interekeidje, pl. tandri magyarde 58. kép

gsatés fromtdlis osstélymunks esetén. A

didikedidk interakeids t{pus is t¥bd réss.

r¢ osgidks 1./ a tamuldk és smerepld tdreuk kizsti interskeld, amely
a Pfelellre vald figyelédstll egéssen a Telell segitéadig terjedhets;
2./ a didkok egymés kUsUtti jolsdeviitésal, smelyek a két résst.
vevie interakeidtdl a tthb rdestvevisig terjedhotnek, Kdmvetett
kommunikfcids kapesolat létesiilhet az ocsstdlyteremben abban as eset.
ben, ha a tandr tudomdet sseres két vagy tULL tamuld kisvetlen
kommunikdcidjdesl, illctve smintén kizvetett kommunikdeid létesill
as interakeidban réemtvevld tanuldk kapesolata és as ovstdly ttbbi
tanuléd k6sttt. Az ooutélytersi mem « verbflic viselkedés 26bb ive
$erakeids tipusal tehdt a kivetkesf dbrdval szenléltethetsk, /Az
dbrdn a négyzetek a lohetndges interakeids kbriket, kommumikicids
esoportokat jelblik, {gy tehdt I, az osstily egésse, II, a aidkek
kistasége, III, egy salfredd kUszBesdg, péladul dardii kie, padtir.
ai kapesolat, As ébrdn T =« tandr, t » tamuld, n = a tanulé sore
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enfna, as n legnagyobd értdke az osstdlylétesdmot Jelild suic.
jeggvel egyenld. As dbrdn piros ny{l jelzi a ssemélyek kistl
kbavetlen kommumikdcidt - amely terméssmetesen oda - visssa ird.
fyul «, kék my{) mutatja & kSavetett kommunikdeid ofa - visssa
irduyuldedt, As ddrém technikai okok miatt mem tudtuk jel¥lmi a
ssendly éo kislendg kislitti, 1lletve az osstdlyon belilli 1létesd
kisebb kisbssdgek kiabtti kisvetlen és kbavetett kommunikdcid
oda « viessa irdnyuldedt, amelynek létesése asonmban nem kétedges,
mint ast mér fentebd emiftetbitk,/

L.

P |

4ﬂ‘cn

\
/ARIRN

10, dbra
A femti jelséstipusck figvelembevétele as oktatéwnevell munié.
ban nélkil¥shetotlen,

Az edéig felsoroltak értelmében megéllapithatjuk tehdt,
hogy a tan{tdsi drén réeztvevs tamilé esémos kommunikéeiés kapesoe
latoak tagja aktiv vagy passsiv sserepllként, Egeknek a kommu~
nikdeidés kapesolatoknak dbnts ttbbeége s nem - verddlis esatornk
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Jelséseire Spil vagy legaldbbis a nem - verblis jelzésck magas
sgduardnys Jellemzi Sket, Végezetill az 59/a,b,¢ képeken J&1 mege
figvelhetf a tanulé hérom £§ kommunikdcids ivdnyuldsa: a/ képen
a ktsvetlen kiselében 1§ osstdlytdresdval, b/ kfpen a feleldvel,
¢/ képen pedig a tandrral alakit ki kimvetlen kromunikfcids kape
esolatot. /Bsek a képek a tamuld reprodukdlisdnak eredményei, mie
vel as drdn ilyen jellegl féryképesds amigy sem tilkrSsnd a ternéd-
ssetos viselkedént, s az dra menstét is smavarta volma,/

59/a 59/ . 59/¢c
ITe3¢2, A mon « verbdlis jelsdsck ssénardnya

A dolgomat elal réssében ldttuk Ray Birdwhistell meglepd
adatait arra vonatkosdan, hogy & nem - verbdlis jelsdsek as in.
terakeid verbdlis elemeivel milyen mennyisdgi vissonyban d1lnalk,

A tan{tiei érdn még exnél is meglepdbb ardnyolmt mutathatunk ki,
As drs negy réesdbon wgyanis a tamuldk megnyilvinuldsal « as dppen
feleld tanuldkat kivéve - dintf tthbedgben nem « verdbdlissk, As dra
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45 pereébfl 30 88 ocostflyt alapul wive egy-egy tamuldra 4t
lagosan nindtsese ceek mésodpercek jutmak verbddlis meguyilate
kozds szempontidbél, Maga a faleld is dtlagosan coak 10.15 perw
cet beswél verbdlisan, as dra megyodbd résséden az § kommunika.-
tiv jeimémeit 12 o nem « verbdlis sdvok towdbb{tjdk, A fonmti
becelésekhes még hossd kell safmitenunk a pedtéresal tUrténd
W“mnwlm:m mnam.m‘
1is esatorma mifiBadsével im, s egyndessl szimkromban is tovdd-
bitjdk a jeladseket, {gv nem lehet sazémunkre meglepl sem a
Birdwhistell.l, sem a fonti decsldsek magas ardnyssdma,

IT.3.3. A nem - verbdlis elemek vissouwya a verbilis
ktsléshes

A fentiekben littuk a nem « verbdlis és verbdlis kifejo-
sések mennyisdgl aréuydt a tan{tdsi éra keretdben. A kivetke.
zfkban ast kell megviszsgélnunk, hogy az egves fentebd wisolt
interakeids t{pusokban a nem - verbflis jelsések hogyvan kaposo
16@nak a3 sgyes verbdlis kifejesésformfkhos, Az Ssszes inter.
akeide t{pusban kiemeltik a sgenléltetfk sserepét, smelyek mint.
egy folyamatosan kisdérik a verbdlis kialéseket, Az osstélyter-

mi viselkedésben - 28leg o tamfr - @ik imterskeién deltdl - vagyie
amikor mem - verbflisan a tandr vagy & 4iék egyeser{fen megis.
nétli a verbdlie kislést « ttbbnyire dllandfan jelen vammak as
interskeidk sordn, informfcids értékik asomban meglehetSsen ala.
esony. /Ilyen pl, smiker tandri magyardset kisben térképem mutatva
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is megimmétlddnek as elhangsott wiresok mevei, helyei, sth./

Az ellentmondds - amikor a nem « verbflis jelzés a
verbdlis tartelommsl ellentdtes - t¥hbuyire as interakeid két
ellentéltes pSlusdra vezmethetd viessa, abdan as értelenben,

Pogy a didkok ssimira a tardr tEbbuyire ellemtétes srdeket kép-
visel, 8 bisonyes nértékig fUlérendeltmek tekinthets, /Hasomlé
63 a f6nbk - beosztott vissowrhos./ A @idk tUbbmyire verbdli.
san nom mer ollentmendani a tandrmak, enért a nem . verbdlis
osatorndk ttlkriuik ellenkess wélemdnreit., Ilyen esot lehet pl.
feleléokor ogy vessmabb osatélysat kihirdetése, amikor a didk
verbdlisan kbzli, hegy egyvetért a minSeitéasel, de t¥bbuyire zadj.
elhtmdesal vagy ogyéd médom jelal, hogy ssért lehetett volma jobd
is. As ellentmondds drdekes jeleumége, amiker nem & kisgvetlen in.
terakeide partner felé irdnyul as ellentmonds jelads, hanen as
osntdly t¥bbi tagidhom., /F1., besséd kizbeni hitrajelszések, pad.
térasal vald saktilus jelmések, ath./ Hfr femtedd megdllapitottuk,
hogy ellentrondis esetén t¥bbuyire a nem - verbflie jelsdsek, két
nem « verbdlis jelads cllentmondian esetén a nshezebden reprodu.
kilhaténak adunk hitelt, 23 a 14.17 dves életkorra fokosottan
Jellemss,

A nem « verbdlis jeladselmek A¥ntS funkeidja as osstdly-
termi viselkedés felramatdban is a kiegéss{tés, 2 didkon pélédud
megnutatkozik a fesnflyesettndg dradse, ha a tandrdval as ériken
tanus{tott gyenge elfmemetolérSl bessélget, A mem - verblis vi.
selkedés tikrigheti tovibbé a tanér éy a didk k¥s¥tti kaposolate
ban bedllott viltosdsokat ie, Anikor a didk myugodt é2 lasmi be-



snéduodora s lasa testtartdss megviltosik . asas amikor a
tosttartds megmerevedik, és a verbdlis kijelentések indulati
saintje negmelkedik -, o8 as interskeidban réostvevSk visso.
nyévak egéssére nézve jeloshet viltosdsokat,
| A vissony{tés, ssabilyosés fumkeiéi is majd mindegyik
fentebd kiemelt imterakeiés t{pusban jelem ven, 4 tavér . &ifk
interskeié a tanérén tibbmyire a jelentkesés emblematikus gesin
tuséval kesdSdik, emmek megfelelfen as interakeids szakssmok el
m.wwmwm.ammmm.
denényesett interakeid bevemets smakessa teljesen 1mm,
a 26 tartalen foglalfa ol & legnagredd helyes. A leniré ssskass
is teljesen Usesessugorodik, s6t a legttbb esetben elmered,
Amonnyiben & tandr kesdesényesi s hossdsséldst, ssintén est £lla
pithatjuk meg, Az ére alatt lappangé médon mésodlagos Aidk.didk
interakels esetében an interakeid kesdl ée sdré ssaknssa $5bbuyi
e sgy nem - verbélis jelsés - kémmosdulat, kaesintds, vokilis
jelsés, pl. ssiesesés, sth. - vagy jelméskomplemm, Ebben as svet-
maftwmnaam.mummumum
‘m.wu:am-vmmmm
Haqrﬂttm mmm«wutwauuu-.a
wxvlmmwmwnq.

o RN

Bemegyek ' majd a virosha ..... 68 astin dtmegyek X.hes
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B RD NP

vesss ADtER hABAROZYOK suves To mit foges csindlmi? ...

| x 11, ébra

Brmek egyik oka egyréest a myelvi eltérds, mésrdest, hogy a ta
ulék nem » verbilis reskeidl gyerssbbak, mint a felnStteks, s
{gv as egyes ssegmentumok nehesebben kil¥n{thetfk o1, pl. a feoj-
mosgde esetén, A pupillamosgds vissent J61 elkMtn{ti as egyes .
ssegnentunckat, Hegdllap{thaté tovibddd, hegy as egves mondatfej-
tdk esetében a nem . verddlis jeludsek sokkal élévkedbek akkor,
emikor a mondatfajte maga is érselmi tEltéet, viesomyuléet her
dos, pélédul kérd$, felkidlts, felesdlits, Shajts momdatok eses
tében. A hosssabd kijelentf mondatokat t¥bbnyire wem « verbdlis
jolzésekkel tagoljdk, /Tt o sstineten és a paralingvisstikai ese
kSabkin kivil - amelyek terméssetes velojéréi s bessédmek., fle
talédan a gesstusok jelennek meg, KilUnbeen kiemelkeds ssovephes
juteek a kémmosdlatok, n testtartéeviltdsok és o fejmondulatek,/
Az aldbbi képeker o kftesemélyon imterakeid sorén bekbvetkess ér-
selmi viszowyulds véltospdedvak mem - verbdlis tikrSsfaését m—'
ketitk meg 2 hallgaté smempontidbél, v

4 60/a, b, o, &, képek gy bessélgetés killUnbsl ssaksssaidan mue
tatydk o hallgatét. Am o/ képen a bessélgetés kendetén felléps
vérakosds tUlordgSdik mind & wimikdban, mind a kéxfejek helysetébon,
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A b/ és ¢/ kép a beszélgetés tovdbbi alakuldsdt mutatja, a be-
#2818 dltal elmondotitak mimikai tikrisldése jél kivethetl, ugyane
akkor a kezek bizonyos belsd fessziilliség ndvekedédsét mutatjdk,
ani a beszéddtvételhes vald késsilést jelsi, majd a 4/ képen a
teljes felezabadulisdg léthaté /a beszéld dltal elmondotiak
poénssertlen végadatek, s egyben megktnny{tették a bessédviltast,
vagyis a besgéldszerep dtvételdt/. Tehdt az érselmi téltés tilk-
rtgédése a beszélgetés egy szakaszdban - s az egész beszélgetés
sorén is - kimutathaté a hallgaté neme verbdlis jelzései alapjdn
is, nemesak a beszél8 esetében. A verbdlisan elmondottak nem -
verbdlis tikrbzfdése a mondatok strukturdlis felépitésén, hang
silyvissonyokon kivill a tartalmi oldalt is jelsi.

II. 3.4. A nem . verbdlis jelszmések célja

A fentebb vigolt nmem - verbdlis jelzésekrfl a tamuldk a
kérdfivben nem nyilatkostak, ez azt mutetja, hogy a kérdések kave
ceén egyértelnilen a direkt, tudatos jelzésekre, s azok kisill is
ttbbnyire az emblémékra gondoltak, /Ezst sugalmazta a kérdésfelte-
vée is, mivel a nem direkt jelzésekre rékérdezni a kérdSiv szlf.
szaviséga miett jéformén lehetetlemn./ A kérdSiv 17. és 18, kér-
désére, vagyls arra, hogy milyen esetekben illetve milyem oéllal
haszndlnak jeleket, 2 tamildék t¥bbuyire az aldbbi vdlassokat ade
tédks

eseteks - ha nines ndmm beszélni;

- %a] vagy tdvolsdg esetén;
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~ idegen orsadgban /uyelvi nehdzség miatt/;

- ha nem k¥zBlhetem ny{ltan gondolataimaty

« ismerkedésnél /ld. szemesés, intés, kacsintds,
taktilis jelaések/s

- siketnémdkkal vald érintkezés;

a szemléltetds &5 a jobb megértds wigett;

- mds ne értge meg:

- kapesolatteremtésre olyan esetekben, amikor a

eéls

beszéd lehetetlen vagy tilos.

Csak magyom kevés tamuld utalt a beszéd klzbeni hasandlate
ra, noha mint ldttuk a szemléltetés a célok k¥adtt a legfontosabb
helyen szerepelt. Sginién csak kevés tamuld utalt célként az ér-
gelemkifejezdsre, Hindbssze 5 tamulsd timtette fel, hogy a nem « vere
bdlis jeluéseket verbdlis kifejezések timbr{tésére is lehet hasz-
ndini, agok helyettes{tSjeként. Amikor es utébbi probléma felme-
rillt a tUbbiek, ttbb mint 80 %eos ardnyban elfogadtdk ezt a lehetd-
géget, mondvdn, osak éppen mem jutott esasiikbe,

Ki kell itt emelniink a nem - verbdlis jelszések olyan céllal

ttrténd haszndlatdt, hogy a cimsetten kiviil mées ne értse Sket.
Bz pezicholdgiailag is jelentfs tényess, amely emnek o korosstély-
nak a csoportonkénti, illetve személyes kapecsolatonkénti ellkiilb.
niléei hajlamét mutatje. /Eg az elkilénilési hajlam £8leg néluk
sokkal fiatalabb, illetve jéval 1d8sebb korosstdlyok irvdnyédba nyil.
vénul meg,/ Ilyen értelemben a "jelbeszéd" ennél a korosgtdlyndl
sokkal nagyobb jelentSségzel bir, mint a felnStteknél, ahol az
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t8bbnyire inkdbb a tédrsadalom bigonyos alesoportjaindl - pl.

kértydsok, bifnbabk, stb, - jelentkesik, s nem pedig koross-
tédlyjellemadként,

Il.4. /

A nem - verbdlis kommunikicié oktatdebeli sserepét hidrom
6 szempont alapjdn kell kiemelniink, Elfssér is a neveléskidz.
ponti oktatdsban minden tan{tdei érdn a tandrmak a tepanyag meg-
tanitdsa mellett a legfontosabb feladata a tanuléi személyiség
formélédea. A tanuléi személyiség megismerésének legjellemzfbb
megnyilatkozdse a verbdlis, de még amndl is jellemzSbben a nem-
verbdlis viselkedés. Az elz8 fejezetekben néhiny kiragadott péle
dén keresstill ldttuk, mennyi mindenrdl érulkodik a nem - verbdlis
viselkedés, ennek kivetkeztében a tandrrak egészen aprd nem -
verbdlis jelzésekre is figyelnie kell ahhozm, hogy feladatdt mara-
déktalanul teljes{tse. Killtnbsen kiemelkedik ez a3 osztdlyféndki
munkéban, valamint az anyanyelvi és egyéb nyelvi tdrgyak oktats-
sdban, Az osztdlyfénbtknek ismernie kell az osztdly minden egyves
tagjdnak, és az egéss osztdlynak jellemzf nem - verbdlis visel-
keddsformdit. Az anyanyelvi oktatds és i1degennyelvi oktatés ke-
retén beliil meg kell tan{tani a tamulékkal a nyelvet kisérs, aat
helyettes{t6 jellemzs nem -~ verbdlis viselkedésmédokat, hissen
- mint a dolgozat elsd rdezében mér erre utaltunk - egy kultire
ktatsséghes tartozd egyed, a kultirkBsdsség nyelvét beszéli, nem.
csak nyelvével, hanem teljes nam - verbdlis appardtusdval is, Az
idegen nyelvek oktatdsdban kill¥nSsen jelentSs szerephes jutmak a
beszédet kisérs, helyettesit§ jelzések, amelyek érthetSbbé teszik
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as adott nyelvhez kapceoldds gondolkeddsmdédokat, as adott kul-
térdhoz k6t6d8 viselkedésformékat,

Az drnysletnyi nem - verbdlis rédhatdsok esetenként dré-
mai erednényekhes vesetheinek as osstdlyban, amint ht Rosenthall
és Jacobeon u-mthfgmum Ssssefoglalve a kivetkes§ tértént:
az iskoladév szl kesdete elftt Jacobsondk intelligenciatesszteket
végestetiek el dltaldnos iskolal tanuldkkal., Mhédny tanuldt egy
"intellektusfejlfdéasi tessten™ taldlomra /nem pedig az elért e-
redmények alapjén/ dgy jeltltek meg, mint akik kiemelked§ telje-
sitményt értek el, ami azt jelentette, hogy az elkbvetkes§ év fo-
lyamin rendk{vili intellektudlis fejlfaéet fognak mutatmi. A tae
nédrok est az informdcidt kaptdk meg. Az év vigl tesst sserint esek-
nek a tanmuldkmak az intelligenciahdnyadosa igen magasra emelkedett.
A kisérletezflk ezt a tandr elvérdsainak, illetflegz ammak a médsser-
nek tulajdon{tottdk, ahogy emeket a "kifl¥nleges" tanulékat kemel-
ték, ,

£11andé problémaként merill fel, hogy a tamulék ninesenek
tisstéban a kulturdlisan meghatérozott nem - verbdlis jelsések
hasandlatdénak szabdlyaival, s ez megnehez{ti a felnSttekkel vald
kapesolatterentésiket killUn¥sen amidta az ¥Yn, "illemtan" oktatds.
ra nem, vagy alig jut 146, /A kérdSiv 15, kérddsére adott véla-
s20kbél kiderillt, hogy a tanuldk szivesen teremtemek kapcsolatot
felnSttekkel, asonban éppen a megfelell viselkedés iemeretének hi.
fnya miatt es 2 kapesolatteremtés t¥bbuyire a felnSttek kizeledé-
sére épill./ A tandrok és nevelSk feladata, hogy a tanulékat meg-
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tanitedk a helyes viselkedésformfkra. Zhhez terndsmetessn nemosak
a pedagdgusok positiv hossddlldsdra van ontiksdg, hanem &3 a probde
1éma a pedagégusképadsre is jelentls feladatokat »rd, Wér a m
phlyéra valé késsillés 1dején meg kell ismerkedmiik a felsSoktatde
#i intémmények hallgatéivek s mem - verbélis viselkedés jelentiné~
gével, ® ohhes esikséges magdnak & nem - verbdlis kommunikdeidnak
as iemerete is, A meveléskBspouti iskola esak akker teljes{thetd
feladatét, ha as cuberi viselkedés, 1lletve as emberi kewsurdlki.
0ié valamennyi Sessetevéjére megfelell figyelmet foraft.’ '

Usazegnde

A dolgesat wWgss Ssesegnésekéit nem willalkoshetunk arve,
hogy diemételten fttekintoik & pem « verbdlis kemmumilkdeid vidsolt
réesprobléndit, csupn néhdny fontosabb gondolatra Kivénjuk fele
bivai o figvelmet. ot

A nem - verbdlis keamunikéeoidt cemmiképpen smem msabad gy -
vissgdlnd, hogy elezZak{tjuk a verddlis oldaltél, mert obben sz o
sotben sstikeégeneren elesak{tjuk az emberi viselkedéaformik hatale
zas universundtél de ax emberi komnmunikdcid rendszerdtfl. Az emberi
komnupikéeid kbsvetlem és kisvetett réssrendsserei oszlanai tovibb
verbdlis és mem - verbdlim dgakra. A verbélis és mem - verbilis
réssrendsser a kbsvetlen emberi kommunikdeidban bir dtntd jeleantle
véggel, de a dolgosatban mem tdrgyalt kisvetett formdkban is jelem-
tées a nmerepik,
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Semmiképpen nem smabad & nem - verbdlis kommunikdéeid
térgyktrét lesslik{tenink a gesstusnyelvre vagy egyéb csatormik
jelséseire, emeket a jelzésmédokat killdn termdrus technicussal
kell jeldlntink, mert csak {gy vdlbatmak egyértelnflvé a kutaté~
sok, A gyekran felmerill§ problémdt, misserint a nem - verbdlis
kommunikdeié azonosithatd a metakommunikdcidval, a kutatésok
ugvanfgy cdfoljdk, mint a mindemnapi élet. A nem - verbdlis csa-
torndkon igenis tovdbb{tddnak direkt kommunikat{v jelzések,
ugyanakkor természetesen as is igas, hogy a nem - verbdlis kome
munikdcidnak jelentSs metakommunikdciés sserepe van,

A nem - verbdlis csatorndk sséma, a nem - verbflis dimen-
21ék és jelmések, Jelzéskomplexumok Usszetetisége, szertedgazd
volta é8 a funkeiék sokszinfleége maga mutatja a nem - verbddlis
kommunikdeid fontossdgdt, szikségességét az emberi kommumnikdeids
rendsgerben., A kutatdsok jelemlegi 4114sa nem teszi ugyan lehets.
vé, hogy a teljes kommunikdcids rendszert, s {gy eszen delill a
nem - verbdlis kommunikdcid rendsserdt a nyelvi rendszerhez ha-
sonlé egyértelulledggel feltérképezsik, de a csatorndk egymdsre
. dpilldse, egymds melletti nufllkbaése meggydufen mutatja, hogy t¥bbé.
kevésbé egységes résarendszerrsl kell beszélnimk,

A dolgozat megfigyelésekre, felmérésekre és személyes
interjukra éptild mésodik része azt igyekezett bizony{tani, hogy a
nem - verbflis kommunikéeid egyes korosztdlyok kommunikdcids rende
szerében mennyire fontos szerepet jdtssik. Itt is ki kell emelniimk,
hogy as ofstélytermi viselkedés kapesén a nem - verbdlis jelzések
nencsak metakommunikécids funkcidkat t¥ltenek be, hanem direkt
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koomunikat{v funkeiéval is rendelkesnek, Mint 14ttuk, a tanitdei
ére is bomyolult interakeids kapesolatok 1étrejUttéhes teremt lo-
hetSséget, s vannek olyan interskeidk, amelyek serdn as Uimenetet
e feladbtél s ofnzetthes kizdrélag & wem - verbdlis sdvok mm.
Jdk. Pszicholdgisilag is jelentds a tdrgyalt korosstdlyndl a
"jelbeszéd"” smerepe, amely részben a osoperthes tartosds uﬁ:o—
5650 s, A nem - verbdlis nfivel teég ssoros kapssclatot mutat &
nyelvi mflveltadggel, noha kevéshé ismert és kevésbé tult.tn a to.
nuléimdl, Az oktatde sséméra kéteégkivil hassnoe lemue, ha magyobb
figyelmet ford{tendnk a nem - verbdlis kommunikécidra, 1lletve &
nem verddlis mffveltség fejlasztésére. "
A vizsgdlt korosztdly nem - verbdlis jelzései amért u fone
tosak a kutatdsok ssémdra, mivel mintegy hidat képesnek a Eyer-
mekkor és a felnfttkor nem - verbdlis jelzdsvildga kbzditt, s ugyan-
aklcor §61 mutatjdk a térsadalmon,a kultirén belili életkor, nemek,
tdrsadalni pozfeidk szerinti veriikélis és horizontdlis rétegzs-
dést is.
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A jegysetekben esak asokmak a mifvekuek a biviiogréfiai sdatal
sserepelnek, amelyek a bibliogrdfidban nincsenek felscrolva, A
bibliogrdfiddan felsorolt miivek esetében esak a ssersd vevét, s
kindde évét és & kapesoléds oldslak szémét adjuk meg.

1. Arisatoteldss Mysiognomics ofmll rvid {rdse ugyan érimti & té-
sdt, ds résmleteren nem foglalkosik vele,

2. Az 1% leirtak csak az eurépai kultdérkirre vomatkozuek, Assiddan
ugyanis erfsen ssabdlyesott volt a kbzvetlen emberi kommunikdedid

- nem - verbdlis oldala,

3. Az dvrdt W.R, Koy 1d6si kinyvébem. As dbre eredetije a mai
"alall smabdlysatoknak® megfelelf katomal kizikiyvhil smér.
magik, /MR, Key, 1977./

4. Darwin kutatdsal a milt szisad Stvenes éveiben kesdSdtek, Vesseg-
88 jellegl munkija 1878-ban jelent meg. /ld, Darwin, 1878,/

5. ldsd Scheflen, A.B.: A testtartds nint kemsunikdeid.

Horduyi U, /eserk,/: Kommumikfeid 2, kbtetbhem magyarul a 103,
oldalom. /A eikk a 101.121, oldalen taldlhats,/

6+ Iaési M.L, Kwapp, 1972, 4. oldal,
lagyer foré{tdsa s kiuyv elss fejesetémeks Horduyi U,/sserk./s
Kommunikdedd 2., 66.78, oldalon taldlhatd, Az idéset a magyar
faordi{tdsdan a 70, oldalon van,

T« Lésd Dance, 1967.!

8. lded Dance id, mff 290, oldmi,
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Mlel - Sudntéd Bndre véleméuye sserint ez nem dislektikus
toradsset{ felosstds, /is a vilemény terméssetesen helrytdlld,
bér a kutatdscok tUbbadgikden elfogadidk a RuesoheKees-Féle
feloantdet,/ Filei-0sdntdé egy pontesadh és argamikuasabd oo
tdlyosdst Javesol, "smelymek ssempontini a kiveikenfk: as ere-
dot, a jelentde vagy funkeld és a tUbLIéle kemtextus, &8 Obe
Jektivilédott dllapot, valsmint as esstétikal vdltesat ketee
géridi." Brve a felosmtdera asonban ¢sak akkor van ssikséz, ha
ogy nem « verbdlis "myelvtant™ skarunk kidelgosni,

Pzt a feloestdat fogadia el a legtibd kutatd, fgv u'm
nunkacsoport, li,L.Knapp, etb, Rre éptl Buda Béls costorndk
eserinti felosstdea is.

lésd Haan~Priesen, 19691 _

A taktilis kemmunikdcid ugyan legtthbestr s partner fald ird.
nyul, de kesmunikat{v eflzat lehet a kilel megfigyels feld is.
Be Tigyelhetl mog az aldbdi képen, anmikor a fid tekintote ol
érulje, hogy az érintkeséses viselkedée jelentSs réese a kifl.
vildg folé irdmyul.
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14,
15.

16.
i7.
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A mem - verbdlis csatornik jellemséséhez 1d, még Buda Béla,
1979, 89-137. oldal,

Léed Darwin id. mfft

Rudolph festémffvées volt, aki magérél kill¥nbBzé lelkidllapoto-
kat kifejess képeket kéez{tett.

Lésd a bibliogréfidban

Iésd Ekman-Friesen~Ellsworth, 1972,1

A ssekirodalomban az aldbbi hdrom £6bb mosolytipust ssokds mege

kilénb¥gtetni:
~—— ¢ \
: N7
egyszeru mosoly
/simple smile/ fels8bb mosoly

(/ <$pper smile/
széles mosoly
/broad smile/

Az aldbbi képeken az ¥n. sazéles mosoly /Broad smile/ Métféle
megjelendsi formdjdt ldthatjuk, As elsf képen csak a tekintet
egéeniti ki, a mésodik képen a fejtartds s a testtartds kapcso-
léddsdval egy bonyolultabd jelzéskomplexum »éssze.
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19, 14, pf1édul as aldbbi képent

20, A tdrgyelt csatorndk mellett itt kell megjoegyesniink as Hlida.
ktidés Tontosadgdt is, amely megyom gyakrean a csoporthos tarto.
sds jelslje lehet, illetve as ifjdedgra oly snwyive jellemsd,
taldn as avantgarde-ben gytkeress, "polgdrpuikasstda™ kifejesdje.
A képen példdul a garbdihes FfelkBtdtt nyakkondd jelenik mez hoe
sonlé ofllal, /Hasould jellegf a hajviselet is, ami asonban jelen
esetben éppen as egyvediséget hangmilyossa, mivel a kép nég a
punkok r¥vid életl fénykora elStt késsilt./

21, Reman Jakobson Da i met v mimike ¢, mffvében az oross és a
bolgér fejmomgds sredetdt térgyaljs nyolvi megkBsel{téasben,
Lrdekesek a eikk ssocioldgiai ds pesicholdgial vonatkosdsai is,
Magyerul 14, Jakobsom, 1969. 168.173, oldal,

22, lded 14, wff, ¥agyerul 1d6si Hoppdl a T4, oldalom, Az eredeti
nfben a meghatdrosds a 37, oldalon taldlhatd,

23. A vissgdlt képek Kendontsl valdk /1d, Bibliogrdfia/ TWbd jellege
seten képet vissgdltunk, az itt kBstltek voltak a legjobban
felimmerhe sk,

24, Az emder pl, ha & gondolkoddet prdbélia mimelml, gyekran folys.
modik & jellegmetes PElkbnytkben hajlitott bésre tdmasmott fej
elfre hajlé hdt és 116 helyset d1tal JellemeshetS testtartéshos,
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mint st en /ldbbi képen is ldthatiuk,

/Utalhatunk it¢ még Auguste Redinm /1840+1517/ Gondolkods ofmli
alkotdsdra, Bz asért is érdekes, mert a legitbh mifvéemetiiaw
ténet gy jellemsl a mivésat, hogy egyik legfSbh trekvése:

ne csak as are, hanen ag egéez teet fejesse ki a 1élekdllapoe
tot,

A testiaritds éruelemkifejezf mimikival vald kiegéosiilése hange
silyosottabban jelentkesik a ktvetkesf képem., Itt a tehetetlen.
séget, réssben ssomorisdgot kifejest mimiksi jelmések a felhie
sott véllaknak, 1lletve o késtartdonak teljesen mds jelentdst
adnak, mnint a 1L0-.on képen,
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26, lded nifvét a bidliegréridbani

27. Biréwiistell, Rel.s The kinesic level in the imvestigation
of the emotions, Hegjelent: F.H, Xusapp sserk.: Dupression of
the Bmotions im Ham ¢. kitetben. /Intermationsl Usiversiiies

 Press New York, 1964., 7. fejeset, 123-139.0ldal./

23, Seheflen megdllap{tdsait 1d. a bibliogrdéfidban megadott 1973
as nilvébent

29, lded mifvét a bidliogréfidbant

30, Hasonld rendsmert ad Pllei-Saduté Sndre is, /L4, Piled.
Ssdnté, 1981,/

31, Brre Nyikolajeva hivia fel a figyelmet 1969.es mviben.

32, lésd nég Nlyés, 1972,! :

33, Hockett sserint a nyelveserflodg kritériumal a kbvetkesfks
1. Dualitds /a magyobb egyedgek kisebd elemekdbll &épilimek Tel/
2, PeleserdlhetSadg /A betUltheti B sserepét és fordliva/
3. Levilds /a jel¥18 térben é2 1&8Sben levilik a jel¥ltrdl/
4. Specialisdeld /az egyes dolgokmak sajét specidiis jelentés

stk van/
5. Tetendleogesedg /az eseméry és a ssinbdélum kiasdtt nince ok.
sdgl kaposolat/

6. FProfuktivitde /¥ formdk fellépésének lehetSadge/
. Te Bulturdlis UriklSdés /esenben a genetikus UriklSdéasel/

34. lded Austin, 1962, és Searle, 1969,.!

35, Az londtlés a sserepe as aldbbi képen ldthatd késsozdulatoknak
is, ebben as esetben egy vokdlis jelséet /esissegéot/ immétel.
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nek meg, anellyel a tamild egy érdekes cpemémyre hivia fol a
figyclmet,

Fl. Arne Falk-Rfmme $o mde utasdk feljegyséesiben bessimoeldivan
taldlunk erre vonatkosd utaldsokat, Hasonldan fontos a nem « vere
bdlis kommumikiold as smasénial indidmok életében, fgy pl. a
yavadkndl, oukikndl, stb, /71, Ame Palk - Reone: Neime Freunde
- die Eannibalen, Oras, 1974./

Iiyenek lehetmek pl, o mfvéesi lsenetek kédjal, tudeményos kédek,
katonal kédok, mth, Dmek asonban a kisvetlen emberi kommunikéeid
ssenpontidbél kevdabd vagy egyiltaldr nem jelentdack, esdrt rem
foglalkogunk velilk s dolgosatban,

A két grafikon alapjs Kendon hasonld jellegfl dbrdja., As eled
grafikonon ugyan a tekintet sserepel mint mdériék, de 1tt a2
odaforduldet kell értentink alatta.

Gregory Bateson amerikai antropoldgus veolt, munkdsséga megén vie.
seli ag amerikai kulturdlis antropoldgia harminoas évekbent

pogy kutatdinak hatdedt. Ngy coendes-dcedni smiget lakeosségénalk
életét vizegdlve & kommumikfodidt jel¥li meg & kultirs kisegéneks
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nagy sserepet tulajdon{t o mes . verdbflis kemwmildeidnak a
kul téve nffktdésdben, Az § nevéhes fesddik a metakemmunikéolds

40, ided Temax, 1975.1

41, A mem « verbflis komwsunikdelid kulturdlis ki¥tSttadgére kivild
pé1ddt 1aéy 5,5, Covbrich The Vieusl Image o, mfivében, /Sciane
tifie Amevican, 1972, 227:13:1828.96./ A kivetkenf dbrdt &
Ploneer fivhayé assal & eéllal vitte magdval, hogy amennyiben
értelmes 1ények taldlmak »d, megtudjdk, hogy ki beesdjtottc
fo1 as objaktumes, Az £bra & PULE helyét mutatfa Tejdtvendszer-
ben, as (rkagé pélydjét 1lletve a PULA lakéit, as emberekct
fbrésolja. Ha feltételeswik, hogy s idegen lémyek hosmduk
hasonldan gondolkodmek, még akker ces egyérteln( as dira. is
emberekrfl nem deril ki pl. s test kiterjeddsének héromdinen»
#ids velta, a6t a Pérfi bardtsdgos kémmosdulutdt - as tdvis.
lést - nég egy fU1dL kinei sem drtené meg. /As dbre magdban
hordomsa ant & feltételendsi Ishotledget ie, hogr a PUld ens
berénok nésténye kevéobé bardtkond, mint a him./

LS SRS ?
7 \\‘\.“d
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42, Mrashistell adatait Xnapp 1dési miiviben, 1ded & magyar
forditde 79. oldaldn. 2

43. A woumi aktuara utalé trégér jelsés mésik véltosata as aldbbi
képen idthatd, Hindkét viltomatra jeollemsd, hogy a statibue
jelaés kevishé smén{t @urvinak, mint a kémsosgfesel emybo.
kUsott,

44, Az emerikalakndl eunsk megfelelSje a foltartott hbadped wjij.
Hasonldan & kultira d1ial meghatdrosott, bér nagyvon sséles
kirber elterjedt a flgemutatés gesutusa is /os utédbi suélde
megyardsatit 1d. Magyar Nyelv XXXTII, 252.284.ig Simom ldezlé
eikkében/

45. A tendrdn hesandit logfontosald embléma a jelentkende,



» 117 -

46, Az aldbhi képem /46. kép wieslete/ jobban megfigvelhets
gondelkeds arckifejesés é8 a kéatartée jsllegsetessége.

47, Az aldbbi kéren ldthatd, & hozsdsndlde bevezretl szakasss - jo.
lentkesés - uténm & tamulé verbdlis meguyilatkosdedt az drdekifas
tekintet d2 ns odafordulds kiséri, A kép a 7§ téua bevezetésehor
késgilt frontdlis oestdlymunka idején,
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43, nm-m;cwsmw&mmm
pel. Hasonlé dbre kész{thets a tekintetrfl, illetve = szeamoz-
géax6l is & kémmesdulatokrdl is,

49, lded Rosonthal ~ Jacobsom, 1968,.!

50, A mem « verbdlis kemmmikéedd oktatésbeli sserepének alzposebb
vizsgdlata egy pedegdgial cfly kisérletsoresat lefolytatésdval
vezetne célhos, exmek hidnydban as altermativdk felsorolésdtél
12 eltekinttnk, "






1. A kitélts adatei:

Sstletésl dved: osstdlyods

¥i sseretnél lennl as iskela elvigaése utdn?

Misd ald a rdd vonatkosdkat!
lény vagyok - fiu vagyok; kollégista vagyok - nem vagyok
kolldgiets; £11andé lakdsem: falum ven - vérosban van - ta.
nydn Inkom; sok bardtom ven - kevds bardtom van - nincsenck
bardtaim,

2. Az aldbbiak kistl misd ald ast a meguyilatkosds.formdt, smelyie
ket a legfontosabbmak tartod ahhos, hogy két ember ttkéletesen
mogértve egyndet, Mizd dt ast, smelyikre Szerinted egyéltalidn
nines ssikedg as emberek k¥sitti kommunikéeidban!

besaéd arcmosgds, kdsmomgde, etb, nélkill
besnéd arcmomgdssal, kismosgdesal, stb, kiadrve
Jelbeszdéd ssavak ndlkill, esak jelszéaekkel,

3. Rangsorold as aldbbi jelséseket asserint, hogy melyiket milyem
gvakran hassndlod! /le-essel jellld a leggyakeribbat, kettessel a
kevésbé gyakorit s gy tovddd tisig/

arouongés késfejok mosgatisa
szemmongds karok mosgatdsa
sudjmongde villak mosgatdsa
fe] momgatdsa tirss mosgdsal
ujjak momgatésa 14bak mongatdsa

Jelvld meg esillaggal asokat, smelyek helyettes{thetik a bee
szédet!



4, Trj olysn ssavakat, mondatokat, kifejeséseket, amelyeket
sgyetlen jelséarel is ki tudss fejesni, Plfwabr {rd le s
kifejesdést du utdna a jelzdst is,

@ # 8 & B P E S B G E BB e B A EE N e

cooooo.c0cocoocooocoooooovococlcc

S L LB LI I IEENEBEELEEBEERIED BN
$. Irj le olyan jeleket 65 melléjik a jelentésilket is,

8/ smelyeket sserinted mindenki megért, « ¢ o ¢ ¢ « ¢ o ¢ ¢ ¢ o

b/ smelycket ceak osstélytédreaid édrtenek meg, + « « ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ o

o/ amelyeket ceak legjobd bardtod éxrt BeZe « ¢ « ¢ « 0 ¢ o o o +
6. A tandr folssdl{tja folelnmi a bardtodat. § arejdtékkel jolai

neked, hogy "Pont om hidnysott!® Sserinted Rogyan® . + « ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

R S R
7. Mag akares ismerkedni egy lédnmmyal/fidval, Ssavak nélkil, je.

lekkel hogven tudatod est vele?

# 4 4 8 8 4 8 9 4 8 s e s B e s e s
8 6 8 4 4 % 8 6 B H e G L s eEe s s s
8. Fgyik tandrod dihbs rdd, Hogyan drulja el ast a viselkedése?
I I S T R S S S
S I I R R R S S S S
9. Rajzol] péleikaemberkéket
e/ dihbset b/ viddust e/ aki Sril valaminek
@/ aki kbstnbie
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10, As tltSsktadeébfl tudss.e arra kivetkestetni, milyen suber as
1110867 Irj péliddkat!
S e s s IENELOIEEROLEOIGOAILBOBORBGBBGREOEOEES
it e s s e s e s e s st s s st s s e e a0
11, Pigyeledee a tandr aredt mikzben felelss? Ha igen, midrt,
ha ném midért pem?

-00.‘00..00'000000.0.‘0.‘.000.0..

® & & % 8 & 5 0 e s e s .5.....,.y;........».......,...
12, Az osztélyban kisel szeretss {ilui a tandrhes, vigy sdnél = -

tdvelabd t8le? Midrt? "

00000000000000000000-000000000000

N R R N T T T T T T Y Y YT T

13. soktdl-e jeleket viltani éra kbsben tfled tével WIS osstdly. -
tdrsaddal? mxoum. ® nit joleosnok?
SN AUSIIPBEOIDIEREEEISISIEIRLDREED S S
P N ® ® 0 0 4 e 0 80 e o 2 086 06 0 0 0 ‘. ~0'-0 "0.”0 . ‘0“0
14, Viselkedésed hogyan drulja el
a/ hogy savarban vagy
b/ kellemetlen ssdmodra & helymet
o/ sa{vesen beszélzetss az 1lletSvel
4/ nem érdekel, amirSl ssé van

15, Szeretsz.e felndttekkel bessdlgetni?

$ 8 & & & 5 B 6 0 B ESERESEREE RN

& & & & 0 0 % S FENE NN s e



16,

o‘o

Sgzerinted hogyan viselkedik veled, mi¢ tesz az a
o/ feluStt, aki kedvel téged?

b/ as as oestilytérsad /fid vegy lény/, aki kedvel téged?

0.8 % 9.9 .86 .6 .0 .8 0 5.5 .0 8 8 9 ¢ 0 & & 8 6 8 & 8 8 & &
L O T O B R T I B T O R B A R A

L D T DR O I B SR I R I I B I B B T B R R B B I

17. ¥ilyen esetekben hassndles jeleket?

I T R S T R T R N

i8.

€@ 8 4 6 & 5 6 B B NEE ISP EE eSS e

¥ilyen oéllal hassndles jeleket?

B I R I I T O R B O D R O O R R R R R T N B A

B 8 0 ¢ & 0 & 6 W & B BB WY RN

® & 0 2 & % B @& P BE SR P RS eE s eEEee

Anevmyiben villaled, hogy bemutatod valamelyik jelet vagy
jelzdst, gy 1égysaives a neved is {rd »4 a paplrra veagy
sgy méoik ofduldral



bl“.

 /Az aldbbiskban a kérdSiv szbveges vilaszaidél adunk {ze-
1488, 1lletve egyes esetekben a toljes vlasssort kUstljik. As
egyes vdlassok utdn 4116 szdn jelsi, hogy hédny esetben szerepelt
ugyanas a vélass. A vdlaszok utén as Sssses vélasszok sséua 68 &
tipusok szdmn kbvetkesik, Bz utébblak BssmevetésébSl léthatjuk,
hogy milyen fokiak as egyemések a kitSltdtt kérdSivek esetében./

Kifejondés, érselem: Nem-verbdlis jeluaés:
esoddlkonds - szem. s ssembldblmongds  /40/
értetlenség - arc- és szemmozgis 10/
"Hét, oo ki tudja?" - homlokréncolds+fejmosgds  /7/
nivds - fejmogdulat /24/
hivée - kémmosdulat /intés/ 790/
M- e o g S
igen/nem - késmongéssal 720/
megvetés - szdjmozgds . I
"Mindegy." /nentSrédtmség/ - véllrénditds At/
utdlat - arcmosgds I

m:,mm! » - fenyegets ujjmongds /217
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trdgir kifejenéeek « kisjelséssel kifejemett

gesstusock /%/

Az Ussses vilsesok sadma: T4

/ T{pusck ssdan:
As 3, felndet vélaszals
A, /Mindenki ssiméra érthetd jelsbsek/:
Pk vélassais | |
fejrinds
filhds tartott kis
mutatéuly fuggdleges nz

nutatéusj visssintes mosgs-
mutatdéujjal & baldntékra
nutatés

Bktlbe ssor{tott jobd kés

65

= helyesids, “igen" /120/
o tagadds, "nem® AW
e "Nem hallem,"” s/

AR
s "Gyere 4de!® hivis /64/

= értolni fogyatékossdg /20/

folfeld mutats Mivelykkel = "Rendben van," 15/
.
: Az Gssses vilassok ssémas 671
| {pusok szdmas 2
Idryok vilassal:
fejbélintds = “igen", helyeslés /e2/
Tejréndis = "nen”, tagadds - 165/
felfeld mutats hitvelyk = "Minden rendben van®, /12/
felemelt kar,kifeld musaté o "ALIJI" 74/
tewviy
intés kénzel = hivés, kbestnés /22/
karéra helyére mutatis » "Hiny Sra?* < )
sseumel vald "intés® « kiwstnés : 5/

villrénd{tis

o "pem érdekel”, 18/
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véllvonogatds = "Nem tudom,"

B Az Ugeses vidlasmok ssfma: 422
{pusok ssémas 3
Pk - lényok vilassal Sesmesen:
?{pusok sména Ssszesen:
B,, /Jelsések, amelyeket esak osmtdlytdrsek drtenck meg/:
Plik vélassais
folfeld mutaté kisuij v,

ktsépel ujj = kisatnés
fityiss mutatdsa = egy biszonyos tanér jOn
esukléra nézés = “Hiny dra?”
gitér pengetésének utdén.

2ése, = valani jél sikerilt
krétahosss mutatdsa = "Van.e kréta?"

L .
L o
k2 k)

lefeld mutaté hiltvelyk = trigir kifejenés
As Seszes vilassok ssdma: 470

*{pusok ssémas 51
Iényok vilassai:
cs-cs-28 hang a m kellene
sdrédst utdnosva = "Hol a kules?®
kézforgatds = Uil 3k
kopogds & padon = "Sigjt"

sadmok mutatisa ujjal = "Az adott péladt migd!"

sth,

/15/

1093

40

/25/
19/
/19/

/20/
ny

na/
y/
/5/
9/

& -



.1"-:

Az Yseses vilasgok ssédnas 180
?{pusck ssdnas : a2

Pléke14uyok vilassal Ssssesens 650
T{pusck snéma Gsesesen: 42

Cuy /bardtolk kisti jelzésok/:

Pidk vélassals:
jobd mutats ujjal kupeldt = utalds a létott lény
rajsol a tenyerére nellére
kis ujj felenelése » évanémot fog migni
két ujj feleneldse = kigabnds
specidlis futtyjelek = /killinbsf jelentds/
spen. é8 arcmosgdsok = érzelmek kifejeszdne
szd] megnedvesitése = "A bardtnfe is jUn,*
: As Gsszes vilassok ssdma: 105
™ pusok széma: 59
Lényok vdlassais
jellegsetes ssemblétimongds » figyelem felhivdsa vkive
szissogés « "Pigyelj nfri"
arcenongds = érzelmek kifejesése
hosazu merev némés = totosik asz 11lets
:
eth,

As Basses vdlasmok saduas 80
?{pusck emdma: 25
Pldkelényok vélasgai Usssesen: 185
M pusok széma Yssmesen: 73

121
n
ns/
nr/

n/

I/
ns/
n/
5/
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A B., feladatra 51 taoulé ast vilassolta, hogy nimes ilyen jel-
legfl jelséstx, a C., feladatra 26 mem vilassoli. Peltételeshet§,
hogy esek tibbsége nem akrata egyéni jelséseit eldrulai, mivel
esek célja, wm:.m-;mt.:mmﬁmm
ben azonban valéban fgy éraik a tanulék, hogy nines ilyen ese-
portra jellems§ jelmyelvik, asonban s e legtibb esetben kislakul,
mnwm. tudemdst,

A 6. kérdbsre adott vilassoks /tidk-lényok vegyesen/

ajkbiggyesstissel /2/
elhdzza a ssdjdt nr/
égre nés s/

~ fimterog ne/
kérdSn tekint rém r2/
k{nosan mosolyog 8/
kinylrgén nés rém /3/
lassan 411 fel n;
negréntja & villdt 12/
ragyot Nij n/
pagyot séhajt s/
tsezevonja ssentlabtkét /4/
unott képet wig n/
savartan matat o ruhdjén 13/

sth,

Ags Ggeses vilasgok ssdma: 150
™{pusok ssdma; 24
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A 7. kérdésro adott vilasmok /ismerkedds/:

ik vilassads :
sokdig nésen, intek nelki 9/
kacaintde . faM
hivde késjelszéssel /3/
negolygds az illetére /8/
sresszde | 740/

ktselében tartdskodom /2/
fivhos odamegyek, keset myujtek /1/

L]
L

sth,
Az sozes vilassok smdmas 82
{pusok smdmas 9
Lényok vdlassels
viselkedémenmel feliivem magmmra & Tigvelmét
rdnogolygok

koresem a tekintetdt
ndgen, majd “elkapm™ & fejem
kipillUtte tartdskodonm

ath,
Az Upases vélassok ssfnas 54
T{pusok esdmas 10

4/
s/
e/

5/

73/

Plikelényok vdlassai Ssssesens 136

T{pusock sadma tsszesens 15
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A 8, kérdésre adott vdlaszok /a tandr dihs a tanuléra/
Pidkeldnyok vélaszal vegyesen:

nem nés rém ’ /1y/

feleltet /24/

szigord arceal fordul felém 6/

nem suélit fel /9/

"kemény" hangon beszdl ;Qlﬂ N3/
nem akar észre vemni /5/
beszehizza szentlabkét - 2/
oth,

Am Usoges vélasgolk széma: 120
{pusok széma: ; 14
/A 9, feladat megolddeait 14, e dolgomatban!/

A 10, kérdésre adott vilaszok /Bltbskbaés/:

Pidk véluszais
farmer : - fiataloe, lezser ember
idfsebd farmerban - képmutatd, alakoskods
tissta Ultbaset - rendes enber
azakadt Ultbzet - hanyag eaber

kinivé t1tozksads - magamutogatd

iél thtt “makuldt~ - nagy a sziildk befolydsa rd
lan"

-

8th.
j Az Gsmmes vilaszok szdmas 120

{pusok szémas : 12

79/

Y
- 130/
/42/

/5/
nea/
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lényok wdlassal:
{z1dses Blt¥akidds ~ positiv tulajdonsdgol 8/
pisskos, gylleStt ruha « hanyeg ember /21/
feltifnSen divaton « gasdag, nmem tdl jellemes 17/
egysser ¥ltdget « sserény, nfvelt /20/
"cicomds™ ¥lt¥skldde - moksgor buta 75/
sth,

As Ussses vilassok ssdmas 150
T pusok szdnas 21

Fluk-1dnyok vilasaal Usssesens 270
Mpunck sséme Geszesen: =)

A 11, kérdésre adett véiassok megossldes /figreli.e a tandet?/
Pk vdlassais
igem: 69
pem 3 21
Lényok vdlasseds
fgen 4 5/
pem ¢ I

Az igemmel vilaszeddk ttbbedge kiemelte, m.mumm
nok megfigyeldedével ellenfirzi feleletének helyessdgdt,



'ua‘

A 12, kérdésre adott vilassmok:
Kbzel sseret Uimi a tandrhos
| mert - jobban megérti as amyagot
- bistonsigbean érsi magdt
« jobben egyiitt haladhat as érat
municfval :
. ssereti ha figyelmek réd
Tévol sseret #lni a tandrtél
' mert « nem ssereti ha 1étjdk
- nyvgodtabdan tud dolgosni
- kevesebbet térSanek vele
- ha késel il saverban van
- {gy kovésbé kell rigyelmi
- jobban dttekintheti a terepet

A 13, kérdéere vélessalva a tanuldk 70 %=a nyilatkosta, hogy szoke
tak egymde kigitt jelsdseket vdltani, Mindbssge 6 tanuld nem vde
laszolt a kérdésre / 4 %/,

A 14, kérdésre adott vilassok
A., /savarban van/:

Piuk vilsssmal:
el pirulok /32/
orremat vakarom /8/

lesiittm a sgemen /15/

piros leszs a filem 17/

“remeg” a hangom 1/

véltogatom a lébaimat /6/
Az Ussges vélassok sséma: 90
{pusok szémas 6
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Lényok vélassal:
a ssdn ssélét rigom /47
as ujjam ttrdelem 5/
elbujok valahovd 73/
é1énken gosstikuldlok 78/
el pirulok 732/
erdltetetten momolygok r4/
1zgek-mongok 5/
lestittn & ssenen 2/
sckat nevetek 7
As teeses vilasmok szdma: 60
P{pusok ssdnas G

Pidk « ldnyok wilasse Usszesens 150
M pusck ssdua Usszesen: 13

B., /kellemetlen holyzetben van/

Pivk vélassad:
ez orremat vakarom 10/
fintorgok r28/
elvirdstatk | ni/
idegesen moazgok 11/
més irdnybe nések 75/
mérgesen ndzek '/G/
negprébdlok elmenni 13/
o2é todzek j i/
toppgok /6/

ttrdelen s kesem 73/



Az beszes védlesszok szdua: 90

Mpusok szdmas 10
ldnyok védlassais |
fesaengek ‘ 12/ {'\.
£éezkel Satn n/
naligatok A
igyekszenm tdvomni 79/
m a szén suélét /57

savanyu arcikifejeséesel  /10/

tekingetek magan kel  /6/

valamit savartan babrdlok /5/ i
Az Ussmes vélassok smfma: 60
T{pusok szdmas 8

Pidk - lényok vélasmad sszesen: 150
Mpusok szdma teszeson: 14

c.;. /sz{vesen bessélget az 1lletSvel/

i vélasgais
bdlogatok At/
a kbzelében igvekeszem tartéskodnmi /20/
a ssenébe nézek 13/
odafigyelek arra amit mond /30/

Az Gsszes vilasszok szdmal sd
T{pusok ssdmas - 4



lényox vélassals
drdeklSadenel figyelem /3¢0/
kedves vagyok hosed /3/
mosolygek ré 76/
odafigyelekx rd N7/
ternéssetesen viselkedan 7/
Au Usszes vélassok ssémas 60
P{pusck endmes 5

Piuk vélaomads
dedtok 730/
elfordulok 78/
fésakelSatm nyy
kUstubis képpel hallgatom 15/
néafeld némek /8/
udesal foglalkomon /20/
mocorgok n/
mosgaton a ldban : n/
Az Ussmes vilaszok safmes 90
{pusok szdnas 8
ldnyok vélasuals
Az érém nézen 1/
tésakelidtn 16/
fintorgok 3/

716/
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kbztnbis képpel hallgatom /8/
1§tvényosan unatkogon 5/
mott képpel W18k v/
Az Ussses vélassok ssdna: 60
T pusok ssdmas 7

Pdke1dnyok vélasgal Ssshesen: 150
Tpusok szdma Bsszesent S

A 15, 16, kérdésre adott vélassok Srtékeléses

A tanuldk ttbbeége /90 £6 ebbSl 60 fiy/ sseret felnfttekkel
besaélgetni, 50 tamulé /ebbSl 30 71/ kifejezetten kellemetlenill érsi
ucﬁ ilyen esetben. Bz utdbbiak asmal indokolték vélassukat, hogy nen
tudjdk, hogyan viselkedjenek ilyenkor, & nmuvmlimt esetlens
nek érsik, A felnSttektsl - akik kedvelik Sket - sainte egyértelnfien
8 kigeledént, a bardtsdgos viselkeddst vérjdk el., Az osstdlytdrsak
esetében mdr sokkal lényegesebbmnek tartjdk, hogy az illetd meghallgasw
sa Gket, 5 obbem as esetben 6k is ssivesen kisclednsk, tehdt kilesd
nbsebb megnyilvénuldésokat felfételesnsk, mint a felnSttek ecetében,

A 17, kérdésre adott vdlessok /a jelzések hasgnélaténak esetei/:
Pivk-lényok vélassal vegyesen:
besséd kbzben
ha nen kiztlheten nyfltan & gondolataimat
ha nincs mdédomban bessélni
idegen anyanyelvlekkel
nagy téwolsdg esetén
vagy ma] esetén

.
.-
L]

oth,
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As Sosues vdlasgok szdnas 450
{pusock sudnes 17

A 18, kérdéesre adott vilessok /a jelafoheszndlat oflja/t
Plik-linyok vélassal vegyesen:

& bemnéd pétldesre " ns/
érselnek kifejeadsére /40/

nmés ne érise meg 3/
Seszetartosds kifejeuésére /al/
ssenléltetés végett /jobb megértetés miatt/ /120/
ttmbrités célidbél 5/

Az Sgezes vilasmok smfma: 450
{pusok eminas 6

4 9. feladat megolddsal /péleika emberkék, siattuk a sadm as
agonosak ssdodt mutatje/

8.y dihGoek:
e
s 35 20 2
&)
Rigee k%

it ¥

Q
ey ra/éo/t/: 2)/'00




d,, kbstnbiseks

1@ | o
~1®
>>0
>0




- 139 »

ITI, Melléklet

1 gzitéséhe

A dolgozatban tEbbestr elSfordult a gesztusszétér kifeje-
zés pontosabb meghatérosds vegy kirilirds nélkil. Itt a mellék-
letben néhdny olyan szempontot sorolunk fel, amelyeket taldn ére
demes figyelembe venni egy ilyen "szdtdr” elkdszitéséndl.

A gesstusssdtdr a szakirodalomban t¥bbuyire & nem-verbdlis
jelzések tdra, gesstustér kifejemésekkel szivonim fogalom, més
esetekben az emblémék térdt jelenti, Usszedllitdsakor elsfdleges
foladat a "ssétdr" remdeltetésénsk meghatérosdsa, amellvel egyittal
meghatdrozsuk a bemne felhalmogzott ismeretanyagot, =8t a "esdtér®
szerkezetét is., Amenmnyiben tudomdnyos munkdhoz kivédnjuk felhaszndl.
ni segédeszkbzként, ugy természetesen sokkal bSvebb - &8 més rene
desdelv szerint csoportos{tott - ismeretanyagot kell tartalmaznia,
mint abban az esetben, ha ogysszerilbdb, illemtant kiegéez{tf segéd-
eszkbzt akarunk Bsszedll{tani, '

Fgy ilyen jelsésgy((jtemény felhassndlési terilletel lehetmek:

1. tudomdnyos kutatdmunka
2, oktatdsi segédesszkis
a/ illemtan kiegész{tSje
b/ "anyanyelvi gesztusok” tdra
e/ fordité jellegll gesstusszétir idegen nyelvek ok-
tatdsdhos
Termésuetesen az elsd esetben 2 leginkibd szertedgazé "sazé-
térunk” ismeretanyags, {gy killénbtzé megesor{tésokat kell alkal-
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maznunk, mivel a nem.verbdlis jelzéseck Usszmesaségének sserepelte-
tése egy gyljteményben jéformdn lehetetlen, Csoportosftdsi sszem-
pontként szédm{tésba jthetnek a nem.verbdlis dimensidk, a kommuni.
kdeid nem-verbdlis csatorndi, a nem.verbdlis jelzések funkcidi,
a jelzések tudatossigdrak foka, illetve a jelzések haszndldinak
tdrsadalmi hovatartozdésa, a kulturdlis meghatérozottsdg mértéke
€s a jelzések etikai meg{télése., Hgy-egy ilyen esoportos{tdson be-
11l a jelzések betfirendben kivethetik egymdst, az értelmezs ssé-
térak szokdsos felép{tésének megfelelfen. A nem.verbdlis jelzések
megnevezéseként céleserll a kizhaszndlaty elnevezést felvemni cfm-
sadként, @ mnm megadni a tudoményosat, ha van ilyen, Fl,.:
figemutatds /sanghaji gesztus/. A megneveszdst anthﬁ a kapesold-
a6 saéeikknek tartalmaznia kell & nem-verbdlis jelzés utaldssser(
le{résdt, a jelzés jelentését illetve a felsorolt csoportositdsi
szenpontok szerinti besoroldedt, Sriékeldsét is, By gesstustir ese-
tében pl., a kbvetkeszSképpen slakulhat egy szdeikk:
fligemutatds /sanghaji gesztus/: Jelzése az egyik kézzel tirténik,
az ujjak behajlftottak, a hiivelyk a kbzépes é= a
mutatélujj kbztit elfre kinydlik, Jelentése: "nem .
kapsz senmit"; "ezt neked", Punkcidjas emblémas
kultdra #1tal meghatdrozott de széles kirben el
terjedt; tudatos; tédrsadalmi tagozdddstdl figgetlens
ndlunk kissé pejorativ, més kultdrdkben durva is
lehet, Egyéb elnevesése: /ujabban/ fitylsmmutatés.
Sokkal nehezebb "szdtdrba™ illeszteni azokat a nem-verbdlis
jelzéseket, amelyeknek nincs egyértelmf{ megnevesésik, csak kériftl{rni
tudjuk Sket. Ezek dltaldban a tudoményos célra késztils jelzéstdrekban
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szerepelnek, Tlyen esetben célozerfl a ceatorndk, a dimensidk vagy
udg inkdbd a funkeidk szerinti besorolds, esetleg dppen az egyes
funkeidk vagy csatornék cimszéként vald megeddsival, P1. a mimikad
jelzések gyfjteménye esetén:

Lrzelenkife]ezd mimikas

enyhe vagy egysserd mosoly /eimple smile/: a nﬁ viz-
szintes irduyd sméthizdddsa, zdrt ajkakkal,
Jelentése: dltaldban tetsaést, enyhe trtmdt
esetleg 'nmtotot fejoz ki,
/A tovébbi kiriili{rds, besorolds ugyanolyan forméban tir-
térhet, mint az e18bbi esetben./

Oktatdsi segédeszktzként természetesen sokkal egysserifdd
gyfllj tenények £11{thaték Bssze. Bzek egyik formija lehet a "visel-
kedéstdr" vagyis az illemkédex kiegészitije, esetleg része. Emek
eélja a kulturdlt viselkedés elsajétittatdsa, {gy £6 szempont az
illendfség. Felépi{tése lehet értelmesd sadtdrra emlékeztets, de lo-
het egysszerfl felsorolds is,

JelentGsebb a verbdlis kifejesésekhez kapcsoléds mem-verbdlis
jelzések - tibbuyire gesstusck - gy(j teménye. Ez egyrészt azért fon-
tos, mert nyelviinkkel egyilitt egy sor mondhatni "anyauyelvi" neme
verbdlie jelzést is elsajdtitunk, melyeknek szerepe tibbnyire a
nyelvi kifejezések szemléltetése, nyomdée{tdsa vegy helyettes{tédse.
lderésst emeknek a kultira dltal nagy mértékben meghatirozott jelsée
seknek nagy sserepe lehet a magyart tanmuldé idegenek oktatdsdban is.
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Az idegen nyelvet tanulék sséméra as adott nyelvhez kapesolddd
jelaéesek ismerete és sajdt jelzéseik "leforditdsa™ a mdsik kule
tire jelzégeire szintén nagyon fontos,

Az oktatdsban segédesszkbzként hasznilandd gesztusszdtdr
felépitése kivethetnd as elss esetben felvdzolt tipust, 1lletve
az utébbi - fordftdi logolulii - emetében a kétnyelvl{ szdtdrakéndl
jéval egyssertbd, de hasomls Pelép{tést.

A rolmﬂ gzempontok egyelfre ceak thotok_. Bgy ilyen
"gadtér” Ueszedllitdsdt nehesiti, hogy a nu-vavbﬂﬁ jelsdeek,
kifl UnBsen as emblémék tUbbsége, mind jelentésében, mind formdjd-
ban gyorsan viltosik, sokkal gyorsabban, mint a verbilis kifejezések,
Az édllanddsult jelzdeek pedig mér inkdbb a pssicholdgia. térgykiré.
be tartosmek, s igy sszegyfljtésik is mds ssempontok sserint tir-
ténik,
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