DOKTORI ERTEKEZES TEZISEI

SZABO MARTINA KATALIN

A szentimentérték modosulasanak a problémaja a magyar
nyelvii szovegek szentimentelemzésében,

kiilonos tekintettel az értékvesztésre és az értékvaltasra

Témavezetok:

Dr. Bibok Karoly egyetemi docens

Dr. Vincze Veronika tudoméanyos munkatars

Késziilt:

Szegedi Tudoméanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar
Nyelvtudomanyi Doktori Iskola
Magyar Nyelvészet Doktori Program keretében
Szeged, 2018.



Eloszo

A tagabb és a sziikebb problémakor megjelolése

Doktori értekezésemben a szamitogépes értékeléselemzes, masképpen szentimentelemzes egy
kardindlisnak tekintheté problémajat, a szentimentérték modosulasanak a jelenségét
targyaltom részletesen. A szentimentelemzés a szamitogépes nyelvészet, azon beliil a
tartalomelemzés egy részteriilete. Arra iranyul, hogy a digitalizalt szévegek tartalméabol
kivonatolja ¢s feldolgozza azokat az informacidkat, amelyek (pozitiv vagy negativ) értékelést
fejeznek ki valamely célpont (angolul: farget) viszonylataban. A feladat az alabbi egyszeri

példaval szemléltetheto:

(1) a. A szentimentelemzés nagyon érdekes feladat.

Az (1) alatti példaban a target a szentimentelemzés, amelyet a besz¢ld nagyon érdekes
feladatnak mindsit. Az érdekes kifejezésre ugy tekintek, mint inherens, azaz lexikai szinten
pozitiv értékeld tartalommal rendelkezé elemre, amely altal a megnyilatkozasban a target
pozitiv értékeld mindsitést kap, s ezt a mindsitést a nagyon elem fokozza. Az elemzést tehat

az alabbi modon sematizalhatjuk:

(1) b. [targ A szentimentelemzés] [szent [ine Nagyon] érdekes] feladat.

A feladat szdmos komoly elméleti és alkalmazott nyelvészeti kihivast rejt magaban,
amelyeket azonban csupan csekély szamu dolgozat igyekszik behatobban, elméleti
megfontolasok mellett targyalni. Az egyik fontos alkalmazéasszintii probléma a
szentimentérték modosuldsa, amely kiilondsen a szotaralapti  szentimentelemzés
szempontjabol bir kimagaslé jelentdséggel. Ertékmodosulas esetén ugyanis egy adott elemnek
a szotarban rogzithetd értéke eltér attol az értéktdl, amelyet az adott elemet magaban foglalo
teljes megnyilatkozas hordoz (v6. Szab6 és mtsai 2016a, 2017a).

A disszertacidoban az értékmodosulds problémakorén beliil két kiillondsen figyelemre
méltd, mégis ritkan targyalt sajatsaggal, az altalam értékvesztésnek €s értékvaltasnak nevezett
modosulasi tipusokkal foglalkozom a legbehatobban. Ertékvesztéként utalok azokra az

elemekre, amelyek negativ szemantikai tartalommal rendelkeznek ugyan, azonban fokozo



funkcidban képesek azt részben vagy egészben elvesziteni (2a), értékvaltoként pedig azokra,
amelyek negativ tartalmuk ellenére bizonyos esetekben, szentimentkifejezés funkcidjaban
pozitiv értékelést vagy meglepddést is kifejezhetnek (2b) (vo. Szabd 2015a: 632, 2015¢: 52—

54). A példakban a vizsgalt elemeket kovér szedéssel emelem ki.

(2)  a. mocskos nagy, rohadt jol

b. brutalis volt a hétvégi koncert

A két jelenség mind elméleti, mind alkalmazott nyelvészeti, kiillondsen nyelvtechnoldgiai
szempontbol figyelemre méltd. Az értékvaltas és értékvesztés jelenségeinek kimeritd elméleti
nyelvészeti leirdsa még nem tortént meg, hatékony nyelvtechnoldgiai kezelésiik pedig nem
megoldott (v6. pl. Andor 2011, Kugler 2014, Szab6 2015a: 52, Szabd és mtsai 2017a: 252,
Dravucz ¢és mtsai 2017: 236). Ezekre az elemekre ugyanis a szétaralapti automatikus

értekeléselemzés — a lexikai szintli szentimentértékiik miatt — téves elemzési eredményt ad.

A szakirodalmi hattér

A nemzetkozi és hazai publikaciok talnyomé tobbsége (vo. pl. Berend—Farkas 2008,
Loughran—-McDonald 2011, Liu 2012, Ruppenhofer—Rehbein 2012, Mihaltz 2010, 2013,
Hangya és mtsai 2015, 2017) nyelvtechnoldgiai oldalrél kozelit a nyelvi értékeléselemzés
problémaihoz; azok alkalmazott, és kiillonosen elméleti vonatkozasait csekély szamu dolgozat
igyekszik behatobban targyalni. Nem taldltam a nemzetkdzi irodalomban egyetlen olyan
dolgozatot sem, amely a problémakort rendszerezé igénnyel vizsgalnd. A kapcsolodo
kutatasok alapvetden a jelenség egy-egy részproblémajara fokuszalnak, példaul a negacio
kérdésére (vo. pl. Na és mtsai 2004, Kennedy—Inkpen 2006, Wilson és mtsai 2009).

Az értékvaltas és az értékvesztés jelenségeivel csekély szaml dolgozat foglalkozik
(vO. Tolcsvai Nagy 1988, Partington 1993, Wierzbicka 2002, Jing-Schmidt: 2007, Laczko
2007, Andor 2011, Kugler 2014, Dragut-Fellbaum 2014), és ezek tobbsége is csupan az
értékvesztésre fordit figyelmet. Egyetlen olyan dolgozatrol (Dragut—Fellbaum 2014) van
tudomasunk, amely az értékvesztés jelenségét nyelvtechnoldgiai szempontbdl kozeliti meg. A

hazai nyelvtechnolégiai irodalomban az emlitett problémékat — egyetlen rovid megjegyzéstol



eltekintve (v6. Hangya és mtsai 2015: 212) — Szabo (2015a, 2015c, 2016, 2017) és Szabo és

mtsai (2017a, 2017b) dolgozatain kiviil méas nem vizsgalja.

A doktori kutatomunka {6 céljai és Gjdonsagai

= Fontos célkitlizésem volt, hogy a szentimentérték modosulasanak a problémajat ugy
tegyem alapos €és sokrétli vizsgalat targyava, hogy kézben mind az elméleti, mind az
alkalmazott nyelvészeti és nyelvtechnologiai vonatkozasokat szem el6tt tartom.

= A szentimentérték modosulasdnak két specidlis, az altalam értékvaltasnak ¢és
ertekvesztésnek nevezett tipusait kiilonds figyelemmel kivantam targyalni, azok az
elméleti nyelvészeti, a pszichologiai €s a szemantikai motivacids sajatsagainak a
részletes elemzésével.

= Fontosnak tartottam, hogy a jelenségeket nagy mennyiségli valds adat alapjan,
kiilonbozo adatbazisok segitségével vizsgaljam, feltarva ezzel a jelenségek eleddig
ismeretlen kvantitativ és kvalitativ sajatsagait.

= A vizsgalat fontos része annak a kérdésnek a koriiljarasa, hogy hogyan képzelhetd el
az ¢értékvesztd elemek szemantikai reprezentdcidja, amely vizsgalathoz a lexikai
pragmatika és a mentalis lexikon hal6zatos modelljének elméleti kereteit alkalmazom.

= A vizsgalati tapasztalatok alapjan létre kivantam hozni egy automatikus
szentimentelemzd eszkozt, amely — az értékmodosulas, koztiik az értékvesztés és az
értékvaltas tekintetében is — hatékonyabb feldolgozasi megoldast nyujt a szotaras

szentimentelemzési mdodszerhez képest.



Az értekezés felépitése és a legfontosabb eredmények

1. A nyelvi értékelés mibenlétének kérdése

A szamitogépes ¢értékeléselemzés szamara is elsddlegesnek kellene lennie, hogy
megvalaszolja, miben 4all a nyelvi értékeld jelentés, azaz pontosan mi az elemzés targya.
Ennek ellenére sem a nemzetk6zi, sem a hazai szentimentelemzési irodalom nem torekszik e
kérdés vizsgalatara és megvalaszolésara.

E dolgozatrészben a nyelvi értékelés mibenlétének kérdését targyaltam részletesen,
elméleti és alkalmazott nyelvészeti szempontbol egyarant (v6. Szabod 2016). Fontos célom
volt, hogy megallapitsam, vajon megfeleld alapot tud-e nyudjtani az elméleti irodalom a
nyelvtechnologiai alkalmazasok szdmara. Ramutattam, hogy a legtdobb szerzd a szo
szemantikai komponenseként tételezi a nyelvi értékelést (vo. Berényi 1988, Péter 1991b,
Szilagyi 1996) és a modalitas fogalmahoz kapcsolja (vo. Kiefer 1986, Berényi 1988, Murvai
2001, Pete 2002, Péter 2008). Emellett a szerzOk a besz€ldi szubjektivitassal hozzak azt
Osszefiiggésbe (vo. Kiefer, 1986, Berényi 1988, Szilagyi 1996), s egyetlen kivételtdl (Péter
1991b) eltekintve nem szolnak az objektiv nyelvi értékelés lehetdségérdl. A nemzetkozi
gyakorlatban a szentimentelemzést gyakran a szubjektivitaselemzés fogalmanak
ekvivalenseként hasznaljak (vo. pl. Wilson és mtsai 2005, Liu 2010: 627).

A nyelvi értékelés tobb szemponti vizsgalata alapjdn megallapitottam, hogy az
elméleti nyelvészeti irodalom nem nyujthat megfeleld alapot a nyelvi értékelés jelenségének
sem az elméleti, sem a nyelvtechnoldgiai szintli kezeléséhez, és a pragmatikai sajatsagok
jelentdsebb figyelembevételére volna sziikség egy pontosabban miikodd automatikus elemzé
rendszer 1étrehozdsahoz.

Az e vizsgalatok soran tett megallapitdsaim elsdsorban a szentimentszotar

Osszeallitdsakor hasznositottam (1. 5).

2. Az értékvesztési és az értékvaltasi jelenségek targyalasa

Els6 1épésben elvégeztem a nyelvi értékelés témakoréhez kapcsolodd fogalmak tisztdzasat,
valamint a terminologiai hianyok potlasat.
A leir6 nyelvészeti megallapitasokrol a kovetkezd legfontosabb megallapitasokat

tettem: a szerzOk nem irjak le a jelenségeket teljes korlien, nem nagy mennyiségli, valos



szovegbdl szarmazo adat alapjan vonjak le kovetkeztetéseiket, emellett gyakorta homalyosan
fogalmaznak és nem is helytalloak (v6. Tolcsvai Nagy 1988, Nemesi 1998, Székely 2007,
Jing-Schmidt 2007, Balogh 2009, Andor 2011, Kugler 2014).

A pszicholdgiai motivaciot illetden részletesen bemutattam azt a harom tendenciat
(negativ torzitas, pozitiv torzitas vagy Pollyanna-jelenség és kongruencia), amelyekkel a
vizsgalt jelenségeket Osszefiiggésbe hozhatjuk (v6. Szabd 2017). Emellett megvizsgaltam
azokat az Un. szemantikai prozodia szempontjabol is. Torekedtem arra, hogy ravilagitsak a
fenti tendencidk dinamikus kolcsonhatasara. Az elemeket Jing-Schmidt (2007) alapjan
aszerint is rendszereztem, hogy azok a szemantikai tartalmuk szerint az alapemoéciok (vo.
Ekman—Friesen 1969) koziil mely tipushoz kapcsolhatéak. Megéallapitottam, hogy a magyar
nyelvben a vizsgalt elemek a félelem, a diih és az undor érzelem altal lehetnek motivaltak. A
banat érzelem altal motivalt elemet nem taldltam, ami Osszefligghet a negativ torzitas
miikodési mechanizmusaval (vé. Ohman és mtsai 2001: 392-394). Ugyanitt felhivtam a
figyelmet arra, hogy a magyar nyelvre vonatkoz6 dolgozatok az érzelmek koziil kizardlag a
félelmet emlitik (v6. Nemesi 1998, Kugler 2014).

Ezt kovetden az értékvesztd és az értekvaltd nyelvi elemeket a szemantikai motivacio
szempontjabol vizsgaltam meg részletesen, korpuszbol (MNSZ2, Oravecz és mtsai 2014),
valamint egyéb, valos szovegekbdl szarmazo példaanyag alapjan (v6. Szabd 2017).

Az értékvesztésre vonatkozdan a kdvetkezd legfontosabb megallapitdsokat tettem: A
negativ fokoz6 elemek a szemantikai motivalatlansag tekintetében csupan inherens (pozitiv
vagy negativ) szentimentértékli alaptagok mellett viselkednek egységesen. Ilyenkor vagy
csupan az intenzitdsi jegyiik jut szerephez, vagy — interperszonalis funkcié esetében — az
emotiv komponens is. Amikor a vizsgalt elemek inherens értékkel nem rendelkezd alaptagot
modositanak, nem azonos mértékben veszitik el lexikai szintli szemantikai tartalmukat, és
harom alapvetd esetet tartottam lehetségesnek: pusztan az intenzitdsi jegy érvényesiil, a
negativ tartalom is szerephez jut, és végiil, — interperszonalis funkcid esetében — ha az emotiv
komponens érvényesiil.

Az értékvaltd elemeket illetden megallapitottam, hogy veliikk a beszéld két tipusu
informaciot kozolhet. Az egyik eset az, amikor pozitiv értékelést szeretne kifejezésre juttatni
vele, a masik, amikor a kozolt tartalom figyelemremélto, meglepd voltat hangstlyozza.

Azt is megmutattam, hogy minden altalam vizsgalt elem 4&llhat értékvesztd
funkcioban, azonban joval kevesebb értékvaltoként. Olyan elemet, amely éppen ellenkezdleg,
tehat értékvalto lehet, de értékvesztd nem, nem taldltam. A jelenséget az elemek emotiv

szemantikai tartalmaval hoztam Osszefiiggésbe.
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Az értekezés kovetkezd alfejezeteiben a lexikai pragmatika elméleti keretében,
valamint a mentalis lexikon halézatos modelljének a segitségével vizsgaltam az értékvesztés
(kis részben az értékvaltas) jelenségét. Azt a problémat jartam koriil, hogyan lehetne az
értékvesztd elemeknek a megel6zd fejezetekben feltart sajatsagaival egy helytalld szotari
reprezentacidban, ugyanakkor a szamitégépes nyelvészeti alkalmazdsok szempontjabol is
hasznosithatd modon elszdmolni az elméleti oldalon.

A lexikai pragmatika keretét alkalmazva az alulspecifikalt szemantikai reprezentacio
elvét kovettem, €s alapvetden Bibok (2014, 2016) érvelésére €s reprezentacidos megoldasara
tamaszkodtam. Példakon keresztiil, a szemantikai motivaciot illetden tett megallapitasaim
vizsgalt elemek intenzitasi jegye minden megnyilatkozasban jelen kell, hogy legyen, igy ezt
tekinthetjiik a magjelentésnek. Bizonyos esetekben kizarodlag ez a komponens vesz részt a
megnyilatkozas interpretalasdban (vo. Szabo 2016: 168), mas esetekben a magjelentésre
egyéb komponens is raépiil. Ez utobbiak tehdt nem kotelezd komponensek. A lexikai

reprezentaciot a kovetkezéképpen adtam meg:

[intenziv] ([affektiv]) ([negativ]),
ahol a kerek zardjelek opcionalitast jeldlnek.

A vizsgalt elemeknek tehat ebben a funkcidban 6nalld lexikai tételt adtam meg. Ugy
véltem ugyanakkor, hogy a mentalis lexikon aktivacioterjedéses modellezése lehetdséget
adhat arra is, hogy a vizsgalt elemek kiilonb6z0 hasznalatai esetében is csupan egyetlen
lexikai tételt tegylink fel, majd a terjedd aktivacioval modellezziik az aktudlis interpretacios
mechanizmust. A megkozelitési mod emellett masproblémak (pl. a feldolgozasi id6 kérdése)
kezelésére is megoldast kinalhat, amelyekkel az alkalmazott lexikai pragmatikai eszkoztarral
nem tudunk kielégitéen elszamolni (v6. pl. Wilensky 1987: 20, Gibbs 1994, Nemesi 2007,
Forgacs és mtsai 2012). A modell megengedi ugyanis, hogy azt feltételezziik, az aktualis
nyelvhaszndlatban a megfeleld lexikai reprezentdcié kivalasztdsat, majd a kiilonbozo
jelentéskomponensek szerephez jutdsat a terjedd aktivacio iranyitja (vo. Caramazza (1999),
1dézi Kovacs (2013: 187), Huszar (2005: 63—64)). A fentebbieket megfontolva az értékvesztés
jelenségét a haldzatos modell segitségével is megvizsgaltam, és a terjedd aktivacio

feltételezésével reprezentaltam.



A fejezetben tett megallapitasaim fontos alapot szolgaltattak a NegEmotiv korpusz
épités¢hez (1. 4), a szodasszociacids vizsgalatomhoz (1. 4), valamint az automatikus elemzd

eszkoz 1étrehozasahoz (1. 5).

3. A szamitégépes értékeléselemzés

Tisztaztam a feladat targyat és fontossagat, majd feltartam, hogy melyek azok a tudoményos
¢s technoldgiai kihivasok ¢€s hasznositasi lehetdségek, amelyek a szentimentelemzéssel
kapcsolatos nemzetkézi és hazai kutatdsokat generaljadk. A legfontosabb problémakat,
modszereket és eszkozoket a nemzetkdzi kutatasok bemutatdsanal targyaltam. A magyar
nyelvii szovegekkel foglalkozd dolgozatok attekintését igyekeztem kimeritd jelleggel
elvégezni. A szentimentérték-modosulasi jelenséget kiilon alfejezetben vizsgaltam.

Az attekintés az adatbazis-épitési feladatok (1. 4), valamint az elemzd eszkoz

elkészitésének (1. 5) az alapjat képezte.

4. Az értékmodosulassal kapcsolatos vizsgalatok

E vizsgalatokat az erre a célra 1étrehozott harom vizsgalati eszkoz alapjan végeztem el.

A dolgozatrész elején a kiilonbozé adatbazisoknak (korpusz ¢és szodasszociacids
adatbazis) a nyelvészeti kutatdsban és fejlesztésben betdltott szerepét, azok tipusait,
feldolgozasuk modszereit ¢és eszkozeit, valamint a mindségbiztositdsi megoldasokat
targyaltam részletesen.

Ezt kovetden ismertetettem a kutatds harom legfontosabb vizsgélati eszkozét: a
fragmentum- ¢és targetszintii annotacidt tartalmazd, kézzel annotalt szentimentkorpuszt
(Divany-korpusz, v6. Szab6—Vincze 2015, Szabd és mtsai 2016a, 2016b), az értékvesztés s
az értékvaltas jelenségei szempontjabol kézzel annotalt korpusz (NegEmotiv korpusz, vo.
Szab6 és mtsai 2017a, 2017b), valamint egy szdasszocidcios adatbazist (v0. Szabd és mtsai
2017d), amely az értékvesztésre — és esetlegesen az értékvaltasra is képes — elemekre adott
asszociaciokat tartalmazza. A kutatdomunka jelentds hozadéka, hogy mindezek, a
vizsgalatokhoz sziikséges, hianypotlod eszk6zok a doktori kutatémunka keretében jottek létre.

A bemutatds sordn targyaltam az adatbazisok létrehozasdnak az okat és céljat, a
munkavégzés alapelveit és pontos menetét, eszkozeit, valamint a mindségbiztositasi

megoldasokat. A korpuszok esetében targyaltam az azokban feldolgozott szdvegtipusok



sajatsagait, és ezzel Osszefliggésben a szovegek megvalasztasat is indokoltam. Végiil,
mindharom eszkoz esetében, példak segitségével kozoltem az alapvetd és részletes statisztikai
adatokat, valamint a vizsgélatoknak az értekezés szempontjabol legrelevansabb kvantitativ és
kvalitativ eredményeit.

A Divéany-korpusz alapjan behatéan vizsgaltam az értékmddosulas kiilonb6zo
kimondottan az értékvesztés ¢és az értékvaltas jelenségeinek korpuszalapu vizsgalatat
végeztem el és az eredményeket megvizsgaltam a férfi és a néi nyelvhasznalati eltérések
szempontjabol is. A kapott eredmények egybevagtak a korabbi szemantikai motivacids
vizsgalati eredményeimmel, és tobb dolgozat megéllapitasait cafoltak (vo. pl. Jing-Schmidt
2007, Balogh 2009). A szdasszociaciés adatbazis hivoszoit ¢és valaszszoit a szofaji
megoszlasok, a szentiment- €s emociotartalmak, az asszociativ atfedések és a férfi és a ndi
nyelvhasznalati eltérések szempontjabol elemeztem. A vizsgéalat eredményei koziil
kiemelendd, hogy bar az értékvesztésre képes elemek legtobbszor negativ szemantikai
tartalmt valaszokat hivnak, bizonyos elemek esetében a lexikalizacié folyamatara utald
asszociatumokat kaptam.

A vizsgalati eredmények alapjan készitettem el a szentimentelemzd eszkozt (1. 5),

valamint visszacsatoltam a szotari reprezentacids problémahoz (1. 2).

5. Egy sajat fejlesztésii szentimentelemzo eszkoz

Az eszkoz szotarak és kombinacios szabalyok alapjan rendel Osszesitett szentimentértéket az
egyes mondatokhoz. A kombinacids szabalyokat a vizsgédlatok soran gyljtott vizsgalati
tapasztalatok alapjan hoztam létre, a kiilonb6zd szotarak pedig a jelen kutatdbmunka soran
késziiltek (v0. Szabd 2014, 2015b). Az eszkoz hatékonysaganak méréséhez 1étrehoztam egy
kézzel, mondatszinten annotalt szentimentkorpuszt is.

Az eszk6z hatékonysagat a human annotacidval, valamint az egyszeri szotaralap
elemzési eredményekkel Osszehasonlitva megallapitottam, hogy a kombinacids szabalyok
alkalmazasa az egyszerii szoOtaralapu elemzési megoldasnal egy jelentdsen jobb mindségl
feldolgozast tesz lehetdvé. A modszerrel az értékvesztéshez és az értékvaltashoz kapcsolddod
problémaék egy része is kezelhetové valt.

Annak céljabol, hogy az elkészitett automatikus elemzési eszkozt tovabbi — akar mas

doménhez tartozd szdvegeken is — tesztelni lehessen, a munka zard 1épéseként létrehoztunk



egy olyan programot, amely egy tetszOlegesen bevitt szovegrészt a szotarak €s az elkészitett

elemzd algoritmus segitségével feldolgoz, majd ahhoz szentimentértéket rendel.
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