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Bevezetés

A pénziigyi és gazdasagi vilagvalsagot megeldzo évek gazdasagi és tarsadalmi fejlédése olyan
problémak sorat hozta magaval, amelyek a munkavallalok egészségkarosité kockazatait ndvelték. A
munka vilagat érintd tarsadalmi hatasok atrajzoltdk a kockazati tényezok prioritasi sorrendjét. A
klasszikus fizikai, kémiai, bioldgia kockazati tényezdk mellett mara a pszicholdgiai stresszorok
gyakorisaganak novekedése jelenti a legfontosabb munkahelyi egészségi artalmat (Ungvary, 2010).

Ma mar szinte kozhelynek szamit, hogy hazankban az egészségi allapot évtizedek Ota
kedvezotleniil alakul, lemaradasunk mas europai orszagokhoz képest szamottevd. Magyarorszag a
legfontosabb egészségiigyi mutatdkat tekintve az eurdpai orszagok soraban az utolsok kozé keriilt. A
szliletések szama alacsony és évek oOta novekszik a fiatalabb korcsoportok haldlozasi mutatdja,
rendkiviil magas az id0 el6tti haldlozasok szdma, vilagviszonylatban is kimagaslo a kézépkoru férfiak
halanddsaga. A lakossdg keveset torddik egészségével, keveset mozog, helyteleniil taplalkozik.
Komoly probléma a kronikus népbetegségek rizikotényezoi kozott emlithetd elhizas, alkoholizmus,
¢s dohanyzas el6fordulasi gyakorisaga is (Nagy, 2005).

A rendvédelmi munka, mint a rendvédelmi szervek dolgozo6indl altaldban (renddrség, biintetés
végrehajtasi dolgozok) nagy stressz faktoru. A vam-¢s pénziigydri munka esetében is Oriési feleldsség
harul a munkavallalokra, a teljesitmény okozta kényszer, a sokszor munkaiddn tuli munkavégzés, a
felelosségteljes dontések, ami a rendvédelmi szervezetek sajatossdgaibol fakad. A rendészeti
tevékenység — a lényegébdl szdrmazdan — dontden utasitdsos, illetve parancsviszonyok kozott
torténik, hierarchikus, autokratikus rendszer. Ez a sajatossag jelentds mértékben befolyasolja e kozeg
munkahelyi légkorét, erkolesi jellemzdit, mindenekeldtt azért, mert a parancsviszonyok a feleldsség
problémakorét specialis megvilagitasba helyezik. Lehetdség nyilik a feleldsség korének sziikitésére,
esetleg elharitdsara. A hierarchikus rendszernek koszonhetéen a dolgozd egyre tavolabb keriil
vezetdjétdl, a vezetd—beosztott kapcsolat formalizalddik, a nagy hierarchikus tavolsagok, szintek
torzitjak, elnyelik az informaciot, mely szintén nem kedvezé a munkavégzés szempontjabol. A
vezetdk feladatat is megneheziti egy olyan hely, ahol rendkiviil sokféle munkakor iranyitasa tartozik
hozzajuk, és a koordinalas ekkor egyre Osszetettebb. A Vam-és Pénziigyorség dolgozoi nehezen
tudnak megfelelni a fent leirt elvarasoknak, ezért tartanam fontosnak egy egészségfejlesztési program

kidolgozasat.



Célkitiizés
A Kkutatas célkitiizései

A jelen kutatasunk célja, hogy feltarjuk orszagos viszonylatban a Vam- és PénziigyOrség
személyi allomanyanak és a Rendészeti Szakkozépiskolak oktatdinak stresszrdl, egészségrol alkotott
vélekedéseiket. A feltard vizsgalat szamara egy megfeleld mérd eszkoz kidolgozasat is feladatul
thztiik ki.

Célunk tovabba az volt, hogy megvizsgaljuk a dolgozokra hatd6 munkahelyi, maganéleti
stresszt, és mérni kivantuk a stressz szintet, a szervezeti elkotelezettséget, a munkahelyi motivaciot,
a munkahelyi elégedettséget, a szervezeti 1égkort és a karrier lehetdséget.

Kutatdsunk arra is iranyult, hogy feltarjuk van-e 6sszefliggés az életkor az elégedettség és az
elkotelezettség kozott. Kérdés volt tovabba, hogy vajon a nemi hovatartozds befolydsolja-e az
elkotelezettséget. Van-e meghatiarozo szerepe az iskolai végzettségnek az elégedettség szintjét
illetden. A szervezetben eltoltott évek szama vajon befolyasolja-e a szervezet iranti elkotelezodést.
Kérdésként meriilt fel az elégedettségi szint €s a fluktuacid kozotti 6sszefiiggés. Elemz0 vizsgalatunk
a vezetdi stilus és az elégedettség kozotti kapcsolat feltardséara is irdnyult. Tovabba célunk volt a
vizsgalt régidk dsszehasonlitasa az elkotelezettség, elégedettség motivacio és 1égkor teriiletén.

Vizsgalataink soran vezetett interjui segitségével szerettilk volna feltarni azokat a
hattértényezoket, amelyek ismerete alapul szolgalhat egy specidlis hatékony intervencid
kidolgozasara

A végso cél az volt, hogy a kapott eredmények alapjan a felnétt oktatast figyelembe vevd
egészségnevelod, egészségfejlesztd programot dolgozzunk ki.

A kutatas hipotézisei:

1. Feltételezziik, hogy a stressztlird képesség szignifikans kiilonbséget mutat a Vam- és

PénziigyOrség személyi allomanyanak kiilonb6z6 munkateriiletein.

2. Feltételezziik, hogy a munkahelyi problémak a férfiak szamara gyakrabban okoznak
stresszt, mint a néknek, a ndknek inkabb a csalddi problémék jelentik az elsddleges
stresszort.

3. Feltételezziik, hogy a rendészeti Szakkozépiskoldkban tanitdé és a Vam- és Pénziigyori
Iskolaban tanité kollegak stressz szintje alacsonyabb (szignifikansan eltér), mint a Vam-
¢és Pénziligyorség allomanyaban szolgélatot teljesitd kollegaké, mely az eltérd, munkahelyi
feladatokra és munkakdriilményekre vezethetd vissza.

4. Feltételezziik, hogy azon dolgozoknal, akik egy évnél kevesebb 1d6t toltottek el a Vam-
¢és PénziigyOrségnél, alacsonyabb stressz-szintet tapasztalunk, azon kollégakhoz képest,

mint akikre tobb éve nehezedik a munkahelyi stressz.
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11.

Feltételezziik, hogy a kevesebb, mint egy éve szolgalatot teljesitd Vam- ¢és
Pénziigy6roknél az alacsonyabb stressz szinthez egy nagyobb motivacios szint tarsul, mint
a tobb éve szolgalatot teljesité vam- és pénziigydroknél tapasztalunk.
Feltételezziik, hogy a munkahelyi elégedettség nagymértékben befolydsolja a stressz
szintet. Feltehetéen az elégedettebb munkatarsak stresszértéke alacsonyabb szinten
realizalodik. A munkahelyi kornyezetiikkel kevésbé elégedettek, magasabb stressz szintet
mutatnak.
Feltételezziik, hogy a rendészeti szakkdzépiskolak oktatdi €s a Vam- és Pénziigyori Iskola
oktatoi elégedettsége magasabb lesz a kisebb munkahelyi megterhelés és a kisebb
felelsség miatt, mint a Vam- és Pénziigydrség nem oktatdi dllomanyéaban 1évok.
Feltételezziik, hogy az altalunk vizsgalt harom csoportnal:

rendészeti szakkozépiskolak és a Vam- és Pénziigyori Iskola oktatoi,

az egy évnél hosszabb ideje szolgalatot teljesité a Vam- és Pénziigy6rség dolgozoi,

valamint a kevesebb, mint egy éve a Vam- és PénziigyOrségnél szolgalatot teljesitok,
egyenes aranyban fog csokkeni a motivacié a munkaban eltdltott évek szamaval.
Feltételezziik, hogy a Vam- ¢és Pénziigyérség személyi allomanydnak dolgozoi
motivalatlanok, ha tigy érzik, nincs elémeneteli lehetdségiik.
Feltételezziik, hogy a magasabb beosztasban 1évok elkotelezettebbek a munkahelyiik
irant, mint akik alacsonyabb beosztdsban vannak.
Feltételezziik, hogy a Vam- és PénziigyOrségnél és a Rendészeti Szakkodzépiskola
dolgozo6inal a j6 munkahelyi 1égkor elégedettséget, azaz pozitiv, szimmetrikus korrelacios

viszonyt eredményez.

Az interju sordn feldllitott hipotézisek:
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Feltételezziik, hogy a munkahelyi elégedettség vagy annak hidnya kapcsolatban van a
munkavégzés helyével. A munkahelyi 1égkor jobb és ezért elégedettebbek azok, akik
oktatoként dolgoznak.

Feltételezziik, hogy a munkahelyi stressz jelentdsen Osszefiigg a felelosséggel és a
leterheltséggel, fiiggetleniil a munkavégzés helyétol.

Feltételezziik, hogy a munkahelyi elégedettség 0sszefiiggésben van a fizetéssel, és minél
nagyobb lehetdséget lat a munkahelyén az elOdmenetelre, annal motivaltabb a
munkavégzésre.

Feltételezziik, hogy a munkahelyi 1égkort meghatarozza a csaladban vallalat szerep.



Modszerek

A vizsgalat iitemterve

A vizsgalatot két, jol elkiiloniilt fazisban végeztiik. Az els, ugynevezett eldvizsgalat célja a
kiprobalas volt, hogy a sajat fejlesztésti kérddiv alkalmassagat teszteljiik kisebb munkatérsi
csoporttal. A masodik fazisban a tapasztalatok alapjan elvégzett valtoztatdsokkal modositott
kérddiveket vettiik fel és a kapott adatokat elemeztiik a kutatadsunkban.

Az elovizsgalat vizsgalati populdcioja

Az eldvizsgalat 2008 szeptemberétdl decemberéig kérddives kutatast végeztiink a Vam- és
PénziigyOrség dolgozéi korében a munkahelyi stressz, munkahelyi elégedettség, munkahelyi
motivacié, munkahelyi 1égkor és elkotelezettség vizsgalatira. A kérddivek postai uton illetve
személyes megkeresés révén jutottak el a kikérdezés helyszineire. A koordinalasban a Vam-és
Pénziigydrség Orszagos Parancsnoksaga altal kijeldlt kontaktszemélyek segitettek.

A kérdéiv felvételére 2009 elsé negyedévében keriilt sor, az eldzetes felmérés utan korrigalva
a levont tapasztalatoknak megfeleléen. Kitdltését papiron vettiik fel, majd azt kdvetden keriilt
szamitogépes adatfelvitelre sor. A kutatasban vald részvétel onkéntes és névtelen volt.

Az engedélyek beszerzése utan, mely telefonos egyeztetés és levelezés utjan tortént. A VPOP
1000 f6be maximalizélta a vizsgalatba bevont személyek szdmat.

A nagymintas vizsgalat vizsgalati populacioja

A nagymintas vizsgalat mintdjanak kivalasztasakor arra torekedtiink, hogy a magyarorszagi
régidk képviselve legyenek. A rendészeti iskolak parancsnokai engedélyezték a felmérést, egyediil a
Koérmendi Szakkozépiskolaban nem jarultak hozz4 a vizsgéalathoz. A kérddivek visszajuttatasara 1—
1,5 honap allt rendelkezésre. A kutatas engedélyezése és a beérkezett kérddivek alapjan elmondhato,
hogy a mintavétel soran megvaldsult a teriileti lefedettség elve. A VPOP allomanya 6 000 £f6, melybdl
603 {6 valaszolt a kérdésekre, az oktatok koziil 112 6 toltotte ki a kérddivet a 200 f6s allomanybol.
A két vizsgalati fazist illetéen el6fordulhatott, hogy a Pilot study és a nagymintas vizsgélatot kitdltok
kozott ugyanazon személyek szerepeltek. Véletlenszerli mintakivalasztasnal igyekeztiink a minta
nemek szerinti reprezentativitasat biztositani. A kapott eredmények megfelelden tiikrozik a szervezet
nemek szerinti megoszlasat: az allomany 68 %-a férfi, 32%-a nd. Az altalunk kitoltott kérddiv
esetében ez a kovetkezd ardnyt mutatja, a 715 6ssz populaciobol 448 férfi, 267 nd.

A vizsgalati modszerek onkitoltéses kérddiv és strukturalt interju volt.



Az elbvizsgalat soran alkalmazott kérdoiv bemutatasa

Az el6vizsgalat célja volt, hogy kutatdsunk szamdra hasznalhaté koherens kérddivet
fejlesszlink. A pilot study lehetdséget adott, hogy kialakitsuk a vizsgalati eszkdziink végleges
strukturajat.

A vizsgélati eszkoz Onkitoltéses kérddiv volt, és a kutatasunk végén struktaralt interju
modszerét is alkalmaztunk. A kérddiv 61 db kérdésbdl allt, melyben zart kérdéseket alkalmaztunk,
valaszkategoriakkal.

A vizsgalati eszkoziink az alabbi részekbdl tevodott ossze:

Kérddiviink elsé része a vam- és pénziigyorok esetében 10, illetve a Pedagogusoknal 9
kérdésbal all és a kérddiv kitoltdinek demografiai jellemzdit vizsgalja.

A kérddéiviink masodik blokkjéban a stressz és az egészség fogalmak ismeretének vizsgalata
tortént, vagyis mit jelentenek a stressz illetve az egészség szavak a megkérdezett személy szamara.
A kérdést valaszkategoriakkal segitettiik, €s csak azokat a meghatarozasokat kellett a kitoltének
bekarikaznia, amelyekkel egyetértett. A valaszok koziil tobbet is megjelolhettek a kivalasztott
személyek. A két tablazat osszesen tobb mint 20 Allitast tartalmaz az egészség és stressz szavak
lehetséges tartalmarol és szinonimairol.

A munkahelyi stressz mérésére a Siegrist-féle Eréfeszités- Jutalom Egyenstlytalansaganak
kérdoivét alkalmaztuk (Siegrist, 1996, 2004, Kopp és mtsai, 2006).

A nem munkahelyi stresszoroknak is fontos szerepiik van a vizsgélati személyek altal atélt
stressz szint novelésében. A maganéleti stressz kérdéskore négy kérdést tartalmaz.

A munkahelyi légkorbdl, szervezeti elkotelezettségbdl, munkahelyi motivaciobol szarmazo
fesziiltségek mérésére 33 kérdést hasznaltunk fel a Dienes Erzsébet €s munkatarsai altal kidolgozott
kérd6ivbol (Robert A. Roe, Irina L. Dienes Erzsébet, Zinovieva, Laurens A. Ten Horn, 2000). A
munkahelyi légkornél az itemek az adott szervezetre, illetve a vezetdkkel vald kapcsolatra és az
informacio csatornaira iranyulnak. A munkahelyi elégedettség témakornél a kérdések arra irdnyulnak,
hogy mennyire elégedett munkajaval, munkahelyével illetve fizetésével. A szervezeti elkotelezettség
és elorejutas lehetdsége a munkahely iranti elkotelezettségrol és a munkahelyi karrier lehetdségeirdl
szOl.

Az eldvizsgalat utan a fomérésben a kérdéiv azzal a javitassal keriilt kikiildésre, hogy a
demografiai jellemzOknél az életkor esetében tobb €letkor 0sszevonasra keriilt, valamint a munkahely
szerinti eloszlas tekintetében, ahol kevés elemszamot tapasztaltunk, ott is 6sszevontunk. Az egészség
és a stressz szavak jelentéstartalmara rakérdezd kérdések valaszkategoriai kielégitdnek bizonyultak,
igy az egyéb valasz szoveges kifejtését kivettiik, az 1j kérd6iv ezt mar nem tartalmazta, mivel az

eldmérés soran senki nem ¢€lt ezzel a lehetdséggel. Az oktatoknak késziilt kérdéivben az oktatasban



eltoltott évek szamanal nagyobb iddintervallumot tartalmazé idékategoridk keriiltek kialakitasra. A
hivatasos allomanynak kiosztott kérdéivben modositottuk a vezetdi besorolast tigy, hogy az alsébb
¢s a felsObb szintli vezetdk kategdridi 0sszevonasra keriiltek vezetdi kategoériaként.

Az interju

A kutatas elméleti megkozelitése utan is felmeriilt annak a kérdése, hogy ne csak kérdodives
kutatast végezziink el, hanem arnyaljuk a kapott eredményeket. Erre azért is volt, sziikség, hogy a
kvantitativ fazisban felvett kérddiveket kvalitativ kutatassal egészitsiik ki.

Ezzel atfogobb képet kapunk az egészségvédelemrdl és a stressz kérdéskorérdl, hiszen
nemcsak az elére meghatarozott valaszlehetdségek koziil megjelolt valaszokat értékelhetjiik, hanem
sajat szempontokbdl is megismerjiik a véleményiiket. Fontos volt, hogy félig strukturalt interjut
hasznaljunk, mert ezzel lehetdséget biztositottunk a meghatarozott keretek kozott torténd
valaszadasra.

Véletlenszer, rétegzett mintavételi eljarast alkalmaztunk az interjualanyok kivélasztasara. Az
interjut 75 fovel, a kdzép-magyarorszagi régid (50 f6) kiilonbdzd vamhivatalaiban az erre a célra
kijelolt hivatali helységekben, valamint a Vam- és Pénziigydri Iskolan, és az Adyligeti Rendészeti
Szakkozépiskolaban (25 f6) vettiik fel. Az interjuban olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, mint a
munkahelyi elégedettség vagy elégedetlenség forrasanak feltarasa, eldmeneteli lehetéség fontossaga,
munkahelyi leterheltség.

A vizsgalat kvantitativ elemzésének a bemutatdsa

A statisztikai elemzést SPSS 16-o0s statisztikai programcsomag segitségével végeztiik el. A
stressz-kérddiv adataink feldolgozdsa soran leird statisztikai elemzések koziil kozépértek (atlag,
modusz, median), szorodasi (atlagos eltérés, variancia, szorés) €s korrelacios vizsgalatok torténtek.
A hipotézisek igazolasara Osszefiiggés- ¢és  kiilonbozdségvizsgalatokat  végeztiink. A
szignifikanciaszint meghatarozdsa soran minden esetben a legalabb 95%-ot tekintettiik
szignifikdnsnak, amelyet jeloltiink is (*, illetve ** szimbolummal) a mérések soran. Az adatok
kodolasa soran figyelembe vettiik a skalafokok eltérd értékeit (az 1 = nem jellemzd; 1 = jellemzd),
amelyet a kiértékelés soran is szem el6tt tartottunk.

A vizsgalatok soran a hivatasos és az oktatoi allomanyok k6zott a stressz-szint, munkahelyi
nyomas, oktatoi elégedettség, illetve az elkotelezddés kiilonbségeinek feltdrasara egymintas- €s paros
T-probat alkalmaztunk. A hattérvaltozok koziil a nemek kozotti kiillonbséget a stresszt kivaltd
tényezok (munkahelyi, csaladi okok) tekintetében kétmintds T-probaval vizsgaltuk. A
hattérvaltozoknak a stressz-szintre, illetve a motivacio és a munkaban eltoltott évek szamanak
egymasra gyakorolt hatdsat varianciaanalizissel (ANOVA) vizsgaltuk, a szordshomogenitast Levene-

tesztettel (F) ellendriztilk. A kozépértékek minden lehetséges, nagyszdmu paronkénti hasonlitdsa



soran a varianciaanalizisek koziil a Turkey-probat hasznaltuk, ami a post hoc elemzések koz¢ tartozik.
A stressz és a motivacid, a munkahelyi elégedettség és a stressz-szint, a munkahelyi klima és az
elégedettség, illetve az eléremenetel ¢és a motivacid Osszefiiggéseinek vizsgalatara
korrelacidoszamitést alkalmaztunk.

Az egészség és a stressz, tovabba a négy alskala (munkahelyi motivacid, a munkahelyi 1égkar,
€s a stressz €s az egészség) valtozoit mélyebb Osszefliggések feltarasa érdekében klaszteranalizissel
vizsgaltuk. A klaszteranalizis soran a feladatok bels6é Osszefiiggés-rendszerét tartuk fel. A
klaszteranalizist a korrelacioszamitéasra épitve, a legtavolabbi szomszéd mddszerének alkalmazasaval
végeztik el.

A nem, életkor, szervezetben eltoltott évek, iskolai végzettség, vezetdi stilus, elégedettségi
szint, a Siegrist-skala értékei, tarsas kapcsolatok és a hazassagban élés hattérvaltozok, az
elkotelez6dés, munkahelyi elégedettség ¢és stressz mélyebb 0Osszefiiggéseinek vizsgdlatara
korrelaciészamitast hasznaltunk.

Az interjuk elemzése sordn, amely célja a mélyebb Osszefiiggések feltarasa, a kvalitativ
vizsgalatokon tal kvantitativ, leir6 statisztikai elemzéseket alkalmaztunk.

A régidk Osszehasonlitdsa sordn varianciananalizist, s a régidok négy valtozoval torténd

Osszehasonlitasat a post hoc tesztek koziil Dunnett-probaval vizsgaltuk.
Eredmények

A munkahelyi és tarsadalmi bizonytalansdg miatt kialakulé kronikus stressz a korai
egészségromlas és halalozas bizonyitott rizikéfaktorai (Kopp, 2007). Altalanosan elfogadott tény,
hogy hosszan tartd stressz negativ hatassal van mind az egyén egészségére (Mohren, Swaen, Kant,
Amelsvort, Borm ¢és Galama, 2003; Ursin és Eriksen, 2004), mind a szervezet felé vald beallitodasra
(Cropanzano, Rupp és Byrne, 2003; Lee és Ashforth, 1996). A nyugati orszagokban korunk egyik
legstilyosabb munkahelyi veszélyeként emlitik a munkahelyi stresszt (Daley és Parfitt, 1996). A
munkavallalok egészségi allapotanak megdrzéséhez €s javitasahoz atfogé6 munkahelyi stratégidra van
sziikség.

Jelen dolgozatban szerepld eredményeink alapjan a munkahelyi stressz kérdéskorében
megfogalmazott hipotéziseink nem minden esetben igazolodtak be. Stressz szint tekintetében
vizsgaltuk a Vam-és Pénziigyorség személyi 4allomanyanak kiilonb6z6 munkateriileteit.
Eredményeink szerint a stressz szintet nem befolyasolja, hogy ki melyik vdmszervnél dolgozik,
illetve elmondhatd, hogy valamennyi vamszervnél hasonl6 stressz szint volt megfigyelhetd, ami azt
jelenti, hogy mindenhol hasonlé munkakoriilmények, feleldsség tapasztalhatd. Vizsgaltuk a
tiszthelyettes, tiszt, fétiszt és kozalkalmazott stressz szintjét. Osszesitett stressz szintben nem

talalhatd szignifikans kiilonbség a kiilonb6z6 rendfokozatok kozott, viszont akik 1 évnél kevesebb
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idot toltottek el a Vam- és Pénziigydrségnél, alacsonyabb stressz szintet tapasztalunk azon
kollégédkhoz képest, mint akikre tobb éve nehezedik a munkahelyi stressz nyomas. A stressz
Osszefiiggésbe hozhaté munkahelyen kiviili eseményekkel is. Kutatdsunkban is beigazolddott az a
feltevésilink, mely szerint a nék szamara sokkal nagyobb stresszt okoz a csalad miatt valo aggodas, a
férfiak esetében inkabb a munkahelyi stressz a nagyobb stresszfaktor. A hivatasos allomanyban a
nemek kozott az alabbiakban tapasztaltunk szignifikans eltérést: A ndk szamara sokkal nagyobb
stresszt okoz a csalad miatt valdé aggodas, mint a férfiak esetében, valdsziniileg az anya szerepbdl
kifolyolag.

Jelen kutatdsunkban mind a hivatasos és az oktatdi alloméanyban is igaz, hogy minél jobban
bannak a vezetdk a beosztottakkal annal kisebb a munkahelyi stressz szintjiik, vagyis a felettessel
valo kapcsolat meghatarozza a stressz szintet.

Munkahelyi elégedettség témakorében feltett hipotéziseink csak részben igazolddtak be. A
Rendészeti szakkdzépiskola oktatdi €s a Vam-és Pénziigyori iskola oktatoinak elégedettségi szintje
magasabb, mint a Vam-&és Pénziigyorség személyi allomanyaban 1évoknek. A dolgozé
elégedettségéhez nagymértékben hozzajarul, hogy van-e modja elérelépni a szervezeti hierarchidban,
valamint az, hogy a szervezet biztositja-e szamdra képzéseken vald részvételt, készségeinek,
képességeinek fejlesztését. Ez utobbi a szervezet teljesitményndvekedéséhez és a mindség
javitasahoz is hozzajarul.

A pozitiv munkahelyi 1égkor a Vam-és Pénziigydroknél és a Rendészeti szakkozépiskolakban
dolgozoknal pozitiv munkahelyi elégedettséget eredményez. Ez a hipotézisiink nem minden
kérdésben teljesiilt.

Munkamotivacié kérdéskornél, az altalunk vizsgalt harom csoportnal egyenes aranyban
csokken a motivacioé a munkdban eltoltott évek szamaval csak részben teljesiilt. A hdrom célcsoport:

1. Rendészeti szakkozépiskolak és a Vam- és Pénziigydri iskola oktatoi.

2. Az egy évnél hosszabb ideje szolgalatot teljesitok, a Vam és Pénziigyérség dolgozoi.

3. A kevesebb, mint egy éve a Vam- és Pénziigy6rségnél szolgalatot teljesitok.

Az oktatdi allomany, akik mar nagyobb munkahelyi tapasztalattal rendelkeznek sokkal inkabb
motivaltabbak voltak azon hivatdsos nem oktato kollégajukkal szemben, akik kevesebb, mint egy éve
a Vam- ¢és Pénziigydrségnél teljesitenek szolgalatot.

A kutatas soran arra torekedtiink, hogy az allapotfelmérés alapjan a Vam-¢és PénziligyOrség
részére egy egészségfejlesztési tervet dolgozzunk ki, mely a dolgozok egészségének fejlesztését

szolgalja.



A felmérés eredményei alapjan elmondhato, hogy a legégetbb sziikség a munkahelyi stressz
javitasan van, melyen stressz kezeld technikak bevezetésével, eldadassorozatokkal, és az egészséges
¢letmod népszerisitésével probalunk oldani.

Ahhoz, hogy az egészségfejlesztési terv elnyerje kelld hatasat biztositani kell a felsdvezetoi
réteg tamogatasat és a program melletti elkotelezettségét; ki kell alakitani a munkavallaloi részvételt
¢és elkotelezettséget, amelyre a program minden fazisdnak alapkdvetelménye és biztositani kell a
sziikséges technikai kapacitast a program bevezetése eldtt (pl. a specialis tréningek megszervezése,
vagy tanacsadok bevonasa a szervezetbe)(Hidvégi, Barabas, 2011).

A kérdoives felmérést a munkatarsakkal folytatott személyes interjii kdvette. Az interjundl a
munkahelyi 1égkdrrel a hivatasos allomany tagjai kevésbé bizonyultak elégedettnek, melynek okéban
is markans kiilonbségek mutatkoznak. Az allomanybol tobben a fesziiltséget és a leterheltséget
emlitették.

A hivatasos allomany valaszaddira elmondasuk szerint magasabb feleldsség harul, mint az
oktatokra. Ez a kiilonbség a két csoportban szignifikans kiilonbséget mutat. A feleldsség
kiilonbségben megnyilvanuld eltérés oka lehet az eltéré munkafeladat.

Eltérés mutatkozik a két vizsgalt minta motivacids tényezdiben. Mig az oktatokat a kollégak
elismerése és a tapasztalatszerzés motivalja leginkabb, addig a hivatasos pénziigydroket az anyagiak
¢s a jutalmazas motivalja.

Eltérés mutatkozott a hét nehéz napjait illetden, mig az oktatoknak a hétfo azért nehéz nap, mert
a nyugalmas hétvége utan kell munkéba allni, addig a nem oktatok sok esetben szinte minden napot

hasonld nehéznek ¢€s leterheltnek élnek meg.
Az egészségfejlesztési tervrol

A kutatds soran arra torekedtiink, hogy az éllapotfelmérés alapjan a Vam- és Pénziigydrség
részére egy egészségfejlesztési tervet dolgozzunk ki, mely a dolgozok egészségi allapotanak
megorzeéset, illetve javitasat szolgalja. A felmérés eredményei alapjan elmondhatd, hogy a
legégetobb sziikség a munkahelyi stressz javitdsan van, amelyet stresszkezeld technikak
bevezetésével, legfOképpen mozgasprogramok bevezetésével probalunk oldani. Ahhoz, hogy az
egészségfejlesztési terv elérje kelld hatdsat biztositani kell a felsdvezetdi réteg tamogatasat és a
program melletti elkotelezettségét. Ki kell alakitani a munkavallaloi részvételt €s elkotelezettséget,
amely a program minden fazisanak alapkovetelménye, és biztositani kell a sziikséges technikai
kapacitast a program bevezetése elott

Egy olyan tobb szintli sport- és mozgasprogramot alakitottunk ki, mely figyelembe veszi a

Vam- és PénziigyOrség alkalmazottainak egészségi allapotaban és fittségi szintjében valamint stressz
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szintjében eltérd regiondlis kiilonbségeket valamint az eltérd munkabeosztas (hivatidsos allomany
tagjai, oktatdi allomany) kovetkeztében tapasztalhat6 eltéréseket.

A szakmai programot ugy allitottuk 0ssze, hogy lehetdséget biztositson helyben végezhetd
fizikai aktivitasra, valamint az id6jaras elemeinek felhasznalasaval a természet erdivel vald edzéseket
¢s mozgasformakkal is szinesitsiik a kindlati mozgasrepertoart. A program kialakitasa soran
torekedtiink arra, hogy az irodai dolgozok és a terepen munkédt végzé alkalmazottak
munkaterhelésének eltérd sajatossagaibol, valamint mas-mas terhelési aspektusaibol felmeriild
munkahelyi artalmak és annak preventiv szemlélete beépiiljon a tervezetbe.

A program Osszeallitasandl olyan mozgasformakat és tevékenységeket, aktivitdsokat
terveztiink, mely a koltséghatékonysag jegyében elvarasként fogalmazodik meg, minden allami
szervezetnél, igy a Vam- és Pénziigyorségnél is. Igyekeztiink figyelembe venni az eltérd attitiidoket,
azt, hogy a program biztositson lehetdséget egyén és csoport szamdra egyarant (egyéni és
csapatsportok), és beterveztiink olyan 0j tipusu trendeket képviselé6 mozgasformakat, szabadidés
sportokat, mely kelld motivaciot jelent a résztvevok szamara.

Nagyon fontos a dolgozoi allapotfelmérés, melynek meg kell torténnie a mozgasprogram
elkezdése el6tt. Bar tobbfajta fitségmérd tesztet €s eljarast ismeriink, mi azt a fajta tesztet javasoljuk,
mely gyorsan, koltséghatékonyan megvalosithatd. A dolgozdkat 2 fittségi szintbe sorolhatjuk 1.
fittségi szint (kisebb terhelési zona), 2. fittségi szint (magasabb terhelési zona) amit kidolgoztunk.

A kezddk vagy alacsonyabb terhelhetdséggel, alacsonyabb edzettségi szinttel rendelkezdknek
az abran felsorolt tevékenységeket javasoljuk. Meghatdroztunk egy k6z6s modult, melyet az irodai
¢s terepen dolgozdé munkatirsaknak egyarant ajanljuk, Itt megkiilonboztettiik azokat a
tevékenységeket, amelyeket helyben is tudnak végezni, illetve azokat, melyek Un. kiils helyszinen
zajlanak. Majd az irodai és terepen dolgozok szdmara megfogalmazasra keriiltek olyan specialis
rekredcios sportok, melyek figyelembe veszik az eltéré munkakdrok jellemzdit, illetve ezek kapcsan
felmeriild kiilonb6z6 célokat és igényeket a szabadidds programok terén. A 2. fittségi szinten 1€vo
alkalmazottaknak, akik edzettebbek, vagy akik mar rendelkeznek elézetes mozgastapasztalattal €s jo
fittségi, egészségi allapotnak drvendenek, szintén meghataroztuk a rekredcios programjukat, amit az
egészségtervbe beépitettiink. Ez a csoport is végezheti azokat az aktivitasokat, mint az 1. fittségi
szinttel rendelkezdk, nekik azonban olyan programot is dsszeallitottunk, mely kelld edzettségi és
egészségi allapotot feltételez (pl. extrém sportok).

Ma Magyarorszagon egyre nagyobb figyelem irdnyul a tarsadalom tobb szintjén az egészség
megovasara, fejlesztésére, egyre tobb ilyen irdnyd kezdeményezés, program lat ma napvilagot a
munkahelyeken is. Mindannyian olyan teljesitmény elvarasokkal, értékszemlélettel talalkozunk,

amelyek azt sugalmazzdk: a jobb életért aldozni kell. Ezért sokan egyre tobb 1d6t toltenek el
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munkaval, és a cél érdekében hajlamosak erdtartalékaikat egészségiik rovasara felhasznalni. A
megfeleld munkahelyi elkotelezettség, elégedettség, motivacid és légkor kialakitasanak egyik
kulcsfontossagu feltétele a bels6 kommunikacid, melyre a jovoben a meglévonél is nagyobb
hangsulyt fogunk fektetni. A masik a vezetdk és a beosztottak kapcsolatanak finomitasa, rendszeressé
tétele, az informaciok megosztasa, illetve a teljesitmény rendszeres és kovetkezetes, valodi
tartalommal bird értékelése, amelyben a pozitivum és negativum egyensulyban van, valamint a
megfeleld jutalmazasi rendszer kidolgozasa ¢s a munkahelyi stabilitas biztositasa.

Egészségfejlesztési terviinket a Vam-és Pénziigyorség Orszagos Parancsnokséagara juttatjuk
el, ahol a kbzépfoku és alapfoku szervek koordinalésa folyik. A bevezetésre keriild intézkedések utan
ujra felmérjiik az dlloményt a kérddéivvel és az interju modszerrel.

Osszefoglalas

Jelen kutatasunk célja, az volt, hogy orszagos viszonylatban feltarjuk a Vam-és Pénziigydrség
személyi allomanyanak és a Rendészeti Szakkozépiskolak oktatdinak stresszrol, egészségrol alkotott
vélekedéseiket. Vizsgaltam a rajuk hatdo munkahelyi, maganéleti stresszt, az adott szervezethez vald
elkotelezettségiiket, a munkahelyi motivacidt, a munkahelyi elégedettséget a szervezeti 1égkort és a
karrier lehetoséget.

Az empirikus kutatas két részbdl all, melynek elsd felében a Vam-¢és Pénziigydrség személyi
alloméanya (N=603), a Vam-¢és Pénziigyori Iskola oktat6i és a Rendészeti Szakkozépiskolak oktatdi
(N=112) egy kérddivet toltottek ki. A kérddives felmérést a munkatarsakkal folytatott személyes
interju kovette.

Az elémérés soran (N=297) a cél a kérdbiv hasznalhatdsaga és a feltett hipotézisek igazolasa
volt. A kérddiven végzett valtoztatasok utan a fdmérésben (N=715), felhasznélva az els6 vizsgalat
(elémérés) tapasztalatait 11 hipotézisre kerestem a valaszt.

A munkahelyi stressz kérdéskorében megfogalmazott hipotéziseink nem minden esetben
nyertek beigazolast. A munkahelyi stressz inkdbb a férfiak esetében, a csalad pedig a ndk esetében
bizonyult nagyobb stressz faktornak. A vezetéi stilus jelent6sen befolyasolja a stressz szintet, ha
kedvezdbben bantak a beosztottakkal a stressz szint is alacsonyabb szinten realizalodott.

A hivatdsos allomédny esetében magasabb stressz szintet tapasztaltunk, mely a nagyobb
felelosséggel jard feladatokbol ered. Vizsgaltuk még stressz szint tekintetében a Vam-és
PénziigyOrség személyi allomanyanak kiilonb6z0 munkateriileteit, az altalam vizsgalt harom
szervezeti egység kozott nem talaltunk szignifikans kiilonbséget. Nem minden kérdésben igazolodott
be az a feltevésiink sem, mely szerint az egy évnél kevesebb ideje szolgalatot teljesitOknél
alacsonyabb stressz szintet tapasztaltunk, ugyanezen vizsgélati mintdhoz egy nagyobb motivacios

szint tarsult, mint amilyet a tobb éve szolgalatot teljesitd pénziigyérokéhez. Munkahelyi elégedettség
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tekintetében az oktatoi allomany joval magasabb elégedettségi mutatokkal rendelkezik a hivatasos
allomannyal szemben. Munkahelyi motivacid esetében, ha van lehetdség az elémenetelre a személyi
allomany nagyobb motivaciojat tapasztaltuk..

Munkahelyi elkotelezettség kérdéskorében a magasabb rendfokozatban 1évé pénziigyOrok
inkabb a szervezet részének érzik magukat, mint az alacsonyabb rendfokozatban 1évok.

Munkahelyi 1égkor esetében nem minden kérdésben teljesiilt hipotézisiink. A munkahelyi
légkor onmagaban nem befolyasolja pozitivan a munkahelyi elégedettséget, szamos tényezonek is
teljestilnie kell ahhoz, hogy az elégedettség pozitiv legyen a munkavallalonal.

A kutatds sordn arra torekedtiink, hogy az allapotfelmérés alapjan a Vam-és Pénziigydrség
részére egy egészségfejlesztési tervet dolgozzunk ki, mely a dolgozok egészségének fejlesztését
szolgalja.

A felmérés eredményei alapjan elmondhato, hogy a legégetdbb sziikség a munkahelyi stressz
javitasan van, melyen stressz kezeld technikak bevezetésével, eldadassorozatokkal, és az egészséges
¢letmadd népszerisitésével probalunk oldani. Magyarorszagon is egyre szembetiindbb a munkahelyi
stressz nem csak embert, de szervezetet is karositod veszélye. A torvényes szabalyozas mellett egyre
tobb médium is felkarolja magat a témat, igy erdre kaphatnak ujabb kutatasok. Ha az adott szervezet

felismeri az emberben rejlo értékeket, hozzajarulhat ahhoz, hogy a munka tényleg 6rom legyen.
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