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1. BEVEZETES

A tudésalapu tarsadalmi és gazdasagi berendezkedés el6térbe keriilésével a rendelkezésre
all6 human erdforrasok sziikségszeriien felértékelddnek, hiszen annak mennyiségi és
mindségi jellemz6i nagymértékben hozzajarulnak a térség versenyképességének
noveléséhez és e versenyképesség megtartasihoz. Mindemellett globalis szinten nézve a
tarsadalmak ¢és gazdasdgok kapcsan érzékelhetd valtozasok az utdbbi évtizedekben
felgyorsultak, ami mind human eréforrds, mind ipardgi szemszogbdl nagyobb foku
rugalmassagot ¢és adaptaciot kivan. Napjainkban a humén erdforrds képzésének a
potencidlis innovaciok megjelenésének meghatarozd kulcselemei az egyetemek!,
melyeknek egyre nagyobb és jabb kihivasokkal kell szembenézniiik mindamellett, hogy
a fokozott tarsadalmi és gazdasagi szerepvallalas kovetkeztében, a trendekre reagalva
meg kell felelniiik a veliik szemben tdmasztott tarsadalmi és gazdasagi sziikségleteknek
¢és kovetelményeknek. Ahhoz, hogy az egyetemek érdemben reagélni tudjanak az Oket
¢érd kihivasokra, egyre jelentdsebbé valt, hogy azok aktivan részt vegyenek tarsadalmi és
gazdasagi folyamatok alakitdsdban, tudastranszfer-tevékenység serkentésében,
innovaciok létrehozasdban, halozatosodasi folyamatok eldsegitésében, illetve a
versenyképesség novelését akadalyozo korlatok csillapitasaban (Goldstein 2010).

Az egyetemek évszazadok ota kulcsszerepet toltenek be a tudasteremtés €s a tudas
disszeminacioja kapcsan. Az emlitettek mellett a tarsadalmi és gazdasagi haldzatokba
valéo bedgyazddas is meghatarozod részét képezi a napjaink egyetemeknek. Ez egy
szlikségszerli adaptacios folyamatnak az eredménye, hiszen az egyetemekkel kapcsolatos
tarsadalmi és gazdasagi elvarasok egyre magasabbak lettek, illetve ezen elvarasok jellege
folyamatosan valtozott, a kor igényeinek megfelelden. igy az egyetemek jellemzéen mar
nem elszigetelt entitdsokként, hanem halozatok, szakmai kdzdsségek integrans részeként
mitkddnek, s6t bizonyos feltételek teljesiilése mellett az egyetemek meghatarozo
szereploi lehetnek a helyi gazdasagfejlesztésnek, hozzajarulva a térség versenyképességi
helyzetének javitdsdhoz (Lukovics — Zuti 2014).

A felséoktatas egyik legfobb és legelemibb célja a versenyképes munkaerd

kibocsatasa, azonban egy megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi struktiraban, a korabbitol

! Az egyetemek, illetve a fels6oktatasi rendszerek fogalmi kerete a szakirodalomban és a gyakorlatban dnmagaban is
rendkiviil szertedgazo, nemzeti és nemzetkdzi viszonylatban egyarant. A felsdoktatasi intézményekkel kapcsolatos
definiciok és nemzeti szintli feltételrendszerek soksziniiségét tobbek kozott az eurdpai Eurydice Network ide
kapcsolodd dokumentumai is jol szemléltetik. Mindezek ismeretében praktikus okokbol a doktori értekezésben a
felsdoktatas sokszindi intézményi megnyilvanulasait sszefogva az ,,egyetem” kifejezést hasznalom.



eltér6 modszerek és szemléletek alkalmazasaval tarthatd meg versenyképességiik.
Jelenleg 2 {0, a felsdoktatas jovoje szempontjabol kritikus megatrendrdl beszéliink.

Az egyik ilyen meghatdrozd6 megatrend az felsdoktatasi funkciok folyamatos
valtozésa €s boviilése. Az egyetemek fejlodésével kapcsolatos fobb mérfoldkoveket €s az
egyetemi generaciok kozti legfébb kiilonbségeket Wissema (2009) atfogoan foglalja
outputként pedig a képzett szakemberek megjelenését a munkaerd-piacon. A mésodik
generacidos egyetemek ehhez képest szélesebb spektrumu célkitiizést jeldlnek ki:
oktatassal és kutatasi tevékenységgel szakembereket és tudosok képzése a feladat. A
harmadik generacids egyetemek esetén felértékelédnek a gazdasagi és tarsadalmi
kornyezethez kapcsolddd Osszefonodasok és stratégiai beagyazodasok, az egyetemek
rendre felismerik annak jelentdségét, hogy ne elszigetelt szereploként miikddjenek a helyi
gazdasagban, sot, lehetdség szerint jelenlenek meg a felsGoktatas globalis térképén. Az
egyetemek tehat az oktatas és kutatas mellett a gyakorlati, gyakran lokalis vagy regionalis
szinti tudashasznositast is kiemelt célként jelolik meg. Amennyiben atfogoéan
megvizsgaljuk az imént vazolt fobb tranzicidés fazisokat, megallapithatjuk, hogy az
intézményi bedgyazddas tarsadalmi és gazdasagi szempontokbol valéban egyre nagyobb
szerepet tolt be. Felmeriil a kérdés, hogy kozelitiink-e egy ujabb egyetemi generacid
mérfoldkovéhez, vagy mar til is haladtunk ezen az uj generécios valtason? Minden Gjabb
egyetemi generdcio sziikségszeriien boviilést hoz-e az adott egyetem 4altal vallalt
tevékenységi korokben? A harmadik egyetemi generacion tul mar 2009-ben megjelent
egy gondolatkisérlet: ez az elméleti megkozelités a negyedik egyetemi generacids modell
lehetséges jellemzdit veszi gorcsé ald. A kezdeti elképzelés szerint egy egyetem a
legmeghatarozobb regionalis szerepldje a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetének, stratégiai
szemlélettel rendelkezd tényezdként van jelen (Lukovics — Zuti 2014, Pawlowski 2009).
Ma mar szdmos, az egyetemi intézményrendszert és annak miikodését, tevékenységét
vizsgald publikdcid nyoman eljutunk oda, hogy a negyedik generacids egyetem és egy
lehetséges negyedik egyetemi misszid jellemz6i jobban definidlhatéva valtak, a
kezdetleges elméleti szarnybontogatasok utan az ezekre fokuszalo publikacios tartalmak
szélesebb akadémiai kdzegben is elterjedtek.

A masodik jelentds megatrend a digitalizacid, melyre a globalizacio kovetkezd
lIépcsdjeként tekinthetiink. Ennek eredményeképp 1) iizleti modellek és technoldgidk
alakitjak markénsan a gazdasag és tarsadalmi 1ét minden aspektusat, digitalis eszkdzok

¢s megoldasok jelennek meg az élet olyan teriiletein is, melyeknél ez korabban nem volt



jellemzd. Figyelemre méltd tovabba, hogy a haldzatosodési folyamatok eredményeképp
az ipar-kormanyzat-akadémiai és tdrsadalmi szférdk szerepléi kozott folyamatosan
rendkiviil komplex kapcsolatrendszerek alakultak ki, ezek tovabb siirlisddnek, az emlitett
aktorok kozotti interakcidk gyakoribba és mélyebbé valnak. Bar az egyetemek
¢vszazadok oOta kulcsszerepet toltenek be a tudas megteremtése és disszeminacidja
kapcsan, felmeriil a kérdés, hogy maga az egyetem ma ismert intézménye hogyan
maradhat versenyképes napjaink egyre jelentdsebben digitalizalt vilagdban?

Bar a digitalizacids nyomas minden iparagban nagy, a felsdoktatas relative gyenge
digitalizacios labnyommal rendelkezett néhany évvel ezel6tt hazai és nemzetkozi szinten
egyarant (Gandhi et al. 2016). A gyakorlatban ma mar egyre inkabb tapasztalhato, hogy
a felsdoktatas terén a digitalizacios kilatasok kedvezdbbek, egyre tobb jo gyakorlattal
talalkozhatunk, ugyanakkor a felsGoktatas digitalizdciojaban még rengeteg, jelenleg
kiaknéazatlan lehetdség rejlik, ha az Osszképet nézziik. A lehetdségek ismerete mellett
figyelniink kell az 0j kihivasokra is, melyek a digitalizacié kozvetlen eredményeképp
meriilnek fel, nevezetesen oriasi kiillonbségeket fedezhetiink fel a kiilonb6zd generaciok
technologiahasznalati szokdsai kapcsan. Napjaink fiataljai teljes természetességgel,
készségszinten hasznaljak az okos eszk6zok széles skalajat, mig a korabbi nemzedékek
tagjait ettdl jelentOsen eltérd fogyasztdi szokasok és felhaszndloi szintli ismeretek
jellemzik.

A digitalizacié nyujtotta lehetdségekkel 01 fejezetet nyilik az oktatasban, a tudas
teremtésének ¢és megszerzésének folyamatdban, a kutatéi életben és a tarsadalmi-
gazdasagi egyiittmitkodésekben egyarant, ezaltal az egyetemek helyi gazdasagfejlesztési
hatdsai tekintetében is 0j perspektivak nyilnak. Az oktatdsi és a kutatasi élmény
erdsitésének lehetdsége adott, ugyanakkor ezen lehetdségek tartalommal vald megtoltése
¢s a gyakorlatba valo atiiltetése, a tapasztalatok és a megfeleld kovetkeztetések levonasa
jelenleg kezdetleges fazisban van hazai és nemzetkozi viszonylatban egyarant.

A hérom sztenderd egyetemi misszi6 digitalizacidja potencidlisan megteremti
annak a lehetdségét, hogy a helyi gazdasag erdsebb legyen, amennyiben teljesiil az a
feltétel, hogy az output oldalon 1étrejott értékek (képzett munkaerd, kutatasi eredmények,
szabadalmak, egyetem-kormanyzat-lizleti szféra kozotti egylittmiikodések) a helyi
gazdasagban mindenképp hasznosulnak. Ertekezésemben kvalitativ kutatas keretén beliil
vizsgadlom 6 hazai kutatoegyetem digitalizdcioval kapcsolatos attitlidjét, konkrét

intézkedéseit és hosszutavu stratégiai szemléletmod;at.



Az egyetemi finanszirozds modjanak vizsgalata kiviil esik jelen doktori
értekezésen. Ezt az aspektust fekete dobozként kezelem; allaspontom szerint a
felsdoktatasi intézmények finanszirozdsdnak modja és a fenntartdi modell struktiraja a
digitalizaciotol, mint globalis jelenségtdl teljes mértékben fliggetlen, szimplan
versenyképességi szempontnak tekintheté. Ertekezésemben a mérvadé kérdés az, hogy
milyen uton indultak el az egyetemek a digitalizacid kapcsan és hogy ezen az tton
jelenleg hol tartanak, milyen tavlati célokkal rendelkeznek, és hol van a digitalizacio
helye e tavlati célok esetében.

Természetesen a szakirodalom, az akadémiai modellek, illetve az empiria alapjan
is evidens, hogy az egyetemek tobb Osszetevds, szdmos szereplobdl alloé komplex
kapcsolatrendszerekben mitkddnek, szakpolitikailag €s nemzetgazdasagi
megfontolasokbol is kifolyolag rendkiviil Osszetett folyamatok vezérlik a fenntartoi
modellstrukturat és az egyetemi iizleti modell kialakitasat. Ezek hatterének, az ezzel
kapcsolatos céloknak, ambicioknak, vizioknak a vizsgalata egy tovabbi célcsoportra
torténd fokuszalast, illetve egy 0j, masodik kvalitativ halmazként is definialhato
mélyinterjii kérdéssort kivanna meg. Mindemellett a kutatdisom soran Lune és Berg
(2017) objektivitdsra és Ovatossadgra intd meglatasaival azonosulva a téma altal
potencialisan eldidézett etikai dilemmakat is figyelembe vettem, hogy ezt a témakdrt
fekete dobozként kezeljem a doktori értekezésemben, igy interjualanyaim egy
politikailag maximalisan semleges mélyinterjuban vettek részt.

A felvazolt el6zmények ismeretében doktori értekezésem célja az, hogy
meghatarozzam a negyedik generacios egyetemek legmeghatarozobb ,,épitokoveit”,
melyek a digitalizaciot képesek a sajat szolgalatukba allitani az oktatas, kutatas,
harmadik misszio és altalanos intézményi miikodés terén a helyi gazdasag és
tarsadalom aktiv szerepléjeként.

Ehhez feltérképezem a hazai ¢élenjard egyetemek digitalizacios fejlodési
folyamatainak meghatarozo elemeit, a digitalizacié vonatkozéaséban tapasztalt legfébb
kihivésokat, az ezekre adott stratégiai szintli valaszokat, valamint elemzem az egyetemek
fejlodéstorténetéhez, generacidihoz, f6 misszidihoz kapcsoldodd relevans szakirodalmi

publikaciokat.



Doktori értekezésemben az alabbi hipotézisek tesztelésére teszek kisérletet:

Hipotézis 1: Az élenjaro hazai egyetemek digitalizacidjanak természetes folyamatat a
COVID-19 szignifikansan felgyorsitotta.

Hipotézis 2: Az ¢élenjar6 magyar egyetemeken a digitalizdci6 mindhdrom,
szakirodalomban megkiilonboztetett kategoéridja kapcsan (digitizacio,
digitalizacio, digitalis transzformdacio) talalunk gyakorlatban megvalosult
példakat.

Hipotézis 3: Az egyetemek harom alapmisszidjanak (oktatds, kutatds, harmadik
misszio) digitalizacioja megkozelitdleg azonos dinamikéval megy végbe
az ¢lenjar6 magyar egyetemek gyakorlataban.

Hipotézis 4: Az ¢lenjard magyar egyetemek gyakorlatdban a digitalizacio katalizald
tényez6i dominalnak a digitalizacio gatlod tényezdivel szemben.

Hipotézis 5: A tiz évvel ezeldtti ,negyedik generacios egyetem” elméleti
demonstracios modelliink negyedik missziojanak validitasa igazolhato
napjaink ¢élenjar6 magyar egyetemeinek gyakorlataval.

Hipotézis 6: Azonosithatbak azok a szempontok, amelyek egy egyetem
versenyképességéhez hozzdjarulnak egy erdsen digitalizacido-vezérelt
globalis kornyezetben, ezek alapjan megadhaté a negyedik generacios
egyetemek aktualizalt demonstracidos modellje.

A klasszikus Triple Helix dimenzidkon beliill a primer kutatdsom fokusza, és az
interjualanyok kore az egyetemi agensre, az egyetemen beliili szereplkre, azok
meglatasaira, tapasztalataira, helyzetértékelésére ¢és szakmai allaspontjaikra
koncentralodik. Fontos tovabba megjegyeznem, hogy értekezésemben természetesen
kiilsé szemléldként és nem egyetemi alkalmazotti statuszban elemzem azokat az adatokat,
melyek rendelkezésemre lettek bocsatva a primer kutatasom keretén beliil.

Az értekezés céljanak elérése négy {6 logikai egységen keresztiil torténik. A
bevezeté gondolatokat kovetden a masodik fO6 fejezetben attekintem az egyetemek
torténelmi hatterét, megvizsgalom a korai felsGoktatdsra jellemz6 intézményi struktarat,
illetve azt, hogy az egyetemi struktura az évszdzadok soran hogyan valt egy eleinte zart
intézménybdl egyre nyitottabb kozosséggé. Mindezek mellett az egyetemek kapcsan
felmeriil6 legfontosabb fogalmakat rendszerezem és elemzem azokat a tdg definicios
kereteket, melyek az egyetemek kapcsan a teriilet szakmai aspektusbol fontos részét
képezik. Az adott térség versenyképességének novelése mellett napjaink egyetemeinek

azzal a kihivassal is meg kell kiizdeniiikk, melyet sajat lokalis és globalis



versenyképességiik megtartasa vagy épp novelése jelent. Kiemelten vizsgalom tovabba
az egyetemek fejlodéstorténetének fobb mérfoldkoveit, illetve azt, hogy milyen uj
funkciodkkal jellemezhetdek az egyetemek a XXI. szazadban a kezdetekhez képest, illetve
ezzel parhuzamosan hogyan valtak az egyetemek egyre inkabb lokalisan beagyazotta és
globalisan elkdtelezetté. Az elmult évtizedekben szdmos kutatds iranyult az egyetemek
pozitiv hatasainak feltérképezésére, melyekbdl kideriil, hogy egy egyetem tarsadalmi és
gazdasagi kontextusban is képes hozzdadott értéket teremteni, lokalis, regiondlis és
globdlis szinten egyarant. Az eldnydk részben szamszeriisithetok, ugyanakkor kvalitativ
nézOpontok szerint is rendszerezheték. Wissema (2009) logikaja alapjan megvizsgalom,
hogy milyen fébb 1épcsdk mentén jutunk el az elsd generacios egyetemektdl a harmadik
generacidos egyetemekig. Az egyetemek fejlddéstorténetében felmeriil a negyedik
generacids egyetem kifejezés is, mely elsédlegesen Pawlowski (2009) nevéhez flizédik.
A fejezetben tovabba megvizsgdlom, hogy hogyan lehet definidlni egy modern,
digitalizalt vildgban miikodé egyetem sikerességi faktorait, azaz, hogy milyen
tényezoknek eleget téve tekinthetd egy ilyen intézmény globdlisan is eredményesnek és
versenyképesnek. Mindemellett hazai és nemzetkdzi rangsorok mddszertanat elemzem,
ezaltal képet kapunk arrol, hogy széles korben miket tart a szakma kulcstényezéknek az
egyetemi rangsor meghatarozasakor.

A harmadik {6 fejezetben a globalizaci6 kdvetkezd 1épcsdjét, a digitalizaciot és a
negyedik ipari forradalmat vizsgalom. Attekintem azokat a legfontosabb folyamatokat,
melyek napjaink tarsadalmait és gazdasagait jellemzik. Felvdzolom azokat a
vivmanyokat és 0j lehetéségeket, melyeket a digitalizdcionak kdszonhetlink. Feltarom
tovabba a meghatdroz6 kapcsolatokat a digitalizacid és az egyetemek kozott. A
szakirodalom elemzésével meghatirozhatova valik az, hogy a negyedik ipari
forradalomban mekkora szerep jut a felsdoktatasnak €s az elvart szerepeknek hogyan tud
megfelelni egy egyetem. A negyedik ipari forradalom mellett az egyetemek mar emlitett,
helyi beagyazodassal és potencialis pozitiv gazdasagfejlesztési szerepének vizsgalata is
megtorténik. Jellemzden a fejlett tarsadalmak rendelkeznek olyan stratégidkkal, melyek
a felsOoktatas digitalizacidjat tlizik ki célul.

A negyedik 0 fejezetet az empirikus kutatads modszertani kereteinek bemutatasara
szentelem. Ismertetem a primer kutatds végso logikai ivének kialakulasat, az alkalmazott
logikai 1épcsOket és alapelveket. keretrendszerét és 1épcsdit, a modszertan leirdsat.

Részletesen bemutatom, hogy miképp zajlott az intézmények és az interjualanyok



kivalasztasa, hogyan épitettem fel az interjuk szerkezetét, valamint az olvaso6 képet kap a
kvalitativ kutatisomhoz szorosan k6tddd kodolési folyamatrdl is.

Az 6todik {6 fejezetben a kvalitativ kutatds eredményeit elemzem. Bemutatom
tovabba, hogy az interjialanyok beszamoloi 4ltal mik voltak a digitalizacio f6
tapasztalatai az intézményi alapmissziok mentén. Ismertetem, hogy milyen attitiidoket
tapasztaltak interjualanyaim a digitalizacié kapcsan az egyetemi kdzosségekben, legyen
sz6 a digitalizacio altal realizalt hasznokrol vagy éppen az ebbdl fakadd kihivasokrol.
Mindemellett a hazai, nemzetkézi jo gyakorlatok, illetve az empirikus kutatés
eredményeinek ismeretében egy javaslatcsomagot allitok Ossze, mely tartalmazza
mindazokat a  digitalizdciéval  kapcsolatos  ismereteket, alapvetéseket ¢és
kovetkeztetéseket melyek megfontolandok lehetnek a hazai egyetemek digitalizaciods
torekvései kapcsan. A hetedik f6 fejezetben vazolom a kutatas korlatait és potencidlis
jovobeli kutatési iranyokat is meghatarozok.

Az értekezés soron kovetkezd, masodik fO fejezetében az egyetemekkel
kapcsolatos alapvetd szakirodalmi ismereteket tanulményozom, bemutatom a
napjainkban ismert ¢és elterjedt alaptevékenységeiket, a veliikk kapcsolatos legfébb
koncepcionalis megkozelitéseket, valamint ratérek az egyetemek egyik legfébb
hozzaadott értékére, az altaluk generalt gazdasagfejlesztési hatdsokra és szerepiikre a
helyi gazdasdg serkentésében. Mindezek mellett bemutatom azokat a legfébb
kihivasokat, melyekkel az egyetemeknek meg kell kiizdenie, nemcsak hazankban, hanem

globalis szintéren egyarant.



2. AZ EGYETEMEK SZEREPE AZ INFORMACIOS KORBAN

Napjaink globalizalt vilagaban egyre inkabb kiélezddik a verseny a magasan kvalifikalt
munkaerd elérése €s a szellemi hozzaadott értékek létrehozasa irant. Egyre nagyobb
szerephez jut a human téke, hiszen az eréforrasok megszerzésére iranyuld verseny is
egyre fokozottabb. A human téke legmagasabb szintli szellemi és szakmai képzése
rendszerint a felsdoktatdsi rendszerben torténik. E rendszerek definicids, jogi és
strukturalis keretei azonban a szakirodalomban, nemzeti és nemzetkdzi szinten is széles
spektrumon mozognak. Az értekezésemben a felsfoktatasi rendszer egyik legfontosabb
részhalmazara, az egyetemekre fokuszalok, hiszen ez az intézmény testesiti meg az
akadémiai és szakmai képzés csucsat. Mivel nagyobb prioritast élvez manapsag a
szellemi téke megléte, mint a fizikai jellegli er6forrasoké, igy megfigyelhetd egy jelentds
hangsulyeltolédas az egyetemek felé jelentdségiiket tekintve, hiszen az egyetemek gy
azonosithatok, mint az innovaciok megjelenésének meghatarozé intézményei. Az
egyetemek azok az intézmények, ahol az akadémiai szintli ismeretek generalasa és
disszeminacidja zajlik, napjaink tudds-, informécio- és tanuldsalapti tarsadalmanak
alapkovét jelentik (Alemu 2018, Scott 2006). Az egyetemek kapcsan altalanos
célkitlizésként megfogalmazhatjuk a versenyképes munkaerd kibocsatasat. Mindezt egy
rendkiviil felgyorsult és valtozékony gazdasadgi ¢és tarsadalmi struktiraban kell
teljesiteniiik.

Elsoként a valtozd gazdasagi és tarsadalmi igényekre szabott, versenyképes
struktarat és miikodési paradigmat kell megteremteniiik, mindemellett megfigyelhetd az
egyetemi funkciok folyamatos, napjainkban is zajlo bdviilése. Az egyetemek a féaramu
tevékenységek (oktatas és kutatas) mellett a lokalis/regionalis szintli tudashasznosités és
a helyi gazdasagfejlesztés motorjava is valhatnak, tehat az intézményi bedgyazddas is
részEét képezheti az altalanos torekvéseknek. Az utdbbi évtizedekben az egyetemi
mitkddés egyik fontos aspektusdva valt a helyi gazdasaggal torténd elkotelezddés. Ennek
értelmében azok egyre inkabb hangsulyt fektettek arra, hogy aktivan részt vegyenek a
gazdasagi, illetve tarsadalmi folyamatok alakitasdban, technologidk kifejlesztésében, a
tudastranszfer-tevékenység serkentésében, az lizleti kornyezet szinvonalasabba tételében,
a gazdasagi hatékonysagot visszafogd korlatok eltorlésének eldsegitésében. Az imént
felsorolt torekvések esetleges sikeressége szamos ponton tetten érhetd, legyen az a
szabadalmak megugré mennyisége vagy akar a kiils6 cégtél érkezd kutatasi

megrendelések novekvd szama (Goldstein 2010).



2.1. [Egyetemek és alapveto kapcsolatrendszereik

Az egyetemek a felsOoktatdsi rendszeren beliill a legmagasabb szintli szakmai és
akadémiai képzést testesitik meg. Mindemellett fontos hangsulyozni, hogy az egyetem
nemcsak képzési-kutatdsi, hanem kozdsségszervezési funkciot is ellat, hiszen oktatok,
kutatok, hallgatok dsszességérdl? beszéliink (Alemu 2018, Scott 2006).

A modern egyetemek Oseinek a kozépkori eurdpai egyetemeket tekinthetjiik,
azonban joval korabbi iddszakok kapcsan is fellelhetk olyan intézmények, melyek
biztositottak a magasabb szintli tudas atadasat. Az egyetemi intézmények dseit az oktatasi
tevékenység erdteljes jelenléte, akadémiai szabadsag és intézményen beliili egységesség
jellemezte. A legf6bb kiildetésének az oktatast és az igazsag védelmét tartottak. A fels6bb
szintli ismeretek atadasanak jelentdsége fokozatosan nétt a gazdasag és tarsadalom
fejlédésével parhuzamosan, mely sziikségszeriien az egyetemi berendezkedés terjedését
¢s népszeriibbé valasat eredményezte (Alemu 2018, Perkin 2007, Scott 2006). Szerte a
vilagon felmeriilt az igény a magas szintii ismereteket oktatd intézmények irant, eleinte
az elit korokben, els6ként Eurdpaban alakult meg a mai modern egyetemek Ose, akkor
még csak oktatési tevékenységet nyujtva, elismert intézményi autonomidval és az aktudlis
tarsadalmi ¢és gazdasagi berendezkedés szolgédldsanak céljaval, emberek képzésén
keresztiil (Alemu 2018, Perkin 2007).

A XX. szdzadban a tomegess¢ valds szakasza soran a felsGoktatas nagyobb
tarsadalmi csoportok szdmara valik elérhetévé globalis szinten, majd a tagan értelmezett
oktatasi rendszer szerves részévé valik. Ez a véaltozas magaval hozza az egyetem-hallgatd
kozotti viszony atalakulasat is. A hallgatok szamossaganak novekedésével parhuzamosan
azok jelentdsége is megnd. Az oktatoi-kutatdi tevékenység relative fontos marad, am
megfigyelheté egy hangsulyeltolodas az egyetem nézdépontjabdl a piaci, fogyasztoi,
menedzseri, vallalkozdi szemlélet felé. A hallgatoi mobilitds és az internacionalizacid
erdsodésével a hallgatdi és kutatdi bazis Osszetétele heterogénebbé valik a korabbi
berendezkedéshez képest, diverzifikacido figyelhetd meg tarsadalmi szempontbol, ez
pedig 1 kihivéasok el¢ allitja az egyetemeket. Feliil kell vizsgélniuk infrastrukturalis,

adminisztracios hatteriiket, Gjra kell gondolniuk pénziigyi fenntarthatosagukat, meg kell

2 Az egyetem angol megfeleldje, a university sz6 a latin univesitas kifejezésbdl ered, melynek jelentése ,,0sszesség”.
Eleinte, a kozépkorban az universitas sz6 sokféle kozosséget reprezentalhatott, alkalmaztdk céhekre vagy épp
kereskedelmi csoportosulasokra is. Az universitas mellett késébb megjelent az universitas litterarum kifejezés, mely
mar egy tudomanyossagon alapuld, oktato-hallgatd tipusu berendezkedést irt le. E kifejezések mellett szerepelt az
universitas magistrorum et scholarium, mely mesterek és tanulok kozosségének feleltethetd meg (Alemu 2018).



felelniiik a gazdasdgossagi elvarasoknak, emiatt sziikségszertien at kell allniuk egy
szolgaltato szerepet betoltd, piaci szemléletmodot képviseld intézménnyé, ahol a hallgatd
a tudas és egyetemi szolgaltatasok fogyasztojaként valik a rendszer részévé (Alemu 2018,
Veroszta 2010). Az egyetemek alapvetd misszio ebben az idészakban tovabb bdviilnek
tehat. A pénziigyi szempontbodl profitabilis intézményi struktirdk elényben részesitését
¢s menedzseri személet megerdsodését megeldzi a masodik vildghaborut kisérd iddszak,
amelyben jellemzd volt a szellemi toke felértékelddése és nétt az igény a felsGoktatasban

valo részvételre (1. abra).

1. abra A felsdoktatasban részt vevok ardnya globalisan, a 18-23 éves korosztaly
korében (%, 1970-2018)
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Forras: World Bank Data (2020a) alapjan sajat szerkesztés

Az abran lathatd, hogy vilagszinten a kozépfoku végzettséggel rendelkezd,
felsdoktatasi képzésben valo jelentkezésre alkalmas 18-23 éves korosztaly csaknem 10%-
a vett részt valamilyen felsdoktatasi képzésben 1970-ben. A felsGoktatdsban részt vevok
aranya pedig évrdl évre nd, 2018-ra a felsdoktatasban részt vevok aranya a 40% felé
kozelit globalisan, ami 50 év iddintervallumot atdlelve is jelentds novekedés. A 2. dbra a

felsdoktatasban részt vevOok aranyat mutatja, jovedelmi kategoria szerint.
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2. abra A felsboktatasban részt vevok aranya globalisan, jovedelemkategoria szerint®
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Forras: World Bank Data (2020a) apajan sajat szerkesztés

Szembetling, hogy az 1970-es évektdl kezdve a magas jovedelmii orszagokbdl
kikeriild fiatalok relative jelentés hanyada tudott bekertilni a felsGoktatdsba a masik két
jovedelmi kategoridhoz képest. 1995-t61 a kozepes jovedelmil orszagok fiataljai egyre
magasabb ardnyban képviseltetik magukat a felséoktatdsban, a legalacsonyabb
jovedelmii orszagok esetében azonban a bemutatott csaknem 50 éves iddintervallum alatt
a részt vevok ardnya stagnalast mutatott. A kozepes jovedelmii orszagoknak 2009-re
sikertilt elérnie azt a felsdoktatasi részvételi aranyt, mely a magas jovedelmi orszdgokra
1970-ben volt jellemz6. Ez részben kdszonhetd annak, hogy a fejlett orszagok hamarabb
felismerték a felsdoktatas és az egyetemek jelentdségét, hiszen felismerték azok kedvezd
hatasat a gazdasag versenyképességére. A 3. dbra a felsGoktatasban részt vevok aranyat

abrazolja Magyarorszagon, az OECD-orszdgokban ¢s az Eurdpai Unidban.

3 Alacsony jévedelmti orszagok Osszesitett adatai (az alacsony jovedelmi orszagkategoériat azon orszagok épitik fel,
ahol a 2019-es GNI kisebb vagy egyenld volt 1,035 USD-vel). Kozepes jovedelml orszagok Osszesitett adatai (a
kozepes jovedelmi orszagkategoriat azon orszagok épitik fel, ahol a 2017-es GNI 996 USD ¢és 12,055 USD kozott
mozgott). Magas jovedelmil orszagok dsszesitett adatai (a magas jovedelmi orszagkategoriat azon orszagok épitik fel,
ahol a 2019-es GNI nagyobb vagy egyenld volt 12,536 USD-vel).
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3. abra A fels6oktatasban részt vevok aranya Magyarorszagon, az OECD-orszagokban
¢és az EU-ban
(%, 1970-2018)
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Forras: World Bank Data (2020a) alapjan sajat szerkesztés

Az 1970-es évektdl egészen 1992-ig a felsdoktatasban részt vevok aranyanak
iiteme hasonld moédon mozog egyiitt az abran szereplé harom teriileten, majd 1992-ben a
magyar értékek nagyobb iitemben valtoznak pozitiv irdnyba. A felsGoktatdsban részt
vevok ardnya 2004-ben Magyarorszagon feliilkerekedik az OECD-orszadgok és az EU
értékein, ugyanakkor 2011-2016 kozott latvanyos csokkenés kovetkezik be.

Bar a globalis trend folyamatosan ndvekvd részvételi aranyokat mutat a
felsGoktatasban, a kormanyzatok nem rendelkeztek azzal a tOkemennyiséggel, mely
sziikséges lett volna a megugroé kereslet kielégitése kapcsan. A hianyzé allami tdAmogatas
kovetkeztében 1étrejott pénziigyi Urt részben a magantéke megjelenése tolttte ki a
szektorban, illetve az egyetemek esetében a piaci személet atvétele egyre nagyobb
hangsulyt kapott (Alemu 2018). A potldlagos jovedelemért folytatott verseny és a
finanszirozési nehézségek uj perspektivakat kivantak koltségvetési hatékonysag terén.
Mivel a maganszektorban miikodé egyetemeken a hallgatok fizetik a tandijat, igy az
egyetemek nagyobb figyelmet forditottak az oktatdi szemszogbdl a hallgatoi igények
kielégitésére, kutatdi szemszogbdl pedig a kutatdsi eredmények tarsadalmi vagy
gazdasagi hasznosuldsara, lehetdség szerint helyben (Reiners 2014). A hallgatok eldtt

mobilitasi szempontbdl megnyilt a nemzetkozi szintér a felsGoktatas kapcsan. Mig 1975-
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ben 0,8 millié hallgatd tanult anyaorszagatol eltérd felsdoktatasi intézményben, addig
2013-ra ez a szam 4,1 milliora emelkedett (UNESCO 2015). A régioba érkezd hallgatok
tobb fronton is bevételt generdlnak (pl. tandijak az egyetem szdmara vagy a hallgatok
koltései a helyi vallalkozasokban), melyek kedvezd helyi gazdasagfejlesztési hatasokat
valtanak ki. Reiners (2014) alapjan az egyetemek két f6 modelljét kiilonboztetjiik meg
(1. tablazat).

1. tablazat A Humboldt-modell és a versenyalapu egyetemi modellek dsszehasonlitasa

Nézépont Humboldt-modell Versenyalapu egyetemi modell
Az egyetem és Az allam védelmez0 szerepe Az allam beavatkozd szerepe
a tarsadalom kapcsolata jellemezi jellemezi, piaci szemlélet dominal
Szervezeti alappillérek Megosztott  felelosségek  és  Elszdmoltathatosag jelentdségének
akadémiai szabadsag novekedése, intézményi autondémia

megléte, audit kultara terjedése

Tevékenységek Oktatas és kutatas egysége Az oktatasi és kutatdsi tevékenység
szeparacidja kiilonvalasztasa
Kozosség Oktatok ¢és hallgatok relative Szerepkorok diverzifikacidja

homogén kozossége

Forras: Reiners (2014, 8-11. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A Humboldt-modellben az 4llam védelmez0 szerepet nyujt az egyetemnek. Ebben
az esetben az allam célja, hogy az akadémia alaptevékenységének szdmitd oktatasi és
kutatasi tevékenység zavartalanul, kiviilrdl jovo, karos hatasoktol és érdekektdl mentesen
tudjon miikodni. Ugyanakkor az oktatdkat, illetve kozszolgélati tevékenységet végzo
alkalmazottakat maga az allam nevezi ki. Szervezeti szempontbol a személyes autonémia
azt jelenti, hogy az egyetem belsd ligyeiért az oktatok kozosen vallalnak feleldsséget,
aktivan bekapcsolédnak az adminisztrativ tevékenység végzésébe. Az akadémiai
szabadsag azt jelenti, hogy az igazsag feltardsa, a természet és a vilag 0j szemszogbol
valé megismerésére lehetdésége van az oktatonak, kutatonak, publikacios lehetdséget is
kindlva az 0j ismeretekrdl. Az 0j tudés létrehozasa és disszemindcidja ezaltal biztositva
van az intézményi oldalrdl, az oktatoi-kutatoi tevékenység relevanciaja magas szinten
van. Az oktatas ¢és kutatas egységének hatterében a két tevékenység kdlesondsen egymast
erdsitd eszméje all. A kutatdi tevékenység hatékonyabb, amennyiben oktatassal is
foglalkozik az adott személy, az oktatdi tevékenységnél pedig elényt jelentenek a

kutatasokbdl szarmazd kvalitativ, kvantitativ és objektiv tapasztalatok. A Humboldt-
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modellben az oktatoknak ¢és hallgatoknak lehetdsége van azonos mértékben hozzajarulni
a tudasteremtés folyamatahoz (Reiners 2014).

A versenyalapti egyetemi modellben az allamra egyfajta beavatkoz6 szerep
jellemzd. A fejlett, joléti berendezkedésii orszagok nagyobb nyomadst helyeztek az
egyetemekre, hiszen tisztaban voltak azzal, hogy azok szerepe elengedhetetlen a
tarsadalom jolétének és a gazdasdg versenyképességének noveléséhez. Az allam
védelmezd szerepével ellentétben a beavatkozé szemléletmod a tarsadalom és gazdasag
érdekeit az intézményi 6nallosag felé helyezi. A kiilsé érdekek tehat szerepet jatszanak
az egyetem intézményi felépitésében és vezetési stilusaban. Az egyetemekkel szemben
az allam elvarasokat tamaszt, melyeket munkaerdpiaci folyamatok és tarsadalmi-
gazdasagi érdekek mozgatnak. Az oktatdi-kutatoi tevékenység megismerés-vezéreltségét
felvaltjak a piac altal diktalt kritériumrendszerek. Az egyetemek is piaci szereplokként
tevékenykednek ebben a kdrnyezetben, presztizsért, tehetséges hallgatokért és sziikosen
rendelkezésre allo eréforrasokért versenyeznek. Az oktatdi tevékenységben a hallgatok a
tudas fogyasztoiva valtak, a kutatdi tevékenység soran pedig a valds hasznosuldssal
rendelkezd6 projektek élveznek prioritdst. Szervezeti alappillérré vélik az
elszdmoltathatosagi és értékeld rendszerek kialakitdsa, akar intézményvezetési, piaci
vagy szakmai szempontok alapjan. Az intézményi autondémia abbol a szempontbodl
er6sodik, hogy az egyetemnek lehetdsége van sajat célokat kitliznie, potlolagos forrasokat
szereznie, szolgaltatdsokat nytjtania. Ez erds vezetdi hattérrel és menedzseri szemlélettel
lehetséges. Az audit kultira megjelenése tovabb erdsiti az elszdmoltathatosagi
elképzeléseknek valdo megfelelést és teret ad a transzparens intézményi miikodés
megteremtésének. Az oktatéi és kutatdi tevékenységek egyértelmii szétvalasztisa
finanszirozéasi szempontbol €s szintén elszamoltathatdsagi okokbol valik célszertivé.
Mindezekbdl fakaddan az egyetemet iranyito €s tdmogatd szerepkdrok diverzifikalodnak,
sokféle tapasztalattal és kiillonféle szakmai héattérrel rendelkezd munkavallalora lesz
szliksége az egyetemnek (Reiners 2014).

Alemu (2018) egy masfajta, ugyanakkor szintén dudlis differencidlést hajt végre
az egyetemekkel kapcsolatban, ¢ az egyetemi operativ miikodés hagyomanyos és modern

megkozelitéseit jegyzi (2. tdblazat).
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2. tablazat Az egyetemek hagyomanyos és modern megkdzelitései

Nézopont

Hagyomanyos megkozelités

Modern megkozelités

Oktatoi-kutatoi tevékenység

Kitartas a rendelkezésre allo

Fogékonysag az ujszeriiség,
innovaciok irant az oktatasban

tudas mellett ) .
és kutatasban

A felsGoktatas presztizsének

L Vallalati szemlélet er6sodése
Orzése

Miikddési alapelv

A hallgatok fogyasztok, egyéni
igényekkel, az oktatok, a tudas
szolgaltatoiként miikddnek,

A hallgatok uniform tudast
szereznek, az oktatok azonos
modon adjak at a tudast
mindenkinek

Tudasaramlas médja
egyéni igényeket is figyelembe
véve

Akadémiai és stratégiai

Halozatosodas
kapcsolatrendszerek

Akadémiai kapcsolatrendszerek

Minéség folyamatos
emelkedése profitgeneralas
mellett

Mindség folyamatos
Gazdasagi alapel
azdasagi alapelv emelkedése

Forras: Alemu (2018, 216.0.) alapjan sajat szerkesztés

Az egyetemek fontosabb karakterjegyei iddvel folyamatosan valtoznak,

alkalmazkodnak  kornyezetilkkh6z, az wuralkodd6  gazdasdgi ¢és  tarsadalmi
berendezkedésekhez, tehat a valtozdsok nem egyenletesek és egyformak, hanem akar
régionként is kiilonbozdek lehetnek. Ugyanakkor k6zds jellemzdik kozé sorolhatjuk
szamos, egymast kovetd generacid oktatasat, a 1étezé tudastomeg megdrzését és idovel
az 1j ismeretek felfedezését, a tarsadalmi kihivasok megfeleld kezelését (Alemu 2018).
Az egyetemek regionalis milidjiikben szamos, pozitiv lokalis hatast képesek
kifejteni, legyen sz6 politikai, demografiai, gazdasagi, infrastrukturalis, kulturalis,
attraktivitdshoz kotddo, oktatdsi, vagy tarsadalmi aspektusrol (3. tablazat). Az egyetemi
befolyas vagy az egyetem altali pozitiv értékteremtés szamos teriileten megjelenhet ezen
kategoéridkon beliil. Képesek hatast gyakorolni szakpolitikai dontéskordkben,
vezéralakjai lehetnek a régio egyedi identitdsanak kialakitasdban, a tehetségek és toke
bevonzasa altal nemcsak demografiai elonydk realizacidja torténhet meg, hanem az iizleti

kornyezet és az infrastrukturalis koriilmények javitasa is egy valos eldnyfaktor.

15



3. tablazat Az egyetemek lehetséges regionalis hatdsainak érintett dimenzioi

Vizsgalt aspektus Példak
... . Azegyetemek foként inkabb a kiilonféle szakpolitikai (azaz policy
Politikai . 1, , - .
jellegti) kérdésekben tudnak hatast gyakorolni kdrnyezetiikre
.. . Kedvezo hatast gyakorolhatnak a kiilonféle demografiai mutatok
Demografiai . , , ., .. ) . .
eloényos alakulasara (pl. népességszam, kordsszetétel, végzettség)
Gazdasigi Bekapcyéolo'd’hatnalf regionalis jgazd.aséigfejlesztési folyamatokba,
kedvez0 hatéassal birhatnak az tizleti kdrnyezetre
Infrastrukturalis Befolyasolhatjak a lakhatasi, kdzlekedési, egészségiigyi koriilményeket
Kulturalis Az egyetem jelenlétébol szamos kulturalis esemény szarmazhat
Attraktivitis A 'fé%iéréltélénos vonzerejére is kedvez6 hatassal Iehet egy jol
miikddo, elismert egyetem
Oktatasi Hatas a részvételi aranyra, mindségbeli valtozasok
. . Aktiv szerepldi lehetnek az erds regionalis identitas kialakitasanak és
Tarsadalmi

fenntartasanak

Forras: Garrido-Yserte—Gallo-Rivera (2010, 40. o.) alapjan sajat szerkesztés

Az eldz6 tablazatra épitve Garrido-Yserte és Gallo-Rivera (2010) az egyetemek

potencialis gazdasagi hatésait részletezi (4. tablazat).

4. tablazat Az egyetemek gazdasagra gyakorolt hatdsainak kategorizalasa

Az egyetemek gazdasagra
gyakorolt hatasai

Példak

Foglalkoztatas az

Kiilonféle foglalkoztatasi, illetve 1étszamindikatorokkal mérhetd

egyetemen adatok az egyetemem intézményén beliil.
) , Szarmazhat allami timogatasokbol, kdvetelések bearamlasabol,
Egyetemi bevételek ) , ,
tamogatasokbol egyarant.
Egyetemi kiadisok Ez az egyetem altal vasarolt termékeket, illetve az egyetem 4altal

igénybe vett szolgaltatasokat érinti.

Az egyetemi alkalmazottak
bevételei és kiadasai

Ez a kategoria a bérekkel, kifizetésekkel kapcsolatos minden tényezot
érint.

Munkaeré-piaci hatasok

Optimalis esetben a kivaloan és helyben képzett munkaerd helyben
telepszik le és vallal munkat. Az egyetemnek mindkét imént emlitett
tényezo teljesiilése az érdeke.

Vallalkozasok létrehozasa

Ide kotheté minden olyan vallalkozas megalapitasa, mely
Osszefliggésbe hozhato egyetemi alkalmazottakkal, hallgatokkal

Tudasmarketing

Torekvés a tudasértékesités és disszeminacid csatornainak
optimalizalasara

Forras: Garrido-Yserte — Gallo-Rivera (2010, 41. o0.) alapjan sajat szerkesztés
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A korébban emlitett nyolc regionélis hatast bemutatd aspektus koziil csupan egy
dimenzi6 részletesebb feldolgozasa is szamos Uj tavlatot nyithat a vizsgalodasban. A
meghatdroz6 foglalkoztatasi értékek egy adott egyetemen azért fontosak, mert igy az
érintett egyetem akar a régio egyik legnagyobb foglalkoztatdja is lehet. Ez vonz6 lehet
bizonyos, foként az ipari és kormanyzati szférahoz kapcsolodo érdekek érvényesitésekor.
Minél nagyobbak az egyetemi bevételek, annal tobb lehetdséggel tud élni. A novekvd
bevételekbdl  fejlesztések, emelkedd bérek, emelkedd Osztondijak egyarant
szarmazhatnak. Az egyetemi kiadasok novekedése is kedvezd lehet a helyi gazdasag
szamara, de csak abban az esetben, ha ez a helyi termékek ¢és szolgaltatdsok magasabb
aranyt akvizicidjaval ¢és igénybevételével jar. Az egyetemi alkalmazottak
bérndvekedésével parhuzamosan a rendelkezésre all6 és helyben elkdlthetd jovedelmiik
is nd. A kedvezé munkaerd-piaci feltételek megteremtése egyarant eldidézheti a kivaloan
képzett munkaerd helyben torténd letelepedését, a legtehetségesebb hallgatok
bevonzasat, illetve a régid tékeabszorpcids képességének novekedését is. A vallalkozoi
kultira szinvonaldnak novelése napjainkban nemcsak egyetemi, hanem nemzeti
stratégidk részét is képezi. Amennyiben az érintett egyetem hozzdjarul a vallalkozoi
attitid pozitiv irdnyl formalasanak, akkor ez szamos KKV, start-up, illetve spin-off
véllalkozas alapitasaval jarhat. A tudasmarketing kapcsan ki kell emelni, hogy oriasi
hangsullyal bir a tudas-disszeminacidos folyamatok kapcsan megjelend esetleges
akadalyok megsziintetése, illetve az eredmények minél szélesebb korben torténd
publikalasa.

A Triple Helix modell harom f6 regionalis szerepld kapcsolatrendszerét veszi
alapul: az egyetemi, ipari és a kormanyzati szféra kolcsonhatasainak, interakcidinak
szdmitasba vételén keresztiil segit a tudasalapu gazdasag 1étrejottének és fejlodésének
megértésében (Vas 2012, Etzkowitz — Leydesdorff 2000, Etzkowitz et al. 2000). Ebben
a tudasalaptl kozegben az korabban elszigetelten miikodd egyetem sziikségszerlien és
fokozatosan keriil nagyobb feleldsségvallalassal és kiterjesztett egyetemi funkcidkkal
jellemezheté pozicioba. Ugy ahogyan az egyetemeknél kiilon, a Triple Helix modellen
beliil is elkiilonithetok a rendszernek kiilonb6zo berendezkedései: az etatista modell, a
laissez-faire modell, és a trilateralis modell (Etzkowitz — Leydesdorff 2000). Ez utdbbi
modell az, mely a leginkabb visszaadja a Triple Helix 1ényegi esszenciajat.

Az etatista modellben a legdominansabb szféra a kormanyzat, mely koriildleli a
vallalati és egyetemi aktorokat, kontrollalja a szereplOk kozotti interakciokat. Az ilyen

tipust berendezkedés erdteljesebb formaja a volt Szovjetuniora, gyengébb megjelenése a
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példaul bizonyos latin-amerikai orszagokra jellemzd. Az ilyen tipusi harmas spiralok a
torténelmi tapasztalatokat figyelembe véve jellemzden zsdkutcaba vezetnek, hiszen ez a
rendszer az innovacionak gatat szab, semmint Osztonzi azt. Alulrdl torténd
kezdeményezés vagy szervezddés nem képezi részét az aktorok kozotti interakcidknak,
proaktivitas helyett a reaktivitas a jellemzd. (Etzkowitz — Leydesdorft 2000).

A laissez-faire harmas spiral az etatista modellhez képest nagyobb teret biztosit a
szereplok autonom miikodésének, tevékenységei koreik elhataroltak és jol koriilirtak,
ezaltal az etatista modellhez képest egy 11j evolucids stadiumnak tekinthetok. Etzkowitz
és Leydesdorff (2000) a kapcsolodo cikkiik megirasakor az Amerikai Egyesiilt Allamokat
¢s Svédorszagot hoztak példaként a modell valo életben torténd megjelenésére.

A trilaterdlis modell teremti meg azt az interakcidkban gazdag kozeget az
egyetem-ipar-kormanyzati szféra szerepléi kozott, mely a tuddsalapu tarsadalmakra
jellemzd. Ez a Triple Helix evollcids szint jeleniti meg az egyetem megvaltozott szerepét
¢s a harom aktor olyan ko6zds metszetek mentén realizalt Osszefonodasat, melyek
stratégiai jelentdsége abban rejlik, hogy eldsegiti a tudds megteremtését és annak
hatékony atadasat (Vas 2012, Etzkowitz — Leydesdorff 2000). Komplexitas terén a
trilateralis modell magasabb szintli a korabban targyalt etatista és laissez-faire
modelleknél, hiszen itt jelenik meg eldszor kettdnél tobb szféra szimultan kdlcsonhatasa,
a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a szereplok egymads feladatkoreit részben atveszik,
részben kiegészitik (pl. inkubatorhazak, technoldgiatranszfer-irodak, spin-off vallalatok
megjelenése), a szereplok egymadsra vald tdmaszkodasanak foka szignifikdnsan megnd
(Vas 2012). Azonban kulcsfunkciokat is rendelhetiink minden szereplohoz: a jolét
novelése az ipari szféra, az 1j tudasteremtés az egyetemi szféra, a normativ kontroll pedig
a kormanyzati szféra sajatja (Leydesdorff — Lawton Smith 2022). A trilateralis modell
koncepciondlis megjelenitését a 4. 4bra mutatja, melynek hdrmas metszetében

helyezkednek el a haromoldali hal6zatok, valamint hibrid intézmények (Vas 2012).
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4. abra A Triple Helix koncepcio trilateralis modellje

" Haromoldalu
é" halozatok, hibrid

"” intézmények

Forras: Vas (2012, 200. o.), Etzkowitz — Leydesdorff (2000)

A Triple Helix modell tehat a tudasalapt gazdasag, a tudasteremtés és innovacio egy
kozponti leird modelljeként is értelmezhetd (Carayannis et al. 2012, Vas 2012). Erre az
alapvetd értelmezésre épitettek tovabb a Quadruple és Quintuple Helix modellek
propozicidja soran. A Triple Helix modellhez kothetd Gunasekara (2004) szemléletében
az egyetemek teremtd szerepe, melyben az akadémiai tevékenységek atfedést képeznek
az ipari és kormanyzati szereplokkel.

A Quadruple Helix, azaz négyes spirdl a média és kozosség altal vezérelt
nyilvanossag érintettségét adja hozza a Triple Helix altal felvetett szereplok koréhez. Ez
a negyedik hélix képviseli mindazokat, akik a média, kreativ ipardgak, kultaralis
médiumok, neves értékteremtdk, milvészek és a kreativ osztaly* tagjainak tekintheték
(Carayannis et al. 2012, Carayannis — Campbell 2009). A modell a technologiai
innovacioktol a tarsadalmi innovaciok felé¢ torténd elmozdulds sziikségességét
szimbolizalja (Morawska-Jancelewicz 2022).

A Quintuple Helix, azaz 6t0s spiral arra épit, hogy a Triple és Quadruple Helix
modell még tovabbi érintetti korrel bovithetd (5. abra). Az érintettek csoportja, mely
bekeriil a fokuszba pedig nem mas, mint a természeti kornyezet, valamint annak teljes
értekallomanya, hiszen ezen értékek megdrzése nélkiil nem valdsulhat meg az emberiség

tartos fejlodése, hiszen a megfeleld kornyezeti feltételek nélkiill nem beszélhetlink

4 Tovabbi részletekért 1asd Florida (2004) cikkét.
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innovaciordl vagy fenntarthatdsagrol (Morawska-Jancelewicz 2022, Carayannis et al.

2012, Carayannis — Campbell 2010).

5. abra A Triple-, Quintuple- és Quadruple Helix komplex modellje

Quintuple Helix
(tarsadalom {természeti}
kornyezete)

Quadruple Helix
(Triple Helix
tarsadalmi kozege)

Triple Helix
(tudasteremtés és
INnovacio
alapmodellje)

Forras: Vas (2012, 204. 0.)

Eppen abbél kifolyolag, hogy a Quintuple Helix a rendszer részévé teszi a tarsadalom
kornyezetét, a fenntarthatd fejlodés kereteként szolgalhat, hiszen a természeti értékek
megorzése magasabb rendiivé valik. Ez maga utan vonhatja az d6koinnovaciok és zold
vallalkozasok gyarapodésat (Carayannis — Campbell 2010).

Az egyetemeknek természetesen mindegyik modellben nagy szerep jut, a
tarsadalmi szféraval kozosen, valamint a kornyezeti megfontolasok beépitésével a régid
¢letmindségének novelésében van jelentdsége (Morawska-Jancelewicz 2022).

A szakirodalomban az imént bemutatott Helix-modellek relevansak, ugyanakkor
Leydesdorff (2012) megjegyzi, hogy a spirdlok szdma bar teoretikusan az n-edik elemig
bovithetd, eldészor mindenképpen sziikséges ezeknek az Ujonnan felvetett elméleti
elemeknek a gyakorlati validalasa és mérési lehetdségeinek egyértelmiisitése.

Az egyetemek kozvetve és kdzvetleniil is jelentds befolydssal lehetnek egy térség
fejlédésére, tokebevonzo erejére és versenyképességére, valamint gyakran fogalmazodik
meg, hogy az egyetem oktatasi és kutatdsi funkcioja csak az eredmények gazdasagi

hasznosulasaval egyiitt tud hatékonyan kiteljesedni és gazdasagi hatasokat eredményezni
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(Bajmocy 2006, Gal 2005). Ennek feltétele, hogy az egyetemek, helyi vallalatok és egyéb
meghatdroz6 regiondlis szereplok az érintett térben harmonikus és hatékony halozati
egyiittmiikddésekben, kolcsondsen eldnyds interakcidkban segitsék a regionalis
versenyképességhez valo értékgazdag hozzajarulasat (Gal 2005). Az egyetemek alapvetd,
napjaink szakirodalméban jol jegyzett kdrnyezetének megismerése utan rd tudunk térni
azok gazdasagfejlesztési hatdsara és arra, hogy az imént bemutatott Helix modellek
hogyan jarulnak hozz4 ahhoz a kiszélesed6 funkcionalis berendezkedéshez, mely jellemzi
az egyetemeket. A kovetkezd alfejezetben tehdt az egyetemek gazdasdgfejlesztési

képességére fokuszalok.

2.2. Az egyetemek gazdasagfejlesztési hatasarol

Az el6zd alfejezetben targyalt Helix-modellek legféképp a tuddsalapu tarsadalmak
strukturalis kapcsolatrendszereit, interakcioit irjak le, ugyanakkor a tudasalaputol
eltérden is jellemezhetOk a gazdasagi-tarsadalmi berendezkedések, azok eredendéen nem
homogének. Regionadlis fejlettség terén a térségek egy széles spektrumon helyezkednek
el, alapvetden heterogén jellemzdkkel birnak, nem egyoldaltan tudasalapuak. igy a fejlett
¢s fejletlen térségek jellemzdik alapjan kontrasztba allithatok.

A helyi gazdasaggal valo elkotelezédésnek hangsulyos szerepe van a modern
egyetemek miikodése soran, hiszen 0j igények tornek felszinre gazdasagi, tarsadalmi
aspektusokbol. Szamos gazdasagi, pénziigyi €s tarsdalami koriilmény valtozésa vezetett
oda, hogy az egyetemek 1j, nyitottabb szemléletben kezdték feltérképezni kornyezetiiket,
illetve kotelezték el magukat a lokalis bedgyazddas, az innovacids tevékenységek
elémozditasa, valamint a helyi szerepldkkel valo intenzivebb egyiittmiikodés kapcsan. Az
ilyen tipusu egyetemek létrejotte egy adaptiv folyamat eredménye. Az adaptivitas ebben
az esetben kulcsképesség, hiszen globalis szinten is szdmos olyan nemzeti, vagy akar
regionalis szinteket érinté intézkedések mehetnek végbe, ahol a megvaltozott
koriilményekhez valé gyors és hatékony alkalmazkodasnak dontd szerepe van a jovot
illetéen (Clark 1998).

Az egyetemeknek tehat kiilonféle halozati kapcsolatrendszerek meghatarozo és
interakciokkal bévelkedd szerepldivé valtak, adott esetben innovaciok keletkezését és
terjedését is elémozdithatjak (Lawson Smith 2007). Azonban lényeges szempont, hogy

az emlitett interakciok milyen mindségben és milyen gazdasagi, tarsadalmi, szakpolitikai
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¢és intézményi keretek kozott zajlanak. Az 1980-as években kezdett terjedni az a
felismerés, hogy az innovacios folyamat maga, illetve az innovaciok terjedése egymastol
elszigetelten miikodé térségi szereplok kozott kevésbé hatékony. A folyamat
eredményességét nagyban eldsegiti, ha a térség meghataroz6 aktorai, vallalatai,
egyetemei, kutatointézetei, allami szervei kozott produktiv interakciok zajlanak.
Mindemellett a formalis és informalis intézményeknek is komoly hatdsa van az
innovaciok terjedésében (Varga-Csajkas 2020). Ezekhez a megéllapitasokhoz kithetd az
innovacio rendszerszerli szemlélete, melynek kiilonb6z6 szintjein az egyetemeknek,
nemcsak a tudasalapt gazdasagokban van kulcsszerepe.

Az innovécios rendszerek fogalmanak megteremtése Freeman (1987) nevéhez
flizdik, tovabbi jelentds szerepe volt Lundvall (1992) és Nelson (1993) munkéssaganak
a koncepcio kutatasaban. A kezdetektdl fogva két megkdzelités versenyzett az innovacios
rendszerek téméjdban. A Freeman (1987) és Nelson (1993) altal képviselt sziikebb
értelmezés jellemezte az angolszasz iskolat. Ennek értelmében a szerzdk a rendszer
szereploinek fontossagat hangstlyoztdk. A Lundvall (1992) altali, tagabb, aalborgi
iskolara jellemzé megkdzelités ezzel szemben az interaktiv tanuldsra, és a rendszer
interakcioira hatd szabalyok, normak és attitlidok jelentdségét nyomatékositja (Inzelt —
Bajmoécy 2013, Vas — Bajmocy 2012). Az angolszasz iskolat tehat a szerepldk
spektrumanak kiterjedése érdekli, mig az aalborgi iskola esetében a spektrum mélysége,
az interakcidk mindsége kapja a fokuszt. E két megkozelités segitette annak a
jelenségeknek a magyardzatat, hogy miért mozog rendkiviil széles skalan a tarsadalmak,
gazdasdgok innovacids teljesitménye, annak ellenére, hogy egyes térségek fejlettsége
hasonl6 (Inzelt — Bajmocy 2013).

A szakirodalomban elsdként a nemzeti innovacios rendszerek (NIR) koncepcioja
jelent meg, ezt kovették, a szektordlis innovacids rendszerek (SIR), a technologiai
innovéacios rendszerek (TIR), a regionalis innovacios rendszerek (RIR), illetve a globalis
innovéacios rendszerek (GIR) koncepcioi (Varga-Csajkas 2020). A 6. dbran lathatok az

innovéacios rendszerek tipusai, illetve egymashoz val6 relacidjuk.
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6. abra Az innovacids rendszerek tipoldgiaja

Globalis innovacios rendszer:
multinacionalis vallalatok
nemzetkozi cégek

regionalis kereskedelmi megallapodasok
szellemi tulajdonjogok

nemzetk6zi pénziigyi szabalyozasok

Nemzeti innovacids rendszer:
Infrastruktira
Intézmények
Oktatasi rendszer
Pénziigyi rendszer

Forras: Asheim et al. (2011, 884. 0.) alapjan sajat szerkesztés

A NIR maig az innovacios rendszerek legrelevansabb szintje, és a kovetkezdképp
definidlhaté (Vas — Bajmocy 2012, 1238. o.): ,,A koz- és magdnszféra mindazon
intézmenyeit jelenti, amelyek tevékenysége és interakcioja hozzdjarul az vj technologiak
megjelenéséhez, atvételéhez, modositasahoz és elterjedéséhez”. A NIR lényegében az
innovéacios folyamatra kozvetleniil vagy kdzvetve hatast gyakorlo szerepldkre (vallalatok,
egyetemek, kormanyzat), a koztiikk zajlo interakciokra és a fennalld intézményekre,
szabalyokra, norméakra fokuszal egy adott orszdg hatarain beliill. Ez az innovacids
rendszer szint az egyetemek szemszogébdl azért fontos, mert az oktatasi és képzési
rendszer e térbeli kereten beliil érvényesiil. Ugyanakkor a nemzeti szint mellett egyéb
innovacios rendszerszemléletek is megfogalmazdodtak, a globdlis folyamatok és a
regionalis szint felerésdodése eredményeképp (Vas — Bajmocy 2012).

Az egyik ilyen, a nemzeti megkdzelitéstdl valo eltérés sziikségessége nyoman
szliletett a SIR, mely a szektorok innovacids folyamatait hivatott vizsgalni. A SIR olyan
rendszerként irhato le, ,,amelyben a szereplok aktivan részt vesznek egy adott iparag
termékeinek kifejlesztésében és gyartasaban, az iparagi technologia eldallitasaban és
felhasznalasaban” (Vas — Bajmoécy 2012, 1242. o.). Az e szemléletben végzett

vizsgalatok fokusza a szektorok kiilonbozdsége, a térségben relevans szereplok
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heterogenitdsa. A szektorokat eltérd tanulasi folyamatok jellemzik (Vas — Bajmocy
2012), melyekre az egyetemi szféra tudasbazisa pozitiv rahatassal lehet.

A TIR ,a technologiak megalkotasaban, terjedésében és felhasznalasaban
erintett, egymassal is kapcsolatban allo szereplok dinamikus halozata, akiket specifikus
intézmenyi kozeg befolydasol” (Vas — Bajmocy 2012, 1244. o.). Tehat fokuszaban van
minden olyan tényezd, mely az adott technoldgiai teriiletre, tudomanyteriiletre, tobb
technologiat magéaba foglaldo termékre, vagy termékek korére befolyassal bir (Varga-
Csajkas 2020, Vas — Bajmocy 2012).

A RIR megkozelités a mar korabban emlitett regiondlis szint felértékelédésének
egyenes agu kovetkezménye. A RIR esetében fontos kiemelni, hogy az innovéaciora
hatéassal 1év0 entitdsokat a szemlélet nem tekinti kizarélag a région beliilrél szarmazonak,
joval inkdbb egy nyitott rendszerszemléletet, a regiondlis szint kapcsolodésait
hangsulyozza a nemzeti és globdlis szintekkel, illetve tovabbi lényeges pontként a
regionalis rendszerek sokszinliségét is megmutatja (Vas — Bajmocy 2012). A RIR egy
komplex, interaktiv rendszer, szdmos olyan szereplével, akik kozvetleniil vagy kdzvetve
abban érdekeltek, hogy az érintettek kozotti kolesonhatasok hatékonyak legyenek, az
innovacids folyamatok eredményeként pedig gazdasagi szemszogbdl hasznosithato tudas
keletkezzen a régidban (Tilinger 2010).

A RIR koncepci6 és az egyetemek konkrét kapcsolodasat az alfejezet késébbi
részében targyalom. Vas ¢és Bajmocy (2012) a négy legfontosabb innovacios

rendszermegkdzelités alapvetd ismérveit strukturalt keretbe foglalja (5. tdblazat).
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5. tablazat Az egyes innovaciosrendszer-megkozelitések legfobb jellemzdi

Nemzeti Szektoralis Technolégiai Regionalis
Kutatasi teriilet, az orszagok eltéré  szektorok eltérd Uj technoldgiak régiok
kutatasi cél innovacios innovacios elterjedésének sikerességének
(ndvekedési) képességének, uj magyarazata magyarazata
képességének szektorok
magyarazata elterjedésének
magyarazata
A vizsgalat orszag globalistol globalistol régio, lokalis
teriileti szintje lokalisig lokalisig térség
Legfontosabb variacio, technologiai technologiai variacio,
evolucios szelekcio, rendszer, iparagak  rendszer, szelekcio,
kozgazdasagtani utfiiggdség schumpeteri technologiai rés regionalis
alapok dinamikaja (niche) utfiiggoség,
iparagak
dinamikajanak
térbelisége
Legfontosabb korlatozott iparagi tudasbazis  technologia differencialt
szakpolitikai racionalitds, jellegétol fiiggd létrejotte mellett innovacios
kovetkeztetések  optimalizalas beavatkozas, terjedésének politika
elvetése, iparagi helyzettdl  eldsegitése, sziikségessége, a
politikaalkotas fiiggd elterjedés kdzbeni  régid, mint a
mint , kisérletek és  szakpolitikai interaktiv tanulds  beavatkozas
kudarcok” mozgastér elésegitése, adekvat tertileti
sorozata, piaci rezsimvaltas szintje
elégtelenségek iranyitasa

helyett rendszer-
elégtelenségek

Forras: Vas — Bajmocy (2012, 1249. 0.)

Az innovacios rendszerek esetén fontos megjegyezni két dolgot: egyrészt az IR egy
megkozelitési modot, ajanlasokat ad, nem pedig egy olyan keretet definial, melyt6]l nem
lehet eltérni. Masrészt a rendszer dinamikus, folyamatosan valtozé a rendszert részét
képezd, egymassal folyamatos interakcidoban 1évé szereplok kapcsolatainak valtozasa
miatt (Vas — Bajmocy 2012).

Az innoviaciés rendszerekkel kapcsolatos logika nemcsak megkozelités-
szempontbol, hanem regionalis fejlettség szempontjabol sem alkalmazhatd egységesen,
hiszen eléfordulhatnak az adott rendszerre jellemzd elégedetlenségek is, mint példaul az
intézményi gyengeség, a széttoredezettség, vagy a bezarddas (lock-in), melyek rendre a
periférikus, a metropolisz, vagy épp az érett ipari régiokra jellemzok. Fontos kiemelni,
hogy ezek ezek nem fejlédési szakaszokra adott legjobb gyakorlatok, hanem az adott

régio fejlettsége tekintetében javasolt megkdzelitések, hiszen masképp kell reagéalni az
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adott gazdasagi ¢s tarsadalmi haldzatok jelenségeire eltérd fejlettségli régidkban (Vas —
Bajmoécy 2012, Todtling — Trippl 2005).

Gal (2005) szerint amennyiben a térség gazdasdgi szerepldi hatékonyan
kooperalnak az egyetemekkel, az markdnsan elésegitheti az innovaciot tamogatod
kornyezet kialakuldsat. Az erds régids szerep kivanatos, hiszen az egyetemeknek nagy
szerepe van a helyi gazdasag diverzifikacioja, a helyi munkahelyek megdrzése, vagy épp
a tokebevonzas terén (Gal 2016). Azonban ez a beagyazddas egy sziikséges, de nem
elégséges feltételnek konyvelhetjiik el. Horvath (2003) nyoméan Gal (2005, 277. o)
megjegyzi, hogy az alabbi feltételek egymasra épiilése is nélkiilozhetetlen e tekintetben:

1. A kutatdst a felsdoktatds egyik alapfunkciojanak kell mindsiteni,

finanszirozésaban erre tekintettel kell lenni, és az egyetemek kutatobédzisanak

tudaspotencialjanak a fejlesztését is hangstlyozni kell;

2. A fels6oktatds szerkezetének alkalmazkodnia kell a posztfordista

gazdasadg tdmasztotta kovetelményekhez, illetve alkalmasnak kell lennie a

technologiai és a gazdasagi innovaciok generaldsara;

3. A nemzeti innovéacios politika és a regionalis dontéshozoinak tamogatniuk

a felsdoktatas és a gazdasag szervezett egyiittmitkodését;

4. A fels6oktatasnak teriiletileg decentralizaltnak kell lennie, illetve a

méretgazdasagossag szempontjait az intézményi fejlesztések ¢és egyetemi

integraciok soran érvényesiteni kell. A megfeleld mérethatékonysag a centrum
régid intézményeivel esélyegyenldséget teremt mind a kutatdsi forrdsok
megszerzésében, mind pedig a  nemzetkézi  kutatasi-fejlesztési
munkamegosztasba valé bekapcsolodasban.
Ezekbdl a feltételekbdl addddan is kideriil, hogy az egyetemek gazdasagfejlesztési hatasa
realizéciojanak komoly kritériumai vannak, a fejlettebb magrégiok és az elmaradottabb
régiok kozotti kiilonbségeknek a gyakorlatban nagy jelentdsége van. Varga (2000) és Gal
(2005) szerint a nagy egyetemi regiondlis kdzpontok joval nagyobb hozzaadott értéket
képesek generdlni a kisebb regiondlis tarsaiknal, igy pedig még inkabb kiélezédik a
verseny azokban a helyzetekben, ahol a gazdasagi fejlettség térbeli kiilonbségei
gyakorlatban érzékelhetdek. Jo példa erre a kdzép-eurdpai régio, ahol az figyelhetd meg,
hogy egyfajta torténelmi utfiiggdség kovetkeztében az orszagok nagyvarosi és févarosi
térségeiben koncentralddnak a versenyképesebb, elit egyetemek. A kozepes méretli (mid-
range) egyetemek ezzel szemben a fOvarosi/nagyvarosi régioktol tavol esden

helyezkednek el, ahol jellemzden kisebb a kiaknazhaté K+F potencial, kevesebb
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meghatdroz6 ipari szerepld miikodik, az innovaciora vald igény csekélyebb, a
finanszirozési és gazdasagi értékteremtd helyzetiik a mérsékeltebb az elitegyetemek
lehetdségeihez képest. Ezek a korlatozo tényezdk tehat mind akadéalyozoi a kozepes
méretli egyetemek gazdasagfejlesztési és tarsadalmi potencidljanak kiteljesedése
tekintetében. Ettdl eltekintve az egyetemek ugyantgy fontos szerepldi a régidjuknak,
ugyanakkor ez joval kisebb regiondlis hatasgyakorldsban nyilvanul meg. Rendszerszinten
az sem segitett a régioban felsdoktatasi intézmények fejloddését, hogy a *90-es években
tobbnyire az oktatasi fokusz erdsitése volt a prioritas, allami nyomas eredményeként. Az
gazdasagi-tarsadalmi halozatokkal vald elmélyiilést célzé folyamatok csak késobb, a
2000-es évektdl kezdédden indultak meg. Ennek egyik oka, hogy a tudéds, mint a
regionalis fejlédés alappillére egyre nagyobb figyelmet kapott (Gal 2016, Gal — Zsibok
2011, Gal — Ptacek 2011).

A szakirodalomban szdmos egyetemi modell tipusa megjelent az elmult évtizedek
sordn, a kategorizalasok lehetdsége relative gazdag. Ezeknek a modelleknek megvannak
a sajatos ismertetdjegyeik, azonban kozos jellemzdjiik, hogy a helyi gazdasaggal és
tarsadalommal, szereplokkel folytatott interakcioik mindségi jegyeit mutatjak be, azaz,
hogy hogyan kapcsolddnak 0ssze az érintettekkel.

Clark (2001) ,vallalkoz6i” egyeteme dontéen abban kiilonbozik a
,hagyomanyos” egyetemektdl, hogy az utobbi nem tud kitdrni a megszokott, kobe vésett
gyakorlatokbol, mig az eldbbi torekszik tevékenységei és gyakorlatai terén a meguajulasra,
a kortars szemléletmod kovetésére. Amellett, hogy a vallalkozo6i egyetem felfedez6
természetli, egyben jovobe tekintd, erds identitassal rendelkezd intézmény is. A
véllalkozoi egyetem alapjat tobbnyire a menedzsment-szemléletii vezetés és az adott piaci
sajatossagok minél nagyobb mértékii kiaknazasa adja.

Chatterton ¢és Goddard (2000) a regionalisan elkotelezett egyetemekrdl ir.
Alapvetden a szerzok ezt az egyetemtipust a tanulo régidkon beliil helyezik el. Ezekben
a térségekben kiemelt hangsulyt kap a tanuldsi folyamat, illetve a dinamikus tervezési
szemlélet (Holbrook — Wolfe 2002). A tanuld régié nagyban kiilonbozik azoktol a
térségektdl, melyekben a fordista szemlélet a domindns, hiszen a versenyképesség alapjat
nem a természeti eréforrasok, illetve a fizikai munkaerd adja, hanem a tudasteremtés és
a folyamatos fejlédés. A tanuld régiokra jellemzd a haldzatok, kooperacion és
tudasmegosztason alapul6 formalis, vagy éppen informalis kapcsolatrendszerek jelenléte
(Florida 1995, 533. o.). Kitagawa (2005) is az imént emlitett formalis és informalis

tényezOk tudatos formalasdban és erdsitésében latja a gazdasagfejlesztés lényegét,
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ugyanakkor kiemelik azt, hogy ez a tevékenység akkor lehet sikeres és hatékony, ha a
tudastranszfer akadalymentes az érintett intézmények kozott. A regionalis szinten
elkotelezett egyetemek tovabba nagyban épitenek arra, hogy bekapcsoljak az oktatasi,
kutatasi, illetve harmadik misszios tevékenységeket a régid gazdasaganak
vérkeringésébe, ezaltal 1étrehozva a hozzdadott értéket. Napjaink egyetemei lokalisan
beagyazottsagra torekednek, és adott esetben globalis szinten kiizdenek az eréforrasok
szerepe, mely kimondja, hogy az egyetem oktatasi, kutatési, valamint harmadik misszios
tevékenységének ugy kell szervezddnie, hogy azok figyelembe veszik a régids
sziikségleteket.

A Goddard-tol (2009) eredé polgari egyetem elnevezés azokra a felsdoktatasi
intézményekre hasznalatos, melyek adott varoshoz, mint elsddleges miikodési kozeghez
¢s a benniik ¢l6 emberekhez szorosan, tobb szalon kotddnek. Az oktatoi egyetemi
funkcidjanak eredményeként az intézmény az egyetemi polgarok olyan modu képzését
helyezi eldtérbe, mely altal a leendé szakemberek késdbbi, helyi fogyasztoként,
munkavallaloként vagy vallalkozoként sziiletett dontéseikben tiikrozddik a tagabb
kozosségi érdekek figyelembevétele, a fenntarthatosag, a tarsadalom megujitasara valod
hajlam (Erdds — Veréb-Miskolczi 2020). A polgéri egyetemben az oktatasi-kutatési és
harmadik misszids tevékenységnek teljes, e harom tevékenységre kiterjedd kozos
metszetei is 1éteznek, a funkciok nem egymastol elszigetelten mitkddnek (Goddard 2018,
Goddard — Kempton 2016).

Goddard és Puukka (2008, 19. o.) szerint a felsdoktatasi intézmények a
gazdasagfejlesztéshez négy fobb modon képesek hozzéjarulni. Elséként ugy vélik, hogy
az egyetemek hozzdjarulhatnak 0j szektorok megteremtéséhez, vagy a meglévok
alakitasdhoz. Mindemellett 6sztonzd szerepkor juthat nekik a vallalkozasok létrehozasa
kapcsan. Mésodszor, a meglévd kivalo infrastrukturalis koriilmények, magasan képzett
munkaerd, erds gazdasagi és tarsadalmi halozatok meglétével képesek bevonzani nagy,
adott esetben kiilfoldi székhelyli cégeket. Ebben az esetben is megjelenik a lokalis
elkotelez0dés mellett a globalis szinten zajlo verseny az erdforrasokért, tokéért.
Harmadszor, képesek az tizleti szektor diverzifikalasara, az altaluk 1étrehozott termékek,
illetve nyujtott szolgaltatdsok mindségének fejlesztésére. Negyedszer, egyfajta stratégiai
szemlélet mentén a térség dominans iparagainak folyamataiba is képesek bekapcsolodni,

akar tanacsadas, akar bizonyos folyamatok hatékonyabba tétele révén.
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Barmelyik elébb emlitett egyetemtipust vizsgaljuk, a torekvéseik egyértelmiien
leképezhetdk, a miikodési keret hatdrozottan megadhato. A cél annak elkeriilése, hogy a
felsdoktatasi intézmények a helyi gazdasagban elszigetelten mitkddjenek, emellett fontos
szempont az annak elérése, hogy a kutatasi eredmények a helyi gazdasdg hasznositani
tudja. Tavlatokban az egyetemek helyi kdzosségek egyik legfontosabb szerepldiként a
fejlodési folyamatok elémozditasat hivatottak segiteni (Benneworth — Dawley 2005,
Arbo — Benneworth 2007).

A 6. tablazat Trippl és szerzétarsai (2015) tipizalasadt mutatja be, mely az
egyetemek sziik és tag értelemben vett szerepét Osszegzi a regiondlis fejlodés és a helyi

gazdasagfejlesztés teriiletén.

6. tablazat Egyetemi modellek: tevékenységek és fejlesztési kovetkezmények

Az egyetemek szerepe a regionalis fejlédésben

Sziik értelemben (gazdasagi és technologiai
dimenzio)

Tag értelemben (szocialis, kulturalis és
tarsadalmi dimenzio)

Uj tudasteremtés
(,,Mode 2” egyetem)

Regionalis innovacios
rendszerek

Regionalisan

Vallalkoz6 egyetem elkotelezett egyetem

Az egyetemek tevékenysége

Gazdasagi hasznositas
(Szabadalmak, licencia,
spin-off)

+ Egylittmikodéses és
szerzodéses kutatas,
konzultacio, ad hoc
tanacsadas, gyakornoki
halozat

+ Hozzéjarulas nagy
tarsadalmi problémak
megoldasahoz,
egylittmikodés a nem
tudomanyos szereplék
széles skalajaval

+ Hozzéjarulas a
kapcsolodo tarsadalmi,
politikai és polgari
szerepekhez

Szakpolitikai kovetkezmények

Iparjogvédelem,
Technologiatranszfer
irodak, tudomanyos
parkok, inkubétorok
tdmogatasa, egyetemi
spin-off-ok
népszeriisitése

Az egyetemek
feladatainak erdsitése,
mint a regionalis
innovéacios rendszerek
szereploi

Az egyetemek
bevonasa a regionalis
klaszterkezdeményezés
ekbe és innovacios
stratégiakba.

Inter- és
transzdisciplinaris
kutatasok allami
tdmogatasa

Tarsadalmi kihivasokra
reflektalo kutatasok
tdmogatasa

Szakpolitikék széles
keveréke (kiilonb6zo
szinteken)

Az egyetemek
integralasa az
innovacios és
kormanyzati
halozatokba.

Forras: Erdés — Veréb Miskolczi (2020, 4-5. 0.), Trippl et al. (2015, 1728. o0.)

Az egyetemek szerepét a regionalis fejlddésben két nagy kategdria mentén lehet
megkiilonboztetni, hiszen e hatdsokat sziik és tag értelemben egyarant lehet kezelni. A
szliken vett értelmezés megfOképp gazdasdgi és technologiai aspektusokra, a tudas

piacositdsara, egyetemi-ipari kapcsolatrendszerekre fokuszal, mig a tdgan vett egyetemi
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szerepkoOrben olyan dimenziok is helyt kapnak, mint a tdrsadalom, vagy épp a kultira
(Trippl et al. 2015).

A 6. tablazatban foglalt 4 modell koziil az elsé a vallalkozo egyetemi koncepcio,
mely harom f6 egyetemi missziot lat el, és helyi gazdasaganak/tarsadalmanak kézponti
szerepldje, nagyfoku elszigeteltség helyett markans regiondlis beagyazodas jellemzi.
Mindemellett az tizleti szemlélet elterjedése, a tudas alkalmazasabol szarmazo6 gazdasagi
haszon realizalasa, a technologiatranszfer szintén megkiilonboztetd jegyei ezeknek az
intézményeknek. A vallalkoz6i egyetemek gazdagithatjak a tehetséges szakemberek
bevonzasan, kutatoi tevékenység végzésén, spin-offokon, az intézményben generalt tudas
gyakorlati alkalmazasan keresztiil, fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a regionalis
kornyezetnek, agazati struktarajanak és K+F abszorpcios képességének is megfelelonek
kell lennie, ezek nélkiil a szinergidk nélkiil az egyetemi bedgyazddasi folyamat
kihivasokkal nehezitett lesz (Erdés — Veréb Miskolczi 2020, Etzkowitz 2017, Trippl et
al. 2015, Etzkowitz 2013).

A véllalkoz6 egyetem nyitott kdzdsség, hasznosithaté tudasatadas a célja a
kozosség szolgalata mellett. Gazdasagi és tarsadalmi halozatok értékteremtd szerepldje,
gazdasag- ¢és vallalkozasfejlesztési potenciallal is rendelkezik.

Ez a szemléletmdd éles kontrasztban 4ll az ,,elefantcsonttorony” koncepcidjaval
7. tablazat). Az ,elefantcsonttorony” tipusi egyetemre erds akadémiai hierarchia
jellemzd és egy zart kozosség hatasat kelti, mely nem ad vissza a tarsadalomnak. Kiilon
szigetként miikddik, nem jelennek meg gazdasagi szereplkkel, korméanyzati vagy civil
szféraval szoros egylittmiikodések. Az oktatasi tevékenység relative sziik kort ér el, a

kutatasok tobbsége is elméleti szinten mozog.
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7. tablazat Az ,.elefantcsonttorony” berendezkedésti ¢és a vallalkozo egyetem jellemzdi

,Elefantcsonttorony” berendezkedésii egyetem

Villalkozo6 egyetem

Tarsadalomtol vald izolacio

Nyitott és szolgélja a tarsadalmat

Tanitas az egyetemen belill zajlik

Tanitas az egyetemen belill és kiviil

Oncélu tudasteremtés és kutatas

Tobbrétegl tudasteremtés

Alapkutatasok folytatasa

A kutatasok iranyat tobboldalu inputok
hatérozzdk meg

Hasznosithat6 tudas keletkezése esetleges

Hasznosithato tudas keresése

Nincs technoldgiatranszfer-képesség, sem
vallalkozo6i szemlélet

Tudéastranszfer irodék és az innovacios stratégiaba
illeszked6 inkubator jelenléte, mely segiti a
startup-okat

Fegyelmen alapul6 tanszékek, mint {6 szervezeti
felépités

Egyenrangu tanszékek és interdiszciplindris
kdzpontok

A stakeholdereket bels6 érdekek vezérlik

Tobbréth stakeholderek jelenléte

Kizéarélag akadémiai egyetemi adminisztracio

Tobbforrasu egyetemi adminisztracio

Tamogatasok alapja a jogosultsag

Tamogatasok alapja a gazdasagi vagy tarsadalmi
értékteremtés

A cselekedetek célja az onfenntartds

Jelentds hozzajarulas a regionalis fejlédéshez

Kizéarélag akadémiai gondolkodasmod

Gazdasagi gondolkodasmod

Forras: Erdés — Veréb Miskolczi (2020, 6. 0.), Etzkowitz (2017, 123. 0.)

Természetesen a 7. tablazatban foglalt jellemzdk az ,,elefantcsonttorony” egyetem
¢s a vallalkoz6 egyetem skaldjan a lehetséges egyetemi berendezkedések szélsdértékei.
A valosagban az egyetemek gyakorlatban realizalhatd jellemz6i e végpontok kozott
definidlhatok. Napjainkban az egyetemek a tudésalapu tarsadalomban egyre tavolabb
keriilnek az ,elefantcsonttorony” megkozelitéstél és atalakuldson mennek keresztiil.
Szerepiik, céljaik boviilnek, ujraértékelddnek, sok esetben az innovacids tevékenységek
¢s a gazdasagfejlesztés aktiv szerepldi a regiondlis fejlettség tobb szintjén (Etzkowitz
2017, Etzkowitz 2013).

A masodik targyalt modellt a regiondlis innovacios rendszerek (RIR) jelentik. A
RIR alapkdvei a regionalis halozatok, melyek nemcsak vallalatok, oktatasi intézmények,
kutatointézetek, korményzati iigyndkségek lehetnek, hanem a halézatok részét ,,soft”
jellegli tényezdk is képezik, példaul a régiora jellemz6é normaék, szabalyok vagy rutinok
(Lengyel 2022). Lengyel (2022, 219. o.) definicioja a kovetkez6: ,,4 regiondlis
innovacios rendszer lényegében a nemzeti innovdcios rendszer térben megjelend
specidlis lenyomata, amely leirja az innovacio létrejottének és elterjedésének lokalizalt
folyamatait”. A RIR harom alrendszerbdl tevddik Ossze, egyik ilyen a tudas alkalmazasa
¢s kiaknazésa alrendszer, mely egy régio ipari klasztereként is értelmezhetok: vallalatok,

vevok, beszallitok, versenytarsak haldzatat értjik alatta. A madasodik alrendszer a
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tudasteremtési és -terjesztési alrendszer, itt olyan szerepldk és intézmények kapnak helyt,
melyek tudastéke létrehozasdval és annak diffuzidjaval kapcsolatos tevékenységek
mellett kotelezddnek el. Ezek lehetnek nonprofit intézmények, oktatasi és kutatd
intézmények, vagy épp technoldgiatranszfer szervezetek is. A harmadik, regionalis
politikai alrendszer pedig a vallalatok szdmaéra pénziigyi, innovacids kérdésekkel
kapcsolatos, vagy épp jogi lizenetek kozvetitésére hivatott, igy ennek az alrendszernek a
szerepléi is nagy hatast képesek gyakorolni a regionalis innovacids folyamatokra
(Lengyel 2022, Asheim et al. 2011, Todtling — Trippl 2005, Cooke 1992). A kdzponti
szerep a tudas alkalmazéasa és kiaknazasa alrendszeré, a masik két alrendszer ezzel

kapcsolodik 6ssze szorosan (7. abra).

7. abra A regiondlis innovacids rendszerek szerkezete

Regionalis Innovacids Rendszer
RIS- ) Tudas teremtési és terjesztési alrendszer O Nemzetkozi
szervezetek ! Technolégiat koz- h szi-rzlfeezet(:‘f(l
Kutatéi Oktatdsi 110 08
R . vy vetitl szervezetek|
kézintézmények| | intézmények inkubatorok stb
. o Tarsadalmi-
I Képzett Ugynoki intézményi
kompetencidk munkaerd tevékenység Ry
o Tudas alkalmazésa és kiaknazasa alrendszer Eurépai Uni6
RIS politikai litikai
eszkizei [€ <> politikai
eszkozei
————— Vallalatok
Egytittmiikodd
partnerek
Térsadalmi \ 1
Eevéb lg:j;mi;r\ll; Pénziigyi-Tamogatasi-Innovacios Eevéb
‘gyél 4 p -y gy
%IS ! és Klaszter Politikak > %IS
Politikai Regionalis fejlesztési
intézmények tigynokségek
Regionalis politikai alrendszer

Forras: Lengyel (2021, 220. 0.)

A RIR-ben tehat az egyetemeknek nagy szerepe van, hiszen ezek az intézmények a régiok
tudasinfrastruktarajanak fo aktorai, feladatuk a hatékony tudastranszfer az intézménytol
a régioban talalhato KKV-k és klaszterek felé. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a generalt
tudds lokalisan hasznosuljon, és helyben teremtsen értéket. A RIR dinamikéja, a
tudastranszfer folyamat és az alkalmazand6 szakpolitikai stratégiak fiiggenek tovabba a
szoban forgd régid fejlettségétdl, jellegzetességeitdl, szerkezetétdl és egyéb kiilsd

tényezOktdl (Erdds — Veréb Miskolczi 2020, Trippl et al. 2015, Todtling — Trippl 2005).
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A harmadik modellnél, azaz a ,Mode 2” egyetem targyaldsanal az uj
tudasteremtés elmélete jelenti a kiinduldsi pontot. Eszerint sziikségessé valik egy
tranzicidé a ,,Mode 1” tudasteremtéstol a ,,Mode 2” tudasteremtés felé. A ,,Mode 17
képviseli a tudomanyos tuddsteremtés régi paradigmajat, melyben a kutatoi tevékenység
hagyomdnyos moddon, tobbnyire elméleti vagy kisérleti sikon mozgott, jellemzden az
ismeretek az akadémiai korokon belill terjedtek el, egyetemi alapkutatasokat értiink
alatta, a kutatok meglehetésen nagy autondémiaval rendelkeztek a kutatdsi témak
deklaralasaban. A kutatasi eredmények tarsadalmi alkalmazhatosaga itt nem kulcskérdés.
Ezzel szemben a ,,Mode 2” tudasteremtésben mar a tarsadalmi igények integracidja is
megjelenik, fontos jellemzdje a probléma-orientalt megkozelités, azaz a valds tarsadalmi
dilemmakat oldjon meg a kutatds altal sziiletett eredmény. Erdteljesen megjelenik is
transzdiszciplinaritas, kutatoi feleldsség, diverzitas a tudasteremtés helyszinét illeten és
a reflexivitas, azaz a kutatok és tarsadalom kozott kialakuld folytonos és kdlcsonds
dialogus kialakulasa. Ennek az atallasnak tobbféle indoklasa van: egyrészt, a felsGoktatasi
intézmények finanszirozdsa is kockdzat targyava valhat, amennyiben a kutatas
eredményei nem tudnak hasznosulni gazdasagi, ipari vagy tarsadalmi aspektusban a
gyakorlatban. Masrészt az atallas Osztonzi a valds és aktualis tarsadalmi kihivasok
megoldasara valo torekvést. Harmadrészt egy erdsebb elszamoltathatdsagi struktirat és
mindségbiztositasi kereteket biztosit a koncepcid (Erdés — Veréb Miskolczi 2020, Vas
2012, Trippl et al. 2005, Nowotny et al. 2003, Gibbons et al 1994).

A negyedik modell a regionalisan elkotelezett egyetem, melynek szakirodalmi
elnevezése mélységében tiikrozi annak valds funkcidjat: az egyetemi gyakorlati
szerepkorok azonosulasat a helyi igényekhez. A regiondlisan elkdtelezett egyetem nem a
»2Mode 17 tudasgeneralast veszi alapul, a valds célok és problémak mentén torténd
tudasgeneraldst tekinti elsddlegesnek. Oktatasi szemszOgbdl ez megvaldsulhat a
regionalisan aktudlisan versenyképes dagazatok tehetséges szakembereinek ¢és
frissdiplomasainak megtartdsara torekvé fokusszal, valamint egy komoly egyetemi
halozat kiépitésére vald hajlammal, mely a helyi vallalkozasokhoz torténd tényleges
kapcsolodas nélkiill nem valosulhatna meg. A regiondlisan elkotelezett egyetem
hosszutavon a térségi identitds kialakitasaban nagy szerepet vallal (Arbo — Bennworth
2007).

Trippl és szerzétarsai (2015) szoéban forgd tanulmanyanak egyik fontos

mondanivaldja, hogy a hivatkozott modellek, melyben az egyetemek bizonyos médon

33



hozzajarulnak a regionalis gazdasag fejlodéséhez, sziikségszerlien valtozatos regionalis
kornyezetekben miitkddnek.

Az egyetemek helyi gazdasagi hatdsait két tovabbi csoportban helyezhetjiik el,
beszélhetilink input oldali (visszairanyulo és rovid tdva) multiplikator hatdsokrol és output
oldali (elére iranyulo és hosszu tavi) hatasokrol (Lengyel 2008, Varga 2004).

Az emlitett kétoldali hatasok gyakorlatilag a gazdasagi és human téke korforgéasat
hivatottak leirni, melyeket széles skalan, tobbféle aspektusbodl is képesek vagyunk
elemezni (8. 4bra). Lengyel Baldzs (2012) a kinalat (input) oldal tényezdit passziv
visszahatasnak tekinti, hiszen ezek azok a hatdsok, melyek minden egyetemi varosban
jelen vannak, mig a kereslet (output) oldal tényezdit aktiv hatdsként azonositja, mivel
azok nem magukt6l értetddden jelennek meg, hanem tudatos egyetemi, helyi gazdasagot

is figyelembe vevd stratégiak eredményei.

8. abra Az egyetemek helyi gazdasagi hatdsai

[
INPUT: visszairdnyulo OUTPUT: eldreiranyulo
kapesolatok (rdvid tavi kapcsolatok (hosszu tavu
A, . hatasok
multiplikator hatasok) sok)
Helyi kormanyzat: .
- szolgaltatasok és bevételek T‘]l((i::s'
- pétldlagos kereslet T leti vallalkozasok
- zsufoltsagi problémak - uzleti vallalkozaso
Helyi vallalkozasok: Helvi hiztartisok: Humain téke: Villalkozasok odavonzisa:
- kereslet a helyi eg/} azrarkalsjo steleinek - diplomasok B - a t6ke és a magasan
szolgéltatasok irant -a l?_ztgn"t'ago i eyeteke?e - helyi munkaer8 képzett munkaerd
- helyvaltoztatasi hatasok ¢s Kiadasamnak novekedese keépzettségi szintje odatelepiilése
- 1j vallalkozasi formak

Forras: Lengyel (2021, 249. o.)

Egyetemi szemszdgbdl input oldali hatasok jelentkezhetnek abbdl, hogy maga a
felsdoktatasi intézmény a tulajdondban allo épiiletek fenttartdsara és iizemeltetésére
jelentds Osszegeket kolt, e szolgaltatdsokat pedig helyi vallalkozasoktol rendeli meg. Az
egyetem, amennyiben épiiletet bérel helyi szinten, akkor a kifizetett bérleti dij szintén a
helyi vallalkozdsokhoz keriil. Az oktatok, kutatok, egyetemi vezetés, tdmogatd
személyzet jovedelmiik egy részét szintén helyi szinten koltik el. Az egyetem jelenléte

rovid tavon, input oldalrol befolyasolja a helyi vallalkozasok termékei és szolgaltatasai
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irant tdmasztott keresletet, hozzaad a helyi haztartasok bevételeihez és kedvezden hat a
helyi onkormanyzat bevételeire. Mindemellett maguk az egyetemi hallgatok is érthetd
modon a lokalis szinten koltik el jovedelmiik bizonyos részét. A multiplikator-hatés
eredményeként tehat keresletélénkitd hatasrél beszélhetiink, azonban fontos kiemelni,
hogy az imént leirt a keresletélosztonzo folyamatok dnmagukban nem hoznak magukkal
regionalis szinten is mérvadd gazdasagi novekedést, illetve jelentds szdmu ) munkahely
sem keletkezik altaluk (Lengyel 2008).

Output-oldali hatdsok esetében a human téke fejlesztése, a tudds megfeleld
disszeminacioja, kiilfoldi toke és tehetségek bevonzasa, illetve az egyetem-vallalkozas-
korményzat fokusza egylittmiikddések kapnak kozponti szerepet. Az egyetemek révén
éves szinten jelennek meg frissdiplomésok, szakképzett fiatalok a munkaerdpiacon.
Amennyiben az egyetem a megfeleld tudas szolgaltatasa mellett vallalkozoi attitidoket
is 0sztonodz, ugy a helyi vallalkozdi kedv és a helyi vallalkozasok létszama is ndhet.
Amennyiben a végzett hallgatok iparagspecifikus tudéssal rendelkeznek, ugy akar a
térségen Kkiviilrél is bevonzhatnak vallalkozasokat, mely végsé soron szintén
munkahelyteremtéshez vezet. Amennyiben az output oldali hatdsok erdsek, tigy olyan 1j
cégek létrejottét vagy bekoltozeését realizalhatja a régio, melyet jelentds iparagi fejlodés,
helyi gazdasadgi novekedés és nagy létszdmi munkahelyteremtés kdvethet, ennek
eredményeképp pedig tovabbi jovedelem dramolhat a helyi gazdasagba (Lengyel 2008).

Goldstein ¢és szerzotarsai (1995) nyolc kiemelt output oldali hatast azonositottak
kutatasaik soran, melyet Erdds és Veréb Miskolczi (2020) is megvizsgaltak:
melynek eredményeképp magasan képzett munkaerd jelenik meg a munkaerdpiacon.
Fontos megemliteni, hogy ez abban az esetben jelent a helyi gazdasag szdmara kedvezd
hatast, amennyiben a végzett hallgatok helyben maradnak, helyi (région beliili)
vallalatoknal helyezkednek el. Az online oktatas jelenléte érdekes dilemmat eredményez:
pozitivum, hogy nem vart kiilsd hatdsok esetén is tud folytatddni az oktatds és az
egyetemnek potldlagos bevételhez is juthatnak, negativum, hogy a région kiviili, online
oktatast igénybe vevo hallgatok nem helyben koltik el a pénziiket.

A tudésteremtés, mint hatés az egyetemek kutatoi tevékenységét fedi le, ezalatt az
alapkutatasokat és alkalmazott kutatasokat, kisérleti fejlesztéseket egyarant érthetjiik.

Gazdasagfejlesztési szempontbdl az utobbi két tipust kutatds tekinthetd relevansnak,
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hiszen ezek célozzak meg a gyakorlati adaptaciot és a tarsadalmi, gazdasagi kihivasok
megoldasat®.

A tudasdisszeminacio, avagy know-how atadas olyan tevékenységeket fed le,
melyek hozzédjarulnak a vallalkozoi szféra versenyképességének noveléséhez, vagy a
civil, kormanyzati, nonprofit szerepldk technologiai ismereteinek bovitéséhez. Ebben az
esetben a tudas mindenképpen az egyetemi szféran kiviil hasznosul.

A technologiai innovacio soran az egyetem mar dnmagaban is mindenképp aktiv
szerepld, ugyanakkor jellemzden ez egy iparagi szereplOk altal tamogatott folyamat is
lehet. Célja a gyakorlatban adaptalhato, piacosithatd output létrehozésa.

Tokebefektetés alatt az egyetemek beruhazasokra, infrastrukturalis fejlesztésekre
iranyuld pénzmozgast értjiik.

A regiondlis vezet6i tevékenység mértéke egzakt modon nehezen feltérképezheto,
mégis az egyetemek kapcsan sok esetben tulajdonithatunk nekik egy ilyen szerepet is®. A
menedzsment és gazdasagi szemlélet eldretdrése mellett egyéb gazdasagi vagy tarsadalmi
koriilmények is kdzrejatszanak az egyetemek profilbdviilésében, mely legféképp fejletlen
vagy periférian elhelyezkedd térségek esetén sok esetben kivanatos lehet’. A kari oktatok,
professzorok, szakértok, kutatok rendelkezhetnek azzal a tudastékével, mely a regionalis
bizottsdgokban, testiiletekben iranyformald lehet. Az egyetemek regionalis vezetd
szerepe nagyban fligg természetesen attol, hogy milyen a kapcsolatok mélysége az
vezetdi szerep egy olyan egyetem esetében képzelhetd el, mely fliggetlen, jelentds kiilsé
befolydsold tényezdktdl mentes intézményként mikddik.

A tudésinfrastruktira 1étrehozasa a tudastomeget érinti, melyet maga az egyetem,
¢s az intézményen keresztiil a hallgatok, oktatok, tuddsok, kutaték birtokolnak és
hozzajarul a szellemi gyarapodéashoz, a human toke fejlesztéséhez. Ez a tudastdmeg nem
kizarolagosan létezik az egyetemi intézményen beliil, hanem azon tulcsordulva helyi
vagy agglomeracios szinten jelenik meg.

A regionalis milidre gyakorolt hatds lokalis externdlidk gyljteménye, melyek
jellemzden a térség intellektualis, szocidlis, kulturdlis vagy gazdasagi mindségét
befolyasoljak, vonzd kornyezetet teremtve a magasan képzett munkaerdének és kreativ

kozosségeknek.

> A témaban részletes lefrast az a Frascati kézikdnyv néven ismert OECD (2015) publikacio.
¢ Fotea és Gutu (2016) szerint az egyetemek regionalis vezetd szerepe mar az 1980-as évektdl kezdve szemlélhetd volt.
7 Lésd példaul Goldstein és Renault (2004) tanulmanyat.
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Az emlitett outputok kozott lehetnek kolcsonhatasok, az egyetem jelenléte
parhuzamosan van tobb output-csoportra is befolydssal lehet. Az egyetemek a helyi
gazdasagfejlesztésre teriiletileg koncentraltan hatnak, az egyetemek jelenlétébdl adodo
kindlat- és kereslet-oldali hatdsok az egyetemi varosra, illetve annak kozvetlen
munkaerdpiaci vonzaskorzetére 0Osszpontosulnak. A tudasalapti gazdasdg fejlett
tarsadalmakban torténd eléretorésével erdsodik az az allaspont, miszerint a human téke
mennyiségi ¢s mindségi jellemzabi és a térség halozati kapcsolatrendszereinek érettségi
foka bizonyithaté hatassal van a helyi gazdasag fejlddésére (Lengyel B. 2012). Erdemes
kiemelni, hogy az egyetemek publikalt, a gyakorlatban is adaptalhatd kutatési
eredményeken, konkrét szabadalmakon, gazdasagi és kormanyzati formalis és informalis
kapcsolatrendszereken keresztiil is hatdssal vannak egy térség fejlodésére.

Az Egyesiilt Allamokban ez a jelenség olyan sikeres egyetemek mentén jelent
meg a gyakorlatban, mint a Massachusetts Institute of Technology (MIT) vagy a Stanford
University. Ezek az egyetemek inditottdk el a vallalkozoi szemlélet megjelenését a
felsdoktatasi intézményekben. Gazdasagi beagyazodasaik és a helyi gazdasagra
kedvezéen hatd, 0Osztonzé tevékenységeik eredményeként pozitiv értékteremtés
realizalodott a lokalis térségiikben. Ez meghatarozé alapként szolgdlt a késdbbiek
folyamtan az egyetemek, kutatdéegyetemek hozzaadott értékének kutatasahoz a helyi
gazdasadgokban (Lopes et al. 2020). Ennek a szemléletnek Osztonzése és az egyetem-
vallalkozas kapcsolatrendszerek erdsitése céljabol 1980. december 12-én hatalyba 1épett
Bayh-Dole torvény, melynek értelmében az egyetemek tulajdonjogot gyakorolhattak a
szovetségi finanszirozasu kutatasok soran sziiletett eredmények, szabadalmak felett. A
torvény tagabb értelemben vett célkitlizései hét pont mentén foglalhatok dssze (Gotkin
2012, 22. 0.):

1. a szovetségi rendszerben tamogatott kutatds eredményeképp 1étrejott

szabadalmak, talalmanyok hasznalatanak 6sztonzése,

2. kisvallalatok kutatasi részvételének 6sztonzése,

3. kereskedelmi ¢és nonprofit intézmények, (kutatd)egyetemek kozti

egylittmiikddés 6sztonzése,

4. a talalmanyok szabadpiaci felhasznéaldsanak biztositasa,

5. talalmanyok piacositdsanak és elérhetdségének segitése,

6. a kormany megfeleld jogainak biztositdsa a talalmanyok nem rendeltetésszerti

hasznalatanak minimalizalasara,

7. adminisztracios terhek csokkentése.
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Szamos kutatas foglalkozik a torvény hatdsaival, az azonban széles korben elfogadott
nézet, hogy az nagyban hozzdjarult az egyesiilt dllamokbeli gazdasag felpezsditéséhez
(tobb ipardgban), az egyetem és a maganszektor kozotti halozatosodasi folyamatok
stirlisodéséhez ¢és az egyetemi bevételi forrasok gyarapitdsdhoz. A témdaval a
szakirodalom széles spektruma foglalkozik (Gotkin 2012, Mowery — Sampat 2004,
Jamison — Jansen 2000, COGR 1999, Mowery et al. 1999).

Az eurdpai vallalkozoi egyetemek kialakuldsa eltér az amerikai modelltdl, hiszen
utdbbinal ez egy természetes, alulrdl szervez6dd, Gnmagat gerjesztd folyamat része volt,
addig az el6bbinél egy ,,top-down” szemlélet eredménye, melynek célja az Egyesiilt
Allamok és Eurépa kozotti innovéaciés szakadék visszaszoritasa (Iakovleva — Adkins
2022). Azonban mas szempontokat is tudunk mutatni, melyekben fundamentalis
kiilonbségek adddnak az amerikai és europai egyetemek fejlodéstorténete kapcsan. Az
amerikai oktatasi rendszerben az egyetemek allami vagy maganfinanszirozott miikkodése
régota fennall, és az erds kapitalista, tokekdzponta felfogas sziikségszerlien indukalta azt,
hogy ebben a kornyezetben az ipari, technologiai és gazdasagi megfontolasok a
kezdetekt6l fogva nagyobb szerepet jatszottak a kutatdsi és harmadik misszios
tevékenység kapcsan egy eurdpai szemlélethez képest. Az olyan teriiletek, mint az
infokommunikaciés technologia vagy biotechnologia térnyerése pedig ezt a
piackdzpontu, egyetemi-ipari partnerségekre természetes modon tdmaszkodo kdrnyezetet
szlikségszerlien tovabb erdsitette. A szabadalmak, licenszek, szellemi tulajdon kézponti
szerepet kapott. Ezzel szemben az eurdpai egyetemek késobb szembesiiltek azzal, hogy
innovécios képességben egyre inkabb lemaradnak az Egyesiilt Allamoktol. Az egyetemi-
ipari egylittmiitkddéseknek bizonyos eurdpai orszagokban nem is volt 1étjogosultsdga a
jogszabalyi kornyezet eldirasaibol és kezdeti rugalmatlansagabol adodoan. A 80-as évek
végétdl kezdve azonban egy koncepciondlis valtds figyelheté meg az eurdpai
szabalyozasi kdrnyezetben, melynek célja éppen az imént targyalt, gazdasagi eredmények
létrehozasat nem tdmogatd kornyezet feloldasa volt (Owen-Smith et al. 2002). Europai
viszonylatban a hallgatok, kutatok mobilitdsdnak és a tudas aramlasanak erdsitéséhez
késébb hozzéjarult a Bolognai folyamat és az Eurdpai Felsdoktatasi Térség kialakitasa is
(Chou — Ravinet 2017).

A kutatoegyetemek képesek tehat kozvetleniil hatni a helyi gazdasagi, tlizleti
folyamatokra is, olyan tényezOket befolyasolva kedvezden, mint a tuddstranszfer
tevékenység, technologiai innovacio, tokebefektetések, vallalkozoi kedv mértéke, spin-

off cégek létrejotte (Lengyel 2006). A rendelkezésre allo tudastomeg novelése mellett
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tehat gazdasagfejlesztési szereppel is birhat egy egyetem (Lengyel B. 2012, Varga 2004).
Gazdasagfejlesztési hatas szempontjabdl az output oldalon is markans kiilonbségek
tehetok egyetemek kozott. Lengyel (2006) célszerlinek tartja, hogy kiilonbséget tegylink
a hagyomanyos egyetemek, féiskolak és a modern kutatoegyetemek kozott. A legfébb
kiilonbséget az jelenti, hogy az adott egyetem folytat-e magas koltségvetésii, jelentds és
preciziés muszereket igényld, kutatokat vagy azok csoportjait bevond, alapvetden

gazdasagi vagy tarsadalmi igényeket szolgald kutatoi tevékenységet (9. abra).

9. abra Modern kutatoegyetemek hatasa a regionalis fejlddésre

INPUTOK OUTPUTOK HATASOK

N

Tudas teremtése Termelékenységi hasznok |

Human téke teremtése

Uzleti innovéacié |

_ Munkaer Létezd know-how transzfere
Koltségvetés, eszk6zok
Szolgaltatasok Technologiai innovacid ;
I-_Iallgatok Uj start-up cégek |~ ------
K+F intézmények Téke befektetés i
Regionalis milié !
Vezetdkészség megerésodése Fenntarthato fejlédés !
regiondlis kapacitdsanak [~~~ gl
Tudas infrastruktura erés6dése |
I
I
Regionalis mili§ !
Regionalis kreativitas |» —————— >

v R Direkt és indirekt
gazdasag élénkité hatasok

Forras: Lengyel (2006, 122. 0.), Goldstein — Renault (2004)

Ertelemszertien a kutatéi tevékenység a kutatoegyetemeknél joval erésebb, mint
egy hagyomdnyos egyetemnél vagy fdiskolanal. igy a kozvetlenill eredeztethetd
potencialis gazdasagi és tarsadalmi hasznok mellett azért is nagy jelentésége van, mert
adott a lehetésége annak, hogy az egyetemi kutatdsokat kiszolgald, tamogato,
tudasintenziv cégek jojjenek létre vagy telepiiljenek be helyi szinten, ezéltal
munkahelyeket teremtve, tehetséges munkaerdt bevonzva vagy helyben tartva, hosszi
tavon gazdasagélénkitd hatast gyakorolva.

Emellett megjelenik egy masik kategorizalasi lehetdség is, mely az elit egyetemi
modellt és a tudasterjedés modellt kiillonbozteti meg (10. abra). Az elit és tudasterjedés

paradigmaban miikod6 egyetemek egyarant képesek hatast gyakorolni a régid
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fejlodésére, azonban a helyi gazdasagfejlesztés modjat mas megkdzelitésben latjak

(Lengyel 2006, Morgan 2002).

10. abra Egyetemek ¢s a regionalis fejlodés: két paradigma

FelsGoktatas és regionalis fejlodés
|

| |

Elite modell Tudasterjedés modell
| |
Kutatas és fejlesztés Tarsadalmi
ujratermelés
- Globalis
Technol t fe
echnologia transzfer Kbtédések
e o . , Térsadalmi
Uj cégek fejlesztése bedgyazédis
Tudomanyos Tarsadalmi toke
vallalkozasok fejlesztése

Gazdasagi stratégia
kidolgozéasa

Direkt és indirekt foglalkoztatasi és jovedelmi hatasok

Forras: Lengyel (2006, 124. 0.), Morgan (2002)

Az elit modellben miikod6 egyetemek f6 célja a versenyképes megteremtése ¢és
fenntartasa a technoldgiai innovacido ¢&s tudastranszfer eszkozrendszerével. A
tamogatasok centrumaban a high-tech vallalkozéasok allnak, igy az elit modell eleve olyan
régiokban milkddhet eredményesebben, mely mar eleve versenyképes. Az iizleti
szemlélet dominancidjanak eredményeképp az egyetem altal betoltott klasszikus
kozosségszolgald és nonprofit szerepek hattérbe szorulnak, ez a modellt ér biralatokban
is helyt kap. Lényegében az elit modell miikodésének alapja a rovid tdvon valo gazdasagi
haszonmaximalizalas (Lengyel 2006).

A tudésterjedés modell célja a tarsadalmi téke hosszabb tavon torténd
maximalizaldsa. Nem az {izleti szemlélet dominal, és kutatisi szempontbol sem ¢élvez

prioritast az, hogy a kutatdsi eredmények, potencidlian létrejott szabadalmak egy
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egyetem-kormanyzat-helyi gazdasag spirdlon belill bedgyazddjanak, tehat itt a partner
kevésbé erds és vezetd szemléletii szerepldje a gazdasagi folyamatoknak (Lengyel 2006).
A felsdoktatasi intézmények azok, ahol a tudéds generdlasa és disszeminacidja zajlik,
amely napjaink tudés- és mindinkabb tanuldsalapt tarsadalménak alapkovét jelenti. Ezzel
parhuzamosan az elmult évtizedekben egyre inkabb a figyelem kdzéppontjaba kertilt az
a téma, hogy a felsdoktatasi intézmények milyen mérhetd hatdssal vannak az adott
gazdasagra, tarsadalomra, melyben mikoddnek. Egyrészt ki kell emelni, hogy egy
egyetem jelenléte szamos dimenzié mentén hozzaadott értéket teremt egy térségben. Ezek
egy része konnyen szamszeriisithetd, masik része azonban csak nagyon nehezen. Erdekes
kérdés ezen belill is inkabb annak elemzése, hogy egy egyetem mely dimenziok mentén
¢s hogyan hat leginkabb a gazdasagra, mekkora mértékiiek azok a kdzvetlen, vagy épp
kozvetett hatasok, melyek az egyetem jelenlétének tulajdonithatok. Az egyetemek tehat
kozvetve és kozvetleniil is, azaz aktivan és passzivan is befolyasolhatjak egy térség
fejlodését, versenyképességét (Lukovics—Zuti 2014). Amellett, hogy optimalis esetben az
egyetemek aktiv résztvevoi a lokdlis térség gazdasagi életének, tevékenységik a
tarsadalom, illetve gazdasdg dimenzioin kiviil szdmos egyéb teriiletre egyarant hatassal
lehet (Lukovics — Zuti 2014, Rechnitzer 2009). Florax (1992) tipizdldsa annak
tekintetében, hogy az egyetemek mely dimenzidkra lehetnek hatdssal, ma is megallja a
helyét (6. tablazat). Ennek értelmében az egyetemeknek potencidlis hatasa lehet a
politikéra, demografidra, gazdasagra, infrastrukturara, kultirara, a térség attraktivitasara,
az oktatasi folyamatokra, illetve tarsadalomra egyarant (Garrido-Yserte — Gallo-Rivera
2010).

Az egyetemek gazdasdgfejlesztési hatisainak attekintése utan jol tudunk
fokuszalni arra, hogy a Triple, Quadruple, Quintuple Helix koncepcidk, az innovacios
rendszerek, illetve az egyetemekben rejléd gazdasagfejlesztési potencial egy evollcids
szemléletben hogyan jelenik meg. Meg tudjuk-e hatirozni egyértelmiien az egyetemi
generaciok kozotti hatarvonalat, és ha igen, melyek ezek? A generacios ugras azzal jar-e
egylitt, hogy az egyetem egy ujabb funkcidt integral az operativ miikodése szerves

részeként? Ezen gondolatok mentén épiil fel a kdvetkez6 alfejezet.
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2.3. Egyetemi generaciok és gyarapodo missziok

Az egyetemi szerepek fejlédéséhez nagyban hozzéjarult az, hogy a fordista (targyi alapu)
gazdasag egyre inkabb hattérbe szorult a posztfordista (tudasalaptl) gazdasag javara,
melyben felértékelddik a nem targyi javak, a szellemi és kapcsolati toke, a kreativitas,
kritikus gondolkodés, problémamegoldas és a szolgaltatasok jelentdsége (Lengyel 2005).
Az egyetemek fejlodése és tevékenységeinek kibdviilése az ipari forradalmakat kovetden

gyorsult fel (8. tablazat).

8. tablazat Az egyetemek kiildetésének valtozasai

Korszak Fé gazdasagi tevékenység Hallgatok aranya Egyetem kiildetése

Ipari forradalmak Elitképzés: a korosztaly
(XIX. szazad) elott 1-2 %-a

Ipari forradalmak Kiterjesztett elitképzés:
(XIX. szazad) utan a a korosztaly 5-10 %-a,

Mezogazdasag Oktatas

XX. szazad végeéig par megjelenik a Oktatds &s kutatds
(1. forradalom) felnottképzés
Tomegképzeés: a Oktatas, kutatas és
A XX. szazad végétol Szolgdltatasok korowsztél’y 30—’40 %-a, a a’ gazdaszigi é.s o
(2. forradalom) feln6tt népesség tarsadalmi fejlédés
jelentds része tudatos eldsegitése

Forras: Lengyel (2005, 195. o.), Etzkowitz (2004)

Ahogy a mindenkori technologiai hattérinfrastrukturdk egy ujabb mérfoldkéhoz értek,
ugy valtottdk egymdast a dominans, gazdasagot alapvetden meghatdroz6 iparagak. A
fizikai munkaerd jelentdsége a gépek megjelenésével csokken €s a szellemi téke veszi at
a szerepet. Ezzel parhuzamosan a szolgéltatasok jelentdsége né a gazdasagban. Mig az
ipari forradalmak el6tt az egyetemi hallgatok aranya relative csekély, és egy sziik kor
érintett az ,,elitképzésben”, addigra a XX. szdzad végére a felnott népesség jelentds része
rendelkezik egyetemi végzettséggel. A korszakok véltakozasaval az egyetemi funkciok
boviilnek, egy adaptiv fejlddési folyamat jatszodik le.

A tudéasalap gazdasag eldtérbe keriilésével a munkaerdpiac és a human tdke
allomany jellemzdi is sziikségszerlien atrendezddtek. A szolgéltatasszektor (ezen beliil is
az lizleti szolgaltatasi tevékenységek) boviilésével nott a keresletet a magasan képzett
munkaerd irant (Lengyel 2005).

Wissema (2009) szerint az egyetemek, fejlddésiik sordan generacidovaltasokon

mennek at. Ez a generdcidvaltds nem egyik pillanatrol a masikra torténik, hanem
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folyamatos, id6igényes ¢és atmenetszerti. A masodik és a harmadik generacids egyetemek
kozott az egyik legjellemzdbb kiilonbség, hogy mig a masodik generacids egyetemek
célja az oktatas ¢és a kutatds, a harmadik generacids egyetemeknél ez a valtozé tarsadalmi
¢s gazdasagi elvarasokhoz igazodva kiegészill az tigynevezett harmadik misszidval,
melynek egyik fontos aspektusa a helyi tarsadalommal val6 elkotelezddés, illetve a helyi
gazdasagba torténd beagyazodas (Lukovics — Zuti 2014, Imreh-Toth — Lukovics 2014).
Szamos nemzetkozi szakirodalom tesz emlitést arrol, hogy a lokalis elkdtelezodés egyre
nagyobb szerepet jatszik a modern egyetemek életében. Ennek elsddleges oka az, hogy
ujabb és tjabb igények keriilnek felszinre az egyetemek kapcsan. Egy masik ok az, hogy
a térségi gazdasagi, tarsadalmi folyamatok legtobbszor kedvezdtlen alakulasa egyfajta
nyitott szemlélet kialakitdsdra sarkallta az egyetemek vezetdségét. A felsdoktatasi
intézmények szerepvallalasa tobb dimenzidban realizalodik. Helyt kell allniuk a helyi
gazdasag, a helyi tdrsadalom viszonylatdban is. Ugyanakkor nemcsak a lokalis térségre
jellemzd trendeket, hanem a globdlis trendeket is egyarant figyelemmel kell kisérnitik.
Napjainkban az egyetemek egyre inkabb kezdik felismerni azt, hogy a helyi
gazdasagi ¢s tarsadalmi elkotelez6dés mintdja az imént emlitett harom ,,szerepld”
szamara egyarant kifizet6dé. Az egyetemek rovid-, kdzép-, és hosszatavu stratégidiban
is fokuszpontban van az imént emlitett elkdtelez0dés. A hazai és nemzetkdzi
szakirodalomban is bizonyitott, hogy ezek az intézmények képesek pozitiv iranyba
elmozditani kiilonféle régiok gazdasagi fejlettségét, mindemellett az egyetemeken
keresztiil a vallalkozoi kozeg fejlesztésének is nagy szerepe lehet a gazdasag
¢lénkitésében (McMillan—Woodruff 2002, Sousa—Rosario 2014). E harom tevékenység
egylittes jelenlétével és jo stratégiaval teljesiilhet. Sziikséges az oktatasi aspektus, az
eredményes, helyi gazdasdgnak is hasznalhaté megoldasokat nyujtd kutatasi aspektus,
illetve a vallalkozdi szféra, a gazdasag, és kdzosség mellett torténd helyi bedgyazodas.
Mindinkébb fontos tovabba a tuddsmenedzsment alapvetd feltétele, illetve a digitalis
vilag nyujtotta lehetdségek integralasa a mindennapi miikodésbe (Lukovics — Zuti 2015).
Etzkowitz és Leydesdorff (2000) cikkében felmeriilt a kérdés, miszerint az
egyetemek képesek-e egy teljesen 10j, az oktatoi €s kutatdi tevékenységen kiviil es6
harmadik egyetemi generaciod adta meg a valaszt, melynek soran az oktatas ¢és a kutatés
mellett megjelent a harmadik misszio, mint egy potencialisan értékteremtd funkcio. Ez a
tranzicio az Egyesiilt Allamokban a *70-es években, mig a nyugat-eurépai orszagokban

a ’80-as években volt gyakorlatban megtapasztalhato (Etzkowitz — Leydesdorff 2000).
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Wissema (2009) szerint az egyetemek masodik nagy atalakulési folyamata zajlik.
Az egyetemek ebben az 0j fazisban nem csupan szakembereket és tudosokat (elsé és
masodik generdcios egyetemek), hanem szakembereket, tudosokat és vallalkozokat
képeznek (harmadik generacios egyetemek).

Az els6é generacios egyetemek esetében a cél az igazsag védelme, a
szakemberképzés, illetve az egyén és tarsadalom jolétének gyarapitasa a tudasatadas altal.
Az elsO generacids egyetemet latogatok kore jellemzden sziik, a tarsadalmi elit rétegek
szamara elérhet. A masodik generacids egyetemeknél fontos szerepet kap a korabban
altalanosan ,,igaznak” elkonyvelt ismeretek ujraértékelése vagy épp megkérddjelezése, f6
célla a minket koriilvevd valosag kritikus szemlélete annak érdekében, hogy képesek
legyiink jobb, az emberiség fejlodését valoban eldmozditdé dontéseket hozni és
altalanosan jobb ¢életmindséget teremteni. A harmadik generacids egyetemek 1étrejotte
Wissema (2009) szerint egyrészt kivanatos, masrészt elkeriilhetetlen, hiszen a
globalizacié, a megndvekedett hallgatoi 1étszam, a kutatds soran felmeriild
tobbletkoltségek realizalasa, a vallalkozoi szemléletmdd elterjedése az egyetemen mind
olyan tényezOk, melyek a masodik generacios berendezkedést idével sziikségszeriien
zsékutcaba terelik. er6sen megjelenik az oktatas, kutatds mellett a tudashasznosités célja,
a helyi gazdasag fejlesztése, a régio versenyképességének novelése tudasdisszeminacion
¢s parbeszéden keresztiil (Wissema 2009). Simons €s szerzotarsai (2011) szerint a kortars
egyetem jellemzden tdmogatja a kisérletezd szellemiséget, a feltalalok tevékenységét, az
innovaciot, projektekben vald részvételt és a kozosségi szervezddést. E tevékenységek
Osszhangban 4llnak a harmadik generacids egyetemek eszmeiségével, illetve a
technolodgia altal egy magasabb szintre emelheték (Mense et al. 2018). A kozépkorra
jellemzd szlik egyetemi elit kozdsséget és a késébbi iddszakokra vonatkozo
,elefantcsonttorony” berendezkedésii egyetemet felvaltotta az interaktiv, tobbszereplds
halozatok egyiittese, hiszen a prioritas az dssztarsadalmi hasznok ndvelése felé tolodott
(Alemu 2018). Az egyetemek generacioi kapcsan mindenképp érdemes leszogezni, hogy
az egyetemek fejlettségét az adott tarsadalmi, gazdasagi és politikai berendezkedés adott
szintll érettsége nagyban befolyasolja, és bar az egyetemek (finanszirozéasi formatol
fiiggetleniil) folyamatosan alkalmazkodnak a mindenkori koriilményekhez, hiiek
maradnak a human eréforrds képzésének fundamentuméhoz és képesek megdrizni
relevancidjukat (Alemu 2018, Altbach 2006).

Wissema (2009) az egyetemek tipusait egy Ottagli csoportositasra bontja le. Az

egyes, kettes és harmas tipusu egyetem gyakorlatilag egy az egyben megfeleltethetd az
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crer

ezekre épit, hiszen ezek rendre a madasodik és harmadik generacidos egyetemek
legkivalobbjai, azaz élenjard intézmények, a globalis felsdoktatas prominens képviseldi.
A negyedik tipust egyetemek relative instabilak a tobbi, Wissema-féle klasszifikacioban
szerepld tipushoz képest, hiszen egy olyan pozicidban tartdzkodnak, melynek eredménye
vagy az 0todik tipusba torténd fejlebbmenetel, vagy a masodik tipusba vald lecstiszas,
hiszen itt a relativ versenyelOny fenntartasa igénybe veszi az egyetemet. Az 6todik tipust
egyetemek csoportjaba vilagszinten kevés szerepld tartozik, 6k azok, akik legjobban
kihasznaljak adottsagaikat, és képesek hatékonyan maximalizélni gazdasagi-tarsadalmi
kapcsolataikat (Wissema 2009).

Abbol kifolyolag, hogy a harmadik generacios egyetemi fazisban az intézmény
oktatasi ¢és kutatdsi tevékenység mellett a tuddshasznosulést, valamint a tarsadalmi-
gazdasagi halozatokba vald beagyazodast priorizalja, a versenyképesség javitasa
meghatdrozéan harmadik generacids egyetemi jellemzd (Vilméanyi 2010). Ebben az
esetben tudja maximalizalni az egyetem a benne rejld potencialt (Benneworth —
Sanderson 2009). A poétldlagos, adott esetben szabadalmakbol, kutatdsi eredményekbdl,
vallalati egytittmiikodésekbdl szarmazd bevételek rendkiviil fontossa valnak az
egyetemek szdmara, hiszen az allam altal rendelkezésre bocsatott forrasok, tdmogatasok
esetleges csokkenése esetén az egyetemi koltségvetési hianyt ezek a bevételek képesek
ellensulyozni (Drucker — Goldstein 2007). 2013-ban az Eur6pai Kutatoegyetemek Ligaja®
10 pontban foglalta 6ssze a kortars kutatdegyetemek kiildetését (LERU 2013). Maga a
nyilatkozat kiemeli a kivalosag fontossdgat minden teriileten, a teljes alkalmazotti és
hallgatéi szintéren. Az egyetemek tevékenységeinek harom {0 misszidja, a
gazdasagfejlesztési, valamint kozosségi szerepkorok jelentdsége is jol kdrvonalazodik az
irasban. Kivalo oktatast ad annak érdekében, hogy a munkaerdpiacra kikertild, képzett
szakemberek hozzajaruljanak a nemzeti joléthez. A szinvonalas kutatdsi tevékenység
folytatasat tobb aspektusbol hangstlyozza, a nemzeti, illetve nemzetkdzi innovacios
térben vald potencidlis hozzédjaruldsokat, iparagi hasznokat, nemzetkozi elismerést,
kutatéi integritast, kutatdéi feddhetetlenséget beleértve. A harmadik misszids
tevékenységet stratégiai gondolkodason, a tudas disszemindcidjan, illetve a helyi és
nemzeti kozosségek igényeihez mért tdimogatasan és jolétének ndvelésén keresztiil fogja

meg rovid és hosszl tdvon egyarant. A nyitottsagot kétféle oldalrol kdzeliti meg, egyrészt

8 League of European Research Universities (LERU)
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nyitott a sokszinliségre, a gondolatok iitkoztetésére, amennyiben azok a fejlédést,
haladast szolgaljak, masrészt pedig intézményi nyitottsagot és képvisel, tehat alapvetonek
tekinti a transzparens intézményi miikodést. A nemzetkozi szakirodalomban megjelend
negyedik generacids egyetem kifejezés arra utal, hogy napjaink modern egyetemei a
ki¢lezett globalis versenyben sok esetben arra is képesek kell, hogy legyenek, hogy
proaktivan befolydsoljak térségiik gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamatait és a
fenntarthatosagot, mint kozponti koncepcio érvényesitése mellett kotelezddnek el. Ezen
folyamatok ¢és hatdsok azonban kozvetleniil vagy kozvetetten, sokszor bonyolult
attételeken keresztiil javitjdk egy-egy térség versenyképességét, sok esetben eltérd
versenyképességli régiok esetén mas modon. A harmadik generacids egyetemek ¢€s a
harmadik misszié utani fazisra tett gondolatkisérletet Pawlowski (2009), aki ugy véli,
hogy a harmadik generaciot kdvetd koncepcionalis szakaszban az egyetemek a kiélezett
globdlis versenyben képesek a lokalis térségiik tarsadalmi és gazdasagi folyamatainak
befolyasolasara. E képesség sikeressége nagymértékben fiigg az adott régid fejlettségi
szintjétdl. A logika tehat abban kiilonbozik a Wissema altal felvazolt szempontokhoz
képest, hogy egy ,negyedik generacios” egyetem proaktiv szerepldje a tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetnek, markans stratégiai szemlélettel rendelkezé tényezdként van
jelen (Lukovics — Zuti 2014). A Wissema-féle csoportositds logikajat kovetve 2014-ben
szemléltettiik a ,,negyedik generacids” egyetemek jellemzdit (9. tablazat). A negyedik
generacids egyetemek esetében az oktatds-kutatds-tudadshasznositds hadrmason kiviil

célként megjelenik a helyi gazdasag tudatos, tervezett, jovoorientalt fejlesztése is.

9. tablazat Az elsd, masodik, harmadik és negyedik generacios egyetemek jellemzdi

Elsé Masodik Harmadik . (s
. L og L o g L o g Negyedik generacios
Megnevezés generacios generacios generacios
egyetemek
egyetemek egyetemek egyetemek
Oktatés és Oktatas, kutatds  Oktatas, kutatas,
Cél Oktatas Kutatas és tudashasznositas, proaktiv

tudashasznositas  gazdasagfejlesztés
Helyi gazdasagi motor

Szerep A,Z 1832538 A temesz?t Ertékteremtés szerep, stratégiai
védelme megismerése A
irdnykijeldlés
Szakemberek és Szakemberek, Szakemberek, tudosok,
Létrehoz Szakemberek . tudosok és vallalkozok, versenyképes
tuddésok . . . .
vallalkozok helyi gazdasag
. . Multilingvalis
Nyelv Latin Nemzeti Angol (Nemzeti és angol)
. Cix T Professzionalis
Menedzsment Kancellar Részmunkaidds - Professziondlis menedzsment és helyi

. t
tudosok menedzsmen szakemberek

Forras: Lukovics — Zuti (2014, 89. 0.), Wissema (2009)
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A negyedik misszioként definialt egyetemi funkcio tehat egy egyetemvezérelt regionalis
szerepet jelol ki, és érinti a helyi kdzeg, valamint a jovOorientalt szemlélet fontossagat. A
gazdasagi aspektusra abszolut hangsuly keriil. A kérdés, hogy a kapcsolddo szakirodalom
mennyiben fedi at és mennyiben tér el az imént megfogalmazott elképzelésektdl?

A szakmai diskurzus az egyetemek negyedik misszidjarél a kezdeti
utkeresésekhez képest markdnsan kibdviilt, szamos szakirodalom foglalkozik nemcsak a
negyedik egyetemi misszid mélyebb vizsgalatdnak és értelmezésének kérdéskorével,
hanem az egyetemekhez tarsitott, egyre szélesebb spektrumot atfogo6 tevékenységi korok
jelenségével is. A klasszikus harom misszios felfogés kapcsan azzal szembesiiliink, hogy
nagyon erds hangsulyt kapnak az egyetemi tevékenységek gazdasagi aspektusai,
ugyanakkor ahogy Riviezzo és szerzdtarsai (2020) megjegyzik, érdemes a gazdasagi
vonatkozason tulra is kitekinteni: a harom alapmisszion feliili tevékenységek tarsadalmi,
kozosségi, kornyezeti, kulturdlis — tehdt nem szigorGlan gazdasagi vonatkozasi —
elemeket is Otvozhetnek. Rinaldi és szerzdtarsai (2018) is hasonld allaspontot
fogalmaznak meg: mig a harmadik misszi6é emlitése esetén relative gyorsan asszocialunk
a vallalkoz6i egyetemekre, az egyetemi spin-offokra, technologiatranszferre, a helyi
gazdasagfejlesztési hatds erdsitésére, a potlolagos forrasbevonds altal az egyetem
pénziigyi alapjainak szilarditasara, addig a nem-gazdasagi aspektusok hattérbe szorulnak
vagy fel sem meriilnek. Tehat megfogalmazodik az igény egy olyan egyetemi funkcid
integraldsara, mely a nem-gazdasagi aspektusokat, a helyi kozosséggel kozosen, a helyi
kozosség szamara torténd értékteremtést képes kezelni.

Riviezzo és szerzdtarsai (2020), valamint Dentoni és Bitzer (2014) az egyetemek
negyedik missziojat egyfajta polgari, kozosségi, tarsadalmi elkotelezddésként, illetve
feleldsségvallalasként definidlnak. Ebben a kdzegben az egyetem erdteljes szerepvallalast
tanusit a lokalis és regionalis térsége irant, hiszen e kornyezetben betdltott szerepe jelenti
a valodi értékteremtés sarokkdveit. A felsfoktatdsi intézmény e misszid mentén egy
biztos pontként és markans szereploként funkcional, a kozosséggel egyiittmiikodve, a
kozosség javara. A szerzOk szerint igy megkiilonboztetést érdemel ez a tevékenység egy
1j, disztingvalt egyetemi misszioként, ez a korabban mar targyalt fokozatossag, a boviild
missziok tényszeriiségével 6sszhangban.

Tovabbi szerzok cikkeiben, mint példaul az egyetemek negyedik misszidjanak
targyalasakor a fenntarthato fejlddéssel kapcsolatos tevékenységek jelenlétére, az
egyetemek z0ld atallasanak Osztonzésére, illetve a digitalis atalakuldsra fokuszal, ennek

célja egy nyitott és embercentrikus innovacids dkoszisztéma megteremtése (Carayannis
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— Morawska-Jancelewicz (2022), Morawska-Jancelewicz (2022), Mbah (2016), Shiel és
szerzOtarsai (2016). Megjegyzem, hogy mig a hivatkozott szakirodalmak fontosnak
tartjak a nem-gazdasagi ¢s fenntarthatosagi aspektusok bevonasat az egyetemi missziok
halmazéba egy teljesen 0j funkcioként, addig a negyedik misszid esetén szintigy
felmeriilnek gazdasagi aspektusok, igy tovabbra sem beszélhetiink teljesen elkiilonithetd
halmazokrol, atfedéseket tapasztalhatunk a funkciok kozott. A missziok kozott éles
hatarvonalak helyett kolcsonds Osszefonddasokat tapasztalhatunk. Ezt az atfedést
kivanjak nyomatékositani Trencher és szerzétarsai (2014) is.

Az egyetemi missziok sziikségszeriien nem mitkodnek egymastol elszigetelten, a
boviilé funkciok egymasra éplilnek, kiegészitd rendeltetést toltenek be (Trencher et al.
2014). Nem célszerii tehat ugy interpretalni, hogy barmelyik misszié fontosabb lenne a
masiknal, mindenesetre megallapithatjuk, hogy ez mindenekel6tt fiigg a regiondlis
innovacids rendszer és térség jellemzoitdl. Amennyiben egy térségben az oktatas az adott
egyetem legerdsebb funkcidja, nem deklaralhato egyértelmiien, hogy az fejletlen lenne:
elképzelhetd, hogy adott esetben ez egy adaptiv 1épés, €s az oktatési tevékenység elétérbe
helyezésével képes a legnagyobb hozzaadott értéket produkalni regionalis szinten. Sokkal
fontosabb az egyetemi missziok komplementer jellege. A negyedik misszid explicit
modon torténd definidlasa, ¢s a harmadik misszidval valo részletgazdag 6sszehasonlitasa
szintén Trencher ¢és szerzdtarsai (2014) cikkében talalhato meg. Ebben a szerzok a
harmadik misszion tuli egyetemi funkciéra nem, mint negyedik misszidra, hanem
felvaltva ,.feltorekvd” misszidra vagy épp a fenntarthatdsagot célz6 kozos értékteremtésre
hivatkoznak. Az altaluk meghatarozott negyedik misszios fogalom igy szo6l (Trencher et
al. 2014, 152. o.): ,,Egy olyan szerep, melyben az egyetem tarsadalmi szereplok széles
spektrumaval egyiittmiikédve tarsadalmi atalakulasokat hoz létre azzal a céllal, hogy egy
adott helyen, régioban vagy tarsadalmi aldagazatban megvalosuljon a fenntarthato
fejlodés.” A szerzOk tobb dimenzié mentén targyaljadk a harmadik misszid és a

,feltorekvd” misszid kiilonbségeit (10. tablazat).

48



10. tablazat A harmadik misszio és a ,,feltorekvd” misszid 6sszehasonlitisa

Dimenzio Harmadik misszio ,HFeltorekvo” misszio
Funkcié Technologiatranszfer Fenntarthatosagot célzo kdzos
értékteremtés
Célkitiizés Hozz4ajarulas a gazdasagfejlesztéshez Tarsadalmi atalakulasok létrehozasa a
fenntarthato fejlodés megvalositasa
jegyében
Modell Vallalkozo6i egyetem Transzformativ egyetem
Paradigma Piaci beallitottsag és vallalkozoi Fenntarthatosag
megkozelités
Tudomanyagak Tobbnyire természettudomanyok és Tarsadalomtudomanyok,
mérndki tudomanyok természettudomanyok és mérnoki
tudoményok
Megkozelités Zart innovacio; eszkozorientalt Nyitott innovacio; fokusz a helyszin és
megkozelités; elszigetelt problémak érintettek felé; valasz az atfogo,
megoldasa rendszerszintli problémakra
Temporalis Rovid- és kozéptav Ko6zép- €s hosszatav
keretek
Egyiittmiikodések Akadémiai, ipari és kormanyzati Akadémiali, ipari, kormanyzati és civil
tipusa szakemberek bevondsa szakemberek ¢s laikusok bevonasa
Egyetemi Kari alkalmazottak és hallgatok a Kar ~ Kari alkalmazottak, kutatok, Kari
érintettek vezetése, vagy technoldgiatranszfer- vezetés, mely a hidként/6sszekotoként

iroda altali tdmogatassal

funkcional

Vezérlé tényezék

Specialis tudomanyos szakértelem,

technologiai innovacio

Specialis multidiszciplinaris
szakértelem, technologiai és tarsadalmi
innovacio, tarsadalmilag beagyazott

tudas, kozos tanulas, kornyezeti

atalakulasok
Kornyezet Laboratoriumi/Kontrollalt kornyezet Valos kornyezet (kozosség, varos,
(technoldgiai parkok, kockazati toke, régio, stb.)
inkubator)
Katalizator Technikai vagy tudomanyos probléma  Fenntarthat6sagi probléma
Csatornak Szabadalmak/talalmanyok/licenszek; Tudasmenedzsment;

spin-offok, technolégia parkok;
konferenciak, publikaciok; tanacsadas,

utanpotlas képzése

technologiatranszfer vagy
gazdasagfejlesztés, technologiai
projektek vagy kisérletek; épitett és
természetes kornyezet reformja;

tarsadalmi-technologiai kisérletek

Forras: Trencher et al. (2014, 158. 0.)

49



A szerzOk ugyanakkor hozzateszik, hogy a harmadik ¢és ,,feltorekvd” misszioknak valod
egyideji megfelelés konfliktusok forrasa lehet, hiszen a szintiszta gazdasagfejlesztési
torekvések ¢és a fenntarthatésdg szimultdn torténd képviselete kihivasokkal teli. A
,.feltorekvd” misszio tehat egy megfontoland6 és realis célja lehet az egyetemeknek, nem
feltétleniil szamithatunk arra, hogy ez lesz a sziikségszertien kdvetendd és egyhangtlag
keresett irany (Trencher et al. 2014).

Enders és de Boer (2009) az egyetemek gyarapodd misszidival kapcsolatban ki is
fejezik aggalyaikat, a szamos érintettnek valo, tulzottan széles spektrumon torténd
megfelelés egy ,,lehetetlen kiildetés”, intézményi sebezhetdségek forrasa, mely stratégiai
fokuszvesztéssel és egymassal ellentétes célok kezelésének sziikségességével jar.
lehet kategorizalni, ennek sokkal mélyebb keretei 1éteznek, és szamos aspektus mentén
megtorténhetnek. A korabban mar ismertetett (Lukovics — Zuti 2014, Wissema 2009)
generacios tipizalasok mellett mindenképpen érdemes megemliteni Giesenbauer és
Miiller-Christ (2020) tipizalasat, mely a harom, mar targyalt egyetemi missziot adottnak
veszi, és egy evolucios megkozelitésben tesz kiilonbséget az egyetemi funkciok és az

alapvetd egyetemi operativ miikodés korszakos jellemzdi kozott (11. tablazat).
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11. tablazat Az egyetemek fejlédésének négy fazisa

Hagyomanyos 1.0 Modern 2.0 Posztmodern 3.0 Integrativ 4.0
Fékuszteriilet Input jelentdsége, tekintélyelviiség, Output jelentdsége, hatékonysag és Parbeszéd az érintettekkel és a Rendszerszinth megoldasok,
hierarchikus berendezkedés verseny hallgatokkal kozosségi értékteremtés és
fenntarthatosag
Oktatas Oktatocentrikussag; tanulds Tesztcentrikussag; tényszerih Tanulascentrikussag; a tudds Rendszer-kozpontusag, holisztikus
jellemzoi konyvekbdl; sztenderdizalt tudas ismeretek, elemzési stratégidk ¢és kompetenciaorientalt atadasa; szemlélet; dinamikus egyensuly a
memorizalasa; a tanulds célja az megbizhatdé modszerek terjesztése; fokusz a szemindriumokon és a tantargy, a csoport, az egyéni
elismerés ¢s akadémiai poziciok modul- és projektszemlélet; tanulds projektalaput  tanuldson;  hibrid tanulok és a tartalmak kozott;
megszerzése célja a vizsgara valo felkésziilés és a tanulas; tanulas célja a személyes kutatdsalapun tanulas; kozosségi
szakmai versenyképesség novelése  fejlodés alapokon nyugvo, tudatos tanulas
Kutatas Abszolut igazsag keresése; Kutatas sztenderdizalasa: Inter- ¢és  transzdiszciplinaritds; Transzdiszciplinaritas; kozos,
jellemz6i univerzalis természeti torvények folyamatok és szakértGi értékelés; a akcidkutatds; a tdrsadalomdinamika kreativ kutatds; a rendszerszintii
megfigyelése; indukcion és természeti torvények vizsgalata és megértése; tarsadalmi kérdésekkel atalakuldas eldidézése; globalisan
dedukcion alapulo szilard igazsagok alkalmazasa; verseny a juttatasokért; foglalkoz6  interaktiv ~ kutatdsi cselekvd egyetem; ,Living Lab”
keresése; tudomanyteriiletek siker mérése rangsorokkal, impakt folyamatok; kvalitativ  koncepcio; fokusz a valds gyakorlati
kiépiilése faktorokkal; kvantitativ  kutatasmodszertan integracioja megoldasokon; nyilt tudomany
mddszertanok elényben részesitése
Vezetés, Az oktatasra, az alapkutatdsra és a Fokusz a mennyiségi novekedésen; Egyetem, mint a kiilonb6z6, de Az egyetem, mint a taldlkozas, a
operativ technologiai transzferre valo alacsony szintli energiatudatossag; a hasonlé gondolkodasu emberekkel gondolkodas és az inspiracio terepe;
miikodés, 0sszpontositas; pénzforgalom ellendrzése és valdo taldlkozds helyszine; a akiillonb6zo tarsadalmi és kdrnyezeti
kultara tudaskozpontok épitése (pl. folyamatiranyitas; vallalkozoi kozosségi ¢és egyéni Onkifejezés rendszerek fizikai és  virtudlis
jellemzoi konyvtarak); tevékenység; science parkok; a elOsegitése; sokszinliségre torekvés; integracidja; a fenntarthatosdgban a
tekintély altali legitimitas; fenntarthato fejlodés, mint részvétel fontossaga; teljes intézmény érintett; negyedik

szabalyozasoknak valé megfelelés;
fenntarthatosag gyenge jelentoségii

menedzsment feladat

klimasemlegesség; fenntarthatosag,
mint kozosségi feladat

misszio: kozosségi értékteremtés és
fenntarthatosag

Forras: Giesenbauer — Miiller-Christ (2020, 9. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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A hagyomanyos egyetem 1.0 koncepcido megfelel az eurdpai, eredendden katolikus
eszmék mentén leképzddo tudasatadas szervezett rendszerének. Nagy hangsulyt kap az
abszolut igazsdgok atadasa a struktura részeként. Oktatasban a mar megismert tudas
elsajatitasa, kutatdsban a megkérddjelezhetetlen természeti torvények jelenségeinek
leirasa a prioritas. A hallgatdi kozosség €s az oktatdk, akadémikusok kozott tag szakadék
van, mely nehezen athidalhatd, a tekintélynek nagy szerep jut az egyetemi
kapcsolatokban, hierarchidkban. Az oktat6-hallgaté dialogus kevésbé relevans, a
tudastranszfer egyoldalti, a technologiatranszfer Iényege annak statikussaga ¢és
perzisztencidja. Az 0j, negyedik generacids szakirodalomban fellelhetd fenntarthatosagi
kérdésekrél az egyetemi evolucid ezen szintjén gyakorlatilag nem targyalhatunk. A
kovetkezd 1épcsé a modern egyetem 2.0., mely a Humboldt-modellel ekvivalens, tehat az
el6z6 fazishoz hasonldan ugyszintén europai gyokerekkel rendelkezik. Ez a német
eredetli berendezkedés vegyiilt késObb az angolszasz felsGoktatasra jellemzd elemekkel,
valamint az Amerikai Egyesiilt Allamokra jellemzé, a tarsadalom szolgalatat 6sztonzé
prioritdsokkal. A kutatds nem a természeti torvények megismerésének rugalmatlan
kereteit érinti, s6t, a kutatdoegyetemi berendezkedés a modern egyetemi koncepcion beliil
alakul ki, fontossa valik a természeti igazsagok validitasanak tesztelése, a modszertan
fejléddése. A siker mércéje nemcesak a helyi tekintély, hanem a szélesebb kdrben elterjedd
rangsorokban meghatarozott hely, az impakt faktor és az elnyert juttatdsok mennyisége
lesznek. A felsGoktatas tomegesedése, valamint az egyetem vallalkozoi tevékenységének
kialakuldsa itt mar érzékelhetd. A posztmodern 3.0 egyetem all a 1épcsé kdvetkezo
szintjén. Az el6z0 kettd vilagképre inkdbb jellemzd pozitiv kézgazdasdgtani és pusztan
objektiv szemléletet kihivas elé allitjdk az egyre erdsddd szubjektiv allaspontok az
oktatasban és a kutatdsban. A szeminariumok, projektmunkak, akadémiai dialogusok
megjelenése egyre szdmottevobb. A kutatdsban az elszigeteltség helyett a meghatarozo
paradigma a szélesebb tomeg bevondsa lesz a vizsgalatba, a tarsadalmi fokusz
fokozatosan komolyabb szerepet kap, a helyi k6zdsség problémainak és kihivasainak
megoldasa egyre nagyobb jelentdséggel bir. Az integrativ 4.0 egyetemre szamos kiilsd és
belsé nyomas harul, hiszen gyorsan valtoz6 gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben kell
helytallniuk, melynek f6 mozgatorugoi a globalizacio és a digitalizacio. A lokalis
kihivasok mellett a globalis kérdésekkel vald torddés is része ennek az egyetemi
felfogasnak, mely rendre a kozosségi értékteremtésben €s a fenntarthatdsagi kérdésekre

vald valaszadasban manifesztalodik (Giesenbauer — Miiller-Christ 2020). A negyedik
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misszi6 tehat a kordbban targyalt Quadruple és Quintuple Helix egyetemi stratégiai
miikddésben torténd integracioja.

Habér a negyedik misszié egy egyre jobban kutatott teriiletté¢ valik, értelmezési
modjainak széleskoriisége megneheziti egy egységes, megfeleld keretek altal hatérolt
definici6 megalkotasat, ugyanakkor megfigyelhetd az imént targyalt szakirodalmak
definicioit vizsgalva, hogy a negyedik misszid definidlasi kisérleteiben a kdzosség iranti
elkotelezddés, e kozosség joléte noveléséhez valamilyen modon torténd hozzajarulas
kozo6s elemeknek tekinthetdk, viszont a célok kiilonbozhetnek: a negyedik missziot kutatd
szakemberek egyik csoportja az egyetem regionalis motor szerepét, valamint a térségben
meghatdroz6 gazdasagi ¢és tarsadalmi szerepldkkel egyenrangu voltat hangstlyozza, mig
a kutatok masik csoportjanak publikdcidiban a hosszutavi fenntarthatosdgot és az
emberkdzpontusagot szolgald atallasok, stratégidk és tevékenységek Osztonzése a
relevans. Ez a gondolatisdg szorosan kotddik azokhoz a megkozelitésekhez, melyet
példaul a Quintuple Helix modell szdmottevének tart.

Az egyetemek evolicidja tekintetében jelen alfejezetben a szakirodalomban
kozismert egyetemi generaciokat, alapvetd paradigmalis valtozasokat, egyetemi
misszidkat tanulméanyoztam annak érdekében, hogy miikodésiikkel és kortars
tevékenységi koreikkel kapcsolatban atfogd képet nyujtsak.

Bar kézzel foghatéan gazdagga valt az egyetemek negyedik misszigjat targyalod
szakirodalmak halmaza, doktori értekezésemben a Lukovics és Zuti (2014) 4ltal definialt
negyedik misszios megkozelitést validalasara teszek kisérletet a primer kutatdsomban.
Ennek célja, hogy vélaszt kapjunk arra, hogy a publikacid 6ta eltelt csaknem 10 év alatt
az altalunk akkor definialt negyedik misszidés koncepcié mennyire dgyazodott be az
egyetemi miikodés gyakorlatdba, mennyire képezi részét a friss intézményfejlesztési
terveknek, egyetemi stratégidknak. Masrészt fontos kérdés az is, hogy az altalam
megkérdezett felsdoktatasi szakemberek egyénileg latjak-e 1étjogosultsagat egy negyedik
alacsony relevanciaval bir?

Az alfejezet lezarasa el6tt egy fontos koncepciondlis elkiilonitést kell tenniink az
egyetemek negyedik generdcidja ¢€s negyedik misszidja kapcsan. Elébbinél a
digitalizacio, mint globalis megatrend lokalis integracidja a kulcs: a digitalizacio, mint
egy, a teljes egyetemi miitkodést athatd, egyszerre internalis és externalis tényezd jelenik
meg. Nemcsak azért fontos a digitalizacid, mert az egyetemen beliil fejt ki hatast, hiszen

a gazdasag ¢s tarsadalom teljes strukturajat athatja.
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A negyedik misszi6 a szakirodalom elemzése alapjan napjainkra a kozdsségnek
torténd visszaadast, fenntarthatdosdgot tartja szem el6tt. Ez a funkcié gazdasagi,
tarsadalmi, kozosségi, fenntarthatdsagi, kornyezeti értelemben szamos format olthet a
gyakorlatban. A negyedik missziondl a csaknem 10 évvel ezeldtti elméleti modelliink
(Lukovics — Zuti 2014) részben, de nem egészében fedte azokat a szakirodalmi
megkozelitéseket, melyek az azota eltelt idoben és napjainkban is a diskurzus targyat
képezik. Az innovacids rendszerek koncepcidjahoz hasonldéan az egyetemek generacios
tipizalasa szintén egy megkozelitési keretet ad, az egy-egy generacidhoz felsorolt
jellemzdknek valo, atfedésektdl mentes, egy id6ben torténd megfelelés a gyakorlatban
nehezen realizalhato és validalhaté. Eppen ezért fontos hangsilyozni, hogy az egyetemi
generaciok jellemzésének megkisérlése egy elméleti konstruktum, a tradiciondlis
integrativ egyetemi vildgkép bemutatdsaval befejezOleg. Ebben az atmenetben jol
érzékelhetd az a szamos kiilsé hatas és belsé kényszer, mely az idok soran gyodkeresen
valtoztatta meg az egyetemi miikodés alapjait.

Az egyetemi generaciok targyaldsakor arrdl van tehat szo, hogy mennyire
hordozza magéaban az egyetemi intézmény a felsdoktatas éppen aktualis korszellemére
jellemzd karakterjegyeket, mig az egyetemi misszioknal a tevékenységi kor vertikalis és
horizontalis kiterjedésérél beszéliink, azaz mik azok a domindns tevékenységek,
amelyeket tudatosan végez az egyetem, és ezeknek a funkcioknak a bedgyazottsaga
hogyan képzddik le elsdsorban regiondlis szinteken, valamint a digitalizacido ¢és
technologiai forradalmak térnyerésének kdszonhetden globalisan.

A kovetkez6 alfejezet azt targyalja, hogy az el6zd alfejezetekben ismertetett
kapcsolati rendszerekben a trendeket ismerve milyen kihivasokkal kell szembenézniiik

nap, mint nap a XXI. szadzadban.

2.4. Az egyetemek legfobb kihivasai napjainkban

Az egyetemeknek, mint évszdzadok ota jelenlévd, tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis
funkcidkat betdltd intézményeknek szembe kell nézniiik a nemzeti kihivasok mellett
megjelend globalis kihivasokkal, és nemcsak regionalis sajatossagokra kell reagalniuk,
hanem a vilagszerte lezajlé tarsadalmi-gazdasagi folyamatokra is, melyek a felsoktatasi

rendszer alapvetd, eddig megszokott struktirajat alakithatjak at, igy megjelenik egyfajta
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valtozaskényszer (Haldsz 2009). Ez egyrészt siirgdsségérzetet hordoz és cselekvésre
0sztdndz, masrészt erdsodik a stratégiai szemlélet jelenléte, sziikség van egy proaktiv
szemléletre, ami az egyetemi intézményekre altalanossagban jellemzd biirokratikus és
hatékonysagdeficites miikodési modelleket felvaltja.

Haléasz (2009) a felsdoktatds rendszerszintii valtozdsai mogott kivaltd okok

sokasagat ismerteti, koziiliik az értekezés szemszogébdl a legfontosabbak:

1. A felsOoktatas tomegessé valasa;
2. A gazdasagi struktara atalakulasa;
3. Koltségvetéssel, finanszirozassal kapcsolatos nehézségek;

4. IKT fejlédése, digitalizacio.
Az egyik legfontosabb tényezd tehat a felséoktatas tomegessé valasa. A felsGoktatadsba
felvételt nyertek ardnya az alacsony-, kozepes- és magas jovedelmil orszagokban is nd,
bar mindegyik esetben valtozo iitemben. Ezzel egyiitt természetesen az jar, hogy a

felsGoktatasi végzettséggel rendelkezd populacid is stabilan gyarapszik (11. abra).

11. abra A fels6oktatasban végzettek aranya a 25-64 éves korosztalyban (%, 2000-

2020)
40 39
30 27
22
20 14
) .
0
Magyarorszag OECD atlag

m 2000 m2020

Forras: OECD Data (2020)

A fels6oktatas nagyobb tomeghez jutott el hazdnkban is. 20 év alatt a felsdoktatasban
végzettek aranya 13 szazalékponttal emelkedett. Az OECD orszdgokban ugyanez a
mutatdé némileg dinamikusabb ndvekedést mutat, 17 szdzalékpontos emelkedést
figyelhetiink meg. A magas szintli tudashoz valé hozzaférés nem kizardlag egy
kivaltsagos, sziik elit réteg sajatja, hanem a tarsadalom egyre szélesebb rétegének valt

elérhetévé az utdbbi évtizedekben. Es bar a felsGoktatas altal szamos elényt tudhat
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magénak a tarsadalom és a gazdasag, a tomegess¢ valas a felsdoktatasi rendszer értékének
inflalodésat jelenti.

A kovetkezd fontos valtozast kivaltd ok a gazdasagi struktura dtalakulasa, az
ipari berendezkedésrdl vald tranzicio a szolgaltatas-orientalt szerkezet felé. A szolgaltatod
szektor silya dominans a fejlett gazdasagokban, a hozzaadott érték és a foglalkoztatottsag

aspektusaibol egyarant (12. abra).

12. abra A szolgaltatasok és ipar hozzaadott értéke a teljes GDP aranyéaban (%, 1997,

2020)
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Forrds: World Bank Data (2020b) és World Bank Data (2020c) alapjan sajat szerkesztés®

A szolgaltatdszektor relativ gazdasagi stlya globalisan rendre erdsodik, aranyaiban
nagyobb hozzédadott értéket termel, amennyiben az ipar teljesitményével hasonlitjuk
Ossze a rendelkezésre allo 1997-es és 2018-as adatokat. Ugyanakkor nemcsak a relativ,
hanem az abszolut gazdasagi sulyt is érdemes megvizsgalni. Az 1997-es és 2017-es
adatokat dsszehasonlitva a szolgéltatdsok hozzaadott értéke haromszorosara nétt, az ipar
esetében 2,5-szeres ndvekedésrdl beszélhetiink. A szolgaltatasok hozzdadott értékének
novekedése az alacsony- €s kozepes jovedelemmel rendelkezd orszagok esetében volt a

legszdmottevobb az 1997-es és 2017-es adatokat szemlélve (13. ébra).

% Az 4brén a szolgéltatasok és ipar hozzaadott értéke 1athatd, a mezdgazdasdg hozzdadott értékének adatai nem
szerepelnek rajta.
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13. abra A szolgaltatasok és ipar hozzaadott értéke, ezer milliard $
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Mindezzel egyiitt nemcsak a szolgaltatasok globalis gazdasaghoz adott értéke novekszik,

hanem az ebben a szektorban foglalkoztatottak szadmossaga is (14. dbra). Az OECD-

orszagokban 2008-r6l 2017-re az iparban foglalkoztatottak szama csokkent, ugyanezeket

az éveket 0sszehasonlitva a szolgaltatoszektor foglalkoztatottsaga 11%-kal nétt.

14. abra Az iparban ¢€s szolgaltatasi szektorban dolgozok szama, ezer f6 (OECD-
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Forras: OECD.Stat (2020) alapjan sajat szerkesztés

Foglalkoztatottak szama, szolgaltatasok

A szolgaltatoszektor joval gyorsabban vette 4t dominans szerepét a vilaggazdasagban,

mint amikor a mezdgazdasag mellett megjelent a meghatarozo6 ipari tevékenység a X VIII.
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szazadban. A globalis GDP egyre nagyobb hanyada és értéke szarmazik kozvetlentl a
szolgéltatdszektor nyujtotta teljesitménybdl, ez a varakozasok szerint tartds tendencia
lesz a digitalizacid eldretorésével (Buckley — Majumdar 2018). Gibb és Haskins (2013)
kilenc pontban foglalja 6ssze a felsdoktatassal kapcsolatos 6 kihivasokat:

1. Finanszirozasi nehézségek;
Kormanyzati beavatkozasok jelenléte a felsdoktatasban;
FelsOoktatasi intézmények térnyerése az innovacio és K+F teriiletén;
Mobilitasi tevékenység fontossaganak ndvekedése;
Lokalis és regiondlis elkotelezddések térnyerése;
Hallgatoi élmény ndvelése az oktatasban;
Villalkozo6i szemlélet fontossdganak novekedése az oktatasban;

Uj technolégiak, lehetdségek megjelenése a felsGoktatésban.

o ® 2o bk WD

Novekvd nemzetkdzi verseny a felsdoktatasi intézmények kozott.

Ma mar a hagyoményos kurzusok mellett rengeteg online vagy éppen virtualisan
felvehet targy elérhetd a hallgatosdg szdmara. A hagyomdanyos oktatasi keretek
mindemellett mar nem féltétleniil bizonyulnak elegendének, amennyiben az adott
felsdoktatasi intézmény versenyképes kivan maradni. A hallgatéi elkotelezddés, a
tanuldsi ¢élmény fokozdsa, a gyakorlatorientalt megkozelités sziikségszeriivé valik,
kiemelten az Y ¢és a kozeljovoben a Z generacid fiataljai szamara (Plymouth 2014).

Davey ¢és szerzétarsai (2018) negyven perspektivat gyljtottek Ossze annak
mentén, hogy a regionalis elkotelezett és vallalkozoi bedllitottsdgu egyetemek hogyan
tudnak helytéllni €s értéket teremteni. Cikkiikben az eléretekintés céldatuma 2040 €s hat
téma mentén csoportositjak azokat a kihivasokat, melyekkel a varakozdsok szerint az
egyetemek az elkdvetkezd két évtizedben tovabbra is szembesiilni fognak. Ezekre
természetesen megfeleld valaszoklépéseket kell tennilik annak érdekében, hogy tovabbra

is képesek legyenek fennmaradni a felsfoktatas globalis térképén:

l. Diszruptiv technologiak térnyerése az oktatasban és tanulasban;
2. A technologia és tarsadalom nagymértékii 6sszefonddasa;

3. Tudoményos és akadémiai ¢let megvaltozasa;

4. Térsadalmi elkotelezettség megvalosithatosaga;

5. Egyetem-ipari kapcsolatok integracioja;

6. Intézményi valtozasok.
Jol lathatd, hogy az ismertetett kihivasok, melyeket Halasz (2009), Gibb és Haskins
(2013), valamint Davey és szerzétarsai (2018) feltartak, jol lathatd, hogy egyrészt a
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leirdsoknak vannak kozds elemeik, annak ellenére, hogy csaknem egy évtized eltelt a
Halasz- és Davey-féle egyetemi kihivaslista publikacidja kozott, masrészt a targyalt
kihivasok konnyen beilleszthetok harom témakdrbe: gazdasagi, intézményi ¢és
technologiai érintettségiik van. Egyenként is komoly probatételek a felsoroltak, de a mai,
nagymértékben komplex és interakciokban gazdag gazdasagi ¢és tarsadalmi kornyezetben
az egyetemeknek egyidejiileg kell szembenéznilik az itt felsorolt valamennyi
megprobaltatassal. Ez a tény kétségkiviil komoly terhet rak az egyetemekre. Ezek a terhek
Davey és szerzdtarsai (2018) szerint négy {0, az egyetemeket markansan érintd trendbdl
fakadnak.

Egyrészt, a feltorekvd piacok és az urbanizéacid jelentésége ndvekedni fog.
Gazdasagilag fontos szerepet toltenek majd be a keleti és déli régiok, a varosok kapcsan
pedig tovabbi bdviilésnek lesziink szemtanti. Ez egyetemi viszonylatban azt jelentheti,
hogy a tandijbdl szdrmazd bevételek novelésére és nemzetkdzi tehetségek tovabbi
bevonzasara lesz lehetdség a nemzetkdzi mobilitds még erdsebb felélénkiilése folytan. Az
egyetemi rangsorokban elSkeld helyen jegyzett, Egyesiilt Allamokban, Egyesiilt
Kiralysadgban vagy Ausztralidban talalhato egyetemek regiondlis jelentdsége ndni fog.

Masrészt, a globalis 0Osszekottetések stirlisége még komplexebbé valhat a
kereskedelem, mobilitas, pénziigyek és adatgyiijtés terén. Ennek eredménye az, hogy a
foldrajzi korlatoknak egyre kevesebb jelentdség jut. Ennek a trendnek a varhatd
eredménye szintén az lesz, hogy az er6forrasokban gazdag és keresett globalis élenjard
egyetemek lesznek a f0 nyertesei a multinacionalis vallalatokkal wvald
egylittmiikodéseknek.

Harmadrészt, elkeriilhetetlen a gyorsuld technoldgiai valtozasoknak a teriilete.
Ennek értelmében a robotika és a mesterséges intelligencia a repetitiv elemeket
tartalmazo fizikai feladatokat végzok és értelmiségi dolgozok munkakorei egyre
jelentdségiiket vesztik, ezzel parhuzamosan megné a kritikus és kreativ gondolkodast
igényld tudasintenziv tevékenységek és feladatkorok iranti kereslet, melyek egyetemi
végzettséget igényelnek. Tegylik hozza, hogy az emlitett technologiak az oktatoi
tevékenység atértékelését is sziikségszerlien magukkal hozzak.

Negyedrészt, a munkavallaloi struktardk valtozasanak vagyunk szemtanui. A
nyugdijkorhatarok kitolodnak, és a technologia megvaltoztatja a munkaerdpiac szamos
aspektusat. A tapasztalat nagyobb prioritast kap, az 50 év feletti munkavallaloknal
gyakoribb jelenség lesz nemcsak a munkaltatd, hanem a végzett munka tipusat illetd

valtas.
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A digitalizacio jelenségére tehat kétségkiviil valaszlépéseket kell tennilik az
egyetemeknek. A digitalizacié megfeleld szinvonali megléte az egyetemen tovabb
erdsitheti a halozatosodasi folyamatokat az ipar-kormanyzat-akadémiai szférdban, 1j
szintre emelheti az oktatdsi ¢és kutatasi tevékenységet. A digitalizacié hianya, vagy épp a
kései reagalas a jelenségre komoly versenyhatranyba taszithatja az egyetemeket.

A kihivasokat tehat ismerjiik, igy felmertil a kérdés, hogy van-e lehetdség arra,
hogy a szoban forgo kihivasokra reagalva meghatarozzuk az egyetemek olyan ismérveit,
melyet sikerességi faktoroknak nevezhetiink?

E gondolat mentén a kovetkezd alfejezetben a Lukovics — Zuti (2014) cikkben
publikalt eredeti, elméleti negyedik generacidos modell épitékdveinek bemutatdsa torténik
meg. Ennek célja, hogy alapot adjon a negyedik generacids egyetemek aktualizalt
demonstracios modellje megalkotasakor, mely a doktori értekezés késdbbi szakaszaiban
keriil bemutatasra. Mindemellett az egyetemi sikerességi faktorok akadémiai szintli
targyalasakor talalhatunk olyan specifikus modellt, mely az ebben az alfejezetben targyalt

kihivasok listajara épit. Eppen ezért annak bemutatasat is kiemelten fontosnak tartom.

2.5. [Egyetemi sikerességi faktorok

Az eldz6 alfejezetben targyalt generdcios tipizalas és a negyedik misszid bevezetésével a
fogalmi keretek adottak, hogy jelen alfejezetben bemutassam a Lukovics és Zuti (2014)
altal csaknem 10 évvel ezel6tt publikalt demonstraciés modellt.

Természetesen fellelhetok tovabbi egyetemi sikerességi faktorokat meghatarozo
egyetemi modellek, igy a 10 évvel ezel6tti demonstraciés modell bemutatasat kovetden
Panizzon és Barcellos (2020) egyetemi modelljét mutatom be, melyek szintén sikerességi
faktorokat listdznak, tovabba figyelembe veszik a digitalizacios és a gyors technologiai
valtozasokkal kapcsolatos tényezdket is. Ez utobbi még nem képezte részét a szoban
forg6 Lukovics — Zuti (2014) cikknek, igy fontos ezt az alternativat is bemutatni a
szakirodalombol.

Az egyetemek versenyképességi szerepének, potencidlis gazdasagfejlesztési
hatésainak, és akkor aktudlis gazdasagi-tarsadalmi kdrnyezetének ismeretében 2014-ben
kisérletet tettiink arra, hogy létrehozzuk egy sikeres negyedik generdcidos egyetem
virtualis modelljét (Lukovics — Zuti 2014). A cikkben megfogalmazott allaspontunk

szerint a sikeres, nemzetkdzi szinten is elismert egyetemek ismertetdjegyei jol
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definidlhatok, ugyanakkor azt eltéré modszertanok mentén kell megkozeliteni. Els6
modszertani jegyként alapvetésnek tartottuk, hogy az elsé €s masodik generacidhoz
kothetd  funkciokhoz kapcsolhatd sikerességi jegyek a felsGoktatdsi rangsorok
modszertani elemzése alapjan megadhatdk, hiszen azok mind sajat szempontrendszereik
mentén hatdrozzak meg, hogy mik az egyetemek sikerességének mozgatorugoi,
mindemellett jellemzéen az oktatdsi ¢és kutatdsi aspektusra fokuszalnak. Ebbol
kovetkezett, hogy az els6 és méasodik generacios funkcidokhoz tartozo sikerességi faktorok
a nemzetkozi felsdoktatasi rangsorokbol egyértelmiien lesziirhetéek. A harmadik misszid
esetén ettdl eltérd logikat alkalmaztunk: az ehhez kapcsolodd sikerességi faktorokat
sikerek egyetemek stratégidinak elemzésén keresztiil vezettiik le.

Az e gondolatok mentén elvégzett empirikus felmérés soran 6 nemzetkozi
egyetemi rangsor!® kritériumrendszerét és indikatorkészletét tekintettik at abbol a
szempontbol, hogy az egyes rangsorok milyen tényezék mentén tekintik sikeresnek az
egyetemeket. Hangsulyoztuk, hogy mivel a felsdoktatasi rangsorok mddszertana dontéen
az elsé ¢és masodik generacids jegyek alapjan rangsorol, a harmadik generacios
funkcidkhoz tartozo sikerességi faktorok megadasa ezen rangsorokbol nem kivitelezhetd.

A harmadik generacids jellemzoket az akkori szekunder kutatds masodik
fazisaban tartuk fel, ahol dsszesen 22, nemzetkozileg sikeres egyetem!! tevékenységét és
stratégiajat vizsgaltuk, majd rendszereztiik harmadik generacios funkciok szerint. Az
empiria eredményeire, valamint a negyedik generacios egyetemnek a cikkben részletezett
gondolatkisérletére tdmaszkodva kisérletet tettiink arra, hogy rendszerbe foglaljuk egy
sikeres negyedik generdciés egyetem sikerességi faktorait, egy demonstracios
modellként. A modell alapjat az egyetemi kontextusba helyezett rombusz modell képezi,
hiszen a helyi gazdasidgba és tarsadalomba vald bedgyazodas egy modern egyetem
sikerességének sziikséges, de nem elégséges eldfeltétele. Ez alapozza meg az egyetem

hatékony miikodését, egészen az egyetem fenntarthatdosadgat és rentabilitdsat biztositd

10 A vizsgalt rangsorok a kdvetkezOk voltak: Academic Ranking of Word Universities (ARWU), Quacquarelli Symonds
(QS), Scimago Institutions Rankings (SI), University Ranking by Academic Performance (URAP), Ranking Web of
Universities (RWoU)

I A sz6ban forg6 egyetemek: Aalto University (Finnorszag), Aarhus University (D4nia), University of the Arts London
(Egyesiilt Kiralysag), Aston University (Egyesiilt Kiralysag), Cardiff University (Egyesiilt Kiralysag), Charles Sturt
University (Ausztralia), Edinburgh Napier University (Egyesiilt Kiralysag), University of Leeds (Egyesiilt Kiralysag),
The University of Melbourne (Ausztralia), University of Nottingham (Egyesiilt Kirdlysag), Oregon State University
(Egyesiilt Allamok), University of Oxford (Egyesiilt Kiralysag), Stanford University (Egyesiilt Allamok), University
of St. Andrews (Egyesiilt Kiralysag), University of Southampton (Egyesiilt Kirdlysag), University of Waikato (Uj-
Z¢land), University of Warwick (Egyesiilt Kirdlysag), The University of Western Australia (Ausztralia), Miskolci
Egyetem (Magyarorszig), Obudai Egyetem (Magyarorszig) és Debreceni Egyetem (Magyarorszag).
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pénziigyi forrasoktol kezdve a magasan kvalifikdlt human eréforrdsokon at az

infrastrukturalis keretekig (15. abra).

15. abra Egy nemzetkdzileg sikeres, a helyi gazdasag és tarsadalom igényeit kielégitd

egyetem modellje

Sikeres, nemzetkozileg elismert,
a helyi gazdasagba beagyazodott
Lnhegyedik generacids” egyetem

Harmadik-negyedik
misszios pillér

Nemzetkoziség/ Transzferek Kapcsolatok
Mobilitas
/\
Adaptiv
; Felel6sségteljes struktira és | [Szolgaltatasok
Oktatas S @
KA+F+ rendszer

Forras: Lukovics — Zuti (2014, 91. 0.)

A demonstracios modell pilléreit és mondanivalohat az aldbbiak szerint foglaltuk
Ossze (Lukovics — Zuti 2014): Az alapon allo két pillér az egyetemek klasszikus
funkcioinak tekinthetd oktatds-kutatas, valamint a harmadik-negyedik misszi6. E két
oszlopban kapnak helyet a legjelentdsebbnek vélt épitdkovek, melyek az egyetem
eredményes mitkodését segitik eld abban az esetben, ha azokat a miikodési keretbe
integraljak. Az oktatasi és kutatasi pillér és a harmadik-negyedik misszios pillér
modelliinkben egyarant épitokovekbdl all 6ssze, melyek ugy jottek 1étre, hogy a kutatas
kovetkezO fazisaban Osszevontuk a szekunder kutatas soran feltart azon valtozokat,
amelyek a modell keretei kdzott hasonldsagot mutattak. Fontos megemliteni, hogy az ily
modon létrejott épitdkovek az egyes pilléreken beliil nem hierarchikus felépitéstiek.

Az oktatasi és kutatasi pillér elsé épitokdve a nemzetkoziség/mobilitds. A
mobilitdson beliil pedig beszélhetiink hallgatéi, kutatoi és oktatdi mobilitasrol egyarant.
A nemzetkozivé valassal Osszefiiggésben egy ,negyedik generdcids” egyetemnek
nagyban tamogatnia kell a hallgatdoi mobilitast. Jelentds kapcsolati haloval kell

rendelkeznie, mely altal biztosithat didkjai szdmara mobilitasi programokat megfeleld
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anyagi tamogatassal, ugyanakkor nyitottnak kell lennie kiilf61di hallgatok fogadaséra is a
vilag barmely tajarol. Ugyanezen szempontoknak kell érvényesiilnie abban az esetben is,
amikor az adott egyetem a hazai, valamint nemzetkozileg elismert kutatok, oktatok,
professzorok meghivasat és fogadasat szervezi. A nemzetkdziség kritériuma
egyértelmiien leszlirhetd a nemzetkdzi rangsorok indikatorkészletébodl, ezért
egyértelmiien indokoltnak tartjuk kiilon sikerességi faktorként valo szerepeltetését.

A pillér masodik eleme az oktatas, melynek fontos eleme a képzési portfoliot,
mely szdmos tényez6t foglalhat magaban, mint példaul BA/Bsc, MA/Msc, PhD képzések,
felnottképzés, felzarkoztatasi programok, valamint a képzésfejlesztés. Az oktatas, mint
sikerességi faktor ugyanakkor nagyon fontos mindségi tényezdkre is koncentral (pl.
figyelembe veszi az adott intézmény dijazottjainak szamat, az oktatasi hirnévfelmérés
eredményeit, a kiadott diplomak, fokozatok szamat stb.).

A pillér harmadik eleme a kutatis. Az oktatas mellett a kutatas is az egyetemek
alapvetd feladataihoz tartozik, nélkiilozhetetlen a felsdoktatasi intézmények életében. Itt
fontos megemliteni, hogy elengedhetetlen szerepe van a nemzetkozi szinten is méltatott
tudomanyos folyoiratokban vald publikdlasnak, a nemzetkdzi konferencidkon vald
eldadasok tartasanak, idézettségnek, akadémiai hirnévnek stb. Mddszertani szempontbol
fontos kiemelni, hogy ezen a ponton olyan kutatasokat vesziink szdmba, melyek nem
kiils6 megrendeldnek késziilnek (utdbbiakat a harmadik misszios tevékenységek kozé
soroljuk). A modern negyedik generacids egyetemeknek nem csak a kutatas-fejlesztés és
innovacié magas mindségére kell figyelemmel lenniiik, hanem az el6z6 fejezetben
bemutatott feleldsségteljes innovacid eszméjének regiondlis szinti gyakorlati
alkalmazasara is. Kiemelten fontos az egyetemi elkdtelezettség a jové megoOvasa
érdekében, mely a tudomany és innovacid jelenbéli feleldsségteljes kezelésével
valosulhat meg. Ez a tényez6 a modern negyedik generacidos egyetemek egyik
legfontosabb funkcigja lehet annak ellenére, hogy mindez nem az egyetemi rangsorokbol
kovetkez6 sikerességi faktor.

A harmadik-negyedik misszids pillér elsé épitdkdve a transzferek. Ezen beliil
megkiilonboztethetjiik a tudastranszfert, illetve a technologiatranszfert. A tudastranszfer
megkozelitése esetlinkben a tacit (azaz hallgatdlagos) tudasra, mig a technologiatranszfer
a kodifikalt tudasra, informacidaramlésra iranyul.

A pillér masodik épitékdve a kapcsolatok, melyen beliill megkiilonboztethetlink
bels¢ ¢és kiilsé kapcsolatokat. Belsd kapcsolatok alatt foként a hazai szinten

(nemzetgazdasagi szinten) értendd ipar-korményzat-egyetem kapcsolatrendszerrdl
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beszélink. Mig kiilsé kapcsolatok alatt a nemzetkézi halozatépitést vagy
egyiittmiikddéseket értjiik szintén az ipar-korményzat-egyetem szintjén. Egy modern
egyetem szdmara elényOs lehet az, ha parhuzamosan alakit ki hazai és nemzetkozi
egyiittmiikddéseket, legyen az akar akadémiai vagy iizleti iranyultsagu. Lényeges cél itt,
hogy egy modern felsdoktatdsi intézmény jelentds gazdasagi hatast indukaljon. Egy
,hegyedik generdcios” egyetem esetében fontos, hogy a kialakult kapcsolatoknak,
innovacids egylittmiikddéseknek jelentds gyakorlati haszna legyen, valos problémakra
adjon valaszt. Napjaink allandéan valtozo vilagaban elengedhetetlen a folyamatos
innovacio, az 0j dtletek, megoldasok vallalkozasok sikereinek zalogai lehetnek. A kivald
kutatas €s allando innovacios tevékenység altal az egyetem bekapcsolddhat a térség
vallalatainak tdmogatasaba, fejlesztésébe.

A pillér harmadik ¢épitdkove az adaptiv struktira és rendszer. Ezt tgy
definidlhatjuk, mint egy olyan rugalmasan alkalmazkoddé szervezeti felépitést az
intézmény tervezése-szervezése-vezetése-ellendrzése szempontjabol, mely felismeri,
hogy hogyan tudna leghatékonyabban miikddni az egyetem az adott térségben. Ide
tartozik a helyi munkaerdpiaci képzési igényekre, helyi gazdasagi szféra kutatasi
igényeire valod reagalds, helyi gazdasagfejlesztési iranyok formalasa stb. Az adaptiv
struktara és rendszer tehat egy olyan menedzsment-orientalt vezetést ir le, mely proaktiv
modon, féként a helyi adottsdgok kiaknazésara épit, és amely egy innovativ, rugalmas
szervezeti kultiraban mikodik. Ez a szemlélet markansan alapoz a helyi hal6zatok
kiépitettségére is, €s jelentdsen épitkezik a fentebb részletezett negyedik generacios
funkcidkra.

A harmadik-negyedik misszids pillér negyedik épitdkove a szolgaltatasok, mely
alatt ) bevételszerzési lehetdségek nyilhatnak az egyetemek szamara, emellett az
intézmény hozzajarulhat a helyi gazdasag fejlesztésé¢hez, indulo és miikddd vallalkozasok
fejlesztésének tamogatdsdhoz, itt gondolunk példdul az egyetemek tanacsadasi
tevékenységére (pl. gazdasidg- és vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok, illetve foként
kiilsé megbizé szamara nyujtott K+F tevékenység).

A bemutatott strukturalis berendezkedésnek természetesen egy magasabb célt kell
szolgalnia, a szoban forgd cikkben (Lukovics — Zuti 2014) ezt a sikeres, nemzetkdzileg
elismert, a helyi gazdasidgba bedgyazddott negyedik generdcios egyetem fazisanak
eléréseként definialtuk.

A modell épitékoveinek legfelsd eleme az egyetemi stratégiai célt szemlélteti,

vagyis, hogy az egyetem nemzetkozileg elismert, a helyi gazdasagba integralddott
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egyetemmé valjon. A modern egyetemek vizioja a nemzeti és globalis jolét elérése és
fenntartdsa, a vazolt épitéelemek megvaldsitasaval. A negyedik generacids egyetem
demonstracios modelljének definidlasaval azt vetettiik fel, hogy mi a kivanatos miikodési
modell és a cél, azt a kérdést, hogy hogyan jut el ebbe a stddiumba az egyetem, nyitva
hagytuk.

Ahogy az alfejezet elején jeleztem, a kdvetkez6 szekcidban Panizzon és Barcellos
(2020) egyetemi modelljét mutatom be, melyek a jovo egyetemének sikerességi faktorait
gylijtik 0ssze a digitalizacios trendek figyelembevételével. A modell kiindulési alapjat az
el6zo alfejezetben targyalt, Davey €s szerzOtarsai (2018) altal 0sszegytijtott kihivasok
adjak. Ez a hat kihivas konvertalodik a tizenegy sikerességi faktorra, melyek a modern

tarsadalomban és gazdasagban biztositjak az egyetem fenntarthaté miikddését (16. abra).

16. abra A jovo egyetemének kritikus sikerességi faktorai

( Massziv
transzformaciovezéreltség

Térsadalom 5.0

kihivasai A jovo egyetemének sikerességi faktorai

Diverzifikacio

Oktatés és tanulas
kihivasai

Térsadalmilag
elkotelezett

egyetem Integracié

Pénziigyileg
fenntarthato
egyetem

Tudoméanyos és
akadémiai jovokép

Térsadalom 5.0 Térsadalom 5.0
felkésziiltség egyetemi modellek

Megfontoltsag

Ipar-egyetem
kollaboraciok

LA

Digitalizacio
Technologia és Irényitasi modell
emberiség
kapcsolata
Szervezeti egyensuly
Intézményi
valtozasok Bizalom

Forras: Panizzon — Barcellos (2020, 422. o.) alapjan sajat szerkesztés
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A Panizzon és Barcellos (2020, 415-419. o.) altal meghatarozott tizenegy egyetemi

kritikus sikerességi faktor a kovetkezo:

66

1. Massziv transzforméciovezéreltség: Ez a kiilsé és belsé stakeholderek
szamdra egyarant fontos. Ez hatarozza meg, hogy az egyetemek mennyire tekintik
a helyi gazdasag valos problémamegolddjanak ¢és innovativ megoldasok
szolgaltatdjanak. Ehhez pedig sziikséges, hogy az egyetem pontosan tisztaban
legyen azzal, hogy mely szakteriileteken képes a legnagyobb hatast gyakorolni a
térségben.

2. Diverzifikacio: E sikerességi faktor a bevételszerzés széleskori
lehetdségeinek megteremtésére vonatkozik. Amennyiben egy egyetem nincs
tulzott mértékben rautalva a tandijakra, illetve a kormanyzati tdmogatasokra, és
3. Redundancia: A redundancia szimplan az eréforrdsok optimalis modon
torténd felhasznalasat és a hatékony portfolio-menedzsmentet jelenti. Ahogy
érintettem, napjainkra jellemzd az egyetemi funkciok bdviilésének jelensége,
illetve a folyamatos, plusz tékebevondsra vald igény. Amennyiben nincs az
intézménynek atgondolt stratégidja, ugy szuboptimalis multitasking kortiilmények
johetnek létre, melyben a feladatok sokasaga miatt egyikre sem tud kelld
mennyiségl figyelem és szakértelem 6sszpontosulni.

4. Modularitas: Gyakorlatilag koltség- ¢és idShatékony folyamatokrol,
valamint agilis intézményi miikddésre vald torekvésrdl beszéliink e sikerességi
faktor kapcsan. Ennek célja a munkafolyamatok duplikéciojanak elkeriilése, a
rendszerszinten jelenlévd sziik keresztmetszetek azonositasa és feloldasa.

5. Integracid: Az integracio a valos regionalis kihivasokra vald valasznyujtas
képessége. Ez torténhet a partneri 6koszisztéma szintjén, melyben az egyetemi
tevékenység a régid szamdra relevans teriiletek szakmai lefedését és a térség
kozponti varosa felé torténd elkotelezettséget jelenti. Ez kiilondsen fontos az
¢lenjard egyetemek tekintetében, akik helyi gazdasdguk motorjaként képesek
miikodni.

6. Adaptacio: Ezalatt az egyetem Ujrakonfigurald-képességét értjiik, mely
altal képes gyorsan alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez kulturalisan,
dontéshozatalban, szakpolitikai, agazati, pénziigyi és belsé folyamatokkal

kapcsolatos kérdésekben.



7. Megfontoltsdg: Azt mutatja, hogy egy egyetem milyen sikerrel képes
monitorozni az extern kornyezetét, és ezaltal az esetleges bizonytalansagbol
fakad6 kockazatokat csokkenteni. Ehhez értékes inputot tudnak szolgaltatni az
tizleti elérejelzések, iizleti intelligencia vagy akar az egyetemi altal, kiilonféle
terlileteken gyijtott adatvagyon is.
8. Digitalizacio: Magatol értetddden a digitalis folyamatok rendszerszintii
szerinti bevondsat jelenti az egyetemi operativ miikodésbe. A digitélis
technologidk megléte, illetve azok alkalmazasanak képessége és hajlanddsaga az
akadémikusok ¢és munkavallalok altal kockazatcsokkentd természettel bir,
kifejezetten valamilyen elére nem latott krizishelyzetben.
9. Irdnyitdsi modell: Az egyetemi szintli feleldsségvallalasi, iizleti
folyamtoknak ¢€s jogszabalyoknak valdo megfelelési kdrnyezet érettségét hivatott
bemutatni.
10.  Szervezeti egyensuly: A sikerességi faktor arra utal, hogy az egyetem
képes-e kialakitani egy adottsdgot, melyben az innovacios tevékenység egyenld
sullyal jelenik meg a klasszikus egyetemi funkciok és berendezkedés mellett.
11.  Bizalom: E tényezd tobb szempontbdl is kulcsfontossagu. Egyrészt
hatassal van az egyetem ¢és gazdasagi, tarsadalmi érintettjeivel vald kapcsolatok,
interakciok  mindségére, azaz a kommunikacid nivojara. Madsrészt
krizishelyzetekben az erds tdrsadalmi tékével rendelkezd kapcsolatrendszerek
relative nagyobb stabilitasi szinten tudnak mozogni.
A targyalt sikerességi faktorok ¢és a fenntarthatdé miikddés célja nemcsak egyfajta
egyetemi berendezkedés jelenlétét feltételezik, hanem négy kiilonboz6 egyetemi
milkddéstipust kiilonboztetnek meg, melyek mind alkalmasak arra, hogy a végso
koncepciondlis célt elérjék. A klasszikus egyetemi modell gyakorlatilag egybevag a
humboldt-i struktaraval, mely a nyugati egyetemek alapjaként szolgélt. Az oktatas és
kutatds Osszekotése a missziok koziil a legfontosabb. A tudas itt mindenképp az
egyetemen belill sziiletik, és az egyetemen kiviil terjed. Az interaktiv modell 1ényege a
tudas kozosségi szintll, azaz a hallgatok, oktatok, vallalatok altali gyarapitasaban és -
alkalmazasban rejlik, az oktatds/tanuldas mesterséges intelligencia altali tdmogatasat
0sztonzi. A véllalkoz6i modell a valos gyakorlatban is alkalmazhat6 és helytallo tudas
atadasara fokuszal, prioritds a kozosségben hasznosuld ismeret. Az ipari szféra

szereploivel vald kapcsolatteremtés és az informalis halozatok jelenléte ebben a
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modellben felerdsodik. A platform modell az el6zéekhez hasonlé abbol a szempontbol,
hogy ennek keretén beliil is megjelennek a tuddshasznositasra, az ipari-akadémiai
kapcsolatokra, a mesterséges intelligencia hasznalatra, a kozdsségi hatasgyakorlasra
tamaszkodd prioritdsok, mindezt az ¢élethosszig tartd tanulds keretein beliil. A
rendszerszemlélet és a transzdiszciplinaris megkozelités erds alapot szolgéltatnak a
modellnek.

Az akadémiai szféran kiviil napjainkban a legnépszeriibb, az egyetemek egyedi
modszertan szerinti sikerességét szamszerisitdé modszertanai kétségkiviil az egyetemi
rangsorok, melyek leendd vagy aktudlis hallgatok, vallalatok, egyéb érintettek széles
kozonségének szolgaltatnak informaciot annak kapcsan, hogy globélisan, egy adott
régioban, vagy adott tudoményagban mely intézmények emelkednek ki bizonyos
kulcstényezok mentén a tobbi versenytars intézmény koziil. A kovetkezd alfejezetben

tehat az egyetemi rangsorokat vizsgalom.

2.6. Az egyetemi rangsorok jelentosége

Az elmult évtizedekben egyre ndvekvd népszeriiségnek Orvendtek az egyetemi
rangsorok. E rangsoroknak a modszertani valtozatossdga és kiilonbozdsége tag
spektrumot olel at, ugyanakkor céljaik egységesek ¢és egyontetiiek: a felsdoktatasi
intézmények globélis rangsorba helyezése az adott modszertan teljesitményértékelése
eredményeképp, megadott indikatorok/dimenziok mentén (Pavel 2015). A rangsorok
altal a foldrajzilag és strukturdlisan is kiilonb6z6 paraméterekkel rendelkezd 1évo
felsdoktatasi intézmények Osszehasonlithatova valnak. A felsGoktatdsi rangsorokat
kiilonbozd célecsoportok kiilonféleképp hasznéaljak. A hallgatok a diplomajuk értékét
szereplés mindségibb oktatoi-kutatoi tevékenységeket és jobb karrierlehetdségeket sugall
(Wut et al. 2022, Selten et al. 2020). A munkaltatoknak segitség a végzettek szakmai
hozzaértésének bearazdsdhoz, a kormanyzatnak pedig egyfajta tiikkor annak kapcsan, hogy
megitéljék egy felsdoktatds nemzeti és nemzetkdzi potencialjat (Selten et al. 2020).
Johnes (2018), valamint Erkkild és Piironen (2020) egyardnt megjegyzik, hogy a
felsdoktatasi rangsorok eleinte kifejezetten nem a felsGoktatdsi intézményeknek, hanem
toliik kiviilallo célcsoportoknak késziiltek, ma mar a felsGoktatdsi intézmények vezetoi is

nagy figyelemmel kisérik e rangsorok alakulasat évrél évre, akéar az intézményvezetési
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tevékenység teljesitménye kapcsan vald visszacsatolasként is hasznaljak. Pavel (2015,
55. o0.) tobb tényezOt ismertet, mely a felsdoktatasi rangsorok létjogosultsagat és

népszeriis€¢gét aldtdmasztani hivatott:

1. a felsdoktatas globalizécioja,

2. a felsGoktatas nemzetk6ziesedése,

3. A nemzeti és nemzetkodzi parbeszéd 0sztonzése intézmények kozott,
4. Az egyiittmiikddések tamogatasa intézmények kozott.

A felséoktatasi rangsorok kapcsan a kritikdk legfoképp két fo teriiletre fokuszalnak.
Egyrészt a kutatok a hasznalt indikatorkészletek validitasat kérddjelezik meg, illetve
amellett érvelnek, hogy a vizsgalt indikatorok nem feltétleniil tiikrozik azokat a
dimenziokat, amik egy felsdoktatasi intézményt valdoban globalisan versenyképessé
tesznek. Masrészt az indikatorok sulyozasat érik a kritikdk, hiszen az egy igen kényes
teriiletnek tekinthetd abbol a szempontbol, hogy a sulyozasban haszndlt értékek
kismértékii valtoztatasa nagymértékben képes befolydsolni a felsGoktatdsi intézmények
végsd sorrendjét a publikédlt rangsorokban (Fauzi et al. 2020, Selten et al. 2020,
Bekhradnia 2016). Khan és szerzétarsai (2020, 194-195. o.) mindemellett ot
kovetkezményt azonositottak a felsdoktatasi rangsorok népszertiségének felértékelddése
kapcsan:

1. A rangsorok ¢és a célkdzonség figyelme tartdsan az elit egyetemekre, a lista

legfels6bb fokaira iranyul.

2. A human, mivészeti ¢és tarsadalomtudoményi teriiletek rendszerint

alulreprezentaltak a rangsorokban.

3. A rangsorok modszertananak bévebb kifejtése, a megfontolasok részletezése

elmarad, ehelyett a modszertani leirasok tomorek és hianyosak.

4. A fels6oktatasi rangsorok publikaloi ndvekvd ontudatossaggal figyelmeztetnek

arra, hogy a listak nem megfelel6 kezelése helytelen kdvetkeztetések levonasdhoz

vezethet.

5. A fels6oktatdsi rangsorok dominancidja torzithatja a felsGoktatast, mint

agazatot.
A fels6oktatéasi rangsoroknak napjainkban abbdl a szempontbol van jelentdsége, hogy a
rangsorok eredményeire, mint a felsdoktatasi versenyképesség szinoniméjara tekintenek,
a lista el6keld helyén lenni egyet jelent a kivalosaggal (Nixon 2020, Pavel 2015,

Hazelkorn 2011). Ez egy olyan tényezd az egyetem szempontjabol, ami hatéssal van a
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tehetség- és forrasbevonasi képességiikre, illetve altalanos megitélésiikre (Robinson-
Garcia — Jimenez-Contreras 2017).

A tovéabbiakban a legismertebb harom globalis felsdoktatasi rangsor modszertanat
ismertetem, hiszen ahogy erre a mddszertani rész bemutatasakor késobb kitérek, ez a
harom rangsor fogja képezni az alapjat a primer kutatdsban vizsgalni kivant magyar
intézményeknek.

Elséként az Academic Ranking of World Universities rangsor modszertanat
tekintem at. A legkivalobb felsGoktatdsi intézményeinek listajat 2003-ban elészor a
Shanghai Jiao Tong University egyik intézményi egysége, a Centre for World-Class
Universities (CWCU) éllitotta 6ssze, majd éves szinten publikalta a friss rangsort. 2009-
t6] kezdve a ShanghaiRanking Consultancy jelenteti meg a listat. Kezdetben a rangsor a
kinai egyetemek globalisan elfoglalt helyére fokuszalt, am késébb igény volt globalis
mérések elvégzésére is, igy a vizsgélatok kore vilagszintre terjedt (ARWU 2023a). A
rangsor Osszeallitdsakor minden olyan egyetemet szamitasba vesznek, melyek kutatoi,
tanarai Nobel-dijjal, Fields-éremmel biiszkélkednek, tovabba a magas idézettségii
kutatok, valamint a természettudoményok teriiletén publikalt cikkek is meghatarozok az
Osszedllitasban. Az ARWU 6, kiilonbdz6 sullyal rendelkezd indikéator mentén rangsorolja
a vilag egyetemeit (12. tdblazat). A rangsorban a legjobban teljesitd intézmény 100
pontot, a rangsor tobbi egyeteme pedig egy ehhez viszonyitott szazalékos teljesitményt

kap (ARWU 2023b).

12. tablazat Az ARWU rangsor indikatorai

Kulesteriilet Indikator Saly
Oktatasi mindsége Alumni 10%
Kari szinvonal Dijazottak 20%
Idézettség 20%
Publikaciok 20%
Kutatdsi output A”Science Citation Index-Expanded” és
,Social Science Citation Index” altal jegyzett cikkek 20%
szama
Egy fore juto teljesitmény  Egy fore jut6 akadémiai teljesitmény 10%
¥ 100%

Forras: ARWU (2023b) alapjan sajat szerkesztés

Az Alumni indikator az intézmény Alumni-csoportjanak azon tagjait veszi
szamitasba, akik Nobel-dijjal vagy Fields-éremmel rendelkeznek. Az értékeléshez

kiilonboz6 sulyozasokat hasznalnak: 100%-os stulyt kapnak a 2011 utan végzettek, 90%-
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os suly az 2001-2010 kozott végzetteknek, 80%-os suly az 1991-2000 kozott
végzetteknek, és igy tovabb egészen az 1921-1930 kozott végzettekig, ahol 10%-o0s
sulyozast alkalmaznak. Egy személy egyszer keriil szamitasba még akkor is, ha tobb
fokozatot szerez az intézményben. Az Dijazottak indikator az intézmény azon intézményi
alkalmazasban 4ll6 tagjait veszi szamitasba, akik fizikai, kémiai, orvosi vagy
kozgazdasagi Nobel-dijjal, vagy Fields-éremmel rendelkeznek a matematika teriietén. Az
értekeléshez itt is kiilonboz6é sulyozasokat hasznalnak: 100%-os suly a 2021 utan
dijazottaknak, 90%-os suly az 2011-2020 kozott dijazottaknak, 80%-os suly az 2001-
2010 kozott dijazottaknak, és igy tovabb egészen az 1931-1940 kozott dijazottaknak, ahol
10%-os stlyozast alkalmaznak. Ha ugyanazon dijat tobb személy is megkapta, akkor is
egyéni sulyozas Iép €letbe. Az Idézettség indikator a Clarivate nevii vallalat altal publikalt
Highly Cited Researchers lista legmagasabb idézettséggel rendelkezd kutatdit veszi
szamitasba. A Publikaciok indikator azokat a szakcikkeket veszi szamitasba, melyeket
2018 ¢és 2022 kozott publikaltak a Nature vagy Science folyodiratokban. Az ,,SCI és SSCI
altal jegyzett cikkek szdma” indikator az 6sszes SCI-Expanded és SSCI altal adott évben
jegyzett tudomanyos szakcikkeit veszi szamitisba. Az ,Egy fOre jutdé akadémiai
teljesitmény” indikatort gy kapjadk meg, hogy az imént emlitett 5 indikatort elosztjak a
teljes munkaidds akadémikusok szdmaval (ARWU 2023Db).

A Times Higher Education World Universtity Rankings éves publikacidja 2004-
t6] kezdddden indult, mara az egyik legnagyobb presztizsii felsdoktatasi rangsorra nétte
ki magat. A lista 0sszeallitoi az adatgyiijtést és az elemzési fazist is magas szinvonalon
végzik, a listara valo felkeriiléshez kezdésképp egy hét pontbdl all6 kritériumrendszernek
kell megfelelnie az intézményeknek, ennek hidnyaban nem képezheti a lista részét az
egyetem. A Times Higher Education World University Rankings rendkiviil komplex
sulyozasi modszertant alkalmaz, melyben 13 gondosan kalibralt indikéatort 5

kulcsteriiletre tagol (THE 2022). Ezeket a 13. tablazat listazza.
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13. tablazat A THE rangsor indikatorai

Kulesteriilet Indikator Suly
Hirnév-felmérés az oktatasban (15%)
Akadémikus/hallgato6 arany (4,5%)

Oktatas Kiadott PhD ¢és alapképzési fokozatok aranya (2,25%) 30%
Kiadott PhD fokozatok ¢és akadémikusok aranya (6%)
Egy egyetemi alkalmazottra jutéd intézményi bevétel (2,25%)

Hirnév-felmérés a kutatasban (18%)

Kutatas Egy egyetemi alkalmazottra jutd kutatoi bevétel (6%) 30%
Kutatoi produktivitas (6%)

Idézettség Kutatoi befolyas 30%

Ipari bevételek Tudéastranszfer 2,5%
Nemzetkozi hallgatok aranya (2,5%)

Nemzetkozi kilatasok  Nemzetkozi alkalmazottak aranya (2,5%) 7,5%

Nemzetkdzi kollaboracidk aranya (2,5%)

¥ 100%

Forras: THE (2022) alapjan sajat szerkesztés

A Hirnév-felmérés az oktatasban indikator esetén az adott intézmények oktatasi
funkciot érinté presztizsét mérték fel. Az Akadémikus/hallgatoi arany a teljes
munkaidében dolgozo intézményi akadémikusok Iétszaméat és azon hallgatoi
jogviszonnyal rendelkezd hallgatok 1étszamat érinti, melyeknek kimenetele valamilyen
diploma, kredit vagy egyéb szakképesités megszerzése. A Kiadott PhD és alapképzési
fokozatok aranya és Kiadott PhD fokozatok és akadémikusok ardnya indikéatorok
viszonylag maguktol értetdddek, a két-két rendre megnevezett mérdszam aranyositasa
eredményeképp sziiletik meg az indikator végosszege. Az Egy egyetemi alkalmazottra
juto intézményi bevétel indikator a vasarloerd-paritashoz igazitott intézményi bevételt
elosztja az akadémikusok szamaval, célja az, hogy egy mérdszam keretén belill egy
altalanos képet kapjunk az intézmény relativ felszereltségét és infrastrukturalis
fejlettségét illetden. A Hirnév-felmeérés a kutatasban indikator logik4ja megfelel az imént
targyalt Hirnév-felmérés az oktatdsban indikatornak azzal a kiilonbséggel, hogy itt a
kutatasi tevékenységre esik a fokusz. Az Egy egyetemi alkalmazottra juto kutatoi bevétel
indikator a vasarloerd-paritashoz igazitott kutatoi bevételt elosztja az akadémikusok
szamaval. Ennek kapcsan a mddszertan kidolgozoi megjegyzik, hogy ez egy viszonylag
vitatott indikéator, hiszen a nemzeti szakpolitikdk, illetve a gazdasigi koriilmények
nagymértékben képesek befolydsolni ennek eredményét. A Kutatoi produktivitas
lényege, hogy képet adjon az intézmény az egyetemek azon képességérdl, hogy milyen
hatékony a mindségi (az Elsevier Scopus adatbazisa altal jegyzett) folyoiratokban valo

publikaciés alkalmassaguk. A Kutatoi befolyds az egyetemek 0j ismeretek és tudas
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terjesztésében jatszott szerepét vizsgalja. A mérészam azt veszi alapul, hogy az adott
egyetemi publikdciokra atlagosan milyen gyakorisaggal hivatkoznak vilagszerte az
akadémiai élet szerepldi. A Tudastranszfer indikator azt méri, hogy a megnevezett
tevékenység mennyire hatékonyan kivitelezett a gyakorlatban, azaz a vasarloerd-
paritashoz igazitott ipari bevételek mértékének ¢és a teljes munkaidds akadémiai
munkavallalok ardnyat mutatja. A Nemzetkozi hallgatok aranya és Nemzetkozi
alkalmazottak aranya szintén relative magatol értetddik, a kiilhoni hallgatok és kiilhoni
alkalmazottak létszdméanak ardnyat mutatja az Osszes hallgatdhoz ¢&s Osszes
alkalmazotthoz viszonyitva intézményen beliill. A Nemzetkozi kollaboraciok aranya a
legalabb egy nemzetkozi partnerrel kozdsen irt publikdciok aranyat nézi az Osszes
intézményi publikacié mennyiségéhez viszonyitva (THE 2022).

A Quacquarelli Symonds World University Rankings szintén méltan hires
egyetemi rangsorok kozldje, szervezet tovabba kutatasai és elemzései altal bepillantast
biztosit a globalis felsdoktatasi szektorba (QS 2023a). A legfrissebb, 20. kiadasu rangsor

friss mddszertant alkalmaz, melynek kulcselemei a kdvetkezok (14. tablazat).

14. tablazat A QS rangsor indikatorai

Indikator Suly
Akadémiai hirnév 30%
Munkaerépiaci hirnév 15%
Akadémikus/hallgat6 arany 10%
Publikacios hatékonysag 20%
Nemzetkozi alkalmazottak aranya 5%
Nemzetkozi hallgatok aranya 5%
Nemzetkozi kutat6i hialozatban valé részvétel 5%
Munkavallaléi kilatasok 5%
Fenntarthat6sag 5%
¥ 100%

Forras: (QS 2023b) alapjan sajat szerkesztés

Az Akadémiai hirnév a QS rangsor kdzponti és legnagyobb sulyu eleme. Arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy mely egyetemek demonstraljak a legmagasabb foku az
akadémiai kivalosagot? A kérdés megvalaszoldsa soran a megkérdezett akadémikusok
olyan teriileteket is érintenek, mint az intézmény kutatdsainak mindségi jellemzoi,
stratégiai hatdsuk, az oktatasban tanusitott innovativ szemlélet és a tarsadalomra tett
altalanos hatas. A Munkaerdpiaci hirnév indikator azt hivatott vizsgalni, hogy az adott
egyetem diplomdja mekkora presztizzsel bir a piacon. Ennek kapcsan a munkaltatokat

kérdezik meg, hogy értékeljék az intézményeket ebbdl a szempontbdl. Az
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Akadémikus/hallgato arany alkalmazasanak abbol szarmazik a relevanciaja, hogy a
modszertan készitdi szerint minél tobb akadémiai eréforrés jut a hallgatokra, akar oktatés,
mentoralas szempontjabol, annal jobb a hallgatok élménye az oktatas terén. A
Publikacios hatékonysag az akadémiai publikdciok volumenét veszi szamitidsba az
intézményi nagysag fliggvényében. A Nemzetkozi alkalmazottak ardanya és a Nemzetkozi
hallgatok aranya indikatorok az elézéeben bemutatott indikatorokhoz hasonléan
konnyen értelmezhetdek, mindkét indikator a nemzetkdzi érintetteket vizsgélja a hazai
érintettek ardnyaban. A Nemzetkozi kutatoi halozatban valo részvétel célja annak
feltarasa, hogy az intézmények milyen sikerességgel alkotnak és tartanak fenn
nemzetkozi kutatéi partnerségeket. Uj indikatorként szerepel a friss médszertanban. A
Munkavallaloi  kilatasok a hallgatok elhelyezkedéssel kapcsolatos koriilményeit
vizsgaljak. Gyakorlatilag azt hivatott szemléltetni, hogy az egyetemi évek alatt elsajatitott
tudast az adott munkaerdpiaci jellemzok mellett milyen sikerrel tudjak kamatoztatni. A
legtjabb modszertanban ez egy 1j indikatorként van jelen. A Fenntarthatosag szintén a
friss moddszertan ) egy eleme. Ezzel az indikatorral a moddszertan megalkotoi a
fenntarthatosag témajanak fontossagara akarjak felhivni a hallgatok, egyetemek és
nemzeti szakpolitikdk megalkotoinak figyelmét (QS 2023b).

Jelen alfejezetben attekintettiik a felsOoktatdsi rangsorok jelentdségét, ¢és
bemutattam azt a harom rangsort, melynek szerepe lesz a primer kutatas intézményeinek
kivalasztasanal. A kovetkezd {6 fejezet az egyetemek és a napjainkra jellemz6 egyik
legmeghatarozobb globalis megatrend, a digitalizacid kapcsolatat vizsgélja, kezdve a
globalizacidés folyamatok attekintésével, a digitalizaci6 szakirodalmi precizitasu
meghatdrozasaval, az ipari forradalmak és az egyetemi digitalizacio jelentdségének

elemzésével, illetve az egyre tokeerdsebb EdTech szektor bemutatasaval.
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3. DIGITALIZACIO ES IPARI FORRADALMAK A XXI.
SZAZADBAN

Digitélis forradalom, Ipar 4.0, Mesterséges Intelligencia, Big Data, Internet of Things,
felh6technologidk. A teljesség igénye nélkiil ez néhany olyan fogalom, melyek egytdl
egyig aktualis és fontos témak, és fontos kapcsolodasaik vannak egymdashoz a digitalis
gazdasag ¢és tarsadalom vilagaban, akar a felsdoktatasban, vagy barmely mas iparagban.

Vilagszerte tapasztalhato, hogy két oldalrol jové nyomas alatt allnak a
szervezetek, illetve azok vezetdi. Egyrészt tapasztalhatdo egy kiilsé O0sztonzés, mely
szerint a digitalizacid oOridsi versenyeldnydket képes nyujtani, és a tarsadalmi-gazdasagi
szereplok az egyik legfontosabb prioritdsként tiizték ki a digitalis atalakulast. Ennek
mentén a digitalis tudastérkép, a digitdlis kompetenciak kibdvitése és a beruhdzasi
lehetdségek felmérése egyarant komoly szerepet kap (Gurumurthy — Schatsky 2019). A
digitalizacio alappilléreként az adat- és technologiahasznalaton alapulo iizletfejlesztés
jelenik meg, tehat az inputoldalon az adat, a technologiai megoldas, output oldalon pedig
az lzleti eldonydk ¢és az ilizleti értékteremtés a meghatarozdak. A digitalizacid egy
dinamikus folyamat, melyet 1épésrodl 1épésre, céltudatos stratégidval lehet optimalizalni.
(Gurumurthy — Schatsky 2019).

A digitalizdci6 a mindennapi ¢élet szamos dimenzidjaban jelen van,
informaciocsere folyamatosan, megallas nélkiil zajlik. Ez a trend a felsdoktatasban is
megjelenik. Ma mar nemcsak az a fontos, hogy minél tobb informacidval rendelkezziink,
hanem az is, hogy a tudas aramlédsa akadalytalan legyen, illetve a rendelkezésre allo
informaciot hatékonyan, megfeleléen hasznaljuk fel. Egy hatékony tudasmenedzsment
rendszer kiépitése, illetve az intézményspecifikus digitalis stratégidk megléte novekvo
jelentdséget kap az egyetemek mindennapjaiban (Lang 2001, Lukovics — Zuti 2015).

Napjainkban globalis méretli tranzicionak lehetlink tanti az informacios korban.
Ezt a kort legfoképp két dolog jellemzi. Egyrészt rendkiviil stirli és ezaltal még inkabb
komplex lett az orszagok, vallalatok, intézmények, egyének kozotti kapcsolatrendszer,
masrészt digitalis technologidk alakitjak az emberi mindennapok minden jelenleg 1étez6
aspektusat (Manyika et al. 2016, Schwab 2016, Hozdic 2015). A halozatosodasi
folyamatok eredményeképp tehat az ipar-korményzat-akadémiai szféra szerepléi kozott
rendkiviil 6sszetett kapcsolatrendszerek alakultak ki. A digitalis eszkozok és ujszerii
technologiai megoldasok életiink olyan teriileteire is beférkdznek, ahol korabban erre

nem volt lehetdség, vagy éppen csak nem volt jellemzd a jelenlétiik (Schwab 2016).
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Jelen 10 fejezetben attekintem az értekezés szempontjabol relevans, a digitalizacio
szintjeit megkiilonboztetd fogalmakat, valamint digitalis érettségi modelleket hiszen
ezeknek jelentdsége lesz a mélyinterjuk kapcsan, és a tézisek megfogalmazéasakor
egyarant. Tovabba bemutatom napjaink aktudlis ipari forradalmakkal és digitalis
tarsadalmi 4talakulassal kapcsolatos szakirodalmi allasfoglaldsait. Az oktatasban hasznalt
fontosabb digitalizacids technologidk és megoldasok targyalasat kovetden pedig ratérek
az EdTech szektorra, és annak egyre inkabb novekvd jelentdségére. Ezutan a digitalizacio
altal eldidézett munkaerdpiaci valtozasokrdl ejtek szot. A kovetkezd alfejezetben

kontextusba helyezem a globalizacids ¢s digitalizacios folyamatokat.

3.1. A globalizacios és digitalizacios folyamatok attekintése

A technolégia egyre szorosabban fonodik Ossze a tarsadalommal és a gazdasaggal
globalis szinten a fejlett és tuddsalapu orszagokban, és Oriasi befolyassal bir a szoéban
forgd régidk jovojére. Leonhard (2016) szerint a technoldgia napjainkban harom f6
jellemzdvel irhato le: Egyrészt a technologia exponencidlis. A linearis novekedés helyett
a kiilonféle technologiai vivmanyok mar elérhetdvé teszik az exponencialis novekedést a
legkiilonfélébb iparagakban. Ez a kettdsség egyfajta kognitiv problémat generalhat a
jovoben. A technologia tovabba kombinativ. Ezalatt azt értjiikk, hogy a kiilonféle
vivmanyok egymashoz 0Osszekapcsolhatok, képesek egymas elényds hatasainak
kolcsonos erdsitésére. Egy vivmany nem egy teriileten hoz valtozast, hanem teriiletek
sokasagaban. Ezt a jelenséget a hal6zatosodasi folyamatok még tovabb erdsitik. Végiil
azt mondhatjuk, hogy a technologia énkatalizalo. Mar most 1éteznek olyan rendszerek,
melyek képesek tanuldsra, folyamatok, trendek, viselkedési mintdk megjegyzésére és
kielemzésére. A digitalizacid térnyerése altal a digitalis technologidk beépiilnek a
termékekbe, szolgaltatasokba, vallalati és hétkoznapi folyamatokba, valamint radikalisan
atirjak a tarsadalom és gazdasag alapveto pilléreit (Koch — Windsperger, 2017, Andersson
— Rosenqvist 2018). Krishna (2017) szerint a digitalizacio egy olyan jelenség, mely a
legkiilonféle iparagak szamara folyamatfejlesztési lehetdségeket nyujt, komoly
innovacids potenciallal rendelkezik és értékteremtd képességgel ruhdzza fel az érintettet.
Lai (2011) ugy véli, hogy a digitalizacio altal az interperszonalis kapcsolatok még inkabb
aktivak, egyediek és rugalmasak lesznek. A Capgemini (2011) 0Osszefoglaldja a

digitalizaci6 kommunikaciora haté potencialjara helyezi a hangsulyt: a digitalizacio az
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¢let minden aspektusdba beférkéz6 folyamat, az online jelenlét, a konstans parbeszéd
eszk0zok ¢és emberek kozott. A digitalis tdrsadalomban és gazdasdgban az egyik
legnagyobb értéket az adatbirtoklas és annak megfeleld feldolgozasa fogja adni (Kane et
al. 2015). Tehat a digitalizdci6 nem mads, mint egy Onkatalizalo folyamat, az adatok
szlintelen és folyamatosan novekvd cseréje, melynek alapja a virtualis kommunikacio
ember, digitalis (okos) eszkdzok kozott. Jelenleg szamos infrastrukturalis, adaptacios
vagy ¢épp bizonytalansaghoz kapcsolodd korlatot és kihivast tudunk azonositani a
digitalizacio, azonban a digitalizacid végso célja a tarsadalom és gazdasag hasznokkal
hozzaadott értékkel torténd felruhazésa. A digitalis gazdasag a hagyomanyos gazdasaggal
ellentétben nem a szlikosségre, mint kézponti meghatarozo fogalomra épit, hanem az
informacios bdéségre (Brynjolfsson — McAfee 2012). Leonhard (2016) gy latja, hogy a
digitalizacio egy tobblépcsds folyamat kezddallomasa. A technologiai megoldasok
terjedését 10 mérfoldkovel jellemzi:

1. Digitalizaci6: Minden, amit csak lehet, digitalizalni fogunk.

2. Mobilizacio: Hordozhato technolégiak fogjak segiteni mindennapjainkat,

melyek gyakorlatilag mobil szamitégépeknek is tekinthetok.

3. Képernydsités: Barmi, amire kijelzét tudunk rakni, arra kijelz6ét rakunk.

4. Direktség: Minden termék és szolgaltatas személyre szabottan és

pillanatok alatt el fogja érni a fogyasztot.

5. Transzformacid: Az iparagak, szolgéltatdsok, termékek a technologiai

fejléddésnek koszonhetéen megvaltoznak.

6. Okos technologidk térnyerése: Okos technologidk vesznek majd koriil

minket, melyek mindegyike képes lesz kommunikéciora, adatcserére egymassal.

7. Automatizéacio: Bizonyos teriileteken az emberi munkavégzést ki fogja

egésziteni, vagy teljes mértékben fel fogjak valtani a robotok.

8. Virtualizacié: Amit csak lehet, virtudlissa tesziink. Gyakorlatilag

létrehozunk egy virtudlis, kézzel megfoghatatlan dolgot egy fizikailag 1étezd

dologbol.

9. Eldrejelzések felértékelddése: Szoftverek képesek lesznek megbecsiilni

bizonyos trendeket, viselkedési mintékat, ezaltal valosziniiséget rendelve emberi

cselekvések bekovetkeztéhez.

10.  Robotizacio: Ahogy a robotok altal azonositott elénydk nyilvanvalova

valnak, a hasznossaguk emelkedni, mig a relativ koltségigényiik csokkenni fog.
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A trendeket kdvetve azt lathatd, hogy a digitalizdcid6 nemcsak iparagakat, hanem a
gazdasagi kornyezet mellett tarsadalmi aspektusokat is megreformal. A digitalizacio az
oktatast, a tudas teremtésének és megszerzésének folyamatat, illetve a kutatoi élet alapjait
is egy uj kontosbe illeszti. Az oktatds és a kutatas élményének, eredményességének
lehetdségei ma hatartalanok, ugyanakkor ezen lehetdségek tartalommal valdo megtoltése
¢s a gyakorlatba valo atiiltetése még kezdetleges fazisban van (Lai 2011, Ehlers —
Schneckenberg 2010, Schaffert 2010, Yelland — Tsembas — Hall 2008, Guri-Rosenblit
2005). A digitalizacio jelenleg kdzvetlen katalizatora a negyedik ipari forradalomnak is.
Mig az el6z0 ipari forradalmaknal az innovacidk kozvetleniil magukra az ipardgakra
hatottak és csak kozvetleniil az emberekre, addig ez a relacid a negyedik ipari
forradalomnal megvaltozik: korunk ipari forradalma mar a gazdasag és tarsadalom
alapvetd strukturdira is kozvetleniil hat, igy hatasa az ¢let minden aspektusaba egyenesen
begytirtizik (Dujin et al. 2014). Bar a negyedik ipari forradalom elényeit elsddlegesen a
termeld iparagakban latjak, szamottevd lesz a hatasa is a fels6oktatés tekintetében is. A
szakmai specializalt tudds mellett sokkal inkabb jelentdsége lesz az olyan képességeknek,
mint az adaptivitds vagy a kritikus gondolkodas, hiszen automatizécio, robotizécio,
kulturdlis, gazdasagi, tarsadalmi ¢és demografiai valtozasok jellemzik vilagunkat
(Leonhard 2016, WEF 2016b, Kampylis — Punie — Devine 2015, Kortuem et al. 2013,
Chris — Binhui 2011, Lai 2011).

Az elmult évtizedek vivmanyai az infokommunikacid terén azt eredményezték,
hogy az olyan korlatok, mint az idé vagy épp a tér, kdnnyen és koltséghatékonyan
lekiizdhetdk. Ennek a folyamatnak koszonhetden pedig a gazdasagi szerepldk, illetve
terlileti egységek egyre kevésbé miikddnek elszigetelten, inkdbb jellemzd az, hogy egy
okoszisztéma szerves részei, mely szdmos iparagat, funkciot, értéket 6sszekot (Koch —
Windsperger 2017). A digitalis technoldgidk egyre tdgabb korben valo elterjedése és
elérhetdsége pedig Gjabb szinergidkat, illetve tarsadalmi-gazdasagi kollaboracidkat sziil
(Koch — Windsperger 2017, Yoo et al. 2010). A proaktiv szemléletmod pedig
elengedhetetlenné valik, hiszen a legidealisabb forgatokonyv azt kivanja meg, hogy 1d6
el6tt fel tudjunk késziilni a gazdasagi, tarsadalmi kdrnyezet, illetve a piac altal megkivant
szlikségletek gyors valtozasaira (Kane et al. 2015).

A legjelentdsebb trendeket, melyek pozitivan vagy negativan képesek

befolyasolni a gazdasagot, a kovetkezok (15. tablazat).
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15. tablazat A gazdasagi életre leginkabb befolyassal 1évé pozitiv és negativ trendek
2022-ig

Pozitiv hatasi gazdasagi trendek

Negativ hatasu gazdasagi trendek

Uj technolégidk novekvé alkalmazasa

Protekcionizmus er6sddése

Big Data elérhet6sége az iparagakban

Kiberbiztonsagi kockazatok novekedése

Fejlesztések a mobil internet terén

Kormanyzati politikak hatranyos valtozasa

Elérelépések a mesterséges intelligencia teriiletén

Klimavaltozas

Elorelépések a felhdtechnologiaban

Eloregedo tarsadalmak

Elénkiil6 nemzeti gazdasagi novekedés

A tehetségek mobilitasanak korlatozasai

Joléti szint emelkedése a fejlodo orszagokban

Nemzetgazdasag teljesitményének csokkenése

Elérelépések az oktatasban

Altalanos gondolkodasméd negativ véltozasai

Uj energetikai megoldasok megjelenése

A globalis gazdasag visszaesése

A ko6zéposztaly erdsddése

Elorelépések a mesterséges intelligencia teriiletén

Forras: WEF (2018a, 6. 0.)

Koch ¢s Windsperger (2017) szerint az iparagi struktira alapu, az eréforras-alapu és a

dinamikus képességeket elétérbe helyezd megkozelitések a digitalizaciot megel6zden

voltak leginkabb jelentdségteljesen, viszont a digitalis technolégiadk elterjedésével egy

ujfajta logika, a halozatkozponti megkdzelités lesz a versenyeldnyok megszerzésének

meghataroz6 koncepcidja. Ennek az 1) megkdzelitésnek az alapja, hogy a véllalatok

gyorsan valtozod Okoszisztémak szerves részei, ahol a hélozatosodasi folyamatokbol

elényt szerezve a kozos értékteremtés kulcsszerepet tolt majd be.

A globalizacio uj fejezetéhez értiink a digitalis korba torténd belépéssel, melyet

megfelelden aldtdmasztanak Manyika és szerzdtarsai (2016), valamint az Eurodpai

Bizottsag (EC 2017) globalizaciora és digitalizaciora fokuszalo kiadvanyai, amelyek tobb

szempont szerint hasonlitjak ossze a XX. és a XXI. szdzadi vilagképet (16. tablazat).
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16. tablazat A globalizacios folyamat jellemzdi

A globalizaci6 idésikja

Elemzési szempont

XX. szazad XXI. szazad
- o , , lgaltatasok és javak i teriali
Joszagkategoriak Fizikai javak tényleges mozgasa 520 gaatasok es javak immateriatis
mozgasa
‘1 Foként a fejlett gazdasagok kozotti Feltorekvo gazdasagok és
Halozatok . . s
mozgasok nagyvarosok fokozodo részvétele
Folyamatok Téke- és munkaintenziv folyamatok Tudéasintenziv folyamatok
., A kozlekedési infrastruktirak A digitalis infrastruktirak
Infrastruktarak . . . - L
fontossaganak dominancidja dominancidja
Fejlédés kozponti A mozgasokat az allamok és A klsvaullal’kozaSQk, nerir.l—allaryl
) B szereplok és egyének novekvo
szereploi nagyvallalatok lenditik eldre
szerepe
Ertékaramlas Pénzben kifejezhetd tranzakciok Nyilt forrast és megosztott tartalom
Ly ., ., Az otletek és tudas nehezen 1épi &taz Az informacio barhol, azonnal
Tudasdisszeminacio | . et
allamhatarokat elérhet6
. A technologiatranszfer a fejlett
Technologiatranszfer . B . N . AT -
irinya orszagok feldl a feltorekvo orszagok Kétiranyu technoldgiatranszfer
felé iranyul
Globalis e N1aeg s 1
O . Globalis ellatasi lancok Globalis értéklancok
kolcsonhatasok

Forras: EC (2017, 10. 0.), Manyika et al. (2016, 5. 0.), alapjan sajat szerkesztés

A joszagkategoridk tekintetében, a XX. szdzad inkabb ipari berendezkedésének
koszonhetéen a fizikai javak, termékek eldallitdsa volt hangsulyban, azonban a
technologiai vivmanyoknak koszonhetéen ez egyre inkabb eltolodott a szolgéltatdsok
nyujtasa és az immaterialis javak 1étrehozésa felé. A héaldzatok tekintetében korabban a
fejlett gazdasagok kozotti mozgasok voltak a domindnsak, hiszen ezeknek az
orszagoknak volt meg a hattere a globalis piacon valo jelenlét biztositasara. Napjainkban
pedig a lokalitas felé torténd hangsulyeltolédas eredményeképp felértékelddott a hazai
bazis szerepe, a szereplok a lokalis versenyeldnyeikbdl taplalkozva is képesek elérni a
globdlis piacot, legyen szo6 KKV-rél vagy akar egyéni vallalkozasrol. A téke- és
munkaintenziv folyamatokat a robotizacionak, automatizacionak koszonhetden
felvaltottdk a tudas eldallitdsdra Osszpontositd kreativ folyamatok. A kozlekedési
infrastrukturak kapcsan egyértelmii volt ezek kiépitésének jelentdsége, azonban ma mar
a digitalis infrastruktarak jelentésége egyanrangtiva valt a kozlekedési infrastruktarakkal.
A fejlodés és értékteremtés legfobb szerepldi a mult szazadban a nemzetallamok és a
nagyvallalatok voltak, napjainkban ezek mellett azonban a kisebb vallalkozéasok is

képesek oriasi mértékii hozzaadott érték generdldsara. A tranzakcidk eleinte erdteljesen
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pénzkdzpontiak voltak, ugyanakkor ez eltolodott a nyilt forrasu és megoszthato tartalmak
felé. A tudasdisszeminécio kapcsan elmondhatjuk, hogy a tudas, informacié dramlésanak
korabban 1étezd gatjai mérséklddtek, ennek koszonhetden az informécid barhol és
azonnal elérhetdve valik, amennyiben a vilaghalo eléréséhez sziikséges feltételek adottak.
Korabban jellemzd volt, hogy a technologiatranszfer a fejlett orszagok feldl a feltorekvd
orszagok felé iranyul, viszont ma mar ez a folyamat kétiranyuva valt. A globalis ellatasi
lancok jelentsége mellett megjelent a globalis értéklancok jelentdsége is. Az, hogy a
XXI. szazadrol a tablazatban foglaltak szerint nyilatkozhatunk, nagyban kdszonhetd a
globalizacié kovetkezd fejezetének, a digitalizacionak. A digitalizacid, a technologiai
vivmanyok terjedésével kardltve transzformativ modon van jelen életiinkben és
kornyezetiinkben. A vilag, globalizacid és a digitalizacié egymas nélkiill ma mar nem
létezik, mindemellett a gazdasag és tarsadalom is nehezen elképzelhetd e két jelenség
nélkiil (Lukovics et al. 2018, OECD 2017, EC 2017, Manyika et al. 2016).

2017 fontos mérfoldkd a digitalizacid szemszogébdl, hiszen az IMD (International
Institute for Management Development) létrehozta a digitalis versenyképesség
technologiak iranti alkalmazkodoképessége és fogékonysaga, mely végso soron
hozzajarul a kormanyzati gyakorlatok, iizleti modellek és tarsadalom atalakuldsdahorz.
Ennek értelmében a cégek lehetoségeiket gyarapitjiak a jovobeli értékteremtés
megerositése céljabol.” Maga a definici6 hagyomanyos elemek (pl. termelékenység,
kiadasok) mellett uj elemekre (pl. nemek kozti egyenldség helyzete, nemzetkdziveé valas)
is épit. Az IMD 2017-ben publikalta el6szor a digitalis versenyképesség rangsorat. A 17.
tablazat bemutatja a digitalis versenyképesség aktudlis alappilléreit és 4ltalanos
szerkezetét. Az eldz6 kiadvanyhoz képest két helyen tortént ujitas: a ,,Tudas” pillér
,»Tudomdnyos koncentracio” alpillére kiegésziilt a ,robotok az oktatdsban és K+F
tevékenységekben” indikétorral. Illetve a , Jévoorientalt készenlét” pillér ,,Uzleti agilitds”

alpillérében az ,,innovativ cégek” indikatort felvaltotta a ,,robotok ardnya” indikator.
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17. tablazat A digitélis versenyképesség keretrendszere

Tudas

Tehetség Képzések és oktatas Tudomanyos koncentracio
Oktatasi felmérések, Munkavallalok képzése, K+F kiadasok aranya,
Nemzetkdzi tapasztalat, Oktatasi kiadasok, K+F-ben dolgozok aranya,
Kiilfoldi magasan képzett Hallgat6-oktato arany a N6i kutatok,
személyek, felsGoktatasban, Publikaciok és K+F kiadasok
Varosvezetés, Tudomanyos teriileten végzettek,  aranya,
Digitalis és technologiai Diplomas ndk. Tudomanyban és technoldgiai
képességek, iparagban dolgozok aranya,

Nemzetkdzi hallgatok forgalma.

High-tech szabadalmak,
Robotok az oktatasban, K+F-ben.

Technologia

Szabilyozo keretrendszer

Toke

Technologiai szerkezet

Cégalapitas folyamata, IT & és médiapiaci kapitalizacio, = Kommunikacios technologiak,
Szerzddéskornyezet, Technologiai fejlodést célzo Mobiltelefonos szerzodések,
Bevandorlasi térvények, befektetések, Vezeték nélkiili savszélesség,
Technologiai szabalyrendszer, Banki és pénziigyi szolgaltatdsok, Internethasznalok,
Tudomanyos kutatasokkal Beruhazasi kockazat, Internet savszélesség,
kapcsolatos jogkornyezet, Kockazati toke, High-tech export aranya.
Szellemi tulajdonjogok. Telekommunikacios beruhdzasok.
Jovore valo felkésziiltség

Adaptiv attitiidok Uzleti agilitas IT integracié
E-részvétel, Lehetoségek és fenyegetettségek,  E-kormanyzat,
Internetes kereskedelem, Robotok aranya, Partnerségek az allami- és
Tablet birtoklas, Cégek agilitasa, maganszektorban,
Okostelefon birtoklas, Big Data analitika hasznalata, Kiberbiztonsag,
Globalizécios attitlidok Tudastranszfer. Szoftverkalozkodas.

Forras: IMD (2019, 170-171. 0.)

A 10 faktorok, azaz a tudas, technologia és a jovOre valo felkésziiltség az alabbi moédon
hatdrozzak meg a szerzok: A tudds esetén az immateridlis infrastruktardkon van a
hangsuly, azaz minden olyan rendszerelemen, amik az 0j technologidk felfedezését,
megértését és elsajatitasat 6sztonzik, ezaltal digitalis atalakulést eldidézve. A technologia
faktor a fejlodést eldsegitd koriilményeket tartalmazza, ilyenek lehetnek az innovacidhoz
kotddd szabalyzo kornyezet érettsége vagy épp a technologiai-infrastrukturdlis
beruhazasokra rendelkezésre all6 todkemennyiség. A jovire valo felkésziiltség a
technologidk adaptacidos hajlandosagat mutatja be az adott orszdg kormanyzata,
gazdasaga, tarsadalma altal (IMD 2022).

Magyarorszag digitalis versenyképesség tekintetében a legfrissebb adatok szerint
a vizsgalt 63 orszagbol a 42. helyen szerepel (IMD 2022), 5 éves trendje pedig a
kovetkezoképp alakul hazdnknak a f6 faktorokat és Osszteljesitményt illetéen (18.
tablazat).
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18. tablazat Magyarorszag digitalis versenyképességi teljesitménye (2018-2022)

2018 2019 2020 2021 2022
Osszteljesitmény 46 43 47 45 42
Tudis 48 44 44 43 43
Technolégia 40 36 39 36 31
Jovore valo felkésziiltség 58 57 60 61 57

Forras: IMD (2022, 88. 0.) alapjan sajat szerkesztés

Lathato tehat, hogy bar relative elokeldbb pozicioba érkezett hazank a legutobbi 5 év
Osszteljesitménye terén, ez nagyobb mértékben koszonhetd a technologiai faktorban
bekovetkezett kedvezd valtozasoknak, a jovore vald felkésziiltség esetén pedig relativ
stagnalast figyelhetiink meg.

Az IMD digitalis versenyképességet mérd publikacio alapjan tehat mar létezik egy
jol felépitett digitalis versenyképességi keretrendszer, azonban felmeriil a kérdés, hogy
hogyan tudjuk a digitalizacié fogalmi kereteit leképezni? Az éltaldnos, a digitalizacios
jelenség egészére Kkiterjedd definiciokat Frenzel és szerzOtarsai (2021), Reis és
szerzOtarsai (2020), illetve Schallmo és Williams (2018) egyarant kivaloan és atfogoéan
Osszegyljtik, viszont értekezésemben a digitalizacidnak a szakirodalomban jol
megkiilonboztetett harmas tagolasat veszem alapul (Kim et al. 2021, Verhoef et al. 2021,
Brooks — McCormack 2020, Mergel et al. 2019). Ezek a meghatarozasok a digitizacio,
digitalizacio ¢és digitalis transzformacid kozott tesznek fontos értelmezésbeli
kiilonbségeket. A primer kutatds szemszogébdl az emlitett csoportositds azért fontos,
mert ezaltal képesek vagyunk elhelyezni a digitalizacids érettség evolucids fazisaira vald
hivatkozasokat egy adott intézménynél.

A digitizacio nem mas, mint az analog informéci6 digitalis alapokon nyugvo
feldolgozasa annak céljabol, hogy azokat informatikai eszk6zokon lehessen tarolni és
biztositsuk annak elektronikus csatornakon torténd tovabbitasat, tehat offline informacio
online informacidva torténd konvertalasat jelenti. Gyakorlatilag kiilonféle feladatok IT-

crer

alapokon nyugvd integracidjat  értjiik alatta  hatékonyabb  eréforras-  és
koltségmenedzsment célok elérése érdekében. A digitizacios torekvések legfoképp a
dokumentacios folyamatokat érintik, a valds értékteremtési potencialja csekély.

A digitalizacio soran IT és technoldgiai megoldasokat alkalmazunk mar 1étezd
iizleti folyamatok megvaltoztatdsa érdekében. Ez a tipusi valtozds mar igényli a

szervezeti struktarak ¢és iizletmenet nagyfoku atszervezését. Az intézmények a
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digitalizacios torekvéseiket annak érdekében vezetik be, hogy optimalizaljdk a
folyamatok k6zotti koordinacidt vagy noveljék a felhasznaloi- vagy tigyfélélményt. Tehat
a digitalizacié célja nemcsak a koltséghatékonysag novelése, hanem egyéb teriileteken
torténd uj nyereségek és értékteremtés realizaldsa, mindez az online térben torténik.

A szervezeti szempontbodl legathatobb szintet a digitalis transzformdcio testesiti
meg. Ennek az evolucids fazisnak a keretén beliil arrél beszéliink, hogy a bevezetett
valtozasok nem elszigetelve érintik a vallalat vagy intézmény egyes folyamatait, hanem
annak egészére kihatnak és 0 lizleti modellek bevezetését teszik lehetévé, melyek
versenyképességi  tényezOként funkcionalhatnak. A realizdlt eldnydok nemcsak
véllalatokon beliil, de annal fontosabb, hogy a vallalaton kiviil is megjelennek,
magasfoku értéket kozvetitenek az ligyfélkdrnek. A teljes vallalati kulturéra,
folyamatokra, alkalmazott technoldgidkra hatassal van. Fontos megjegyezni a digitalis
transzformacio kapcsan, hogy a digitizacio és digitalizacio jelenléte, azokkal kapcsolatos
megoldasok intézményi bevezetése még nem indukdlja automatikusan a digitalis
transzformaciot, ez egy hosszabb tava folyamat része, melyre visszahat a helyi gazdasag
¢és tarsadalom digitalizacios hajlandosaga is. A digitizacid és digitalizacio sziikséges, de
nem elégséges alapkovei a digitalis evolicionak. Itt ugyanigy nagy szerepe van a
digitalizacios kultirdnak, az digitalizaciora valé igény szerepének ¢és annak, hogy
intézményi szinten legyen egy megfeleld vizid és a digitalizacid eldnyeire fokuszald
digitalizacios kommunikacio (Kim et al. 2021, Verhoef et al. 2021, Brooks — McCormack
2020, Mergel et al. 2019).

A kovetkezdkben a digitalizacid szintjének lehetséges mérési lehetdségeit
mutatom be. A digitalis érettséget mérd modellek gazdasagi és felsdoktatasi aktorokra
egyarant fokuszalnak, rendre komplex keretrendszerben, tobb dimenzié mentén
vizsgaljak a digitalis érettség mértékét elsdsorban stratégiai kihivasok és az ezekbdl eredd
stratégiai teriiletek mentén rendszerezi. Ezek a dimenzidkat tekintik a szerzok azoknak a
sarokkoveknek, melyekben a kiemelt teljesitmény nytjtasa hosszatavon pozitivan hat az
egyetem digitalis érettségére. A 19. tablazat foglalja Ossze a kapcsolodo, vizsgalt

szakirodalmak dimenzioit.
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19. tablazat Digitalis érettségi modellek dimenzidinak attekintése
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Forras: Gurumurthy — Schatsky (2019), Martinez et al. (2019), Purek et al. (2019), Hummel — Schenk (2022), Barzman et al. (2021), McCormack (2017), Nguyen et al. (2021),
Kampylis et al. (2015), Berghaus — Back (2016) alapjan sajat szerkesztés
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Jol lathato, hogy a bemutatott, digitalis érettséget vizsgalé modellek teljeskortien
lefedik az egyetemi funkciok napjainkban fontos spektrumait: taldlunk érettségi
dimenziot az oktatés, kutatds, harmadik misszio és egyetemi operativ miikddés kapcsan
is, tovabba a digitalis folyamatokkal kapcsolatos atalakuldsok kapcsan fontos szerepet
kap az iizleti kontinuités és a valtozdsmenedzsment is.

A digitalizécios folyamatok és evolucios szintek attekintése utdn a napjainkra
jellemzd, globalis kihatasu koncepciok targyaldsa torténik meg. Ennek keretén beliil a
legfontosabb témak gazdasagi szempontbdl a negyedik ¢és 6todik ipari forradalom, illetve

kozosségi szempontbol a tarsadalom 5.0 lesznek.

3.2. Ipar 4.0, Ipar 5.0, Tarsadalom 5.0

Perez (2009) 6t nagy technolodgiai forradalmat vazol fel a XVIII. sz4zadtol a XX.
szazadig). E technoldgiai forradalmak dontden befolyasoltdk a gazdasagi és tarsadalmi
berendezkedést. Bar a targyalt technologiai forradalmakat kivaltdé momentumok eleinte
térben erdsen lokalizéltak, késobb a diffuzids tényezd kovetkeztében a lokalis térségen
kiviil is megjelennek, majd globalisan meghatarozoé tényezévé novik ki magukat. Az 6t
technologiai forradalom kiilon-kiilon is nagy hatassal volt a kor gazdasagara és
tarsadalmara. Rendre 0j infrastrukturalis bedgyazddasok jelentek meg, de napjainkban
természetesen a Perez (2009) altal 6tddik technologiai forradalomnak klasszifikalt

folyamat jellemzdi a legmeghatarozobbak (20. tablazat).

20. tablazat Az 6todik technoldgiai forradalom fébb aspektusai

A technolégiai-gazdasagi

paradigma meghatarozo Uj technolégiai tényezék Uj infrastruktirak
alapelvei

Infokommunikacios Olcs6 mikroelektronikai Digitalis tavkozlési vilaghalozat
technologiak terjedése, alkatrészek, (iivegszalas, radios és mitholdas
Decentralizalt halozati Szamitogépek ¢és szoftverek, technologiak),
strukturak, Telekommunikacid, Internet, email, e-szolgaltatasok,
Tudastoke felértékelodése, Elektronikus miiszerek, Rugalmas energiatermelés,
Szellemi javak jelent6sége, Szamitogéppel vezérelt gyartas, Nagy sebességili, kombinalt
Piaci szegmentacio, Biotechnologia, szallitasi rendszerek
Globalis-lokalis paradoxon, Uj anyagok térnyerése
Azonnali globalis
kommunikécid

Forras: Perez (2009, 12. 0.) és Perez (2009, 18. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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A digitalizacidval napjainkban elérkeztiink egy ijabb ipari forradalomnak a hajnaldhoz.
Az ipari forradalmak kapcsan csak részben van arrdl szo, hogy egyetlen technoldgia
megvaltoztatta a vilagot. A 1ényeg abban rejlik, hogy a technoldgia éltal szamos egy¢b
fejlédési lehetdség is megjelent, tovabba a technologiat aktivan hasznalta a gazdasag és
tarsadalom (Schmidt et al. 2015). Azonban azt ki kell emelni, hogy a negyedik ipari
forradalom koncepcidjaban eltér a korabbi ipari forradalmaktol. Mig az el6zd ipari
forradalmaknéal az innovacidok kozvetleniil magukra az ipardgakra hatottak és csak
kozvetleniil az emberekre, addig ez a relacio a negyedik ipari forradalomnal megvaltozik:
a jelen forradalom mar az ipardgakra és az emberekre is kdzvetleniil hat, melynek egyenes
kovetkezménye, hogy gyakorlatilag a hatdsa az élet minden aspektusaba egyenesen
begytirtizik. A fokuszban azonban azok a folyamatok vannak jelen tanulmanyban, melyek
a fels@oktatast érintik.

Az elsé ipari forradalom a XVIII. szdzad végére tehetd, amikor a vizzel, illetve
gbzzel mitkodtetett gépek bevezetésre keriiltek a kiillonb6zd termeld ipardgakban, ahol
ennek eredményeképp oridsi mértékben zajlott a gépesités. A masodik ipari forradalom a
XX. szazad elején kovetkezett be, az elektromos aram altal vezérelt tomegtermelést
megalapoz6 gépsorok bevezetésével parhuzamosan. A harmadik ipari forradalom az
1970-es évek elejére tehetd, amikor az elektronikus eszkdzok és az informatika utat kort
a gyartasi folyamatok kapcsan, és egyre inkabb elkezdtek terjedni az automatizalt
rendszerek. A harmadik ipari forradalom a negyedik ipari forradalom hajnalédnak is
tekinthetd, hiszen ez utdbbibol fakado lehetdségek egyenesen kovetkeznek a harmadik
ipari forradalom vivmanyaibol. A negyedik ipari forradalom tehat napjainkban zajlik,
gyakorlatilag olyan koérnyezet van kialakuloban, melyben az iparadgak széles
spektrumanak eszkozei folyamatosan kommunikdlnak egymassal, illetve a
fogyasztokkal, parhuzamosan érintve a materidlis és virtudlis vildgot (Hwang 2016,
Kagermann et al. 2013).

Mindegyik ipari forradalom természetesen érdemben és hozzdadott értékben
kiilonb6z6 volt, azonban vannak olyan aspektusok, melyek kozdsek. Az egyik ilyen pont,
hogy szamtalan 0j lehetdséget nyitott mindegyik ilyen forradalom. A masik pedig az,
hogy oriasi hatdsa volt a tarsadalomra. A leginkdbb kiemelendd differencia azonban a
forradalom kirobbanasanak irdnya. A valtozast, mint folyamatot egyetlen egy iparagi
felfedezés idézte eld, hanem jelen esetben a tarsadalom, az egymadssal egyre siirlibb

halézatokban kapcsolatban 4ll6 gazdaségi és tarsadalmi kozosség (Magruk 2016).

87



Dujin és szerzdtarsai (2014) szerint a negyedik ipari forradalom szdmos ponton
ujraformalja a ma ismert ipari szférat, hiszen napjainkban a halézatosodasi folyamatok
egyértelmiiek, azonban ezek a hal6zatok még inkabb stlirlisodni fognak, tekintsiink itt akar
a gazdasagi-tarsadalmi halozatokra, vagy a digitalizci6 szemiivegén keresztiil az
egyének, eszkdzok és a virtualis vilag kozotti haldézatokra. Az okos rendszerek tovabba
alappillérei lesznek az iparagaknak. Okos rendszer alatt értjiik egymassal kommunikald
eszk0zok rendszerét, melynek célja az adatok gytijtése, majd annak kifejezetten stratégiai
felhasznalasbol torténd informaciova alakitasa. Igy azt mondhatjuk, hogy az emberek
kozotti kooperacio és kommunikécio kiboviil emberek és gépek kozotti kooperaciora és
kommunikéciora. A fejlédés ezek utan két térben, a virtualis és materialis térben egyarant
zajlik majd, parhuzamosan, egymast kiegészitve, szinte észrevétleniil. A korabbi ipari
forradalmak hagyatéka is az volt, hogy gépek kiegészitették vagy teljes egészében
felvaltottdk az emberi munkat, ezzel a munkaerdpiac atalakuldsat eredményezve. Ez
most, a negyedik ipari forradalom alatt sincs masképp. Mig kordbban inkabb pusztan a
fizikai munkat valtotta fel a gép munka, napjainkban pedig az analitikus munkak,
feladatok egy részét is felvaltja a gépi munka az automatizacios és robotizacios
folyamatoknak kdszonhetden. A varakozasok szerint a termeld iparagakra lesz leginkédbb
hatdssal a negyedik ipari forradalom. Web-alapu, virtualis halozaton egymadssal
kommunikald eszk6zok fogjak tdmogatni a termelést, a termékgyartds minden egyes
szakaszdban a koncepcionalizalason keresztiil a formatervezésen és prototipuson at a
szervizelésig és Ujrahasznositdsig, ezzel optimalizalva a teljes termelési folyamatot
kapcsoljak a koncepcidohoz. Ennek keretében a termelésben résztvevd egyének foldrajzi
helyzettdl fliggetleniil nyomon kovethetik a termelés teljes folyamatat, mindezt a virtualis
kozeg jelenlétének és az emberek és eszkozok kozotti kapcesolatnak koszonhetden
(Schuster et al. 2015a, Schuster et al. 2015b). A fizikai és virtualis vilagban
parhuzamosan zajlo folyamatok folyamatos kapcsolatban allnak, és gyakorlatilag
figyelmen kiviil hagyjék a foldrajzi és szervezetek kozotti hatarvonalakat (Schmidt et al.
2015). Tehat a hagyomanyos iparagak 0j kontost kapnak, igy itt a materialis vilag és a
digitalis vilag egyfajta egyvelegérdl van sz6, és az iparagak gyakorlatilag mindegyike
azon van, hogy a technoldgiaban rejld potencialt maximalizalja (Schmidt et al. 2015).

Annak érdekében, hogy a valtozasok emberi hattere is kielégitd legyen, sziikség
lesz arra, hogy az oktatassal atformalddjon a gondolkoddsmdd és a képességkészlet

olyannd, mely sokkal inkabb helytall6 a mai vilagban. Tovabba azért is sziikséges az
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oktatas atalakitasa, mert a szakmai specializalt tudds mellett sokkal inkabb jelent6sége
lesz az olyan képességeknek, mind az adaptivitas vagy a kritikus gondolkodas. Egy
volatilis vilagban, ahol ipardgak tlinnek el és sziiletnek, ahol egyre tobb munkat valt fel
az automatizacié vagy a robotizacid, ott sziikség van az alkalmazkododképességre és
ujfajta munkahelyekre (Leonhard 2016, WEF 2016b, Kortuem et al. 2013, Chris — Binhui
2011, Lai 2011). Nem arrol szl tehat sem a digitalizdcid, sem a negyedik ipari
forradalom, hogy a teljes termelés atkeriil a virtualis, digitalis térbe. Arr6l van szo6, hogy
a technoldgia 4ltal olyan virtudlis kiséréfolyamatok és eszkozok tudjadk tadmogatni a
fizikai, valoban materidlis kozegben a termelést, melyek nagyban tdmaszkodnak
kiilonféle informatikai rendszerekre (Schmidt et al. 2015).

Radikalis valtozasoknak lehetiink tanui, hiszen lathatjuk, hogy a fejlett globalis
kozosség egyre inkabb fiigg az Internettdl, és a digitalis technologidk adta lehetdségektol.
Az okos eszkdzok a tarsadalom, €s a gazdasagi szereplok szemszogébol nézve egyre
meghatarozobb tényezokké valnak a mindennapok sordn (Yoon 2017, Schwab 2017).
Lukovics és szerzotarsai (2018, 951. o.) szerint ,;maga a digitalizacio egy olyan
onkatalizalo folyamat, mely az élet minden aspektusihoz hozzarendel egy virtualis
vetiiletet, gazdasagi aspektusbol folyamat- és szervezetfejlesztési lehetoségeket nyujt az
erintetteknek, tarsadalmi aspektusbol pedig lehetove teszi a folytonos adatcserét emberek
és eszkozok kozott az infokommunikacios infrastrukturdkra és az internetre
tamaszkodva”. A digitalizacié tovabbi jellegzetessége, hogy a hozza kapcsolhato legtobb
folyamat parhuzamosan, egyidben zajlik a virtudlis és materialis térben (Yoon 2017).

A digitalizacid a legfébb mozgatérugoja egy masik, szintén globalis jelenségnek
a fejlett gazdasagokban és tdrsadalmakban, e jelenséget a negyedik ipari forradalomként
definidljak. A negyedik ipari forradalmat az ipar 4.0 elnevezéssel is illetik vilagszerte,
mely elnevezés Németorszagbdl ered, napjainkban viszont elterjedt és felkapott
fogalomma nétte ki magat, azonban szamos aspektusbdl és tobbféle keretrendszerben
megkozelithetd. Ebbdl kifolydlag az ipar 4.0 definicidi is hasonloképpen sokszintiek. A
vizsgalt definiciok mindegyike kiemeli a digitalizacid szerepét, az okos eszkozok

fontossagat, az internet névekvo szerepét az értéklancban (21. tdblazat).

&9



21. tablazat Az ipar 4.0 kiilonb6z6 definicid

Szerzo Definicio

Az ipar 4.0 ,,az ipari termelés szférdjanak atfogo transzformdcioja a
Davies (2015, 2. 0.) digitalis technologiak, az Internet és a hagyomanyos iparagak
osszeolvasztasaval.”

Az ipar 4.0 nem mas, mint ,,a dolgok és szolgaltatasok internetére
(1oT) epité uj gyartasi filozofia és mitkodési mod, amely soran okos
Kovacs (2017a, 825. 0.) gvarak (smart factories) jonnek létre azaltal, hogy az erdforrdasokat, a
gépeket és még a logisztikai rendszereket is online integralt
rendszerre, egyfajta kiberfizikai rendszerré kotik dssze.”
Az ipar 4.0 tehat egy olyan jelenség, amely technologiai eszkozok,
tevékenységek sszessége réven, a digitalizacio adta lehetosegek
Nagy (2017, 11. 0.) kiaknazasaval magas szintre emeli a folyamatok atlathatosagat és
integralja a vallalati értéklancot és az ellatasi halozatot, uj szintre
emelve a vevii értékteremtést.”

Az, ipar 4.0 az értéklanchoz kothetd rombolo innovdciok osszessége,
mely a digitalizacio trendjeit, az automatizdciot, transzparenciat,
mobilitast, modularizaciot, halozati egyiittmitkodeseket és a termékek,
folyamatok tarsadalmasitasat célozza meg.”

Pfolh et al. (2015, 37. 0.)

Az ipar 4.0 ,,valos idejii, magas adatvolumenii, tobboldalu
Schuh et al. (2017, 10. 0.) kommunikacio és dsszekapcsolodas kiberfizikai rendszerek és emberek
kozott.”

Az ,,ipar 4.0 ugy definialhato, mint az okos eszkozok beagyazasa a
digitalis és fizikailag kézzel foghato folyamatokba. E digitalis és
fizikailag kézzel foghato folyamatok interakcioban vannak egymdssal
és atlépik a foldrajzi és szervezeti hatarokaz.”

Schmidt et al. (2015, 17. 0.)

Az ipar 4.0 ,,a termelési folyamatok technologian és egymassal
onalloan kommunikalo eszkozokon alapulo megszervezése az
ertéklancban: a jovo ,,okos” gyaranak modellje, ahol szamitogépek
altal vezerelt rendszerek fizikai folyamatokat feliigyelnek, a materialis
vilagrol virtualis masolatot készitenek és decentralizalt dontéseket
hoznak onszervezodo mechanizmusaik altal.”

Smit et al. (2016, 20. 0.)

Forras: sajat szerkesztés

Az 1j technolégidk és Uj infrastrukturak koltséghatékonysagot és a tavolsagok
csOkkenésének érzetét eredményezték globalisan. Mindegyik technologiai forradalom uj
alapelveket hozott, melyek meghataroztdk a tarsadalmi-gazdasagi gondolkodas tovabbi
iranyvonalait és kereteit.

Az ipar 4.0 vizidja szerint olyan kornyezetben éliink majd, ahol a rendelkezésre
allo erdforrasainkkal (legyen az megujuldé vagy nem megujulé) a lehetd
leghatékonyabban banunk. Az energiatakarékossagra ¢és a kornyezetszennyezés
visszafogasara torekvo technologidk kdzponti szerepet kapnak (Stock — Seliger 2016). Az
okos termelési folyamatok ehhez nagymértékben hozzajarulhatnak, azonban szamolni

kell a rendszerek és okos eszkdzok kozotti kommunikaciot sziinteleniil fenntarto
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adatkdzpontok és haldzati infrastruktirak fenntartasi koltségeivel is (Waibel et al. 2017).
(Lukovics et al. 2018, Nagy 2017, Blanchet — Rinn 2016, Kagerman et al. 2016, Smit et
al. 2016, Wiibbeke et al. 2016).

A negyedik ipari forradalom altal biztositott 0j technologiai kdrnyezet szamos
potencialt rejt magaban valamennyi szektort illetden. Az egyik ilyen potencidlis
értekteremtd megoldas a ,,digital twin”, azaz a digitalis iker. A digitalis iker gyakorlatilag
egy fizikailag is létezd targy, objektum vagy folyamat valos id6ben, digitalis
platformokon keresztiil torténd leképzése, célja az lizleti folyamatok optimalizalasa. Ilyen
jelentdségli megoldasok korabban igencsak technoldgiai korlatok kozé voltak szoritva,
azonban az elmult évtizedek stabil digitalis fejlédés iranti torekvései lebontottak ezeket a
gatakat. A digitalis iker nyujtotta elénydk azokra az ipardgakra mindenképp nagyobb
hatéssal lesznek, melyek rendelkeznek fizikai produktummal és a termékfejlesztési
folyamatokban is komoly versenyeldnyok forrdsa van, illetve az operativ
munkafolyamatok 0j szintre emelésében is nagy szerepe lehet. Mindkettd emlitett
tényezének van kapcsolodasi pontja a felsdoktatassal. A fizikai produktumokkal
kapcsolatos digitalis iker egyértelmiien értékteremtd szerepet tud nyujtani az egyetemek
kutatasi tevékenysége ¢s harmadik misszioja kapcsan, melyben markansan involvaltak
egyetemi spin-offok, ipari partnerek. Mindemellett a felsdoktatds operativ mitkodése
sordn is folyamatfejlesztési szerepe lehet, példaul a digitalis alairads intézményszintii
bevezetése soran (Parrott — Warshaw 2017). Az Ipar 4.0 f6 technologiai kapcsolodasi
pontjai és vezérldelvei a kovetkezok (Zizic et al. 2022, 3-4. o.): Internet of Things,
felh6technologidk, kiberfizikai rendszerek, Mesterséges Intelligencia, kiterjesztett
valosag, szimulacidk, autonom robotok. Ez a szemlélet teljes mértékben a
profitmaximalizalési célt szolgélja, ugyanakkor semmilyen hosszutavi, fenntarthatosagi

elemet nem tartalmaz
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Ennek a koncepciondlis irnek a betoltésére sziiletett az Ipar 5.0 megkdzelitése, mely
paradigman beliil harom pillér foglal helyet (Zizic et al. 2022, 4. o., Breque et al. 2021,
13-14. 0.):

1. Embercentrikus megkdzelités: Ez a szemlélet arra kivan valaszt adni, hogy

a technologia milyen mddon lehet az emberek szolgalataban, ahelyett, hogy a

technologidhoz kellene adaptalddnia az emberek mindennapjainak. Illetve fontos

tényezé az, hogy a technologiai megoldasok ne sértsék az emberek alapvetd
jogait.

2. Fenntarthatdsag: A természetes eréforrasok jrahasznosithatdsagat veszi

figyelembe a kornyezetszennyezési tényezék ¢és az energiafelhasznalas

minimalizacidjaval.

3. Reziliencia: A termelési folyamatok kontinuitdsanak biztositasara helyezi

a hangsulyt, legféképp krizishelyzetekben.

Az Ipar 5.0 tehat a digitalis technologidk elterjedésére reflektal abbdl a szempontbol, ne
rendeljiink mindent feltétel nélkiil ala az ipari fejlédésnek és a megfontolasoktol mentes
digitalizacios torekvéseknek (Carayannis - Morawska-Jancelewicz 2022).

Az Ipar 5.0 huméncentrikussagéaval 6sszhangban van a Tarsadalom 5.0 elképzelés
is. 2016. januar 22-én a japan kormany publikalta az 5. Tudomanyos és Technologiai
Alaptervet, melyben elészor fellelheté a Tarsdalom 5.0 koncepcioja (H-UTokyo Lab
2020). Az elképzelés lényege, hogy az egymassal kommunikalé okoseszkozok oOridsi
mértékil adatgeneralasa ne céltalan és 6nkényes legyen, hanem végsod soron a tarsadalom,
a kozosség érdekeit szolgalja, és az okos eszkdzokbdl szarmazé adatvagyon oly modon
keriiljon felhaszndldsra, hogy azaltal tarsadalmi problémakat legylink képesek
megoldani. Egyrészt a koncepcid kapcsan fontos tényezd, hogy figyelembe vegye a
technologia és tdrsadalom, valamint a technologidk 4ltal tdimogatott egyén és a tarsadalom
kapcsolatat (Carayannis - Morawska-Jancelewicz 2022). Ha megfigyeljiik, akkor az
egyetem jovobeli szerepe az Ipar 5.0 és Tarsadalom 5.0 koncepcidkban is jol tetten érhetd,

hiszen azok egybevagnak az egyetemek negyedik misszidjanak alapvetd elképzeléseivel.
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Carayannis ¢s Morawska-Jancelewicz (2022, 3461. o.) az alabbi pontokban
deklaralja egy Ipar 5.0 és Tarsadalom 5.0 berendezkedésre teljes mértékben felkésziilt
egyetem jellemzdit:

l. A sziikséges, tarsadalmi ¢s digitalis innovacidkat tamogaté struktarakkal

¢s mechanizmusokkal rendelkezik;

2. A digitalis és tarsadalmi innovacids szemlélet az Osszes egyetemi

misszidra kiterjed;

3. Megtorténik a tdrsadalmi és fenntarthatosagi prioritdsok rendszerszintii

beillesztése az egyetemi miikddésbe;

4. Tamogatja az inter- és transzdiszciplinaris kutatast és oktatast;
5. Szektorokon ativeld, tobbszereplds kollaboraciok létrejottét 6sztonzi;
6. Mesterséges Intelligenciat alkalmaz ott, ahol annak gazdasagi vagy

tarsadalmi haszna van.

7. Erésiti az ipar és akadémia kozotti mobilitast, valamint nemcsak a
publikaciés hatékonysagot méri;

8. Osztdnzi az intelligens tanulast és adaptiv oktatéasi rendszereket minden
generacid szamara,

9. Zold, digitalis és etikai kérdésekre is fokuszalnak a tantargytematikak.
Ezek mind sziikségesek, hogy a Mesterséges Intelligencia esetleges hasznélata a
megfeleld ismeretek mentén torténjen.

10. A digitalis atalakulas és Mesterséges Intelligencia szintén részét képezi az
oktatasi tematikaknak. Ennek bedgyazasa fontos a feleldsségteljes kutatas és
innovacié szempontjabol, valamint ez sziikséges a Mesterséges Intelligencia-

hasznalat negativ kovetkezmény-eldrejelzéseihez.

11.  Fokusz a joléten és életmindségen.
12.  Régidra szabott megoldasok nyujtasa tarsadalmi és digitalis innovaciod
altal.

A technologiai/ipari forradalmak targyalasa és a Tarsadalom 5.0 koncepci6 szakirodalmi
elemzése utdn a kovetkezd alfejezet a digitalizacios megoldasok felsdoktatasban,

egyetemeken vald gyakorlati megjelenésére és az EdTech szektor jelentdségére fokuszal.
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3.3. Digitalizacios gyakorlatok megjelenése az egyetemeken

A digitalizacio és az informacids tarsadalom kordban a gazdasagi szerkezet gyors és
nagyléptéki strukturdlis atalakulason megy keresztiil. Mindemellett felerdsodnek azon
nézetek, mely szerint a technologiai valtozas és a vallalkozoi aktivitas olyan tényezok,
melyek markdnsan meghatarozzak a gazdasagi novekedés alapjait (Perez 2009). A
figyelem kozéppontjdban a digitalis forradalom, illetve az abbdl fakadd innovécios
lehetdségek keriiltek, kis-, kozép-, nagyvallalati, egyéb intézményi, gazdasagi és
tarsadalmi aspektusokbdl egyarant. A felsdoktatasi intézményeknek komoly feleldssége
van abban, hogy a hallgatok tapasztalati tUton, akédr technoldgiai eszkozok
igénybevételével tanuljanak, gyakorlati kozegben megértve a tudést, amit szereznek
(Cher Ping — Tianchong 2017). Kiindul6 gondolatként kezelhetjiik, hogy a technoldgia a
felsGoktatast jelent6s mértékben atformalja. Ebben a fejezetben olyan fogalomkoroket
tekintek at roviden, melyek a digitalizacio altal valtak valosagga, mindemellett hatassal
vannak az egyetem és a hallgatok kozotti parbeszédre!?.

A szinkron online oktatas (Synchronous Online Teaching, tovabbiakban SOT) és
aszinkron online oktatas (Asynchronous Online Teaching, tovabbiakban AOT) 1étrejotte
a tavoktatas és az online feliileten torténd oktatas elterjedéséhez kothetd (Murphy et al.
2011, Powell — Patrick 2006). Az SOT lényege, hogy a hallgatok online feliileten térben
barhol, de egy idében kapcsolodnak be az oktatasi folyamatba. Ez a legkiilonfélébb
videokonferencia lehetdséget biztositdé alkalmazasokkal maximalisan kivitelezhetd. Az
AOT Iényege, hogy a hallgatok online feliileten tanulnak vagy végzik a tanulmanyaikkal
kapcsolatos feladataikat egymastol iddben fliggetleniil, sajat iddbeosztasuknak
megfelelden. Jellemzden ilyen esetekben ugyanugy megvan az oktatéi vagy mentori
feliigyelet. A tanuldsi folyamat a hallgato esetében teljesen fiiggetlen a tobbi résztvevotol,
hiszen nincsenek térbeli és idébeli korlatok. A tanulas foldrajzi helytdl és idotol
fiiggetlentil torténik (Murphy et al. 2011). Mivel az élethosszig tartd tanulds az egyik
legfontosabb koncepcid napjaink tudasalapu tarsadalméban, a térben és idében barhol
lebonyolithat6 tanulds akadalyozo tényezoi fokozatosan eltlinnek (Hrastinski 2008). Az
SOT a megfeleld online oktatasi eszkdz, amikor a cél a személyes kapcsolat megtartasa
¢s az részvétel erdsitése. Az AOT pedig akkor kedvezd eszkdz, amikor az alapos

informéaciofeldolgozas a prioritas.

12 Tovabbi definiciokért 1asd példaul Gaebel és szerzétarsai (2021), valamint az EC (2014) kapcsoldédd publikacioit.
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A blended learning oktatasi forma a legjobban ugy foghaté6 meg, mint az online
oktatds és a hagyomanyos oktatds eldnyds elemeinek 6tvozése. Ebben a forméban
megjelenik a személyes kontaktus és a kommunikacids technologidk adta elénydk
realizéldsa is megtorténik. Ilyen eldnydk példaul, hogy a hallgaté rugalmasabb
helyzetben van a blended learning adta lehetségek altal, szélesebb és gyorsabban
elérhetd a spektruma az oktatasi anyagoknak, mindamellett, hogy face-to-face kontaktus
is 1étrejon az oktatd és hallgaté kozott (Cher Ping — Tianchong 2017, Owston — York —
Murtha 2013, Castle 2010, Collopy — Arnold 2009, Dziuban et al. 2006, Carman 2005).

A MOOC (Massive Open Online Course) egy valasz a felsdoktatasi intézmények
részérdl a hallgatok valtozo elvarasaira. A hallgatoknak kiemelten fontos, hogy elérhetd
¢és megfizethetd legyen a felsdoktatas, a technologiai vivmanyok pedig lehetdséget adnak
arra, hogy mindezen elvarasokra megoldas sziilessen. Az online mddon torténd oktatas
vizidja, hogy valamennyien f6ldrajzi, id6beli korlatok nélkiil, koltséghatékony modon
legyiink képesek az ¢lethosszig tarto tanulasra (Patru — Venkataraman 2016). A MOOC
alapvetden egy felsd 1étszambeli korlat nélkiili, mindenki szamara ingyenesen vagy
koltséghatékonyan elérhetd online kurzus. A MOOC tervezésénél alapvetd szempont az,
hogy az oktatds az aktiv részvételrdl, gyakorlati problémak megoldasarol, a kritikus
gondolkodas fejlesztésérdl szoljon (Jewitt 2017, Patru — Venkatamaran 2016).

A BYOD (Bring Your Own Device) jelenség egész egyszeriien az okos,
hordozhat6 eszk6zok (pl. laptop, tablet, okostelefon) hasznalatanak engedélyezése az
oktatasi folyamat soran annak érdekében, hogy pozitivan jaruljon hozzd az oktatasi
¢lményhez (Burns-Sardone 2014). A BYOD jelenség mogott az all, hogy az eréforrasokat
¢s a rendelkezésre allo, oktatasi folyamatba bekapcsolhatd eszkdzok felhasznalasat
optimalizaljuk (Afreen 2014).

Az ezredforduld utani masodik évtizedre a digitalizacidé eredményeképp életlink
szdmos aspektusat ujra kell értékelni, alkalmazkodni kell a bekdvetkezett valtozdsokhoz,
melyek természetesen a felsdoktatas teriiletét is markansan érintik. A tudasalapu, és
mindinkdbb tanulasalapu gazdasidgban és tarsadalomban az egyetemek egyre inkébb
fokuszba keriilnek, hiszen ezek azok az intézmények, ahol alapvetden tudas létrehozasa
¢s disszeminacidja torténik. Ennek értelmében a felsdoktatasi intézmények folyamatosan
nagyobb hangsulyt fektetnek a digitalizacio, mint globalis jelenség egyetemi mitkddésben
torténd integralasara legfoképp a kivald oktatds, kutatas, a hatékony tuddsmenedzsment

rendszer és az optimalizalt intézményi folyamatok kiépitése érdekében.
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Olyan technolégiak allnak ma mar rendelkezéseinkre, melyek megreformalhatjak,
koltséghatékonyabbd és elérhetobbé teszik a felsGoktatdst. A gyartasi és szolgaltatasi
folyamatok kapcsan kdnnyebben mérhetd a digitalizaci6 altal szerzett elényok mértéke,
ugyanakkor a felsdoktatasban ez a kérdés nehézségeket vet fel, hiszen itt az output nem
egy termék vagy egy szolgaltatas, hanem jol képzett munkaerd (Bull et al. 2016). A
digitalizacio a felsdoktatdsban is reformokat hoz, az oktatds, a kutatas és a harmadik
misszids tevékenység technoldgiai hozzdadott érték nélkiil feltételezhetden elavultnak
fog szdmitani a kdzeljovében. A felsGoktatasnak tehat technoldgia-orientaltta kell valnia
annak érdekében, hogy az intézmények tartani vagy éppen ndvelni tudjak
versenyképességiiket és vonzoképességiiket (Morgan — White 2017).

A felsOoktatasi intézmények évszazadok oOta kulcsszerepet toltenek be a tudas
megteremtése ¢s disszemindcidja kapcsan, felmeriil a kérdés, hogy hogyan lesznek
képesek a felsdoktatasi intézmények versenyképesek maradni a digitalis korban, mely a
korabbinal joval magasabb valtozékonysaggal jellemezhetd tarsadalmi és gazdasagi
kornyezetet teremt minden ipardg szdmara? A felsdoktatas ma ismert szerkezetének
mindenképp modosulnia kell, hogy az j kérnyezethez adaptalddni tudjon. A felsGoktatés
célja tovabbra is a versenyképes munkaerd kibocsatdsa lesz, azonban ezt egy
megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi struktiraban, a korabbitdl eltérd modszerekkel
szlikséges végrehajtani.

A felséoktatds digitalizacioja Schuster és szerzotarsai (2015a, 2015b) szerint
nemcsak azt jelenti, hogy Ujfajta oktatdsi modszereket, illetve 0j platformokat kell a
hallgatok szamara elérhetdvé tenni, hanem azt is, hogy az oktatdas még inkabb
kollaborativva valik, és tovabbi egyiittmiikodésre, informéciok, gondolatok cseréjére és
kommunikéciora sarkallja a folyamatban résztvevoket. Toffler (1990) gondolatai alapjan
a hallgatoknak képesnek kell lenniiik rugalmasan megtanulni, és Gjratanulni ismereteket,
mikozben a feleslegessé vagy elavultta valt tudastél megszabadulnak. Ahogy kordbban
az oktatd volt a tudas forrdsa, ma mar az Internetrdl is konnyen elérheté a tudas,
akadémiai cikkek, konyvek. Tovabba nemcsak az oktatok a tudas és a gondolatok legfébb
¢s egyetlen generaldi, hanem a tudasdisszeminacids és —létrehozasi folyamatban aktiv
szerepet toltenek be maguk a hallgatdk is. Nem egyetlen ember generdlja a tudast, hanem
emberek kozossége. Specidlisan kialakitott forumokon a hallgatok gondolatokat
cserélhetnek, otleteket gylijthetnek, tartalmakat generalhatnak (Schuster et al. 2015a,
2015b). A magyar nyelvben rendkiviil j61 megmutatkozik a korabbi szerep: a hallgato

figyelt. Ma mar azonban ez a passziv hozzaallas egyre inkabb visszaszorul, és a hallgatd
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az oktatds aktiv szerepldjévé valik. Ennek kapcsdn pedig nemcsak maguknak a
hallgatoknak az oldalardl van igény, hanem az oktatok oldalarol is. Az aktiv
kozremiikddés, az oktatd és hallgatd kozotti dialogus megteremtése és fenntartasa a jovo
oktatdsanak egyik kulcseleme (Gros — Loépez 2016, Conole et al. 2007). Ez a
szemléletmdd pedig egyfajta valtast sejtet az egyéni, izolalt tanulasi folyamatokrol a
tanulds és fejlddés az emberek kozotti interakcidk és a tanulast segité eszkozok
mindségén mulik. Mar nemcsak az oktato altal generalt tudas 1étezik, hanem a hallgato
¢s az oktato altal kdzosen, dinamikus térben, dialogus utjan generalt tudés is. Tovabba a
hallgat6 feladata nemcsak a tudas megszerzése lesz a fontos, hanem a képesség annak a
tudasnak a gyakorlati alkalmazéasara, illetve a képesség a tudas eldallitdsdra. Ennek
értelmében 4t kell értékelniink nemcsak az oktatasban résztvevok szerepét, hanem
maganak az oktatasi intézménynek a szerepét is (Schuster et al. 2015a, 2015b). A
felsGoktatasban is fel kell ismerni a digitalizacié fontossagat, hogy az adott felsGoktatasi
intézmény versenyképes tudjon maradni tarsadalmi és gazdasagi szempontbo6l egyarant.

Krishna (2017) szdmos potencidlis elényds hatast tulajdonit a digitalizacio
felsdoktatasban valdo megjelenésének, melyeket 6t dimenzi6 mentén foglalt 6ssze (22.

tablazat).

22. tablazat A fels6oktatas digitalizaciojanak néhany potencialis hatasa

Dimenzié Elony

A tanult tarsadalom alapja a globalis békének ¢és a fenntarthato
Globalis hatas )

fejlodésnek.

A tudas egyre tobb platformon valik elérhetéve, mely igy szélesebb
Tanulasi hatas spektrumban jut el a tudas befogaddihoz. A nyitott elérésnek

koszonhetden a tanulés jobban terjed.

A digitalis technologiak bevezetésének egyik legnagyobb eldnye, hogy
Idékoltség-hatas o i o
oriasi mértékili az az idokoltség, melyet eliminal.

A digitalis technolégiaknak kdszonhetden javul az output mindsége,
Output-hatas vonatkozzon az egy termel6 vallalatra, vagy akar egy akadémiai

publikéciora.

A digitalizaci6 a hagyomanyos tanulasi kellékek kiegészitésére 1]
Eszkozhatas )
lehetdségeket, eszkozoket biztosit.

Forras: Krishna (2017, 101-102. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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A fenti tabldzatban emlitett dolgok egészen jo elképzelések, ugyanakkor még
szemléletesebbé valna a digitalizacid pozitiv hatasa a felsdoktatas kapcsan, amennyiben
kvalitativ és/vagy kvantitativ kutatasok tdmasztanak ala mindezen kedvezd hatasok valos
meglétét. Mind ahogy a vilag 6sszes tobbi iparagaban ¢s szférajaban, a felsdoktatasban is
fel kell ismerni a digitalizacionak, mint megatrendnek fontossagat, és a folyamat, illetve
technologia adta elényoket érdemes lehet bevezetni a felsdoktatds mindennapjaiba annak
érdekében, hogy az intézmény versenyképes tudjon maradni tarsadalmi és gazdasagi
szempontbol egyarant. A digitalizacid és oktatas kapcsan azt kell feltarni, hogy mik a
hallgatok attitiidjei a kiilonféle technoldgidk és nem-hagyomanyos oktatdsi megoldasok
kapcsdn, mennyire befogadék a digitalis technologidk felsdoktatasban valod
hallgatok tanuldsi folyamatat.

A felséoktatas digitalizaciojaban rejld lehetéségeket az EdTech!® teriilet
felértékelddése is mutatja. A szektor 30 éves multjat tekintve oridsi mértékli novekedésen
ment at, a mogotte allo téke és a nyujtott oktatasi szolgaltatdsok terén is, ezek ma
tanuldasmenedzsment rendszerektdl kezdve a Mesterséges Intelligencia alapjain nyugvo
chatbot-okig egy széles spektrumon helyezkednek el (Vanbecelaere et al. 2023). A
szektor egyediilalldo lehetdséget kapott az oktatdsi kozegbe vald erélyesebb
beagyazodasra a COVID-19 jarvanynak kdszonhetden. Az optimista becslések alapjan a
szektorba befektetett tokemennyiség 2020 és 2025 kozott dupldzodni fog és eléri a 404
millidrd USD-t (de Andrade et al. 2023). De Andrade és szerzétarsai kutatdémunkajuk
eredményeként kilenc két f6 és hét alteriiletet azonositottak, melyek dsszesitik az EdTech
legfontosabb intézményi és technoldgiai aspektusait, lehetdségeket és kilatasokat (17.

abra).

13 Educational Technology: Oktatési technologia
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17. abra Az EdTech szektor meghatarozd teriiletei

( N (e
Platformizcio ) anulascentrikussag
adatvagyon-halmozas

adatcentrikussag [
\C képességeentrikussag )
modularizacio
tomegesedés

Q decentralizacié ) \( fragmentacid )

- J - J

Forras: de Andrade et al. (2023, 33. o.) alapjan sajat szerkesztés

Az els6 nagy teriilet a platformizacid, mely magéaba foglalja az adatvagyon-halmozast,
adatcentrikussadgot, modularizaciot, tomegesedést és a decentralizaciot. Lényegében a
platformizacio {6 teriilet mondanivaldja wgy foglalhatdé 0Ossze, hogy olyan
eszkozrendszerek adottak az operativ miikddéshez, melyek altal az adatok, digitalis
informacid atvitele alkalmassa valik. A korabban fizikai mddon is elérhetd termékek,
szolgaltatasok egy online struktira részét képezik ezdltal. Az adatvagyon-halmozas
altertilet értelmében a kiilonbozd hallgatoi interakcidk egy EdTech platformon beliil
oriasi mértékii adatot generdlnak, és ezek az adatok inputokként szolgdlnak kiilonféle
gépi tanuldsi modszereknek. Ezek a big data méreti adathalmazok felhasznalhatok az
EdTech szolgéltatasok finomhangolaséra és kiilonféle oktatasi trendek eldrejelzésére. Az
adatcentrikussag a felhasznaloi interakcidk atkonvertadldsa algoritmusok altal.
felhasznalhat6 adattd, melyek alapjan specifikus felhasznaldi profilok hozhatdk létre. A
modularizacio gyakorlatilag a nagyobb tantargyi tematikdk aprobb elemekre valod
lebontdsa annak érdekében. A témegesedés folyamata nagyszerlien megfigyelhetd az
olyan oktatasi megoldasok, mint a MOOC elterjedése kapcsan. Ebben a szemléletben
nem a tradiciondlis értelemben vett osztaly vagy évfolyam kapja a szerepet, hanem az,
hogy az adott szolgaltatas vagy kurzus minél nagyobb embertomeghez tudjon eljutni. Az
decentralizacio alcsoport a tradicionalis oktatd-hallgatd struktirakat oldja fel egy olyan
kozegben, melynek 1ényege, hogy barki tanulhat barkitdl, az tudasatadas nemcsak egy
arra hivatott oktat6tdl torténhet a hallgato felé (de Andrade et al. 2023).

A tanulascentrikussag focsoport annak a jelenségnek az elterjedését hangsulyozza

mely szerint az oktatasi-tanulési folyamatok nem feltétlentil csak egy arra dedikalt térben
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vagy idOben torténhetnek, hanem gyakorlatilag barhol és barmikor, hiszen a tanulas az
emberi ¢élet és fejlodés velejard része. Ez a koncepcid jol megfogja az élethosszig tartd
tanulds lényegi elemeit. A képességcentrikussag alcsoport azt hivatott atadni, hogy
napjaink gyorsan valtozo tuddsalapu tarsadalmaban nem feltétleniil konkrét tantargyi
ismeretek, hanem képességek elsajatitasa sziikséges, hiszen ez utobbinak van nagyobb
hozzaadott értéke a munkaerdpiacon. A fragmentdcio alcsoport pedig annak hangsulyéat
fekteti le, hogy az oktatési intézményeken tdl is lehetnek olyan cégek, vallatok, melyek
bizonyos képzéseket nytjtanak. Ezeknek a képzéseknek a lebonyolitasa pedig torténhet
akar oly modon is, hogy az egyetemhez képest azok rovidebben, koltséghatékonyabbak,
¢s nagyobb szakmai fokuszt biztositanak (de Andrade et al. 2023).

A kovetkezOkben attekintem, hogy milyen potencialis valtozasokkal kell

szembenéznie a munkaerdpiacoknak a digitalis korban.

3.4. A munkaerdpiac iizenete az egyetemeknek

A tudasalapt tarsadalomban a kompetencidkat (hard skill) kiegészitve az egyéni
készségek (soft skill) jelentdsége sziikségszerlien hangsulyossa valik. Az olyan készégek,
mint az alkalmazkodokészség vagy épp a kritikus gondolkodas szerepe megnd a targyi
tudas birtoklas mellett. Ez egy tarsadalmi szinti elmozdulas és egyben az automatizaciora
¢és a robotizaciora adott munkaerd-piacot érintd valasz (WEF 2016b, Kampylis et al.
2015). Az egyetemi oktatasnak €s kutatasnak egyik kihivasa a jovében, hogy megfeleléen
alkalmazkodjanak ehhez a trendhez szemléletiikben és miikodésiikben. Intézményi szintii
feladatta valik, hogy a digitélis korban 6sztondzz¢ék az innovativ, kritikus gondolkodast,
a hatékony kommunikaciot oktatok, kutatok és hallgatok kozt gazdag interakciokat
biztositd kornyezetben, az aktudlis és elérhetd technoldgiai lehetdségeket és eszkdzoket
kihasznalva (WEF 2017, French — Shim 2016, Gros — Lopez 2016). A digitalizacio
munkaerdpiacra gyakorolt kdzvetlen hatasaival is feltétleniil szdmolnunk kell. Brown és
szerzbtarsai (2018) kiemelt figyelmet tulajdonitanak a big data és a mesterséges
intelligencia (MI) kapcsolatanak és ezek potencidlis szerepének a munkaerdpiacon. A
szerzOk 3 f6 1épcsdt azonositottak annak kapcsan, hogy mennyire dominans a MI és

digitalis technologidk szerepe a jové human eréforrasainak menedzsmentjében (18. abra).
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18. abra A munkaerdpiaci egyensulyok atrendezddése napjainktol 2030-ig

Tamogatott Kiterjesztett Autonom
(mesterséges) (mesterséges) (mesterséges)
intelligencia intelligencia intelligencia

Forras: Brown et al. (2018, 9. 0.)

A tamogatott (mesterséges) intelligencia esetén arr6l beszéliink, hogy a gépek
altal kivalthatd munkaerd legfoképp fizikai jellegli volt, és a gépek kizardlag eldre
meghatarozott, egyszerii, repetitiv (és dontd tobbségében idé- és energiaigényes)
folyamatokat voltak képesek helyettesiteni és elvégezni. Ez a jellegli munkaerdpiaci
,csere” jellemezte a gazdasagokat és tarsadalmakat egészen a negyedik ipari forradalom
hajnalaig.

A kiterjesztett (mesterséges) intelligencia jelentdsége a negyedik ipari forradalom
utani idészakban markansan ndhet, hiszen az emberek kozotti kooperacid és
kommunikécié kibdviil emberek és gépek kozotti kooperaciora és kommunikaciora
(Dujin et al. 2014). A gazdasag ¢és tarsadalom globalis rendszerére tehat jellemzd lesz a
human erdforrds és a gépek kozotti aktiv kollaboracid, amennyiben a digitalizacios
folyamatok a jelenlegi trendeket kdvetik. A gépek, a technologia és a big data
meghatdroz6 inputokat szolgéltat a dontéshozoknak. A hard skillek jelentéségének
csOkkenésével parhuzamosan a soft skillek jelentdsége n6 (WEF 2016a). Az autonom
(mesterséges) intelligencia bizonyos esetekben ki is valthatja a dontéshozatal soran az
emberi tényez6t, a munkaerdpiac és a munka vilaganak kordbban nem latott mértéki
atalakulasarol beszélhetiink (WEF 2018a). Szamos tanulmanyban tettek a kutatok
becsléseket arra vonatkozdéan, hogy a digitalizacid, automatizacid ¢és robotizacid
kozvetlen kovetkezményeként mekkora lesz a munkaerdpiacra gyakorolt kindlat-oldali
hatés, azaz hany ember fogja elvesziteni a munkajat. Mindemellett némely jelentés a
digitalizacio kovetkeztében létrejové munkahelyek szamdra is becsléseket tesz (23.

tablazat).

101



23. tablazat Az automatizacié munkahelyekre gyakorolt lehetséges kovetkezményei

) . Megsziint Teremtett
Ev Erintett teriilet munkahelyek szima munkahelyek Forras
vagy aranya szama
N/A 21 OECD orszag Valtozo N/A OECD (2016)
2020 15 vizsgalt orszag 7.100.000 2.000.000 WEF (2016b)
N/A  Egyesiilt Allamok 72.820.000'4 N/A Frey ~ Osborne
(2017)
2025 Egyesiilt Allamok 3.400.000 N/A Acemoglu - Restrepo
(2017)
o 400.000.000- 555.000.000- .
2030 globalis 200.000.000 890.000.000 Manyika et al. (2017)
N/A  Egyesiilt Kiralysag 13.700.000 N/A Lawrence ctal.
(2017)
2030 29 vizsgalt orszag Valtozo N/A Hawksworth et al.

(2018)

Forras: sajat szerkesztés

Természetesen ez nemcsak a fels6fokll végzettségli allasokat érinti, ugyanakkor
jelentdséget kell tulajdonitani neki éppen abbol kifolyolag, hogy a felsdoktatasban
résztvevok globalis részaranya folyamatosan ndvekvo trendet mutat.

A vizsgalt tanulmanyokbdl kidertiil, hogy az automatizacio és robotizacid altal
bekovetkezd valtozasok human erdforrds szempontbol a millids nagysagrendtdl a
csaknem milliardos nagysagrendig értelmezhetdk a becslések szerint, tehat a potencialis
valtozasokhoz kotédé varakozasok spektruma igen széles. Mindemellett érdemes
tekintettel lenni arra, hogy a vizsgalatok teriileti vonatkozasa szintén rendkiviil szines,
ugyanugy ahogy a bekdvetkezés vonatkozasi id6pontjara tett becslések is. A vizsgalt
tanulmanyok koviil tobb kizardlag az elveszitett munkahelyekkel kapcsolatos becsléseket
tesz, és nem tér ki arra, hogy az automatizacié kozvetlen kovetkezményeképp hany darab
1j munkahely johet 1étre. Ugyanakkor figyelemkeltd a Manyika és szerzdtarsai (2017)
altal jegyzett becslés, miszerint szazmillios nagysagrenddel tobb munkahely jon létre az

elveszitett munkahelyek szamahoz viszonyitva, mindez a digitalis technoldgidk

14 A kapcsolddd jelentés nem egzakt szamot nevez meg, hanem megéllapitja, hogy a teljes egyesiilt allamokbeli aktiv
foglalkoztatottak 47%-a van magas kockazatnak kitéve az automatizacio kovetkezményeként. A szamszeriisités az
egyesiilt allamokbeli munkatigyi hivatal (US Department of Labor Bureau of Labor Statistics) 2013 decemberi
foglalkoztatottsagi adatai alapjan tortént, mivel az eredeti kutatas ebben az évben zajlott le.
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bevezetése altal. Barmelyik forgatokonyv is valosul meg, kiemelt figyelmet kell annak
szentelni, hogy a megsziint és teremtett munkahelyek esetén is megndhet az atképzések
jelentdsége és alapjaiban megvaltozhat az, hogy hogyan gondolunk a hard és soft
készségekre a jovoben.

Az OECD (2016) tanulméany eredményeit megvizsgalva lathatd, hogy minél
magasabb végzettségli az ember, anndl kisebb esélyt josolnak annak, hogy az adott egyén
altal végzett munkafolyamatok automatizalhatok. Mindemellett a jovedelmi szintre
levetitve is megvizsgaltak az automatizacio hatasait, a tanulmany szerint az alacsonyabb
jovedelmi szinttel rendelkez6 munkavallalok munkafolyamatai jobban ki vannak téve az
automatizacionak. A munkafolyamat szemléleti megkdzelités az OECD (2016)
tanulmany egyik kulcsfontossagu jellemzdje. Maga a tanulmany is leirja, hogy érdemes
fenntartasokkal kezelni azokat a kutatasokat, melyek az automatizacié hatasait konkrét
munkahelyre vagy betoltott pozicidra vetitve értékelik, hiszen a szerzOk annak latjak
nagyobb valoszinliségét, hogy nem teljes munkapoziciokra lesz hatdssal, hanem a
pozicioban ellatott szamos folyamat bizonyos tevékenységelemeire. A tanulméanyban az
automatizacioval kapcsolatos becslések egy heterogén skaldn mozognak. Ez tobbek
kozott az adott orszagra jellemzd vallalati kulturatol, a technoldgiai befektetések
mértékétdl vagy éppen az oktatds szinvonalatol is fligghet.

Hawkworth és szerzdtarsai (2018) szintén bizonyos demografiai jellemzok
mentén is vizsgaltdk a 29 vizsgalt orszagban azt, hogy mekkora az esélye az adott
munkahely automatizacidjanak. A kutatds eredményei alapjan levonhatjuk azt a
kovetkeztetést, hogy minél idésebb a munkavallalo, annil nagyobb eséllyel
automatizalhatd6 a munkdja, illetve minél magasabb a munkavallalo végzettségének a
szintje, annal kisebb az esélye annak, hogy az adott pozicié automatizalhato.

A munkaerdpiac kordbban nem latott mértéki atalakulasarol beszélhetiink tehat a
kozeljovében a gépek ¢és algoritmusok Ujabb szintli megjelenésével (WEF 2018a).
Mindemellett fontos kiemelni, hogy a munkaerdpiacra és a kiilonféle iparagakra nemcsak
a gépek ¢és az algoritmusok vannak jelents hatdssal, egyéb technologiai és nem-
technologiai tényezOk is Oridsi szerepet jatszanak a globalis gazdasagi és tarsadalmi
szintér atalakuldsaban (WEF 2016b). Bar a negyedik ipari forradalom bizonyos munkéak
vagy munkafolyamatok robotok 4ltal torténd kivaltasat fogja eredményezni, bizonyos
tanulmanyok a megsziind munkahelyek és munkafolyamatok mellett az 0j lehetdségek
tarhazat is kiemelik. Szamos tovabbi kutatds kell a lejatszodd folyamat egészének

megértése kapcsan, ugyanakkor a mar most lathaté és jelen pillanatban is ismert hatdsok
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kapcsan meg kell tenni az elsd 1épéseket (WEF 2020a). Természetesen minden ipardgban
lesznek olyan munkafolyamatok vagy pozicidok, melyek jobban vagy kevésbé érintettek
az digitalizacid és a negyedik ipari forradalom eredményeként (WEF 2018a).

A készségek folyamatos fejlesztése eddig is nagy szerepet kapott a
munkaerdpiacon, ennek jelentdsége minden bizonnyal hatvanyozodni fog. Ez a
korabbinal is jobban utat nyithat az élethosszig tartd tanulds térnyerésének. Az oktatési
intézményeknek, kezdve az 4ltalanos szinttdl a felsGoktatasig, érdemben kell reagalniuk
a munkaerdpiacot érintd technoldgiai valtozasokra, hiszen bizonyos becslések szerint a
kozeljové munkahelyeinek és Gijfajta szerepkoreinek 65%-a ma még nem is 1étezik (WEF
2016a). Az élethosszig tartd tanuldssal kapcsolatos legfontosabb 16 XXI. szdzadi

készséget a 24. tablazat foglalja ssze.

24. tablazat A XXI. szazad legfontosabb 16 készsége

Alapmiiveltség Kompetenciak Személyiségjegyek
Altalanos miiveltség Kritikus gondolkodas Kivancsisag
Szamolokészség Problémamegoldé készség Kezdeményezokészség
Tudomanyos miiveltség Kreativitas Kitartas
IKT miveltség Kommunikacio Adaptivitas
Pénziligyi miveltség Kollaborécio Vezetoi készségek

Tarsadalmi és kulturalis

Kulturalis és civil miiveltség tajékozotisig

Forras: WEF (20164, 4. 0.)

A kompetenciak ¢és személyiségjegyek tekintetében olyan készségeket foglal
Ossze a tablazat, melyek a technologia mai alladsa szerint rendkiviil nehezen vagy
egyaltalan nem helyettesithetok mesterséges intelligenciaval. Az ¢élethosszig tart6 tanulas
folyamataban nemcsak a targyi tudas és az ismeretek elsajatitasa lesz fontos, hanem a soft
skillek fejlesztése is. Mindemellett, a gépekkel, algoritmusokkal k6zos munkavégzés is
része lehet a munkafolyamatoknak a negyedik ipari forradalom eredményeként (WEF
2018b). A technoldgia és a haldzatosodds altal az interakciok felgyorsulnak és
stirisodnek a gazdasagi €s tarsadalmi szereplok kozott. Ez az elérhetd okos eszk6zok,
,HKiityiik”, és viselhetd technologiak és kozosségi haldzatok terjedésének egyik kdzvetlen
kovetkezménye. A gazdasag és tarsadalom digitalis korban torténd atalakulasa részben
azzal is jar, hogy 1j technoldgidk, eszk6zok és megoldasok lesznek alapvetd részei a

mindennapoknak. Azonban az elmult évek szamos kutatisa ravilagit arra, hogy a
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crer

viselkedési mintdk generacionként és az alkalmazas kornyezetét figyelembe véve (legyen
sz6 akar egyetemi, munkahelyi vagy hétkoznapi adaptaciotol) valtozok lehetnek (Calvo-
Porral — Pesqueira-Sanchez 2019, Jackson 2018, Linnes — Metcalf 2017, van Volkom et
al. 2014, Gafni — Geri 2013, Ahmad — Tarmudi 2012, Rosario 2012). Mindamellett, hogy
egy Uj technoldgia gazdasagba és tarsadalomba torténé bedgyazasa hasznokkal jar, nem
feledkezhetiink meg azoktdl az akadalyozd tényezdkrdl és kihivasokrol, melyek egy
technologia elterjedését nehezitik.

Osszegzésképp, a harmadik f8 fejezetben az értekezés szempontjabol relevans, a
digitalizacio szintjeit megkiilonbdztetd fogalmakat és digitalis érettségi modelleket, ezek
relevancidja a mélyinterjuk elemzésekor, illetve a tézisek megfogalmazasakor erdsen
megjelent. Tovabba targyaltam napjaink aktualis digitdlis tarsadalmi és gazdasagi
atalakulasaval kapcsolatos szakirodalmi koncepciokat. Az oktatdsban hasznalt fontosabb
digitalizacios technologidk ¢és megoldasok targyalasat kovetden kitértem az EdTech
szektor jelentdsége, ezutan a digitalizacio altal eldidézett munkaerdpiaci valtozasokrol
irtam. A fogalmi és koncepcionalis keretek tehat adottak, igy ra tudunk térni a kdvetkezd

{6 fejezetre, azaz a primer kutatdismoddszertan keretrendszerének bemutatdsara.
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4. A PRIMER KUTATAS MODSZERTANI KERETEI

A digitalizacid a varakozasok szerint egy egészen 0j szintre hivatott emelni a gazdasagi
szereplok ¢és a tarsadalom mindennapjait. Ahogy korabban érintettem, a felsdoktatas
relative kozepesen digitalizalt szektor, ugyanakkor magas digitalizacios potenciallal
rendelkezik (Manyika et al. 2015). Az oktatési és kutatasi élmény mindségi javitasahoz,
valamint a gazdasagfejlesztési és tarsadalmi célok eléréséhez komoly hozzaadott értéket
szolgaltathat a digitalizacio. Ennek kapcséan a hazai fels6oktatasban elérhetd az a kritikus
informaciotomeg €s tapasztalat, melyre épiteni lehet egy kvalitativ kutatas keretén beliil.

Doktori értekezésem célja az, hogy meghatarozzam a negyedik generacios
egyetemek legmeghatarozobb ,,épitokoveit”, melyek a digitalizaciot képesek a sajat
szolgalatukba allitani az oktatas, kutatas, harmadik misszio és altalanos intézményi
miikodés terén a helyi gazdasag és tarsadalom aktiv szerepléjeként. Megvizsgalom
6 hazai ¢lenjard felsOoktatasi intézmény digitalizacioval kapcsolatos tapasztalatait,
attitlidjét, konkrét intézkedéseit és stratégiai szemléletmaodjat.

A tovabbiakban felvdzolom a primer kutatdis moddszertanat, logikai
keretrendszerét, 6sszegzem a felmeriilé kihivasokat, bemutatom, milyen megoldasokkal
oldottam fel a nevesitett kihivdsokat, valamint ismertetem a végleges mélyinterju

kérdéssort.

4.1. A kutatas alkalmazott logikai felépitése

Kutatési kérdéseim megvalaszolasara kvalitativ kutatast végeztem. A végsé modszertan,
a legmegfeleldbbnek itélt logikai iv kivalasztasa tobb ujraértelmezési cikluson keresztiil
zajlott. Erre azért volt sziikség, mert bizonyos esetekben olyan logikai vagy modszertani
problémakba iitkdztem, melyek elképzelésem szerint jelentésen gatoltdk volna a
kvalitativ kutatas sikerességét. Ezeket a mddszertani kihivasokat és azonositott kockazati
tényezoket a fejezet késobbi részeiben ismertetem.

A 19. abra vizualisan mutatja be a primer kutatas logikai keretével kapcsolatos
kiinduldsi pontokat, illetve a szemlélet alakuldsat a kezdeti oOtletelésektdl a végsd

struktura kialakulasaig.
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19. abra A primer kutatas logikai keretrendszerének tervezése

Digitalizacidé Digitalizacidé C e
L. , Digitalizacios
definicids szerepének érettsée modellek
kereteinek kutatasa a elegmzése
kutatasa fels6okatasban

1

1

1

Primer kutatas keretrendszerének kialakitasa

1

Intézmény oldali
(kvalitativ) elemzés
el6készitése

1

Hallgatoi oldali
(kvantitativ) elemzés
elvetése

Témakor alapt kvalitativ megkozelités

Maisodik iteracid

Nézbpont alapu kvalitativ megkdzelités

1

Meélyinterju véglegesitése

1. logikai rész II. logikai rész

Forras: sajat szerkesztés

Az abran lathatd, hogy eleinte célszeriinek tartottam a kvalitativ elemzés mellett
egy, a hallgatoi oldalra 6sszpontosito, kvantitativ kérddiv létrehozasat is, azonban hamar
realizéltam, hogy amennyiben a kérddiv-alapt megkérdezést is folytatok, akkor az
értekezés elvesziti a fokuszat, jelentdsen megvaltozik a megkérdezettek profilja és a
kérd6éiv nem is feltétleniil tudja szolgalni a kutatasi kérdéseim megvalaszolasat. Ezen
gondolatok mentén a hallgatéi oldali kvantitativ kérddives elemzés eldkészitését és
lebonyolitasat elvetettem.

A 20. é&bra tartalmazza azokat a f6 lépéseket, melyek a primer kutatds
keretrendszerének véglegesitése utan kovetkeztek. A bemutatott 9 tevékenység részletes

tartalmi kifejtése a fejezet késobbi részeiben torténik meg.
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20. abra A primer kutatds végrehajtasanak fobb allomasai

et i A primer kutatas Kapcsolatfelvétel a
Mélyinterju {lintézménveinck tencidli
véglegesitése célintézményeine . potencialis
definialasa interjualanyokkal
Szoveges s
g TS Mélyinterjuk
Kédolasi folyamat 1nter_|’uat’1r’at0k lebonyolitésa
elkészitése
A primer kutatas
eredményeinek Javaslatcsomag
rendszerezése és Osszeallitasa
Osszegzése

Forras: sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy a primer kutatds keretrendszerét meg tudjam alapozni, harom f6
1épést végeztem el: tanulmanyoztam a digitalizacidé definicios kereteit, a felsdoktatas
digitalizaciojaval kapcsolatos szakirodalmi elemzést végeztem, illetve relevans digitalis
érettség modelleket, és azok dimenzidit vettem gorcso ala.

A digitalis érettség mérésére szdmos, a szakirodalomban fellelhetd modellt
vizsgaltam (Gurumurthy — Schatsky 2019, Martinez et al. 2019, Purek et al. 2019,
Hummel — Schenk 2022, Barzman et al. 2021, McCormack 2017, Nguyen et al. 2021,
Kampylis et al. 2015, Berghaus — Back 2016). Ezen digitalis érettség-modelleknek
mélyebb kvantitativ modszertanra vonatkozo vizsgéalata elmarad, kizarolag azok legfébb
dimenziéit, illetve keretrendszeriik {6 pilléreit vizsgaltam, hogy az inputként szolgaljon
a sajat primer kutatdsomhoz. Ezaltal képes voltam meghatarozni egy olyan atfogd
keretrendszert, mely a digitalis érettséggel kapcsolatos legfontosabb témakorokre
kiterjed.

A digitalis érettséget mérd modellek célja egyrészt, hogy egyértelmi képet adjon
az intézmény digitalis fejlettsége kapcsan adott dimenzidk mentén, masrészt pedig, hogy
segitségiikkel fel lehessen térképezni a digitalizacios folyamat versenyképes pontjait,
fejlesztendd teriileteit, illetve, hogy hogyan érdemes a digitalizaciora elkiilonitett

eréforrasokat allokalni (Purek et al. 2019, Martinez et al. 2019). Mindezek mellett
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iranytliként is szolgalhatnak az elinduldshoz ¢és a digitalizacios stratégia
megval6sitasdhoz (Gurumurthy — Schatsky 2019).

Az elsO nagy logikai rész egy kvalitativ, kifejtés blokk volt. Ebben a kvalitativ
logikai részben végiil nem adott témateriiletek, hanem a ,Mi?”, , Hogyan?” ¢és ,, Mi
célbol?” dimenziok mentén keretezem. Igy a koribban Osszegylijtott szamos kérdés
helyett 3 f6 kérdésre tudtam fokuszalni, az interjialannyal egyetemben. Az uj logikai
keretrendszer strukturajat Mergel és szerzdtarsainak (2019) cikke inspiralta és jelentdsen
meghatdrozta a mélyinterju ivét, vagyis azt, hogy mit és milyen médon kérdezzek
(Roberts 2020).

A ,Mi?” dimenzid kapcsan arra a kérdésre kerestem a vélaszt, hogy miként
definidlhaté a digitalizacids érettség pillanatképe az adott intézménynél. Itt
alapértelmezett médon mindharom egyetemi missziora iranyult a kérdés, azonban az
interjiialanynak lehet0sége volt arra, hogy egy misszidra fokuszaljunk, szakteriilete,
tapasztalatai, avagy rendelkezésre all6 informdcioi alapjan. Itt fontosnak tartottam azt,
hogy a digitalizacids érettséget, illetve digitalizaciot nem foglaltam elézetesen definicids
keretek koz¢é, igy az interjualanyaim sajat szavaikkal és egyéni értelmezésiik alapjan
tudtak felvazolni a digitalizacio helyzetét intézményiikben. El6zetes varakozasaim szerint
e kérdés alapjan képet kapok a legjobb gyakorlatokrol, a digitalizacids folyamatokra
hatassal 1év6 kiilsé és belsé folyamatokrol.

A ,Hogyan?” dimenziéban a digitalizdciéval kapcsolatos kihivasokra ¢és
katalizalo tényezdkre helyeztem a hangsulyt. Varakozasaim szerint ebben a blokkban arra
tudok fokuszalni, hogy hogyan lehet tapasztalati szinten leirni a folyamatok
digitalizaciojanak hatterét, hogyan jelentek meg a hallgatoi és egyetemi munkavallaloi
attitidok, milyen nehézségekbe {itkoztek a digitalizacio soran és hogyan tudtak
feliilkerekedni ezeken a kihivasokon, vagy épp mik azok a nehézségek, amik tovabbra is
fennallnak.

A ,Mi célbdl?” dimenzidban a jovot illetd kitekintést helyeztem hangsulyba.
Célom az volt, hogy betekintést nyerjek a digitalizciéval kapcsolatos intézményi
vizidba, ¢és miként lehet definidlni a digitalizacié rendeltetését egy egyetem esetében?
Milyen szandékok vezérlik versenyképességi szempontbol a digitalizacioval kapcsolatos
intézkedéseket, mekkora hangsullyal rendelkezik a digitalizacid az intézményi
stratégiakban?

A 3 f6 kérdés adja tehat a gerincét a mélyinterjunak, ezek mentén az interjualany

is konnyebben tudja tematizdlni a gondolatait. Mindemellett a 3 {6 kérdéshez
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kapcsolodoan segitd kérdésekkel is késziiltem, ezek tovabbi segitséget nyujtottak az
interjualanynak a felkésziilésben. Az én oldalamrol pedig a segitd kérdések relevancidja
abban rejlett, hogy segitett kibontani a f6 témakoroket, és hozzajarult ahhoz, hogy
mélységében, vertikalisan is megfelelden ki legyen bontva a digitalizacié témaja. Az

imént felvazolt 3 dimenzidt az alabbi 3 f6 kérdésre forditottam le (25. tablazat).

25. tablazat A mélyinterju f6 kérdései és értelmezésiik

Dimenzié Interjukérdés Ertelmezés

Hogyan latja az egyetemilk Miként lehet leirni a digitalizacié aktualis allapotat az

wMi?” digitalis  helyzetképét az intézményben? Mi a jelen pillanatképe megoldasok,
egyetemi missziok mentén?  eszkdzok, infrastruktira kapcsan?

Melyek a digitalis atallas Hogyan lehet definialni a digitalizacioval kapcsolatos

wHogyan?” legfontosabb  tapasztalatai legmeghatarozobb  attitidoket,  kihivasokat  ¢és
egyetemiikon? mérfoldkoveket az intézményben?

A szakmai tapasztalatokat figyelembe véve hogyan

. . . . tudja Osszefoglalni az interjualany a digitalizacio

WMi Eﬁiﬁgﬁ;‘ r:flzrelfl:ez‘?ﬁlzen konkrét céljat? Mik a digitalizci6 mellett valé

célbol?” 8 elkdtelezédés racionalis érvei? Milyen célok, stratégiak

igitali Srett tem? . . s s1s
digitdlisan érett egyetem ¢s vezérfonalak determinaljdk a

intézkedéseket a jovo tekintetében?

digitalizacios

Forras: sajat szerkesztés

Amikor atgondoltam egy masodik korben a logikat, akkor el6szor hidnyzott egy
,»Miért?” dimenzid a keretrendszerbdl, ugyanakkor ezt hamar elvetettem, hiszen erre a
kérdésre megkapjuk a valaszt, ha megvizsgdljuk napjaink legmeghatdrozobb
megatrendjeit egyetemek digitalizacioja témakdrben. Az egyetemek szemszogébol nézve
a digitalizaci6 egyértelmiien versenyképességi tényezo, és a digitalis versenyképességiik
szintjét részben meghatdrozza a reaktiv vagy proaktiv magatartasformajuk.

A f6 kérdések minden esetben kotelezd jelleggel elhangzottak az interjukon, a

segitd kérdések opcionalisak voltak, idére valo tekintettel nagyfoku

igy az

rugalmassaggal tudtam kontrollalni az interju lebonyolitasat.
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A masodik nagy logikai rész egy kvantitativ blokként lett meghatdrozva, amely

11, rovid kérdésbol allt'>. Ezekre konnyen lehetett reflektalni, hiszen a valaszok rovid

atgondolasi idével szamszerisithetok. A 11 kérdés a kovetkezd volt (26. tablazat):

26. tabldazat A mélyinterjii masodik logikai részének kérdései

Kérdés

. Kérdés Szamszeriisités modja
sorsziama
M ire tartj at ké k . . . .
1 sonnylre fafja magat naprakesznek a 6 pontos szemantikus differencial-skala
digitalis vivmanyok tekintetében?
On h értékelné intézményiik digitali . . i1
2 Qn org}{an erieke ’ne e zrr}enyuk digitalis 6 pontos szemantikus differencial-skala
érettségét az oktatas teriiletén?
On h értékelné intézményiik digitali . . i1
3 Qn ogyan eriekeine im ezmenyuk digitdlis 6 pontos szemantikus differencial-skala
érettségét a kutatas tertiletén?
On hogyan értékelné intézményiik digitalis
4 érettségét a harmadik misszios tevékenység 6 pontos szemantikus differencial-skala
teriiletén?
Az On tapasztalata szerint milyen volt a
5 kollegak/oktatok, mint érintettek attitidje a 6 pontos szemantikus differencial-skala
digitalizacios fejlesztések kapcsan?
Az On tapasztalata szerint milyen volt a
6 hallgatok, mint érintettek attitlidje a 6 pontos szemantikus differencial-skala
digitalizacios fejlesztések kapcsan?
Az G lata int ire font . . T
7 2 On megla asa szerint mennylre fontos 6 pontos szemantikus differencial-skala
téma egyetemiikon a digitalizacio?
Digitalizacios érettség terén hova helyezné
8 intézményiiket a top magyar kutatéegyetemek  rangsor
rangsoraban?
Digitalizacios érettség terén hova helyezné
9 S R rangsor
intézményiiket nemzetk6zi viszonylatban?
Kortiilbeliil hany év sziikséges, hogy az
10 intézmény elérje az idealis digitalis egyetem év
allapotot?
H értékelné a forrasok elérhetGségét . . i1
11 ogyan criekene a 1ofrasok elerhetoseget a 6 pontos szemantikus differencial-skala

digitalizacios fejlesztésekre?

Forras: sajat szerkesztés

A mélyinterju végére tervezett kvantitativ kérddiv kapcsan elsére kézenfekvonek tiint a

Likert-skala alkalmazdsa. Ugyanakkor hamar nyilvanvalova valt, hogy a bizonyos

15 A logikai rész eredményeit az 1. melléklet tartalmazza.
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allitasokkal egyetértés vagy egyet nem értés vizsgalata kevésbé izgalmas és szemléletes
eredményeket produkalna, illetve a Likert-skalas megkérdezés modja kevésbé illeszkedik
a mélyinterju strukturalis ivéhez. Ennek értelmében a kérddiv kapcsan 11-bol 8 kérdésnél
6 pontos szemantikus differencial-skalat alkalmaztam, ahol az 1-es jelentette a tartomany
negativ, a 6-os a tartomany pedig a pozitiv pdlusat. Ennek a dontésnek a hattere, hogy
kizarjam a kozépponti valasztasi opcid és igy egy lehetséges ,,menekiilési ttvonal”

valasztasdnak lehetdségét.

4.2. Az intézmények és interjualanyok kivalasztasa, az interjuk

lebonyolitasa

A primer kutatasban a célom az, hogy a mélyinterjukat a legtekintélyesebb, hazai és
nemzetkozi szintéren is egyarant elismert egyetemek szakértdivel és vezetdivel készitsem
el, hiszen a globalis fels6oktatasi trendeket (OECD 2020, BC 2012, Altbach et al. 2009),
valamint kiilonbozd, a digitalizaciohoz kotddod kiilsé és belsd tényezdket (Tomte et al.
2019) figyelembe véve elkeriilhetetlennek tiinik a digitalis fejlesztések végrehajtasa a
legversenyképesebb egyetemek intézményein beliil (Bygstad et al. 2022, Hashim et al.
2022, Laufer et al. 2021, Méarquez-Ramos 2021, HD 2016).

Primer kutatdsom intézményeinek kivalasztasdhoz célszerlinek és kézenfekvonek
itéltem felhasznalni a legtekintélyesebb, legrangosabb nemzetkdzi rangsorok altal
publikalt legfrissebb eredményeket. Az altalam vizsgalt és a témahoz kapcsolodo
szakirodalomban (Fauzi et al. 2020, Khan et al. 2020, Selten et al. 2020, Johnes 2018,
Robinson-Garcia — Jiménez-Contreras 2017, Bekhradnia 2016, Pavel 2015, Hazelkorn
2011) tapasztaltam azt a tényszeriiséget, hogy a modszertani 6sszehasonlitasok alapja,
illetve a legmeghatdrozobbnak tekintett rangsorok kozds metszete rendre
haromszerepldsre sziikiil: ezek az ARWU, a THE ¢és a QS rangsorok.

Ennek értelmében ¢én is az e 3 rangsor altal legujabban publikalt listat tekintettem
alapvetésként. Amennyiben az emlitett rangsorokban kizarélag a dobogds magyar
egyetemeket veszem alapul, akkor az atfedések szama relative magas!®, igy azt a dontést
hoztam, hogy a rangsorok elsé 5 helyét veszem figyelembe, ezzel a vizsgalt egyetemek
szamossaga hatra boviilt. Tovabbi bdvitésnek nem lattam relevanciajat, hiszen a primer

kutatdsom célja a nemzetkozi szinten relevans rangsorok altal jegyzett legjobb magyar

16 Ezzel a megkozelitéssel mindossze a kovetkezd 4 egyetem szerepelt volna a mintdban: SZTE, ELTE, SE, DE.
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egyetemek vizsgalata. Az ARWU, THE és QS rangsorok legjobb 5 magyar egyetemet

tartalmazo listajat a 27. tiblazat 6sszegzi'’.

27. tablazat Hazai egyetemek jelenléte az ARWU, THE ¢és QS rangsoraiban (TOPS)

ARWU (2021) THE (2022) QS (2022)
1 ELTE SE SZTE
2 SZTE ELTE DE
3 SE DE ELTE
4 BME PTE PTE
5 - SZTE BME

Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben a 27. tabldzatban taldlhaté egyetemeket Osszevonjuk egyetlen
listaba, akkor megkapjuk azt a 6 intézményt, melyek a primer kutatasom alanyai: Szegedi
Tudoményegyetem, Budapesti Miiszaki ¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem, Debreceni
Egyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Pécsi Tudomanyegyetem és a Semmelweis
Egyetem. A 28. tdblazat tartalmazza az altalam kezdeményezett Gsszes megkeresést a
potencialis interjlialanyok felé az értekezés primer kutatdsa kapcsan. Pozitiv
kimeneteliinek tekintettem azokat az eseteket, amikor az interjlialany véllalta az interjut

¢s az interju lebonyolitasra keriilt.

28. tablazat A mélyinterjukkal kapcsolatos megkeresések kimenetelei

Intézmény Megkeresés Pozitiv kimenetel
ELTE 3 3
DE 3
PTE 4 2
SZTE 6 3
SE 4 1
BME 11 3
> 31 15

Forras: sajat szerkesztés

172022 méjusaban a Times Higher Education kozzétette a digitalis oktatas szemszdgébdl legjobbnak itélt 200 egyetem
listajat. A primer kutatasba kivalasztott magyar egyetemek listajat célszertinek tartottam volna tovabb arnyalni ezzel a
listaval, azonban azt tapasztaltam, hogy e hivatkozott lista nem tartalmaz magyar egyetemeket. A lista elérhetd az
alabbi linken: https://www.timeshighereducation.com/student/best-universities/digital-leaders-top-universities-digital-
education.
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Osszesen 31 fels6oktatasi szakértSt kerestem fel a hazai élvonalbeli egyetemekrél,
hogy vegyen részt a doktori értekezésemhez kapcsolodd kutatdsban. 15 {6 készséggel
vallalta a mélyinterjun valo részvételt; 7 f6 nem reagalt'®; 8 f6 nem tudta vallalni a
kutatasban val6 részvételt, de adott 11j kontaktot; 1 f6 nem vallalta az interjut és nem is
tudott tijabb kontaktot adni.

Olyan egyetemi vezetOket ¢s szakértOket kerestem fel, akik tobb éves, akar
évtizedes tapasztalattal rendelkeznek a felsdoktatas teriiletén, mindemellett a digitalizacid
aktualitasa és szignifikancidja kovetkeztében elsd kézbdl rendelkeznek a megfeleld
tajékozottsaggal a témat illetden.

Empirikus kutatasomban kvalitativ kutatds soran félig strukturalt mélyinterjuk
keretén beliil feltirom 6 hazai egyetem digitalizacioval kapcsolatos attitidjét,
tapasztalatait, konkrét intézkedéseit, hosszitava stratégiai perspektivait és jovot érintd
iranyvonalait. Azért a félig strukturdlt interjukeretre esett a valasztdsom, mert az
lehetéséget ad arra, hogy az interjialanyaim sajat szavaikkal adjak at egyéni
tapasztalataikat (Given 2008). A félig strukturalt mélyinterjuk mindemellett lehetéségek
kindlnak arra, hogy az eldre definialt és atbeszélni kivant kérdések mellett spontan, elére
nem definialt kérdések vagy témak is felmeriiljenek. Annak a lehetdsége is nyitott, hogy
az interjualanynak tisztazé kérdéseket tegyek fel, amennyiben a szituacio ugy kivanja. A
6 kérdések mellett iranymutatasként alkérdéseket is megfogalmaztam, hogy segitsem a
mélyinterji kibontakozasat (Corbetta 2003).

Mindemellett fontosnak tartottam, hogy az interju ne ktelezéen megvalaszolando
kérdések, hanem megvizsgalando témakorok mentén valosuljon meg (Babbie 2016). A
legfontosabb iranyok a f6 kérdésekhez kotddtek minden mélyinterji alkalméval.
Tekintve, hogy a kivélasztasi modszertan altal elézetesen azonositott 6 hazai egyetemet
vizsgalom értekezésemben, ennek megfelelden kutatdsom nem reprezentativ. A kvalitativ
kutatas f6 célja, hogy a konkrét tapasztalatok és az egyetemeket érintd valds digitalizacios
kihivasok alapjan meghatdrozzam egy olyan modern egyetem jellemzdit, mely képes a
digitalizacioval jard kihivasokhoz adaptalodni és a digitalizaciot a helyi gazdasag
szolgalataba tudja allitani. A mélyinterjik és a nyilt végli kérdésstruktura altal elsdé kézbdl
nyerek bepillantast a digitalizacioval kapcsolatos aktudlis helyzetképbe a vizsgalt
egyetemeken, az interjlialanyok pedig sajat szakmai ¢és fogalmi kereteik kozott tudjak

bemutatni a digitalizacids felkésziiltséget €s az intézményi tapasztalatokat. Tekintve,

'8 Amennyiben nem tortént reakcio a lehetséges interjualany részérdl, akkor egy-két felkovetd email-lel jra
probalkoztam. Amennyiben ezek utdn sem tortént reakcio, lezartnak tekintettem a megkeresési folyamatot.
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hogy doktori értekezésem a digitalizacié témakoréhez kothetd, célszeriinek tartottam a
mélyinterjuk virtudlis és szinkron mddon torténd lebonyolitasat.

A mélyinterjik 2021. november és 2022. aprilis kozott zajlottak le online, virtudlis
formaban a Zoom applikacion keresztiil. A mélyinterjuk eldkészitése 2 fazisra bonthato.
Kezdésképp eldzetesen email-es kapcsolatfelvétellel felkerestem a potencidlis
interjualanyokat az egyetemeken, felmértem a kutatasban valo részvétel szandékat, majd
a kovetkezd korben megtortént az idOpontegyeztetés és az interju kérdéssoranak
elkiildése, 2 munkanappal az interjit megel6zen. A kérdéssor eldre torténd elkiildése
kulcsfontossagu 1épés a kutatas szempontjabol, hiszen k6zds €s kolcsonos érdekiink volt,
hogy maximdlis szakmai felkésziiltséggel és informdacids hattérrel torténjen a
mélyinterju!®. Az interjik alatt tobbszor tapasztaltam, hogy interjualanyaimnal is meg
volt nyitva a kérdéssor, igy szdmukra is vilagos volt a logikai iv, pontosan tisztdban voltak
vele, hogy mely szakaszdban vagyunk az interjunak, tehat egyfajta vonalvezetdként,
utmutatokeént is alkalmazhat6 volt az interjiztatd fél és az interjualany szemszogébdl is
(Roberts 2020). Amennyiben eldzetes tisztdzo kérdés érkezett az interjlialany részérdl,
idében, még az interju kezdése el6tt megvélaszoltam?®. Az interju rogzitésének
megkezdése eldtt az interjualanyokat biztositottam arrdl, hogy a régzitett anyagbdl képi
¢s hanganyag nem keriil ki egyéb platformokra, az elhangzottakat a doktori
értekezésemben hasznalom fel, eredeti kontextusukhoz hiien. Az interju rogzitése elott,
majd a rogzités befejeztével is felajanlottam interjialanyaimnak, hogy amennyiben
kérdésiik van a primer kutatas vagy a kutatdsom kapcsan, batran tegyék fel azokat. A
primer kutatds elemzése és az elhangzottak jelen értekezésben valé bemutatdsa soran az
anonimitas mellett kotelez6dom el, interjlialanyaim nem lesznek beazonosithatok.

Elészor tehat egy aszinkron médon torténd kapcsolatfelvétel tortént részemrol,
amit egy valos id6ben, szinkron modon zajl6 virtualis mélyinterji kovetett. Az aszinkron
kapcsolatfelvétellel biztositottam azt potencialis interjualanyaimnak, hogy sajat
idobeosztasuk szerint valaszoljanak, biztositsam a kutatdsban valdo részvétel
onkéntességét ¢s teret adjak az interjura vald felkésziilésnek, amennyiben részt kivantak

venni a kutatdsomban (Given 2008). A mélyinterju virtualis, ugyanakkor valés idében

19 A mélyinterju félig strukturélt és nyitott kérdésekre épitd jellegébdl adoddan megjelenhettek olyan kérdések, melyek
nem kertiltek kikiildésre eldzetesen, és az adott szituacid, intézményi jellegzetességek €s specialis szovegkornyezet
megértésének eldsegitését szolgaltak.

20 A digitalizacié altalam értelmezett fogalmat szandékosan nem ismertettem egyetlen esetben sem az interju el6tt,
hiszen arra kivantam hagyatkozni, hogy milyen megkdzelitésii valaszok sziiletnek az interjualanyok sajat szakmai
tapasztalatai és fogalmi keretein beliil.
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torténd kivitelezése biztositotta a spontaneitast (Given 2008), hiszen a félig strukturalt
keret ennek maximalisan teret enged.

Egyetlen interji esetén nem a sztenderd, félig strukturalt interjukeretet kovettiik.
A korabban felvazolt logikai keretrendszer helyett egyetlen vezérfonalra sziikiilt a
beszélgetés kérdéskore, miszerint ,,Mennyire tekinti fontosnak a digitalizaciot az
intézményiikben?” Erre azért volt sziikség, mert az interjualany bar eldzetesen elvallalta
a gondolatai megosztasat, végiil jelezte, hogy egy strukturalatlan, kotetlen beszélgetés
formajaban preferalja atadni az lizenetét.

A mélyinterjuk mindegyikérél hanganyag ¢és videdanyag késziilt. Biztonsagi és
egyben kockazatmérsékld céllal egy kiilon eszkdzzel rogzitettem a hangsavot is az
interjuk folyaman. Mindezek mellett az interji kozben jegyzeteket is készitettem
magamnak, torekedve arra, hogy ez a tevékenység ne zavarja az interji menetét. A
mélyinterjuk elsé logikai részérdl digitalis, szoveges atirat késziilt, melyet Microsoft
Word dokumentumszerkesztd és szovegfeldolgozo program segitségével rogzitettem.

El6szor az anyaintézményem egyik vezetdjét kerestem meg annak kapcséan, hogy
véllalja-e az interjut a doktori értekezésem téméjaban, az egyetemek digitalizacidja
témakorében. A pozitiv visszacsatolas utan tovabbi segitséget kaptam az emlitett
vezet6tdl, mdas intézményekbdl javasolt potencialis, a témaban kompetens
interjualanyokat. Ugyanezt a holabda mintavételi modszert alkalmaztam a tovéabbi
interjialanyok esetén a mélyinterjuik végén. A mintavétel ezen formdaja azért volt
megfeleld valasztas, mert az interjualanyok tag szakmai hal6zatukbol adéddan megfeleld
javaslatot tudtak tenni tovéabbi potencidlis interjualanyokra. A javaslatok mentén
kerestem meg soron kdvetkezd interjialanyaimat. A holabda mintavétel kapcsan Babbie
(2016) felhivja a figyelmet, hogy azt legféképp felderitd jelleggel érdemes alkalmazni,
hiszen nem minden eset eredményezhet olyan interjualany-javaslatot, amelynek egy
lefolytatott interjii is lesz az eredménye. Ebbdl kifolydlag a mintavételi mod
kibdvitéseként az egyetemi honlapokat bongészve, relevans egyetemi szervezetek
szakértoit is felkerestem, hogy vallaljadk-e az interjut egyetemek digitalizacidja
témajaban.

Az interjualanyokat 2 f0 besorolasi kategoria mentén rendszerezem. Egyrészt
interjualanyaim egy csoportja egyetemi vezetd beosztasu: Ok egyetemi, kari, vagy egyéb,
az egyetemhez kapcsolddo intézményi szakértok, akik széleskorli szakmai tapasztalattal

rendelkeznek az egyetemi stratégiai gondolkodast illetden, mindemellett relevancidjuk
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van az intézményi dontéshozatalban. Az interjualanyok mésodik csoportja az egyetemi
szakértok taboraba sorolhato.

E két f6 kategéria definidlasaval elértem azt, hogy a digitalizacids spektrum
mindkét végét lefedjem: interjialanyaim egy része a nagy Osszképet latja és tisztadban van
a trendekkel, altalanos igényekkel, masik résziik pedig ennek kivitelez6i, gyakorlati
megvalositéi oldalon rendelkezik meghatdroz6 tudassal, ugyanakkor nem feltétleniil
rendelkeznek az Osszintézményi szintre befolyassal 1évé dontéshozatali pozicidval. A
spektrum két vége egészen mas latdsmodot biztosit, kiilonbozo kihivasok jelentkeznek,
¢és kiilonbozik azoknak az érintetteknek a kore is, akivel a mindennapok soran
talalkoznak. Célom e kategorizalassal az, hogy minél nagyobb szeletét tudjam
megragadni a magyar élenjaro egyetemek digitalizacios tapasztalatainak és torekvéseinek
¢és ralatasom legyen a stratégiai és végrehajtoi oldalra egyarant.

Az email-es megkeresés alatt roviden, tomor formaban ismertettem a potencidlis
interjialanyaimat arrol, hogy mely felsfoktatasi intézménybdl keresem Oket, mely
doktori iskola hallgatoja vagyok, illetve, hogy mi a doktori értekezésem témaja. Ezek
utan egy rovid bekezdésben ismertettem a primer kutatds modjat, illetve azokat a tdgan
értelmezett témakoroket, amiket a mélyinterji soran érinteni kivanok. Interjualanyaim
minden esetben dnkéntes alapon vallalkoztak a primer kutatdsomban vald részvételre, ezt
irasos formaban erdsitették meg.

Az anonimités ¢és bizalmassag kérdéskore a kvalitativ és kvantitativ kutatdsokban
rendre eldkertiil (Lune — Berg 2017, Given 2008, Creswell 2013, Saunders et al. 2015). A
teljes anonimitas akkor valosul meg, amikor sem a kutatd, sem az olvasok nem képesek
azonositani a valaszadot, illetve a hozza kothetd valaszokat. Tekintve, hogy primer
kutatdsom formdja a mélyinterju, a kutatdi szemszogli anonimitds teljesithetetlen
koriilmény (Lune — Berg 2017), ugyanakkor olvasdi szemszogbdl teljes mértékben
megvalosithatd, mindemellett a valaszadas autentikussagéat és elfogulatlansagat is
ndveltem ezzel az interjlialanyaim részérdl (Given 2008).

Primer kutatdsom esetében minden olyan tartalom, ahol a szévegkdrnyezetben
azonosithatd lenne a kapcsolodd felsdoktatasi intézmény, utdlagosan, stilisztikailag
korrigaltam, illetve minden tartalom, ahol az interjlialany elézetesen megkért, hogy az
adott informdaciét bizalmasan kezeljem, nem képezi a doktori értekezésem részét, és
semmilyen egyéb irasos, szobeli vagy elektronikus kozlési modon ¢€s platformon

keresztiil nem keriil nyilvanossagra.
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A kvalitativ kutatasokban gyakori és rendre visszatérd témakdor a minta nagysaga
¢és a szaturacio (telitettség) kérdéskore. A témat irodalmak sokasaga dolgozta fel, és a
minta nagysagat, valamint a szaturaciot tekintve viszonylag széles spektrumon mozognak
az akadémiai szakirodalmak (Hennink — Kaiser 2022, Kindsiko és Potiméde 2019,
Saunders et al. 2015, Creswell 2013, Mason 2010, Guest et al. 2006).

Szamos tanulméany vizsgélja ezt a kérdéskort, melyekben a szerzék amellett
foglalnak 4llast, hogy a szaturacio6 atlagosan 5 és 24 interju k6zott valosul meg (Kindsiko
¢s Potimée 2019, Saunders et al. 2017, Guest et al. 2006). Ennek kapcsan Kindsiko és
Potimde (2019) felhivja a figyelmet, hogy a kvalitativ kutatdsban a sziikséges minta
nagysaga nagymértékben kontextusfiiggd, az interjuik mindsége tekintetében.

Az primer kutatasomban az adatszaturdci6 11 interji utan valdsult meg: objektiv
modon ezt azzal tamasztom al4, hogy a tizenegyedik mélyinterju elemzési és kodolasi
folyamata soran azt tapasztaltam, hogy 0j kodolasi egység nem keletkezett, az korabban
lefolytatott interjuktdl markansan eltérd allasfoglalas nem valosult meg a élvonalbeli
magyar egyetemek digitalizaciojat tekintve. Tehat a 15 interjlalanyt érintd primer
kutatasi folyamatot elegenddnek tekintettem ahhoz, hogy kutatdsi kérdésemet
megvalaszoljam ¢€s hipotéziseimet igazoljam vagy elvessem. Jelen értekezésben tehat azt
veszem alapul, hogy kddolas szempontjabol a telitettség megvalosult.

Az interjuk soran a témakordk kapcsan kibontakozo prekoncepciokat a kodolés
folyamata helyezte megfeleld keretrendszerbe, melyrél a kovetkezd alfejezetben

targyalok.

4.3. Az interjuatiratok elkészitése és a kodolas folyamata

Jelen alfejezet a mélyinterjuk elsd logikai része soran létrejott tudasbazis és adattomeg
elemzését targyalja, részletesen bemutatja az interjuatiratok elkészitését, valamint az azt
kovetd kodolasi folyamatot. A kodoldsi folyamat sordn a kutatd az interjudtiratok
szoveges elemzése soran mintazatokat keres, és eszerint az eredetileg nyers adatokat,
hasonlod szovegkontextusokat képesek lesziink sztenderdizélni, egy bizonyos eldre
definialt keretrendszer szerint (Creswell 2013, Babbie 2016). A kvalitativ kutatdsokban
a kod egy attribitum, melynek funkcidja, hogy valamilyen tartalmat — legyen ez
barmilyen nyelvi vagy vizualis tartalom — roviden Osszegezzen (Saldafia 2013). A

kédolds soran a mélyinterjuk szdveges atiratdban tartalomdsszegzd céllal rendeltem
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hozza a kodokat, hogy sztenderd keretekbe foglalt rendszerben tudjam nézni a
mélyinterjik sordn kozolt tartalmakat. A kddolési folyamat 1ényege, hogy segitse az
adatgytijtés soran felhalmozott adatok megértését (Saldafia 2013). A kodolasi folyamat
altal képes vagyok a rendkiviil gazdag és nagy részletességgel felvazolt digitalizacios
tapasztalatokat egy egységes strukturaba helyezni, mely segiti az interjuk megértését és
a digitalizacioval kapcsolatos mintak felfedezését, az intézményi tapasztalatokban
fellelheté azonossagok vagy épp kiillonbozdségek feltarasat.

A mondatok és a bekezdések esetén gyakran tobb kodot is hozzarendeltem az
adott kodoléasi egységhez, azaz szimultan kodolast (Saldana 2013) végeztem. Ez
interjualanyaim gondolatmenetét megfelelobben kozvetitette. Egy-egy mondat, vagy egy
bekezdés esetében tobb témat is érintd atfedések vagy logikai ativelések torténhettek, igy
az elemzés szemszogeébol az egymast részben vagy egészen atfedd kodok alkalmazasaval
gazdagabb ¢és komplexebb elemzést tudtam végrehajtani, illetve a szoftveres elemzés
folyaman a kodok kozotti kapcsolatok gyakorisdgat is képes voltam meghatarozni. A
kédolasi folyamat soran a szovegek kontextusat vettem figyelembe, azok nyilvanvalod
vagy mogottes értelmét tekintettem szempontnak.

A kodolasi folyamat elektronikusan zajlott, MAXQDA Analytics Pro (2022)
szoftver alkalmazasaval. A MAXQDA programba konnyen importdlni tudtam a
Microsoft Word formatumban elmentett szoveges interjuatiratokat, és rogton hozza is
tudtam fogni a kodolasi folyamathoz. A szoftver segitségével képes voltam létrehozni,
modositani, tarolni, szinekkel kodolni és hierarchikus rendszerbe rendezni a kddjaimat,
ez kritikus volt a primer kutatas ezen fazisaban. A szoftveres elemzés egy tovabbi elénye,
hogy a mélyinterjukhoz k6t6d6 adatokat, a feltart informacidkat a relative gyors kodolasi
folyamat mellett vizudlisan is meg tudom jeleniteni (Ridiker — Kuckartz 2020a). A
MAXQDA szoftver hasznalata szignifikdnsan hozzasegitett ahhoz, hogy a nyilt-végl
interjukérdéseket képes legyen tematikusan elemezni és rendszerezni, illetve a kodok
statisztikai elemzését is lehetdvé tette (Radiker — Kuckartz 2020a). A kodolas manuélisan
(Réadiker — Kuckartz 2020a) tortént, a kodrendszert egyediil allitottam 6ssze, azaz sz616
kodolasi modszert alkalmaztam (Saldana 2013).

A szdveges atiratok kodolasa két cikluson keresztiil zajlott. Az elsd ciklusban a
kezdeti, az atiratok készitésekor kialakult kédokhoz hozzaadodtak a szovegek mélyebb
elemzése soran létrejott 0 kodok €s alkodok. A mésodik kodolasi ciklusban a kodok
finomhangolasa zajlott egy Ujrakddolasi folyamaton keresztiil, ahol sziikséges volt. A

masodik ciklusban létrehoztam Uj kodkategoridkat, atneveztem, Osszevontam mar
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meglévo kodokat. Minden esetben leird kodolast alkalmaztam, azaz a mélyinterjuk alatt
érintett témakorok szerint kodoltam a szoveges atiratokat. A leird kodolés soran az adott
szOvegrészt egy szoval vagy egy rovid kifejezéssel Osszegezziik (Saldafia 2013). A {6
kodkategoriakhoz alkodokat is hozzarendeltem, ennek célja a kddolt szoveg részletesebb
bemutatdsa (Saldafia 2013).

A kodolasi folyamat validitasanak erdsitése érdekében létrehoztam egy kddolasi
taxonomiat, melyet egyfajta utmutatoként és keretrendszerként haszndltam. A kodolasi
taxonomia tehat a kodolasi folyamat kovetkezetességét hivatott eszkdzolni (Roberts et al.
2019, DeCuir-Gunby et al. 2010, Bernard — Ryan 2010). A kodolasi taxondmidban (2.
melléklet) bemutatom a kod rovid és részletes leirasat, az alkalmazasi kritériumokat,
illetve az interjubol idézett példaval is szemléltetem a szdvegkdrnyezetet, ahol
alkalmaztam az adott kodot (3. melléklet). A kodolési tevékenység rendkiviil sokat
segitett a késdbbi elemzési fazis soran abban, hogy egy teljes, konnyen kereshetd,
atlathatd és hivatkozhatoé rendszerben tudjak gondolkozni és dolgozni. A 29. tablazat
tartalmazza a mélyinterjik lebonyolitasaval kapcsolatos alapvetd adatokat, intézményi

szinten aggregalva.

29. tablazat A primer kutatassal kapcsolatos alapvetd adatok

Intézmény Interjualanyok Teljes idétartam  Atirat oldalszam  Atirat karakterszam
ELTE 3 3:24:54 37 135282

DE 3 3:53:47 42 142 765

PTE 2 1:29:23 14 43 538

SE 1 1:38:40 18 65 090

SZTE 3 2:42:01 28 100 944
BME 3 3:18:00 34 105 708

> 15 16:26:45 173 593 327

Forras: sajat szerkesztés

Osszesen 15 interjlialannyal készitettem interjlt, az elézetesen meghatdrozott
¢lvonalbeli 6 hazai felsdoktatasi intézmények vezetOivel és szakértdivel. Az interjuk
teljes idotartama megkozeliti a netto?! 16 és fél orat. Az interjuk szoveges atiratai 173

oldalt?? tesznek ki, mely csaknem 600 000 karakternyi tartalmat jelent.

2l Nem képezi a szamszerdisités részét az interjli rogzitése elétti, az interjii pontos menetét ismertetd bevezetd
szakasz, illetve a rogzités végpontja utani visszacsatolasi szakasz.

22 Az interjuk elsd logikai részének 4tirata képezi a szamszerlisités targyat. A mélyinterju méasodik logikai részének
szdveges atirasara nem keriilt sor.
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Minden lebonyolitott interju végével tisztdbban rajzoldédtak ki bizonyos
mintazatok a hazai felsdoktatas digitalis helyzetképével kapcsolatban, egyre
markansabban tudtam azonositani az interjialanyok allaspontjai és tapasztalatai kozotti
azonossagokat és kiilonbségeket. A kovetkezOkben ismertetem a mélyinterjuk soran
feltett £6 és segitd kérdésekre adott valaszokat, témakorok szerint. A korabbi fejezetekben
leird céllal a felsdoktatasi intézmények megnevezésével ismertettem bizonyos alapveto,
a primer kutatassal kapcsolatos adatokat, ugyanakkor jelen fejezetben nem tiintetem fel,
hogy a valasz mely intézmény kapcsan hangzott el, hiszen célom a magyar felsGoktatés
digitalizaciojanak atfogd, d4gazati szintli elemzése a mélyinterjukban résztvevd
intézmények tapasztalatainak 6sszegzésével. Az interju szovegrészleteinek idézése nem
az interjuk sorrendjében, hanem teljesen véletlenszertien torténik.

A 30. tablazatban talalhat6 a kodolési folyamatok alap statisztikaival kapcsolatos
Osszegzés, ez a kodolt szegmensek szamarol, valamint az interjuatirat bekezdéseinek
szamarodl ad tajékoztatast. Ebbol lathatd, hogy a kddolasi folyamat soran altalanos volt az
a jelenség, miszerint a kodok atfedik egymast. Ez sziikségszer(i, hiszen egyetlen
gondolatmenetben tobb témateriilet is érintheti egymast. Ez fontos a késObbiek soran,

amikor meghatarozom, mely témak alltak legkozelebb egyméshoz.

30. tablazat Az interju kodolt szegmenseinek ¢és bekezdéseinek szama

Interju Kddolt szegmensek szaima Bekezdések szama
A 156 73
B 121 79
C 175 61
D 164 110
E 202 67
F 138 101
G 244 83
H 96 38
I 152 89
J 146 81
K 144 93
L 95 47
M 124 64
> 1957 986

Forras: sajat szerkesztés
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Ezen a ponton fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy az interjialanyok szama
nem egyezik meg a lefolytatott mélyinterjik szdmaval. Doktori értekezésemben 15
interjialanyra hivatkozok, ugyanakkor a mélyinterjuatiratok és az elemzés soran
bemutatott interjuk szama 13. Ahogy korabban a fejezetben emlitettem, ez részben annak
koszonhetd, hogy egy interji nem kovette a sztenderd struktarat, és Zoom applikéciod
helyett telefonon tortént meg a beszélgetés, masrészt az egyik mélyinterjun 2 interjualany
vett részt egyszerre. E két tényezd eredményeképp kettdvel kevesebb a bemutatott
mélyinterjik szama.

A kovetkezd alfejezetben bemutatom a primer kutatds fobb eredményeit, tobbféle
szempontrendszer mentén, mindemellett a kapott eredmények értelmezése is
megtorténik. Részletesen bemutatom, hogy a MAXQDA Analytics Pro (2022) szoftver
mely funkcioit hasznaltam annak érdekében, hogy az eredmények bemutatdsa atfogd és

teljes korti legyen.
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5. A HAZAI ELVONALBELI EGYETEMEK
DIGITALIZACIOJANAK EMPIRIKUS ELEMZESE

Jelen {6 fejezetben a kvalitativ kutatas eredményeinek elemzése kovetkezik. Bemutatom,
hogy az interjualanyok beszamoloi és ismeretei alapjan mik voltak a digitalizacio 6
tapasztalatai, katalizal6 és gatlo tényezOi, realizalt hasznai vagy épp kihivéasai. A
szakirodalomban targyalt j6 gyakorlatok, illetve az empirikus kutatds eredményeinek
ismeretében egy javaslatcsomagot is dsszedllitok, melyek vonalvezetoként szolgalhatnak
egy egyetemnek a digitalis korban vald helytallashoz. Zarasképp ismertetem a
disszertaci6 altalam azonositott korlatait, valamint jovdbeli, lehetséges kutatdsi iranyokat
is kozlok. A fejezet végére — a mélyinterjuik athatd kielemzésén keresztiil — egy jol
koriilhatarolt és szemléletesen ismertetett képet kapunk a top magyar egyetemek
digitalizacios aktudlis allapotardl, a kapcsolodd kihivasokrol, jo gyakorlatokrol és
stratégiai elképzelésekrol.

A hatodik f6 fejezet nagyban tdmaszkodik a szoftveres elemz¢s éltal 1étrejott adat-
¢s informaciotomegre. A mélyinterju 6 kérdései mentén kategorizalom a primer kutatas
elemzése sordn azonositott legmeghatarozébb motivumokat, hogy atfogd képet kapjunk
az ¢lvonalbeli magyar egyetemek digitalizacios fejlettségérdl, a digitalizdcidhoz
kapcsolodd nehézségekrdl, katalizdld tényezoirdl és egy digitalisan érett egyetem

jellemzdirdl.

5.1. Az empirikus eredmények bemutatasa és értelmezése

A MAXQDA Analytics Pro (2022) szoftver szdmos elemzd lehetdsége koziil 6
funkciot hasznaltam a primer kutatdsom elemzésére, ezek a kovetkezOk?*: szOmatrix,
kédmatrix, kodrelacio-matrix, dokumentumdosszehasonlitd-abra, dokumentumtértkép és
kodtérkép. A szématrix, a koédmatrix és a kodrelacio-matrix esetében a szoftver
segitségével hotérképet is illeszthetlink a kapott értékekre. Ezek egy kék szintdl piros
szinig terjedd skalan mutatjadk meg, hogy mely sz6 vagy kod gyakori vagy éppen kevésbé

gyakori, interjunként lebontva. A kapcsolodo szinkodokat a 3. melléklet tartalmazza.

23 A szoftver funkcidival kapcsolatos tovabbi részletes lefrasokért az olvasd figyelmébe ajanlom a kovetkezd
irodalmakat: Gizzi — Ridiker (2021), Rédiker — Kuckartz (2020a), Radiker — Kuckartz (2020b).
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A szomatrix lehetdséget nyujt arra, hogy szemléltessem bizonyos definicidk és
tartalmi sajatossdgok eldforduldsdt a mélyinterjukban. A szomatrix tehat adott, a
szoftverben eldre definialt szavak eléforduldsanak gyakorisagat mutatja meg tetszéleges
ragozas szerint, interjuatiratonként

A digitalizacié kapcsan 4 kiemelt szo gyakorisadgat tartottam érdemesnek arra,
hogy szamszerlisitsem az eléforduldsat, ezek a kovetkezok: digitizacid, digitalizacio,
digitalis transzformécio ¢és digitalis. Az elébbi harom kifejezés a szakirodalmi vetiilet
altal egyenesen adja magat az elemzésre, az utdbbi szd pedig azért keriilt bele a
szomatrixba, hogy az esetleges tartalmi jellegzetességbdl adodd, és mégis a

digitalizaciora utal6 szovegkornyezeteket meg tudjam ragadni (31. tdblazat).

31. tablazat A mélyinterjukhoz kapcsolodo szomatrix digitalizacids vonatkozassal

DigitizAcié Digitalizcié tralllzizgfi)tfllrilséci() Digitlis SUM
A 0 28 2 32 62
I 0 39 21 54 114
SUM 0 369 24 469 862

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetemek digitalis atalakulasaval kapcsolatos hivatkozott négy sz, 6sszesen
862 alkalommal hangzott el a mélyinterjuik soran. A szématrixban prezentalt
eredményeket azért tartom érdekesnek, mert példaul a digitizacid, mint szakirodalmi
definicio egyetlen egyszer sem hangzott el a mélyinterjukkal toltott 16,5 ora alatt. A
digitalis transzformaci6 is elenyészd gyakorisaggal hangzott el, egyetlen interjutol

eltekintve. A késObbiek folyaman, a kodtérkép bemutatdsakor ettél joval eltérd
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eredmények taldlhatok, amikor a szakirodalmi definiciok mentén kodoltam az
interjuatiratokat. Tehat a mélyinterjukban résztvevd vezetdk és szakértok a digitizacio-
digitalizacio-digitalis transzformacié definicidit szinonimaként hasznaltak, melyeknek az
atfogd ernyddefinicidja a digitalizacio.

A hivatkozott, digitalizdcios vonatkozasok mellett fontosnak tartottam a covid-

jarvanyra val6 hivatkozasok gyakorisagat is szemléltetni (32. tablazat).

32. tablazat A mélyinterjukhoz kapcsolodd szomatrix a jarvany tekintetében

Jarvany Pandémia  Koronavirus COVID Kényszer SUM
A 2 9 1 9 3 24
1 0 0 0 0 2
M 0 0 0 0 0 0
SUM 22 22 10 80 28 162

Forras: sajat szerkesztés

A digitalis valtozasok szakirodalmi keretei helyessége vizsgalata mellett az
interjuk soran markansan szembetiind volt a COVID-19 szines megnevezési skalaja,
interjlialanyaim jarvanyként, pandémiaként, koronavirusként, COVID-ként hivatkoztak.
Lathato, hogy egyetlen mélyinterju kivételével mindenhol tortént egyértelml utalds a
koronavirus, mint kiils6 tényez6 hatdsaira. Mindemellett az is 1athato, hogy az interjukat
tekintve relative gyakori eléforduldssal emlitették meg interjualanyaim azt, hogy a
digitalizacids fejlesztések, az oktatdshoz kothetd digitalis atallas egyfajta kényszeriiség
volt, melynek kiindulasi pontja a jarvany volt.

A kodmatrix (21. 4bra) az altalam 1étrehozott kddok gyakorisagat mutatja meg,

interjuatiratonként.
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21. abra A mélyinterjukhoz kapcsolodo kodrendszer

Code System A B C] D E F G H | J K L M SUM
v (@g Altaldnos dimenzié 3 3 1 2 4 2 4 6 54
(@4 Digitizacié 7 4 7 2 2 2 3 42
@4 Digitalizacié 26 pal 17 12 34 22 18 19 298
G.‘ Digitélis transzforméacié 3 7 9 3 1 21 7 1 6 70
©q Legjobb gyakorlatok 2 2 2 5 2 1 2 1 2 23
v @.‘ Oktatas dimenzié 22 17 24 6 5 5 6 5 5 140
©q Mddszertani digi 9 4 3 6 5 1 9 3 4 78
@ Elégedettség-mérés ] 6 1 B > I 27
(@ Szoftveres megoldasok 6 5 2 6 2 2 9 5 56 78
v (@4 Kutatds dimenzié 5 6 9 8 7 1 6 4 9 68
@4 Fizikai kutatdi infrastr. 2 3 3 2 1 14
@©q' Akadémiai hozzéaférés 7 3 4 2 20
v (g Harmadik misszié dimenzié 7 5 27 2 1 2 1 4 2 54
@4 Partneri kapcsolatok 4 1 9 1 Il 4+ 3 3 28
@4 Tudasdisszeminacio 4 2 o1 2 [ 1 1 30
@ Negyedik misszi6 2 5 3 7 2 2 1 2 [ 30
v @ Intézményi miikédés dimenzié 1 6 13 7 6 - 4 5 2 56
(@4 Digitalis szolgéltatdsok 2 2 9 3 16 3 5 44
Gq IFT Bl 2 12 10
@4 Digitalis stratégia 5 1 [ 16
@g Infrastruktira 3 2 - 1 9 43
©g Workflow optimalizacié 3 3 4 - 30
g CDO 1 1 1 4 25
v (@4 Digitalizaci6 sikerét segité faktorok 1 3
@4 Digitalis kultdra 9 77
@4 Kompetenciafejlesztés 5] 47
@g Oszténzék 5 33
@q' Uttdrsk 7 23
v (g Digitalizacié kihivasai 4 50
(@4 Biirokracia és jogi kérdések 1 16
@ Leterheltség 3 22
@g Eszkdzok hidnya 2 19
@©q El8nysk ismeretének hidnya 2 33
@©q Felhasznéléi ismeret hidnya 1 19
(@' Heterogenitas 4 25
@' Vizi6 hidnya 6 17
@g Jelenlét és aktivitas 4 28
@©q Vizsgaztatas 1 9
v (4 Digitalis érettség faktorok 2 4
@4 Jelenlét a digitalis kézosségi platfo 2
(@' Open Science and Accesses 2
@4 Digitalizalt intézményi fol ok
@©q Teljesitményelviiség 2
(@' Egyenstly 3
©q Adaptivitas 10
@' EIméleti és médszertani-gyakorlati 11
@4 Fejlett infrastruktira 1 7
(©q Adatkezelés és adaathasznalat 2 1 12
@4 Projektek 5 5 5 65
@4 Digitalizaciés megitélés 2 a4 2 29
@1 covip 6 9 1 6 1 86
Z SUM 156 121 175 164 202 138 244 96 152 146 144 95 124 1957

Forras: sajat szerkesztés

A kodmatrix tehat szamszeri moédon prezentdlja a kdédok eléfordulasat,
kapcsolatisagot nem vizsgal a kodok vagy kddparok kozott. A hétérkép alapjan lathato,
hogy a digitalizci6 egy altalanossagban népszerli téma volt az 0Osszes interju
tekintetében. A kodrelacio-matrix (22. abra) arra a kérdésre valaszol, hogy mely
kodparok jelennek meg gyakran egyiitt, egy eldre definidlt tavolsadgon beliil, tehat a
kédpar-eléforduldsok komplex kapcsolati viszonyrendszerének bemutatasara alkalmas ez
a funkcid. A kodparok eléforduldsanak vizsgalata haromféle modon torténhet: egyrészt
lehetdséglink van megvizsgalni, hogy 2 kod kozott mikor van részleges vagy teljes
atfedés, masrészt meg tudjuk vizsgalni 2 kéd egymdashoz vald viszonyat egy eldre
definialt tavolsag (példaul maximum 1 bekezdés tdvolsdg) haszndlataval, harmadrészt
szimplan a kod jelenlétének fennéllasat is lehetdségiink van vizsgalni (ez utobbi tehat egy

igen-nem logikai kapcsolatot mutat).
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22. abra A mélyinterjikhoz kapcsol6do kodrelacido-matrix

(maximalis tavolsag: 1)

Adapt.. EImél.. Fejlett.. Adatk.. Proje..
4

Code System 8 Digita.. Digitd.. Legio... OKtat. . B ] 2 5 Digitd.._Infras.. Workl... CDO  Digita... Digits.. Komp.. Oszté.. Uttordk Digita.. B ; Vizid .. Jelenl. Vizsg..
20

igitd... Jelenl.. Open.. Digita.. Telies... Egye
(g Atalénos dimenzié

‘o Digitalis transzformécio
(g Legjobb gyakorlatok
(&g Oktatés dimenzié

d
(g Szoftveres megoldisok
@ Kutatés dimenzié.

(@ Fizikai kutatdi

&g Harmadik misszi6 dimenzi6
(@ Partneri kapcsolatok
@9 Tudssdisszemindcid
@ Negyedik misszi6
v (g Intézményi miksdés dimenzio
(&g Digitdlis szolgaltatésok

' Digitis stratégia

(& Infrastruktira

(&g Workllow optimaizacié
0o

i sikerét segits faktorok
&g Digitlis kultira
(&g Kompetenciafejlesztés
o Osztonzok

@9 Utdrok
v &g Digitalizicié kihivisal

(G Birokracia és jogi kérdések
d Leterheltség
d Eszkozok hidnya
' Eldnyok ismeretének hidnya
Felhaszndi6iismeret hidnya
d Heterogenitds
&g Vizio hidnya
d Jelenlét és aktivités

d Vizsgéztatés 2 ““
Digitalis érettség faktorok

&

‘@
(&g Jelenlét a igitais kszsségi platfo

' ERILIIRE. T

0
(g Open Science and Accesses 9
(& igitalizitintézményi folyamatok 2 2 2 2 2 105
(& Telsitményelviség 2
(& Egyensily p 13
(& Adaptivitds 6
(&g Emélet és madszertani-gyakorlat 102
(& Fefletinrastruktira o
n
640
190
@ covio = |« | 153
T s % 691 652 67 68 603 357 3 28 940 664 467 286 651 207 309 237 390 251 400 208 45 P4 0 0 9 W05 2 B 6 W02 45 77 640 190 163 21628

Forras: sajat szerkesztés
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A dokumentumdosszehasonlitd-abra (23. dbra) a kodolt szegmenseket mutatja be
egyetlen vizudlis abraban. Az abran az lathat6, hogy az adott interjuk esetén milyen
sorrendben ¢és milyen gyakorisaggal fordultak eld a kodrendszer elemei, azaz, hogy a
mélyinterju {6 kérdéseire milyen f6 témak érintésével tortént a valaszadas az interjualany

részérdl és hogy az az interju soran mikor tortént.

23. abra A mélyinterjukhoz kapcsolodoé dokumentumdsszehasonlito-abra
(digitalizacios kodok nélkiil, 100 bekezdésre sztenderdizalva)

1-5 6-10 1-185 16 - 20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 ©56-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100

TOTMmMOoO®>»
-|
.I
-

L |

MDIRIDIDIDID DD DD DI

z - xc

Forras: sajat szerkesztés

A dokumentumdsszehasonlito-abra vizualisan, az alkalmazott kod- és szinrendszer
alapjan megmutatjak, hogy a témak hogyan érintettek és kovették egymast az Osszes
mélyinterju-atiratban. JOl lathatd, hogy vannak olyan témak, amik kapcsan vannak
jobban, hosszabban kifejtett gondolatok, példaul a kutatds digitalizacidja, a negyedik
misszio, a digitalizacios megitélés és az intézményi szintli digitalizacio. Az dsszes tobbi
téma tekintetében megallapithatd, hogy egy adott téma targyalasa sordn magatol
értetddden beé¢kelddtek mas témakorok is. Természetszerii, hogy amikor az intézmény
valamely funkcidjanak digitalizacidjardl beszéliink — legyen az oktatas, kutatds vagy
éppen harmadik misszid — mas szempontok is megjennek, mint példaul a felmeriild
kihivasok, a digitalizacios intézkedésekkel kapcsolatos nehézségek, a digitalizacio
hallgatéi aspektusai vagy éppen azok a legjobb gyakorlatok és iranyelvek, melyek
segitették a digitalizacid népszeriisitését €s elterjesztését a hétkdznapi miikodéshez
kapcsolododan. A halvanysziirke szinii blokkok vizsgalatakor hamar szembetlinévé valik,
hogy a covid, mint téma relative hamar kibontakozik az interjuk soran, illetve rendre
felmertil, hol hosszabb, hol révidebb gondolatmenetekben az interju alatt, tobbszor is. A
piros blokkokat tekintve kideriil, hogy relative sok id6 telt el a mélyinterjuk soran a
kihivasok, mint meghatarozd tényezdk megosztasaval. A fehér blokkok — kozépen
halvanysziirke vonallal — a kodolatlan szovegrészeket vizualizaljak. Ezen szovegrészek

lehetnek olyan szdvegkontextusok, ahol én tettem fel kérdéseket, vagy épp az
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interjialanyomnak olyan jellegli mondanivaldja volt, mely nem illeszthetd be az altalam
létrehozott kédrendszer egyik kodja mogeé sem.

A dokumentumtérkép (24. abra) segitségével képesek vagyunk meghatarozni
vizualisan, hogy a kddhasznélat alapjan melyek azok a mélyinterjuk, melyek tartalmi
szempontbol hasonloak voltak egymashoz. A hasonlosag mértéke vagy éppen hianya az

adott interjuatiratok kozotti tavolsag alapjan determinalhato.

24. abra A mélyinterjuk dokumentumtérképe

(simple match, 35 kod)

L 2
[ F (26)
L (26)
[ ]
M (25)
L ]
1(25)
DGO) °
B (29)
K;ﬁ,{u)
ot - E (55) .
C (29
(29) 132) H (23)

A (28)

Forras: sajat szerkesztés

A dokumentumtérkép a primer kutatds szemszogébdl megmutatja, hogy a mélyinterjuk
mennyire voltak hasonlok egymashoz az altalam Ilétrehozott kodok eléforduldsa
tekintetében. A szoftveres elemzés eredményeképp négy darab f6 csoportrél
beszélhetilink az interjuk tartalma tekintetében.

A kodtérkép a kodrelacio-matrix kétdimenzids vizualis kiterjesztése. Az dbrakon
a kiilonboz6é kodokat adott kordk reprezentaljak. A kor nagysagat az adott kod adott
dokumentumokban val6 gyakorisdga determinalja, a két kodot 8sszekotd vonal pedig az
adott két kod kozos eléforduldsanak gyakorisagat szemlélteti. A kodtérkép esetén
lehetdséglink van bedllitani, hogy mekkora legyen a vizsgalt tavolsag, a kddparok kozotti
kapcsolat minimalis gyakorisagat is meg tudjuk adni. Tovabba opcionalisan a definialt
kédrendszer 0sszes kodjat is hozzdadhatjuk a kodtérképhez, de modosithatjuk is azt.

A MAXMaps vizualis eszkdz keretén beliil lehetdségem volt személyre szabottan

is abrazolni a kodok kozotti eléfordulas gyakorisagat.

129



Az ,,A” mélyinterji kodtérképe®* (25. 4bra) alapjan lathato, hogy a leger6sebb
kapcsolodasi pontok a COVID, a digitalizacio, a digitalis kultira fontossdga, az oktatési
dimenzi6 és a szoftveres megoldasok kozott vannak, igy ezek a teriiletek adtak a gerincét

az interjunak.

25. abra Az ,,A” mélyinterju kodtérképe

(maximalis tavolsag: 1, minimum gyakorisag: 15)

1
Vizié hignya
Médszertani digi

.
Digitizacio
Kompetenciafejlesztés
Biirokracia .. i kérdések

Projektek
Uttsrék

[ ]
Oktatds dimenzio
° o
Digitalis kultdra Digitalizaci6 kihivasai

[ ]
Digitalizaci6 . Digitalizé .. 6 faktorok
.Jelenltét'és aktivitas

Elégedegé@ﬁm&ré.gg Vizsgaztatas

Osztonzok,

.
Digitdlis szolgaltatasok
Workflow optimalizacié

COovID Intézményi * s dimenzi6

El6nyok is .. nek hidnya
Eszko G HAisdranszformécio

° JFelhasznal .. ret hianya
Szoftveres megoldasok Herermmanitsc Infrastruktira

Forras: sajat szerkesztés

Az interjuatiratbol és a kodok elemzésébdl tovabba az is kideriil az intézményben
valos digitalizacid zajlott az oktatas terén, tovabba a COVID, mint extern hatas is
markéansan szerepet jatszott e folyamatban. Az oktatas dimenzidjanak digitalizacidjara
tehat pozitiv hatassal volt a COVID, jelentds volt e tekintetben a szoftveres megoldéasok
alkalmazésa, mindemellett a digitalis kultura is er6sodott az adott intézményben. Mivel
az oktatas meghatarozo iddre az online térbe tolodott, az intézmény nagyban kényszeriilt
szoftveres alkalmazdsok haszndlatdra, melyen keresztiill az oktatasi tevékenység
lebonyolitasra keriilt. Az interjubdl kideriilt, hogy a digitizaciot bizonyos modszertani
fejlesztésre fokuszald projektek tananyagok digitalis térbe vald atvitelét jelentették.
Tovéabba a digitalizacios projektek bizonyos esetekben a nagyfoku biirokraciai tényezdk
altal gatakba iitkdznek, megvaldsitasuk ebbdl kifolyolag hosszabb idot vett igénybe.

Moddszertani kérdésekben bizonyos esetekben a digitalizacioval kapcsolatos valodi viziok

24 A tovabbi mélyinterjik kodtértépei megtalalhaté a 5.-16. mellékletekben.
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és célkitlizések hidnya tapasztalhatd, ami azt jelenti, hogy a digitalizcié maga a cél, nem
pedig a hatékonysagnovelés és 0sszintézményi kohéziok megteremtésének alappillére. A
digitalis kultara erésitésében €s az oktatasi dimenzi6 digitalizacidjaban nagy szerepe van
az uttoroknek, akik egyfajta innovatorokként jatszottak szerepet a digitalizacid
elényeinek terjesztése kapcsan. A digitalis transzformacid az intézményben jellemzden a
digitalis szolgaltatdsok jelenlétét jelenti, azonban ennek akadalyozo tényezdi a
felhaszndloi ismeret hidnya, a digitalizacioval jard elonyok valos ismeretének hianya, és
olykor az oktatéi személyzet rendelkezésére 4llo elavult eszkozok is gatként miikddnek.
Tovéabba a heterogén intézményi fejlettség is akadalyozoja a digitélis transzformécionak,
hiszen a teljes intézményt érintd hatékonysagnovelés igy nem teljesen kiakndzhato. A
kodtérkép alapjéan is lathatd, hogy digitalis transzformaciorol relative kevés sz6 esett az
interjuban.

Jelen alfejezetben bemutattam a MAXQDA Analytics Pro (2022) szoftverrel
elvégzett elemzések kimeneteleit, tovabba szemléltettem szamos funkcié elvégzésével
kapott eredményeket. Az alkalmazott funkciok, a szomatrix, kodmatrix, kodrelacio-
matrix, dokumentumdsszehasonlitd-abra, dokumentumtértkép és kodtérkép egytdl egyig
gazdagitja a primer kutatés altal levonhat6 kovetkeztetéseket és erdsiti azokat, hiszen egy
jol vizualizalt kdrnyezetben, szamszerlisithetové teszi az egyébként kvalitativ kutatés
oOriasi adathalmazat.

A kovetkezOkben targyalom a f6 kérdésekhez kapcsolodo kiegészitd kérdéseket,
melyek jellemzden elhangzottak a mélyinterjuk soran. Ezeknek a célja az volt, hogy
egyrészt interjialanyaim felkésziilését segitsék, masrészt nagyobb mélységben kapjunk
képet arrol, hogy milyen folyamatok jatszodnak le a digitalizacié kiilonféle
aspektusaiban, az egész intézményt ¢és annak minden tevékenységét beleértve. A

mélyinterja f6 és kiegészitd kérdéseit a 33. tdblazat tartalmazza.
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33. tablazat A mélyinterju {6 és kiegészitd kérdéseinek listaja

Az 1??3122 Hogyan latja az egyetemiik digitalis helyzetképét az egyetemi missziok mentén?
Azels6 f6 Hogyan értékelné intézménytik digitalis érettségét az oktatas, kutatas, harmadik
kérdéshez misszio teriiletén?
kapcsolodd  Milyen, az egyetemiik altal hasznalt konkrét digitalizaciés megoldasokat emelne ki az
kiegészitd oktatas, kutatas, harmadik misszio teriiletén?
kérdések Van-e olyan digitalis megoldasuk, amelyrél igy gondolja, hogy egyediilallo
intézményiikben?
Hogyan torekednek arra, hogy az oktatok/kollegak/hallgatok digitélis felkésziiltsége
naprakész legyen?
Melyik egyetemi misszio digitalis fejlesztésére kivannak legerdsebben fokuszalni a
jovoben?
On szerint elképzelhetd-e egy negyedik egyetemi misszi6 adaptacidja az egyetemeken?
Af:'?ﬁ?;gg: Melyek a digitalis atallas legfontosabb tapasztalatai egyetemiikén?
A masodik Hogyan kezdddott az Ondk intézménynél a digitalizacié?
6 kérdéshez Milyen mérfoldkoveket, legjobb gyakorlatokat emelne ki?
kapcsolédd Az emlitett digitalizacios torekvések top-down vagy bottom-up modon torténtek?
kiegészitd Milyen nehézségekbe litkdznek intézményi szinten a digitalizacioval kapcsolatban?
kérdések Mik a haladas gatjai?
Az On tapasztalata szerint milyen volt a kollegak, oktatok, végrehajtéi szint, illetve a
hallgatok attitiidje a digitalizaciés megoldasok bevezetése kapcsan?
Nyomon kovetik-e a hallgatok elégedettségét a digitalis oktatas kapcsan?
Folynak-e jelenleg is digitalizacios fejlesztések egyetemiikon
A hf?irll(lé?g:,:l: Elképzelése szerint milyen ismérvekkel rendelkezik egy digitalisan érett egyetem?
A harmadik Mik a legfontosabb dimenziok, amiket figyelembe kell venni?
f6 kérdéshez Az On tapasztalata szerint mennyire fontos téma egyetemiikon a digitalizacio?
kapcsolodd  Digitalizacios érettség terén hova helyezné intézményiiket az élenjaré magyar
kiegészitd kutatdoegyetemek rangsoraban? Mindez nemzetkozi dsszehasonlitasban, hogy néz ki?
kérdések Jelenleg van-e olyan intézményi szintii dokumentum, ami az egyetem digitalizacios

sres

Van-e jelenleg teljes allasu digitalizacios igazgato intézményiikben?
A digitalizacios fejlesztések finanszirozasa sajat vagy kiilso forrasbol torténik?

Forras: sajat szerkesztés

Az elsd 6 kérdésre kapott valaszok eredményeképp megismerhetjiik a COVID-
19 jarvany hatésait, valamint az oktatds, kutatds, harmadik misszié és az intézményi
miikodés digitalizaciojat érintd tapasztalatokat. A masodik f6 kérdés altal betekintést
nyeriink a digitalizaci6 terjedését nehezitd és az azt segitd folyamatokba, valamint képet
kapunk a hallgatéi és egyetemi munkavallaloi oldal észlelt attitiidjeirdl. A harmadik 6
kérdés a negyedik misszioval, a digitalizacidos fejlettség megitélésével ¢és a
digitalizacioval kapcsolatos dgazati szintii allasfoglalasokat veszi gorcso ala.

A soron kovetkezd alfejezetekben bemutatom a legfontosabb tapasztalatokat,

Bemutatok tovabba fontosabb idézeteket a primer kutatasbol, ezekkel kapcsolatosan

célom, hogy egzakt példakkal is szemléltessem interjialanyaim gondolatait.
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5.2. A COVID-19 jarvany hatasa és az egyetemi missziok szerinti

tapasztalatok

A COVID-19 pandémia, mint visszatérd elem, jellemzden relative koran megjelent az
interjuk lebonyolitdsa soran, tilnyomorészt mar az interjuk els6 harmadéaban
elhangzottak az ezzel kapcsolatos konkrét megjegyzések. A jarvany legmarkénsabban az
oktatas teriiletén koszont vissza a mélyinterjuk adatai alapjan, amennyiben az egyetemi

misszidkat nézziik (26. abra).

26. abra A COVID-19 jarvany kapcsan megjelend leggyakoribb kodok

@ 5 ]

Digitalis kultira

Kompetenciafejlesztés

Digitalizacié kihivasai

69 38 37
cm " 3 c
Szoftveres megoldasok COVID Digitalizacié dimenzi6
71 170
119

Moédszertani digi

Oktatas dimenzio

Digitalizicio

Forras: sajat szerkesztés

Az egyik tobbszor érintett téma a mélyinterjuk sordn a COVID-19 pandémia, és
annak hatasa az intézményi digitalizaciora, ez azt jelenti, hogy interjualanyaim reflexidja
a jarvanyra — kizarélagosan az intézményi digitalizacid eldsegitése aspektusabol —
kedvezd megitélésii volt. E tapasztalatok felszinre keriilése szempontjabdl kritikus volt,
hogy a primer kutatas olyan idéintervallumban zajlott le, amikor a kutatas targyat képezo
intézmények mar rendelkeztek azokkal a tapasztalatokkal és tanuldsi tényezdkkel,
melyek elengedhetetlenek a kutatas sikerességét illetden. Ahogy kordbban véazoltam, a
digitalis oktatasi aspektus volt az emlitett fobb teriiletek kozil is a leggyakrabban
kiemelve, a jarvany hozadékaként tehat ez a teriilet volt a legjelentdsebben érintve. Az 1]
szituaciokhoz kis tilzéssal az egyik pillanatrél a masikra kellett alkalmazkodni az
intézményeknek és ez az egyetemi mikodési modellre, valamint a tdgan értelmezett
egyetemi kozOsségre is nagy hatdssal volt. Sok esetben a fizikai infrastruktira

rendelkezésre allt, viszont az ebbdl adodo lehetdségek kiaknazéasa korabban elmaradt.
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., Ha az oktatas oldalarol nézziik, akkor nagyon sokat lenditett. Ha valami jo
volt a COVID-ban az az, hogy nagyon rdiranyitotta a figyelmet a digitalis
lehetoségekre (...) ilyen értelemben elorébb tartunk, mint 2 évvel ezeldtt. Az

egyetem oktatasi digitalizaltsaga, technikai feltételei jelentosen javultak.”

Korabban a digitélis alapokon nyugvd, online vagy épp hibrid oktatas kevésbé volt jelen
rendszerszinten, ¢€s relative kiaknazatlan teriiletnek szamitott, annak ellenére, hogy a
beszamolok szerint a digitalis oktatdst tdmogatd alkalmazasok rendelkezésre alltak,
viszont nem volt népszerli azok haszndlata az oktatok korében, viszonylag kevés volt a
kisérletezd és innovativ szellemi kolléga. Ez annak is kdszonhetd, hogy az oktatoknak a
napi tevékenységeik elvégzése mellett tobblet energia- és iddraforditast kellett volna
eszk0zdlniiik ehhez. A pandémia iddszakaban viszont az oktatashoz elengedhetetlenné
valt a tdmogatd alkalmazasokkal kapcsolatos ismeretek elsajatitdsa és extrém modon
jelent meg a kereslet a digitalizacioval kapcsolatos kompetenciafejlesztést megeélzo
tevékenységek ¢€s tréningek irant. Felhasznaloi oldalon tehét a digitalis kompetencidk

elsajatitasa kozponti szerepet kapott és elengedhetetlenné valt.

,,... rendelkezésre allt az osszes digitalis eszkoz, ami sztenderd rendelkezésre
all, tehat a Neptun, a Moodle, a Teams, ezek mind olyan alkalmazasok vagy
szolgaltatasok, amiket az egyetem fenntartott, de ezek koziil érdemben inkabb
csak a Neptun-t hasznaltak a kollégak és lelkesebb elszantabb, innovativabb,
fiatalabb kolléegak voltak azok, akik példaul a Teams-ben megmeritkeztek,

vagy a Moodle-t tényleg hasznaltak arra, amire valo.

Tobbszor visszakdszon az interjualanyok megnyilvanulasabol, hogy a digitalizacios
fejlédés a jarvany hatdsara vald kényszert, reaktiv 1€pés volt, és ennek kdszonhetden
rovid id6 alatt relative nagymértékii fejlodést tapasztaltak nemcsak szervezeti szinten,
hanem hozzaallés, ¢és digitalis kultira kapcsan is. A fizikai infrastruktira fejlettsége és a
digitalizacio felé valo nyitottsag fokozaddtak, és visszatéré elemként jelenik meg az, hogy
a digitalis fejlettség terén éveket ugrottak elére az intézmények ¢és az egyetemi

alkalmazottak egyarant.

»--.nem kell mondanom, hogy az elmult 2 évben a covid és az ezzel kapcsolatos

valtozasok, meg hat ilyen kierdszakolt, gyors tempoju fejlesztés, amit ugye a
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jarvany rank nyomott, az nagyon sok mindenben eldre lenditette ezt a

digitalizacios folyamatot.”

,,...azt mondom, hogy a covid 5 évet biztos, hogy lenditett elore, tehat ennyivel

biztos, hogy elorébb keriiltiink.”

A digitalizacios folyamat bizonyos elemeit olyan horderejinek tekintették
interjialanyaim, hogy visszafordithatatlannak, permanensnek tekintik azokat. Miutan a
kezdeti nehézségeket kovetden felhasznaldi oldalon kovette a digitalizacioval jard

elényok interpretacidja, ez egy relative magatol értetéddé gondolat.

... @ koronavirus jarvany nagyon erds valtozasokat inditott el. Es olyan

meélységii valtozasokat, amik szerintem visszafordithatatlanok.”

Ahogyan Tesar (2020) is emliti, a felsdoktatdsban kordbban szokatlannak hatottak volna
olyan gyakorlatok, vagy munkamoddszerek, melyek a pandémia utdn altaldnosan
elfogadotta valtak, ez lett az ,,uij normalitas”. Ennek az (1j normalitas bizonyos aspektusait

orommel tartja meg az oktatdi kdzosség.

Az, hogy visszaalljunk arra a helyzetre, hogy minden dolgozatot papiron
iratunk és piros tollal javitunk és ramegy egy egész nap, azt senki nem fogja
visszahozni. Tehat ilyen szempontbol ez a 2 év ez azt gondolom, taldan nem
tulzas, ha azt mondom, hogy 10 évnyi fejlodést eredményezett az oktatasnak

’

ebben a technologiai részében.’

A pozitiv és gyors digitalizacios fejlédés egyontetli hangoztatdsa mellett kritikaként
megjelent az egyik interjualanyomnal, hogy jarvany nélkiil is mar régen ezen a szinten
kellett volna tartania a fels6oktatasi intézményeknek, ezzel allast foglalva amellett, hogy

a felsOoktatas ilyen szintii digitalizacioja régota esedékes volt.

,,...ezalatt a 2 év alatt 10 évet haladtunk elore. Az nem biztos, hogy 2022-ben
vagyunk egyébkeént, mert vannak olyan kollégak, akik azt mondjak, hogy hat
itt kellett volna tartani mondjuk 2016-ban.”

A szakirodalomban is elkeriilhetetlen témateriiletként van jelen a COVID-19-pandémia,
¢s annak hatasai a felsdoktatasra (Amankwah-Amoah et al. 2021, Tesar 2020, Arnold et
al. 2021, Garcia-Morales et al. 2021, Garcia-Pefialvo 2021, Kaplan 2020, Kim 2021,
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Marks et al. 2021). Ezeknek a hatdsoknak, éppen tigy, ahogyan a primer kutatdsom soran
kirajzolodott, kdzosségi és intézményi miikodési szempontjai egyarant vannak, ezeket fel
is térképezik a témat tanulméanyozo6 szerzOk. Garcia-Pefalvo (2021) példaul kdzosségi
szempontbol éppen a digitalis kompetencidk altalanosan szemlélhetd fejlédését emeli ki
a COVID-19 éltal. Természetesen mindenhol tapasztalhatdéak voltak kisebb vagy
nagyobb zokkendk ¢és kihivasok, ugyanakkor az intézmények szamdra végiil
megugorhato akaddlyoknak bizonyultak és viszonylag gyorsan sikeriilt adaptalodni az
egyetemi kozosségeknek a megvaltozott koriilményekhez. Tovabba hozzateszi, hogy a
digitalizacio bar beindult, még tavolinak igérkezik a teljes digitdlis transzformaci6 a
felsdoktatasi intézmények esetében. Mindemellett Garcia-Pefalvo (2021) egy tovabbi
fontos dologra hivja fel a figyelmet: a pandémia altal kialakult allapotokat joval inkédbb
érdemes egy vészforgatokonyv tevékenységpontjainak tekinteni, mintsem egy jol
megtervezett és teljes egészében kitalalt szisztémanak. Garcia-Morales €s szerzotarsai
(2021) értelmezésében a poszt-COVID-19 egyetemi modell akkor lehet fenntarthatd, ha
a technoldgiahaszndlat altalanosan jellemzé ¢és aktivan hozzajarul a folyamatok
ujragondolasahoz és a szolgaltatoi egyetemi modell kialakitasahoz.

A COVID eredményeként tehat a digitalizacios folyamatok rendkiviili mértékben
felgyorsultak, ezzel egyiitt pedig az ezzel kapcsolatos tanulédsi folyamatok is beindultak,
mind a hallgatok, oktatok, kutatok és egyetemi munkavallalok részérdl is. A technologiai
¢s digitalis megoldasok egyre jobban terjedtek az érintett korokben, ahogy telt az id6 a

jarvanyiddszakban. Ezen elemzési eredmények mentén a kovetkezd tézist dllapitom meg.

Tézis 1: Az ¢lenjaré hazai egyetemek digitalizaciojanak természetes
folyamatat a COVID-19 szignifikansan felgyorsitotta: az érintett
egyetemeken a jarvanyidoszak soran szamottevo digitalizacios ugras

kovetkezett be.

Az egyetemi digitalizacios folyamatok felgyorsuldsat ¢és a digitalizacios
megoldasok terjedését pozitiv iranyban befolyasolta a jarvanyhelyzet. A
COVID-19 pandémia, egyetlen interjutol eltekintve folytonos visszatérd
elemként jelent meg a digitalizaci6 kapcsan €s egyrészt jellemzden koran,
tulnyomorészt az interjuk els6 harmadaban megjelent motivumként az
interjuk lebonyolitdsa soran, masrészt pedig az interjii kiilonb6zo

szakaszaiban ujra és Ujra eldkeriilt, igy ez olyan tényezdvé valt, mely nem
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zérhato ki az elemzésbdl. A kozds pontja a pandémiara vald
kitekintéseknek annak elényos hatasa az intézményi digitalizaciora, ez azt
jelenti, hogy interjualanyaim reflexidja a jarvanyra — kizarélagosan az
intézményi digitalizacio eldsegitése aspektusabol — kedvezé megitélésii
volt. E tapasztalatok felszinre keriilése szempontjabol kritikus volt, hogy
a primer kutatds olyan iddintervallumban zajlott le, amikor a kutatés
targyat képezd intézmények mar rendelkeztek a relevans tapasztalatokkal
a témakor terén. A COVID-nak leghangsulyosabban az oktatasi
tevékenységre, a digitalis kultura erdsodésére és a kompetencidk
erdsitésére, az infrastrukturalis fejlesztésekre, valamint a munkafolyamat-
optimalizacios tevékenységekre volt legnagyobb hatdsa. Ez annak tudhato
be, hogy a pandémia id6szakdban az oktatasban elengedhetetlenné valt a
tdmogatd  alkalmazasokkal kapcsolatos ismeretek, modszertani
kompetencidk elsajatitasa és markdnsan nétt az igény a digitalizacioval
kapcsolatos ismeretbdvitést megcélzd tevékenységek ¢és tréningek,
valamint a hatékonysagnovelés irant. A COVID kovetkeztében tehat a
digitalizacios folyamatok felgyorsultak, ezzel egyiitt pedig kapcsolodo
sziikségszerli tanulasi folyamatok is beindultak, a hallgatok, oktatok,
kutatok ¢és egyetemi munkavallalok részérdl egyarant. A kutatds, a
harmadik misszi6é esetében a beszdmolok alapjan a COVID kevesebb
relevanciaval bir?®. Az els6 tézis megfogalmazasaban a kulcstényezd a
digitalizacio természetes folyamatanak COVID-19 éltali felgyorsitasaban
rejlik: egyediil azt tudjuk megallapitani, hogy e torzitd extern hatas altal
hogyan alakult a vizsgalt ¢élenjaré felsdoktatdsi intézmények
digitalizacigja. A COVID-19 hatasaitél mentes alternativ digitalizacios

trajektoria feltdrasara nincs lehetdség.

Az elso hipotézist ennek értelmében elfogadom.

A vizsgalt egyetemeknek felismerték, hogy az oktatas digitalizacioja az

intézményi digitalizacié egyik kozponti eleme. Az interjialanyok az oktatdshoz

kapcsolodo alapvetd megkdzelitéseiket is kénytelenek voltak ezaltal wjraértékelni,

valamint az oktatdi garda a moddszertani keretek atstrukturdlasdnak sziikségességét

25 Lasd 21. 4bra.
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realizaltdk. Gyakoribb lett a kiilonféle applikaciok, szoftveres megoldasok alkalmazasa a
mindennapokban, mindez az oktatds megszokott, hagyomanyos kereteit jelentdsen
felforgatta ¢és kihivasok elé Aallitotta. Ezeket a kihivasokat pedig leginkdbb
kompetenciafejlesztéssel, az oktatasi szemlélet formalasaval, valamint a digitalis kultara

erdsitésével oldottak fel (27. dbra).

27. abra Az oktatas digitalizacioja kapcsdn megjelend leggyakoribb kodok

Digitalizacié kihivésai COVID
81
Szoftveres megoldasok
71 19
78 160
71
5] 0 - a
Kompetenciafejlesztés Oktatas dimenzié Digitalizacié
94 168
85 68
Mbdszertani digi
Digitalis kultira Kutatds dimenzié

Forras: sajat szerkesztés

A beszamolok alapjan az oktatas volt a legtobbszor emlitett egyetemi tevékenység, mely
digitalizalodott, és ha ide vessziik a pandémia altal elinditott rendhagyo helyzetet, ez

magatol értetddonek is mutatkozik.

,»Oktatas teriiletéen szerintem az a felsooktatasi intézmeny, amely az elmult
egy, lassan két évben miikodott és még tovabbra is miikodik, annak muszdj,
hogy digitalis szinten viszonylag jol felkésziilt legyen, maskiilonben

bezarhatta volna a kapuit.”
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Az oktatas virtudlis térbe torténd atterelése sziikségszerii volt, viszont a jarvanyhelyzet
elmulasaval és a korlatozasok feloldasaval parhuzamosan csokkentek a szintisztan
virtualis interakciok, mivel a hallgatok és az oktatok is hidnyoltdk az egyetemi
mindennapjaikbol a kozdsségi élményt, a networking folyamatokat és a face-to-face

kontaktust.

e Az az én személyes benyomasom, a digitdlis oktatds [kapcsan], hogy az
elonyeit fenn kell tartani, viszont azért vannak hatranyai is, amiket nem lehet

athidalni. Tehat az emberi faktort nem tudja a digitalizacio megoldani.”

Ugyanakkor az online és offline modszertani megkozelitést lehet vegyiteni olyan,
egymast kiegészité elemekkel, melyek a digitalizacionak koszonhetéen barmikor,
barmilyen okos- vagy informatikai eszkdzon elvégezhetdk. Tehat az oktatok ki tudnak
adni feladatokat, az oktatdo értékelni tudja a hallgatd6 munkajat, a folyamatos
visszacsatoldsi lehetdség adott, a kurzussal kapcsolatos kommunikécios feliiletek is
elérhetdk, mindez az online térben. A pandémia kezdetekor tobb interjialanyom is
megemlitette, hogy eleinte nagy kérdés volt résziikrél az, hogy hallgatok szemszdgébodl
adott-e az eszkodzrendszer, mellyel a digitalis oktatdsba be tudnak kapcsolodni, de a
felmérések és a konkrét tapasztalatok megmutattdk, hogy a kérdés valdjaban nem
indokolt, ennek kapcsan nem meriilhet fel probléma, hiszen a hallgatoknal rendelkezésre
allnak az eszkozok, és képesek is haszndlni ezeket az eszkozoket a megfeleld
szakértelemmel.

A digitélis oktatas kapcsan az eszkozok hallgatoi oldali elérhetdségét tekintve
hasonld kovetkeztetésre jutottak példaul Hervas-Gomez és szerzdtarsai (2021) is,
kiegészitve azzal a gondolattal, hogy a hallgatok a sajat tulajdonu eszkdzeik hasznalatat
jobban preferaljak ahhoz képest, ha egy adott Kar vagy intézmény biztositana szamukra
az okos- vagy informatikai eszkozoket.

Komoly kihivas a felsdoktatasnak az, hogy a digitalizacié nyujtotta lehetdségek
hogyan tudnak hozzajarulni a sikeres oktatasi tevékenységhez. Tehat itt egy olyan
modszertani atalakulasra és koncepciondlis frissitésre kell torekedni, mely mindig az
aktualis generdci6 szamara nyujtja a kivaldé mindségii felsGoktatdsi tevékenységet,
adaptiv médon, folyamatosan alkalmazkodva ahhoz az eszkdzrendszerhez, modszertani
igényekhez és szolgaltatasi szinthez, melyet a hallgatdi k6zosség elvar. Ezen igényeknek
valo megfelelés egyik kulcseleme egy interjialanyom gondolatai nyomdn maga a

technologia fuzidja az egyetemmel.
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., Szerintem egy paradigmavaltas zajlik ezen a téren a vilagban, ami egyre
inkabb az oktatas helyett a tanulast helyezi a kézéppontba. Tehat innentdl
kezdve nem az intézmények meg az oktatok lesznek a lényegesek, hanem azok,
akik tanulnak, akik tanulni akarnak, és hogy oket a technologia hogyan és

’

mint tudja segiteni, mint tudja tamogatni.’

Az oktatas digitalizalt mikodéséhez mindenképpen sziikségesek tamogatod applikaciok
az egyetem oldalar6l. Abban, hogy milyen alkalmazéasokat hasznalnak a top magyar
egyetemek, nagy az atfedés, legtobb esetben a Moodle, a Canvas, a Panopto, a Neptun, a
Webex, Kaltura, valamint a Microsoft Teams meriilnek fel, mint oktatastdmogaté
feliiletek, ezek kapcsan az egyetemeknek hosszl tava szerzddéseik és licenszeik vannak,
hiszen ez garantdlja, hogy az applikaciok funkcidi vagy miikddési keretei nincsenek
korlatozva. Mivel tobb rendszer is miikodik parhuzamosan a felsfoktatasi intézmények
oktatas- ¢és intézménytamogatd tevékenységét illetden, interjualanyaim tobbszor
kiemelték, hogy a prioritasok egyike volt a rendszerek kdzotti integracié megvalositasa.
Ennek eredményeként a rendszerek kdzott zokkendmentesen és folyamatosan aramlanak
az adatok, példaul a kurzusokkal kapcsolatos barmilyen elvégzett tevékenység vagy
utdlagos technikai mddositds minden egyéb integralt feliileten megjelenik szinkronizalt
modon, csokkentve a potlolagos manudlis munka- és idéraforditast és egyben novelve a
hatékonysagot. A COVID-19-jarvanybdl okulva bizonyos megkérdezett intézmények
egyfajta rezilienciat erdsitd tevékenységként informatikai szakértok bevonésaval
létrehoztak olyan folytonossdgi terveket, melyekkel gyorsan at lehet allni a fizikai

jelenléti oktatasrol az online oktatasra.

o hOgyha a jarvany éppen berobbanoban van, akkor fajdalommentesen
tudjanak atallni a személyes jelenléttel torténé oktatasrol a tavolleti

oktatasra.”

Az egyik intézmény vezetdje kiemelte, hogy bar vannak olyan Karai a szoban forgd
egyetemnek, ahol minden infrastrukturalis adottsdg rendelkezésre all ahhoz, hogy teljes
online oktatasra alljanak at, ezzel nem ¢élnek, hiszen a digitalizacid terén egyfajta
egyensulyra is torekednek. Ahol a koriilmények vagy épp a hallgatoi preferencidk nem
feltétleniil indokoljak az online oktatasra valo atallast, vagy nincsen komoly akadalyozo
tényez6 az oktatasi tevékenység fizikai modon torténd megvalositasara, ott nem fognak

¢lni ezzel a lehetdséggel. Nemcsak hallgatdi preferencidk vagy kiilsé rendkiviili
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koriilmények 4llhatnak amdogott, hogy az oktatds digitalizacioja lassabb, vagy nem
feltétleniil kivanatos. Bizonyos tudomanyteriiletek esetében — példaként kiemelhetjiik a
mérndki vagy az orvosi teriileteket — sajatossag az, hogy a képzési portfolioban megjelend
gyakorlatokat vagy a laboratoriumi tevékenységet egyelére nem vagy nagyon nehezen
lehet kiegésziteni, vagy kivaltani digitalis oktatasi elemekkel. Ezeken a teriileteken tehat
a digitalis oktatas altalanossagban nem preferalt, sem az oktatok, sem a hallgatok részérdl,

viszont jovObetekintd kérdések mar most megfogalmazdodnak.

... a digitalis téerben hogyan lehet a tanuldast élményszeriivé tenni és nem csak
a lexikalis tanulast, a frontalis miifajt, hanem mondjuk datgondolva mindezt
csapatmunkaban, vagy mondjuk olyan teriileteken, mint a miivészeti képzées,
vagy az orvosi, manudlis készségeket igenylo képzések. Hogyan lehet ezeket

attranszformalni?

Attol fiiggetlentil, hogy példaul az imént az orvosi képzési teriilet az egyik, ahol az oktatés
digitalizacioja kevésbé dominansan zajlik jelenleg hazankban, arra a kérdésemre, hogy
egy digitalisan érett intézményt hogyan lehet elképzelni a jovében, az alabbi, egészen

ambicidzus valaszt kaptam, amit mindenképp szeretnék kiemelni:

., Szerintem ugy, hogy egy orvosi diplomat a szobadbol ki nem mozdulva meg

tudsz szerezni.”

Ahol lehetséges, kivanatos és racionalisan végrehajthat6 az oktatas digitalizacigja, ott is
kialakultak egyfajta preferencia-hierarchidk annak kapcsan, hogy milyen tipusu kurzus
vagy eldadasi tipus legyen elérhetd a virtudlis térben. Olyan esetekben abszolut preferalt
az online oktatasi feliilet, amikor egy nagyobb eldadasrdl van szd, vagy éppen egy
gyorsabb konzultaciorol. A masik oldalt tekintve, gyakorlatok, mithelymunkdk vagy
laboratoriumi gyakorlatok esetében a személyes kontaktot részesitik eldnyben a
hallgatok.

A vizsgalt intézmények tobbsége végez elégedettség-méréseket, melyek vegyesen
a hallgatokat, illetve oktatokat célozzak meg és digitalizaci6 témaban késziilnek valtozo
rendszerességgel, olykor ad-hoc modon. Ezek a mérések jo visszacsatolasként szolgalnak
az intézményeknek a tekintetben, hogy mennyire helyes az irany a digitalizaci6 kapcsan,
¢és hol vannak a fejlesztendd, valamint a megfeleléen miikddo teriiletek. A mélyinterjik

sordn rendre kideriilt, hogy az emlitett elégedettség-mérések eredményei nem
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nyilvanosak, igy ezekrdl bdvebb informaciét nem kozlok értekezésemben. Fontos
arnyalni, hogy a vizsgalt hat egyetembdl négynél elhangzott a mélyinterjuk soran a
digitalis oktatas erdsitésére vald torekvés megjelenése valamilyen forméban, vagy a
digitalis érettség feltérképezése is mar joval a COVID eldtt megtortént. Ezek a témék a
mélyinterji lebonyolitdsat megel6z6 5 de akar 15 évvel kordbban is megjelenhettek az
adott intézményben és diskurzus targyat képezték. Ezzel az informacidval a jelenség
komplexitasara kivanom felhivni a figyelmet, miszerint a digitalizacié nem egy ujkeletti
dolog volt a COVID-dal kapcsolatos korlatozasok bevezetésekor, hanem olyan ismert
teriilet voltak, amivel az egyetemek foglalkoztak. Viszont az egyetemi prioritdsok
tekintetében korabban joval kevésbé volt fokuszban a digitalizacié. A COVID egy olyan
mértékli fejlédést inditott el az egyetemekben, melyre kordbban az egyetemek sajat
elhatarozasabol ritka esetben van precedens.

A hivatkozott esetekben vagy e-learning stratégia létrehozéasarol vagy valamilyen,
célzottan az e-learning témakorre dedikalt szervezeti egység megalapitasarol van szo.
Elébbi példa esetén érdekesség, hogy azt az intézmény nem hatarozatként fogadta el,
ugyanakkor annak mentén kezdték az érintettek folytatni a tevékenységeiket digitalis
oktatas témakdrben. Osszefoglalva ennek a dokumentumnak a célja az adott egyetemen
az alulrdl jovo e-learning kezdeményezések eldmozditasa, az oktatdi skillek és digitalis
kompetenciafejlesztés tAmogatasa. Utobbi, dedikalt szervezeti egységek szerepkore és
feleldsségei valtozatos spektrumon mozognak. Szlikebb tevékenységi kor esetén a
digitalis oktatdshoz hasznalt tdmogatod applikdciok keretrendszereit fejlesztik, ezekhez
nyUjtanak tovabbi segitséget. Ez tehat egy rendszer-fokuszu, az applikdciok megfeleld
lizemeltetését ¢és technikai megvalositast figyelembe vevd megkdzelités. Téagabb
tevékenységi korok esetén az emlitettek mellett atfogdbb szerepeket is kaphatnak ezek a
szervezeti egységek, mint példdul a koncepcid- vagy tartalomfejlesztés. A digitalis
oktatas kapcsan a kor szelleméhez igazodva megjelennek a globalis felsdoktatasi
szintérre vald bekeriilés és az online kurzusok létrehozasanak igényei is. A kutatas
digitalizaciojanak targyaldsa soran jol tapasztalhato, hogy a kutatds egy olyan egyetemi
tevékenység, mely nem elszigetelten miikddik, hanem jelentdsen beagyazodik az oktatasi
¢s harmadik misszids tevékenységekbe. A digitalis transzformacid jelentdsége a kutatasi
folyamatban inputként és outputként is szolgalhat, ezért oriasi értékteremtd potenciallal
rendelkezik a kutatds, mint egyetemi tevékenység digitalis 4talakuldsa. A kutatds
digitalizaciojanak szinten tartdsa €s fejlesztése terén hangsulyos a fejlesztési projektek

jelenléte is (28. abra).
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28. abra A kutatés digitalizacidja kapcsan megjelend leggyakoribb kodok

]

Tudasdisszeminacié

Partneri kapcsolatok @ Projektek
Akadémiai hozziférés
38
40 45
63 46
(cm a o
Harmadik misszié dimenzié Kutatas dimenzié Digitalizacio dimenzié
Fizikai kutatoi infrastr.
68 134
38
54
Oktatas dimenzié Digitalizacié

Digitalis transzformacié

Forras: sajat szerkesztés

A kutatoi tevékenység digitalizacidja és magéanak a digitalizacionak, mint jelenségnek a
kutatasa is kiemelkedd jelentdségli a vizsgalt egyetemeknél, és ez a kutatds minden
teriiletén és minden tipusanal, azaz az alapkutatdsnal, alkalmazott kutatasnal és a kisérleti
fejlesztésnél is jelen van. Mindemellett fontos latni, hogy a kutatds és a digitalizacid
egyértelmilen multidiszciplinaris kozeget alakithat ki: jellemzden tobb, elsé pillantasra
egymastol tavol allo szaktertiletek, tudomanyéagak képviseldinek és specialistainak nyilik

lehetdsége kozos projekteken dolgozni.

., Gyakorlatilag nem tudunk olyan kutatdsi egyiittmiikodést mondani, amiben
ne jelenne meg a digitalizacio, vagy az informatikai rész. Nagyon jellemzo
példaja volt ennek, par évvel ezelott volt egy ipari és egyetemi
egytittmiikodéseket tamogato palyazati programcsomag, amelyben szerintem
nem tudok olyan egyetemi palydzati programot mondani, amiben az

informatika ne kapott volna szerepet.”
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Szamos teriilet elhangzott, melyre komoly hatassal van a kutatas digitalizacidja, mint
példaul az egészségiigy, a miszaki teriilet, az informatika, a bolcsészettudomany, a
mezOgazdasag, a pedagogusképzés, jog, virologia, a szimulaciok, a képfeldolgozas,
mérnoki teriilet, a gazdasadg, de példaul a mesterséges intelligencidval vagy autondém
technoloégidkkal, digitalis kornyezettel kapcsolatos kutatasok és fejlesztések etikai,
pszicholdgiai, idegtudomaényi teriileteket is érinthetnek. A digitalis vilaghoz kot6do
kutatasokban markansan jellemzd, hogy egy kérdés tobb masik kérdést is felvet egy
teljesen mas teriileten és az Osszefiiggéseket, potencialis hatdsokat egy rendkiviil komplex

rendszerben kell vizsgélni.

... a digitalis fejlesztések azok mostmar nem annyira unikalisak, mint inkabb

a mainstreamhez tartoznak.”

Harom séma mogé rendezddik a mélyinterjuk alapjan ez a teriilet, egyrészt a fizikai
kutatoi infrastruktira szerepérdl esett sok esetben szd, masrészt az akadémiai szintli
kutatéi adatbazisokhoz vald hozzaférés, harmadrészt a kutatdi kozosségi eseményekkel
kapcsolatos Ujitdasok emlitésre méltdak. Fizikai kutatéi infrastruktira esetén a
mélyinterjuk sordn az intézményi laboratériumok, az egyetemi konyvtarak, kdzponti
éptiletek vagy Karok digitalizacioja keriilt elétérbe, de emellett fontos kiemelni azt is,
hogy a komolyabb természettudomanyi kutatdsok vagy nemzetkdzi kutatasi projektek

napjainkban jelentds digitalizacios infrastrukturaval és eszkozokkel vannak tAmogatva.

... hogyha megnézziik azokat a terveket, projekteket, pdlyazatokat,
kezdemeényezéseket, amik a jovobeli kutatasokrol szolnak, vagy a mostandaban
eredményesnek titulalt palydzatokrol, akkor ott szintén nagyfoku digitalizacio
az, ami zajlik. Azt szoktam mondani, hogy a kutatok jellemzden mostmar
barmilyen eszkozt beszereznek, az inkabb egy szamitogép, csak mondjuk...

van hozza egy mikroszkop.”

Nyilvéanvalo, hogy a kutatoi infrastruktara teriilete folyamatos fejlesztést igényel, ezalatt
érthetjiik a beszerzést, az eszkdzhasznalattal kapcsolatos kompetencidk erdsitését, de akar
az 10j, sajat technologidk létrehozasat is. Végsd soron ezek kozds célt szolgalnak,
valamilyen tarsadalmilag ¢és/vagy gazdasagilag hasznos eredmény létrehozésat.
Mindenképpen ki kell emelni, hogy primer kutatdsomban résztvevé egyik hazai

¢lvonalbeli egyetem virologiai laborjanak, BSL-4 szintii akkrediticidja van, mely
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legmagasabb szintii biobiztonsagi szintii besorolast jelenti. A természettudomanyokban,
mérnoki, orvosi teriileteken nagy szerepe van a kiilonféle szekvenald eszkozoknek, CT-
nek, MR-nek, rontgen eszkozoknek, ultrahangnak, szkennereknek és szenzoroknak,
melyeknek rendre digitalizaciohoz kothetd technologidhoz flizOdnek, de mindezek
mellett fontos megemliteni a felhdtechnolodgia, a bluetooth- vagy 5G-alapt technologiak
jelentdségét is €s az okos-, valamint IoT eszkdzok alkalmazasanak lehetdségét. Ezekkel
az eszkozokkel adott tipust adat eldallitasa torténik, melyek majd valamilyen tarhelyen
megtalalhatok, rendszert képeznek bizonyos struktirdk mentén, adott esetben az
eszk0zok kommunikalnak egymadssal, tehat ezeknek a 1épéseknek mind van digitalis
vetiilete. 2 vizsgalt intézmény is kijelentette, hogy egyetemiik rendelkezik
szuperszamitogéppel, melyek olyan szadmitasi és tarolasi kapacitassal rendelkeznek,
melyek teljesen 0j szintre emelik a kutatasi tevékenységet, ilyen infrastruktara birtoklasa

rendkiviil komoly versenyeldny forrasaként konyvelhetd el.

wpeciel én is csinaltam ilyet, 25 millios futtatast. Lefut néhany ora alatt, ami

az én PC-men egy hét lett volna.”

Ugyanakkor ez a kutatoi infrastruktira a kutatocsoportoknak all rendelkezésre, a
hasznalathoz kotédden adminisztrativ kotelezettségei is vannak a felhasznaloknak,
elézetesen jogosultsagot ¢és gépidét kell kérni, a kapcsolédd kutatdsi projekttel
kapcsolatos alapvetd informaciokat meg kell osztani az intézménnyel. A kutatok digitalis
kompetenciakészletében manapsag abszolut alapkovetelményként kezelhetd a kiilonféle,

kutatast tiamogato szoftverek alap- vagy magasszintli ismerete.

s Uugy lehet kiemelkedni a kutatoi kornyezetbol, hogy kicsit ilyen
interdiszciplinaris ~ szakteriiletként  informatikai  eszkézoket  mindenki
alkalmaz. Tehat ugye kutatoknal olyan fajta szimulaciok, numerikus
modszerek, és ezekhez hasznalatos szoftvereknek a magas szintii hasznalata
az gyakorlatilag alapkovetelmény mondjuk egy doktori palyanal. (...) Tehat

ezeket ilyen numerikus modszertanokat ismerni kell.”

Korabban vazoltam, hogy bizonyos tudomanyteriileteknél nem preferalt a virtualis téren
keresztiil torténd kutatéas, ugyanakkor mar erre is vannak megoldasok és kezdeményezési

kisérletek.
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,,... most elindult tobb helyen egy ilyen virtualis laborok kialakitasa, tehat
ahol tavolrol meg lehet csindlni a méréseket, és mindenféle kamerdakkal meg

1

egyeb szenzorokkal (...). Ez is egyfajta fejlodés ezen a teriileten.’

Ezekben az esetekben természetesen mérlegelni kell, hogy a tavolrdl torténd kutatds
egyenértékii-e azzal a kutatoi hatékonysagi szinttel, amikor a kutatok fizikailag is ott
vannak a laborban, kutatotarsaik kozosségében, ez a kutatési teriilettdl fiiggd kérdéskor.
A kutatoi tevékenység digitalizdcidja terén nagy hangsuly keriilt az intézményi
adatbazisok ¢és adatrepozitériumok kiépitésére, mely tartalmaz gyiijteményeket,
folydiratokat, kiilonféle akadémiai kiadvanyokat, természetesen digitalis vetiiletben is.
Ezt egyik interjialanyom kifejezetten alapelvarasként fogalmazta meg a mai modern
egyetemi konyvtarakkal szemben a legfobb, szolgaltatasokhoz kapcsolodo informaciokat
tartalmaz6é virtualis felilletek miikddtetése ¢és az online felhasznaldi élmény
kialakitasanak fontossaga mellett. A belsds intézményi adatbazisok és a kutatési
tevékenység €és az azokbol szarmazo eredmények digitalizacidjanak Osszeforrasat az

alabbi mddon értelmezi:

,» ... @ dokumentumoknak az online elérhetové tétele, és akkor itt gondolok az
online, elektronikusan sziilet6 dokumentumoknak az archivalasara és
szolgaltatasara, illetve informacio kozvetitésére, valamint a digitalizaciora,
tehat a papir alapon meglevo kulturalis vagy tudomdnyos orokségnek —

nevezziik ugy, ahogy — a digitdlis megdrzésére és szolgaltatasara®®.”

A kutaték altal az tudomanyos adatbazisokhoz vald hozzaférésre is kiemelt figyelmet

szentelnek, hiszen ez nagyban hozzajarul a kutatdéi munka mindségének ndveléséhez.

,,... €loszor is az eldfizetett tartalmak online eléréssel valtak elérhetove, tehat
a nyomtatott eldfizetések elkezdtek digitalizalodni, tehdat ma mar inkabb

adatbazisokat vagy online eldfizetéseket biztositunk a kutatoknak.”

A kutatasi eredmények lathatosaganak kérdéskore is fontos, azaz, hogy az adott
intézmény megfeleld vizibilitdssal szerepeljen a legkomolyabb tudoményos

adatbazisokban, mint példaul a Scopus vagy a Web of Science. A kutatdi kozosségi

26 A nyomtatott dokumentumok digitalizalasa esetén a digitalizaciés definiciok korabbi fejezetekben tortént
meghatarozasa szerint a digitalizacidé szinonimaként, erny6fogalomként szolgal és ezekben a specialis esetekben
valdjaban digitizaciordl van szo.
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rendezvényekre és eseményekre szintén hatassal volt a pandémia, ezeket is ujra kellett
gondolni, alternativ megoldéasokat pedig a digitalizacio nyujtott. Az egyik fontos példa
egy nemzetkdzi esemény elejétdl végéig torténd megszervezése €s lebonyolitasa, online
térben, melyet interjialanyom a kutatok életében egy jelentds €s ujszerii tapasztalatnak

vélt, sot, pozitiv értelemben vett ,,megdobbento élmény” volt.

., Tehat én magam is a mult nyaron egy kolléeganommel koriilbeliil 2 hét alatt
megszerveztiink egy 100 fos konferenciat 60 eloadadssal, nemzetkozi
résztvevokkel, ugyhogy... tehat, hogy ki se kellett lépni az irodankbol és
minimalis erdfeszitéssel... volt benne erdfeszités, de elenyészo ahhoz képest,
mint amikor helyszineket, catering-et, szallasokat, utazdsokat kellett

szervezni.”’

Ebben az idézetben jol visszakdszonnek a digitalizacioval kapcsolatos, korabban mar
emlitett abszolut elénydk, melyeket konnyen realizalni lehet, ezek a koltség, id6- és
eréforrashatékonysagi aspektusok. A konferencia sajatossadgainak pedig ugyanugy volt
helylik az online konferencia alatt is: absztraktokat fogadtak be, melyeket biralok
értékeltek, parhuzamos szekciok keriiltek kialakitdsra, a résztvevok mellett kiilon
meghivott eléadok is prezentaltak adott kutatasi témakban. Tovabba ebbdl olyan elénydk
is szdrmazhatnak, hogy a résztvevok sokkal tobb szekciot meg tudnak latogatni anélkiil,
hogy barmilyen mdédon megzavarndk annak menetét. A masik oldala az érmének a
,»megszokott konferenciaélmeény” és az €16, egy térben és idoben zajlé emberi interakciok
abszolut hianya volt, helyette az interakciok valamilyen kameran keresztiil torténtek. Ez
a hagyomanyosnak tekintett networking tevékenység visszaesésével jart. A virtualis
megkozelités nemcsak nemzetkdzi, vagy intézményen beliili konferencidk
lebonyolitdsdra valt alkalmassd, hanem olyan tudomdnyos szintli tevékenységek
megszervezésére, mint egy doktori védés vagy egy habilitacids eljaras.

A harmadik misszi6é digitalizacidja kapcsan a f6 lizenet az, hogy ez a tertilet
szorosan 0sszekotddik az oktatasi tevékenységgel és a kutatési tevékenységgel. Az egyik
teriileten szerzett tapasztalatok és tudas visszaforgathat6 a tobbi teriiletbe, erds kdlcsonds
kapcsolodasok figyelheték meg a teriiletek kozott. Az altalanossagban vett harmadik
misszios tapasztalatok atadasan beliil a legnagyobb hangsulyt az interjuk soran a partneri
kapcsolatokhoz ¢s tudasdisszeminacio jelentdségéhez kotdéddé tartalmak keriiltek
kinyilvanitasra az interjlialanyok részérdl, tehat a gazdasagi hasznosulds, vagy épp a

tarsadalmi hasznossag erdteljesen megjelent e teriilet targyaldsakor (29. 4bra).
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29. abra A harmadik misszi6 digitalizacidja kapcsan megjelend leggyakoribb kodok

Kutatas dimenzié
38
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40
46
& . R
Oktatas dimenzié Harmadik misszié dimenzi6 Digitaliz4ci6
55
Partneri kapcsolatok 35

Digitalis transzformacié

Forras: sajat szerkesztés

A mélyinterjuk sordn a harmadik misszids tevékenységgel foglalkozd egyetemi
egységet tobbféle elnevezéssel is illetik: ez lehet harmadik misszi6 iroda, innovacids
kozpont, egyetemi stratégiai iroda, vagy épp felsdoktatdsi és ipari egyiittmiikddési
kozpont. Természetesen egyetemfiiggd az, hogy ezeknek a szervezeti egységnek mi a
pontos hataskore, de altalanosan Osszefoglalhatjuk, hogy ezek az egységek az ipari-
gazdasagi-kormanyzati  egyiittmiikodésekhez kothetd projektek koordinacigjaval
foglalkoznak, az egyetem innovacios tevékenységét rendszerezi, a hal6zatban betoltott
szerepeknek és vallaldsoknak tesz eleget, a 1étrejott tudasjavakat, megoldasokat pedig
elérhetOvé teszi a piac vagy a tarsadalom szdmara. Tovabba olyan vallaldsokat mellett is
elkotelezhetik magukat, mint példaul védjegyek vagy hazai és nemzetkozi szabadalmak
bejegyzési folyamatainak tAmogatasa, azok helyi hasznosulasanak 6sztonzése, spin-off,
startup ¢és scale-up fazisban 1évd vallalatok partolasa, technologia-transzfer tevékenység,

inkubator és akcelerator program mitkodtetése. Tevékenységi koriikhdz tartozhat tovabba
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az egyetem valamennyi informatikai ¢és digitalizacids aspektusu fejlesztése, az ezzel
kapcsolatos minden koordinaciés munka is.

Nem ritka, hogy harmadik misszios szemszogbdl azok az egyetemek, melyek az
adott régio egyik legnagyobb munkaltatoinak szdmitanak, egyben tobbtizezer embert
foglalkoztato vallalatként tekintenek magukra, ezen a szinten mar hasonl6 kaliber(i ipari
szereplokkel kooperalnak hazai és nemzetkdzi szinten, nemcsak gazdasagi
egyiittmiikddésekben, hanem akar oktatasi vagy kutatasi teriileten is, €s itt szoba johet
egy ipari tanszék létrehozasa is egy adott vallalattal kardltve. Ezek természetesen a
kolcsonds eldnyok realizdldsdnak elvén alapulnak. Barmelyik teriiletet is nézziik, a

digitalis és kooperativ szemlélet erdsen jelen van.

,,... itt most nem arra gondolok, hogy a digitalis tablan mivel lehet elinditani
a projektet, hanem hogy lehet olyan programot késziteni, amelyik az én
igényeimet, az én oramat, az én tantargyamat szolgalja, és hogy lehet azt ugy
osszerakni, hogy azon tobben tudjunk dolgozni, hiszen az a tapasztalat, hogy
ezeket a digitalis tartalmakat csapatban érdemes fejleszteni, és ugy érdemes
osszerakni, hogy ha a rajta dolgozo személyek valtoznak, attol ne szenvedjen

csorbat a projekt.”

Jellemzden a megkérdezett egyetemi vezetok és szakértdk arrdl szamoltak be,
hogy az egyetemi és a helyi-regiondlis szintli ipari-korményzati-tarsadalmi szféraval
kialakitott kapcsolatrendszer kiterjedt, és az egyetemi stratégiai érdekek kohézidoban
vannak a fontos helyi szerepldk tevékenységeivel, az egyetem relative rugalmas modon
képes Osszekotni a sajat érdekeit a helyi érdekekkel. Digitalizacidos szemszogbdl a
partnerekkel vald kapcsolattartasban, kiilonféle projektkonzorciumokban és egyéb
egyiittmiikddésekben is jelen vannak azok a realizalt elényok és hatékonysagndveld
tényezOk, melyeket a kutatds digitalizacidjanak tapasztalatai sordn targyaltam, és a
szamtalan hivatkozott szakteriiletnek is ugyanugy van harmadik misszids leképzddése.
fgy a kommunikacid sebessége, kapcsolattartds mindsége, a munkafolyamatok
ellendrzése, valamint altalanos transzparencia terén mindségi javulas tapasztalhato.

Az oktatést és a kutatdst szamottevéen jobban prioritasnak tartja ugyanakkor a
megkérdezettek tobbsége, mint a harmadik missziot, hiszen ez elébbi kettdt tekintik az
egyetem kozponti tevékenységeinek. A harmadik misszio, erre a kettd tevékenységre tud
érdemben raépiilni, én ennek feltétele, hogy az elsé és masodik misszio stabilan,

szinvonalasan legyen jelen az intézményben. Emiatt megoszlanak a vélemények arrol,
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hogy az egyetem harom f0 misszidja valamelyik tevékenység felé fejnehéz, vagy épp
egyenrangu elemekként vannak jelen az intézményi stratégiat illetden. Bizonyos
intézményeknél egy uj, felfedezendd teriiletként, mas egyetemeken pedig joval

érettebben van kezelve:

A mostani intézményfejlesztési tervben szerintem egy oktatassal és
kutatassal egyenrangu pillérkent jelenik meg szerintem a harmadik misszio,
és ugy a digitalizacio az nem kapcsolodik egyik ilyen pillérhez sem, hanem az

’

az egészet athatja.’

Azt tapasztalom, hogy Kézép-Eurdpdban legalabbis ez a harmadik misszio,
mint egyetemi profil az nagyon tavol all még az egyetemi gondolkodasoktol.
Tehat, hogy ez az oktatas-kutatas dualizmusa az még mindig nagyon eros, én

azt gondolom, hogy ennek is valtoznia kell.”

A harmadik misszios fejlettség digitalizacios szemszogbdl tehat vegyesnek
tekinthetd, valahol a kezdetlegesség figyelhetdé meg, ugyanakkor a spektrum masik vége
is jelen volt az egyik mélyinterjiban, ahol évek 6ta komoly ipari-technoldgiai hatterti
harmadik misszids tevékenységek folynak, vagy éppen az adott intézmény vezetése az
onfenntartd egyetem eszméjét torekszik a gyakorlatban megvalositani. Ez egy
ambiciodzus vallalas, viszont hosszl tdvon ez azt jelenti, hogy az intézmény meg tud éIni
azokbdl a létrehozott innovaciokbol és tudastomegbdl, melyet az intézmény generadl. A
legkifejezébben az alabbi idézet fejezi ki a harmadik misszids tevékenységre vald
potencialis igényt napjainkban, mely egyébirant az egyetemek altalanos digitalizacidjara

is applikalhato:
,,...a kor indukalta az igényt, hogy legyen az egyetemnek ilyen profilja.”

Az 1j helyi beruhazasokat vagy haldzatosodasi folyamatokat tekintve az latszik,
hogy olyan szintli technoldgiaigény jelentkezik ezek kapcsan, melyek nem tudnak
fiiggetlenedni a digitalizaciotol, legyen sz6 akar egy ipari szerepldvel valod egyetemi
kapcsolatrol, vagy akar egy klaszterrel valo egyiittmiikodésrol. Ezekben a kapcsolati
halokban az egyetemek akkor versenyképes és meghatarozd szereplok, amennyiben
huzoéerdként jelennek meg szakértdi oldalrol. Egy egyetemnek élen kell jarnia abban,
hogy programjai ¢és egyéb aktorokkal Osszefonddd programjai sordn naprakész

szakértOket képezzen.
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A harmadik misszios tevékenyseég keretében pedig az igazan nem lenne
szerencsés, hogyha a vdallalati szféraval, vagy barmelyik gazdasagi
szereplovel valo kapcsolatrendszeriinkben mi lemaradottabbak lennénk, mint

képzohely, mint az, aki folhasznalja ezeket.”

Jol latszik, hogy az egyetemek oktatoi és kutatoi tevékenysége nem fliggetlen a harmadik

missziotol.

,,...mindig a kimeneti oldalrol érdemes megkozeliteni, tehat hogy milyen
veégzettseggel, milyen szakképzettséggel, milyen tudassal engedjiik ki a nalunk
tanulo hallgatokat, mert az o felkésziiltségiik fogjia meghatarozni utina az
egyetemnek a harmadik misszios eredményességet vagy tevékenységéet, hiszen
ok valahol egy kapocs is lesznek az egyetem, az egyetemi tudas és a gazdasagi

élet vagy a tarsadalom kozott.”

Ez a kijelentés természetesen csak abban az esetben igaz, hogyha az adott egyetemen
végzett szakemberek a helyi gazdasidgban hasznositjdk az egyetemi évek alatt
megszerzett tudastokéjiiket. A szinvonalas egyetemi harmadik misszios tevékenység
elofeltétele mindemellett az, hogy erds gazdasagi bazis legyen jelen a helyi térségben.
Enélkiil megvan a kockazat, hogy a harmadik misszids tevékenységhez kotott egyetemi
vizidk elméleti szinten megrekednek, valds gyakorlati, gazdasagi és tarsadalmi hasznok

megjelenése nélkiil.

, Ez szerintem szomoru egyébkent, tehat, hogy nincsenek olyan gyadrto-
fejleszto vallalkozasok, akik kvazi igenyloent vagy megrendeloként lépnének
fel az egyetemmel szemben és nagyobbak, mint az egyetem. (...) Nem tudjik
azt a hatast elérni, hogy akkor létrejdjjenek olyan kapacitasok, amik
kifejezetten azert jonnek létre, hogy piaci igényeket ki tudjanak szolgadlni.
Nyilvan van egy ebbe az iranyba torténé nyomds és fejlodeés és kozos
gondolkodas, (...) de ugyanakkor ehhez évek vagy évtizedek kellenek, mire ez
kialakul.”

A harmadik misszids tevékenység digitalizacidjanal is megjelenik az egyetemi
adatbazisok jelentdsége, mely rengeteg, relevanciaval rendelkezd adatokat tartalmazhat,
az egyetemi  er6forrasokrol, munkavéllaloi  kompetencidkrol, tudomanyos

tevékenységrol, szerzédésekrdl, szabalyzatokrol, projektekrdl. A lényeg valamilyen
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CRM-rendszer, vagy adatbazis hasznalata, mellyel az egyetemi adatvagyon egy digitalis
csatornan keresztiil nyomon kdvethetd, akar teljes mértékben papirmentesen és az adat
egy helyen van kezelve, konnyen kereshetd és valos értékkel rendelkezik. Az oktatési,
kutatasi, gazdalkodasi adatokbol ¢és mérhetd intézményi kompetencidkbol allo
adatvagyon felhalmozasa tovabba nagyban eldsegiti az adatalapu dontések meghozatalat,
hozzajarulva ezzel az objektiv dontéstamogatas megteremtésé¢hez. Az egyetemi harmadik
misszios tevékenységnél keriilt eld a magyar kulturdlis értékek megoérzésének és
kozvetitésének fontossaga, a hagyomdnydrzés, mint a tarsadalmi szféra fel¢ kot6do
kapcsolodasi pont, melynek egyik nagy kihivasa a tradiciok vonzo kozvetitése az 0j, fiatal
generacid szamara. Sot, a digitalis-kulturalis 6rokségvédelem is szoba keriilt, mint fontos
tevékenység, ennek egyik meghatarozé hazai konzorciuma a Digitalis Ordkségvédelem
Nemzeti Laboratérium. Az oktatas, kutatas és harmadik misszi6 digitalizaciojaval

kapcsolatos eredményeket elemezve az alabbi allaspontokat fogalmazom meg.

Tézis 2: Az élenjar6 magyar egyetemeken a digitalizaci6 mindharom,
szakirodalomban megkiilonboztetett kategoriajaban (digitizacio,
digitalizacio, digitalis transzformacio) megvalosult jo gyakorlatok

azonositasra Kkeriiltek.

A digitalizacionak, mint tdgan értelmezett ernyddefinicionak harom,
egymastol jo megkiilonboztethetd fazisat azonositjuk a szakirodalom
szerint: ezek a digitizacid, digitalizacié ¢és digitalis transzformdciod
szakaszai. Ertekezésemben fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy mely
szakaszok jelennek meg az intézményi digitalizacio kapcsan a
mélyinterjikon keresztiil. Az elemzésemnek ez a teriilete egyszerre fontos
¢és sziikségszerli, hiszen ezzel egy hatdrozottan jobban definialt képet
kapunk arrél, hogy a vizsgalt egyetemeken a digitalizacios folyamatok
mennyire éretlenek, avagy érettek. Célszerlinek tartom hangsulyozni,
hogy a digitalizacio érettségi szintjét leird szakaszai nem egymast
kizarébak. Nem mondhatjuk, hogy egy adott intézményben csak a
digitizacid szakasza tapasztalhatdo meg a gyakorlatban. A harom, imént
emlitett érettségi allomas egyszerre is jelen lehet, parhuzamosan, hiszen az
egyetemeken szamtalan munkafolyamat taldlhato a klasszikusnak

tekinthetd alapmissziok, az oktatas, kutatas és harmadik misszio mellett.
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Teljesen természetes, hogy vannak olyan teriiletek vagy folyamatok, ahol
a digitalizacio szintje elérehaladottabb méasokhoz képest. Mig a digitizacio
¢s digitalizacio sziikségesek a digitalis transzformacidé megvalosulasédhoz,
ez utdbbi realizacidja nem magatol értetddd és nem is egy gyors folyamat.
Mas szdval, a digitizacio és digitalizacio szakaszai sziikséges, de nem
elégséges feltételei a teljes intézményre kihato, €s a munkahelyi kulturat
atjaro digitalis transzformacié megvaldsuldsanak.

A digitalizacidohoz kothetd kodok gyakorisaga a kdvetkezdképp néz ki az
elemzett mélyinterjuk esetén: a digitizacido 54, a digitalizacié 298, a
digitalis transzformacié 70 kodcimkét kapott. Ez mindenképpen biztato
jelnek tekinthetd, hiszen elmondhatjuk, hogy a hazai élenjaro
egyetemeknél kulturdlis bedgyazodas szintjén is megjelenik az interjuk
végzésének intervallumdban a digitalis transzformacio, igy a digitalis
megoldasok és szolgaltatisok a mindennapok részévé tudnak érni a
jovOben, azok pedig egyre elfogadottabba, adott esetben alapértelmezetté
tudnak valni a szoban forgd digitalis technologidkkal tdmogatott
munkavégzési modszerek.

A mélyinterjuk sordn szdndékosan nem érintettem €s nem is erdltettem a
szakirodalom é&ltal hasznalt harmas tagolas alkalmazasat. Ezt végsd soron
nem tekintem komoly problémanak, hiszen a kutatds célja nem az volt,
hogy a szakirodalmi definiciok megfeleld haszndlatit teoretikusan
igazolni tudjam a hazai élenjard egyetemek digitalizacids szakértdi és
vezetdi korében. Tovabba a mélyinterju flow-élményét éppen eldsegitette
az, hogy a digitalizacid, mint erny6fogalom volt jelen. A
szovegkontextusok és szoftveres tartalomelemzés sordn én magam
tavolabbrol, egy szakirodalom-fokuszu szemiivegen at pedig be tudtam
kategorizalni, hogy a digitalizacié mely formairdl esett valdjaban sz6 az
adott szovegkdrnyezetben. A hazai élenjar6 egyetemek vezetdi és
szakértoi tajékozottak a digitalizacid kapcsan, relative friss és atfogod
tapasztalataik, dgazati ismereteik altal szakavatottak és naprakészek e
teriileten.

A héarmas tagolds tudomanyos szempontbdl hasznos volt szamomra: jol
szolgalta azt, hogy evollcios szemszogbdl megvizsgaljam az elmondottak

alapjan a hazai ¢élenjaré egyetemek digitalizacids helyzetét. Kiviilrdl
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szemlélve tehat elmondhatd, hogy mindegyik, a digitalizacios evoluciot
leir6 szakirodalmi fogalom, kezdve a legalapvetobbtél a legnagyobb

hozzaadott értéket nyujtoig jelen van a vizsgalt intézményekben.

Ennek értelmében a masodik hipotézist elfogadom.

Tézis 3:
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Az egyetemek harom kulcsfunkcidinak (oktatas, kutatas, harmadik
misszio) digitalizacioja kozill az oktatas mérheté modon relativ
elotérbe keriil a tobbivel f6 tevékenységgel szemben a digitalizacios

folyamatok vizsgalata kapcsan.

A digitalizacié egyértelmiien megjelenik mindharom alap egyetemi
misszional, ugyanakkor az oktatas digitalizacigja (beleértve a digitizaciot,
a digitalizaciot és a digitalis transzformaciot) relative feliilreprezentalt a
masik két alaptevékenységhez képest a primer kutatas keretén beliil nyert
adatok alapjan. Ezt a megallapitdst fenntartdssal kell kezelni, mert
mindegyik teriiletet markansan érinti a digitalizacid, ugyanakkor éppen
amiatt, hogy a mélyinterjuk idején a legmeghatarozobb és legfrissebb
esemény a COVID-19 jarvany volt, ami az oktatasra volt a legkomolyabb
hatéssal, sziikségszerlien az oktatds dimenzi6 relative erdsebb fokuszt és
nagyobb prioritast élvezett a vezetdi és szakértdi tapasztalatok atadasa
soran. A jarvanyhelyzet idszakanak kozelségét tehat egy potencidlisan
torzitd tényezdként érdemes lehet figyelembe venni. A kdédok
kapcsolatisagat e tekintetben haromféleképp is megvizsgaltam,
megtekintettem, milyen eredményeket kapok, ha a kodok kozotti
atfedéseket nézem; ha maximum 0 bekezdés tavolsagot nézek a kodok
kozott; és ha maximum 1 bekezdés tavolsdgot hagyok a kdédok kozott.
Ennek a hipotézisnek a vizsgélata soran csakis a digitalizdcidhoz kdthetd
kodokat (tehat a digitalizacié dimenziot, a digitizaciot, a digitalizaciot és
a digitalis transzformaciot), valamint az egyetemi missziokhoz
kozvetleniil kothetd kodokat (igy az oktatds dimenzidt, a modszertani
digitalizaciot, az elégedettség-méréseket, a szoftveres megoldasokat, a
kutatas dimenzidt, a fizikai kutatéi infrastrukturat, az akadémiai
hozzaférést, a harmadik misszi6 dimenziot, a partneri kapcsolatokat,

valamint a tudasdisszeminaciot) aktivaltam, igy a vizsgélat alapjat ezek a



koédok képezik. A kapcesolatisagok elemzésére alkalmazott, imént emlitett
3 aspektus soran rendre a legerésebb kapcsolat a digitalizacio kod és az
oktatasi misszidhoz tartozd kodok kozott van. Ennek alapjan
megallapithatd, hogy az interjlialanyok szdmara a legjelentésebbnek hato
téma az egyetemi digitalizacio terén annak hatasa az oktatas missziora (30.

abra).

30. abra A digitalizacids kodok és az egyetemi alapfunkciok kozotti

kapcsolddasi pontok

. ]
@ Harmadik misszié dimenzio
Kutatas dimenzié

]

Partneri kapcsolatok

Szoftveres megoldasok @

s N34 61 Digitalizacié dimenzio
61 68 55

54
10 ]
78 90
@ Digitizacio

Modszertani digi 168 51 88

B a
246

- 105  Digitalizacio
Oktatas dimenzid @

Digitalis transzformacio

Forras: sajat szerkesztés

Ennek értelmében a harmadik hipotézist elvetem.

Az egyetemi miikodés digitalizacidja kapcsan olyan tapasztalatokat koz16k, melyek nem
az egyetem fO misszidihoz, hanem az egyetemi szervezeti egységek, szolgaltato irodak
¢s a mindennapi munkafolyamatok, valamint az egyetemi miszaki-technologiai
infrastrukturdhoz kot6do eszkdzok és szolgaltatasok digitalizacidjat érintik Az egyetemi
mitkddés digitalizacigjahoz kothetd egyik legfontosabb aspektus az, hogy az emlitett
munkamenetek optimalizalodtak, meghatarozo hatékonysagnovelést sikeriilt elérni az

adminisztracidés feladatok digitalis térbe torténd atvitelével, a rendszerek kozotti
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integracio és automatikus adatfrissitések oriasi eréforrasokat szabaditottak fel id6 és
emberi munkavégzés tekintetében, ezek mind kdnnyitik az egyetemi intézmények, irodak
¢s szolgaltatd szervek mindennapi folyamatait. Az {igyintézés digitalizacidja és

egyszerlisodése pedig a hallgatoi oldalon is erds igényként mutatkozik meg (31. abra).

31. abra Az intézményi digitalizaci6 kapcsan megjelend leggyakoribb kodok

]

Kutatas dimenzio

45
]
@ Projektek

Médszertani digi

] "

Workflow optimalizacié

39 62

Intézményi miikodés dimenzié Digitalizacié

96

49 @ 103

Infrastruktira
39

35 36

]
Oktatas dimenzio - 36

Digitalis szolgaltatasok

44

]

Digitalis transzformacié

Forras: sajat szerkesztés

A kezdetekben természetesen komoly kihivasokat kellett a szakértknek, az
egyetemi vezetésnek €s a munkakdzosségnek feloldania, de végiil a megfeleld mederbe
lett terelve az altalanos digitalizacids attitiid. Egy interjlalanyom ugy fogalmazta meg,
hogy ,.heroikus kiizdelem volt az informatika részérol, de megugrottak”. Ez a mondat jol
Osszefoglalja a mélyinterjuk azon fazisat, ahol a digitalis atallas kezdeti szakaszanak
jellemzése kertiilt szoba a vizsgélt intézményeknél. Az esetleges korabbi szemléletbeli
akadalyok mérséklédtek az egyetemi vezetés részérdl, szinkronban a technikai-

technologiai gatak redukalodéasaval, top-down és bottom-up perspektivakbol nézve is
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erds volt a szandék a kiilonféle adminisztracids, szervezési és munkafolyamatok
digitalizaciojara, ezek egyértelmii prioritast élveztek. Az ezzel kapcsolatos allasfoglalas
eltolodott a halogatds, tervezés teriiletér6l a konkrét, haladéktalan gyakorlati
megvalositas felé. Ennek egy pozitiv hozadéka, hogy a szdmitasi, kommunikécios,
adatrogzitési és informdcidtechnoldgiai eréforrasok joval nagyobb figyelmet kaptak, a
digitalis infrastrukturdk fejlettsége és kihasznaltsaga is nagyobb, mint barmikor maskor.
Ennek megfelelden egy altalanos torekvés van arra, hogy a munkafolyamatok és

igymenetek vagy digitalisan miikddjenek, vagy legyen digitélis aspektusuk is.

,,... az egyetemre, hogyha ugy tekintiink, mint kozigazgatdasi szerv, (...), akkor
szerintem minden olyan folyamat, ami papirmentesse valik, vagy egyszeriien
kereshetévé, nyomon kévethetévé valik, az iditd. Es ugye hat ez késébb az
[intézmeény] szamara is egyébként példaul, meg a mindennapi munkank soran
is megtapasztalhato elonyokkel jar, példaul, hogyha keresiink valamit, akkor
nem kellenek papirok, meg irattarak, hanem van egy rendszer, és akkor ott

tudunk keresni.”

Az interjuk alapjan megallapithato, hogy az egyetemi miikddés digitalizacidja a
6 egyetemi funkcidkhoz hasonloan kulcskérdés volt. E tekintetben egymashoz nagyon
hasonld sémdkat lehet azonositani az elmondottak alapjan. A f6 tevékenységekhez
hasonléan az egyetemi miikodés terén is gyors, hirtelen reakciora volt sziikség az
intézmények részérél a jarvany kovetkeztében, igy az eszkozrendszerrel és
infrastrukturaval kapcsolatos digitalizacids lemaradast, mint problémakort sikeriilt hamar
feloldani, a vizsgalt egyetemek dontd tobbsége torekszik arra, hogy névekedjen azoknak
az ligymeneteknek, szolgaltatadsoknak a szdma, melyek online formaban is rendelkezésre

allnak.

,,... hagyon sok fajta tigyintézés az oktatasszervezéstol az igazgatasig az szinte
csak digitalis alapon miikédik, tehat a papirmozgas az iigyintézésben az
viszonylag kevés, dehat nyilvanvalo, hogy ezt nem kell mondanom, ott, ahol a
Neptun miikodik, elektronikus iktatorendszer miikodik, elektronikus tigyintézo

’

feliilet van a nem-oktato dolgozok szamara...’

A munkafolyamatok optimalizacidjdhoz kapcsolodik tovabba a kapcsolattartas és

informacioatadas virtualis vetiiletének erdsodése is, ennek is egyértelmii id6- és
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eréforraskoltség-csokkentd hatdsa van, az egyetemi kozosség pedig ennek pozitiv
hatésait egyértelmlien megtapasztalja. E témakorhéz ugyanugy hozza kell tenni azt az
aspektust, melyet az egyetemi missziok esetében is hangoztattak az interjialanyaim: a
technoldgiai és applikacids rész korabban is elérhetd volt valamilyen formaban, viszont
azok haszndlata nem volt elterjedt, a veliik kapcsolatos hatékonysagnovelési potencial
joval kevésbé volt kihasznéalva. Olyan hattérfolyamatokkal kapcsolatban is jol mérhetd a
hatékonysagnovekedés, mint példaul egy értekezlet Gsszehivdsa, melyen egyetemi
vezetdi szintli érintetteknek kell részt vennie. Mig ennek jelenléti szintli megszervezése
korébban akar heteket is igénybe vehetett, virtualis kdrnyezetben ennek iddigénye egy
napra is lecsokkenhet, mindamellett, hogy az értekezlet targykore és a meghozando
dontések listaja valtozatlan marad. Tehat kordbban rendkiviil iddigényes tevékenységek
egyszerlien kivalthatova valtak, ez erdsiti a digitalis folyamatok tdmogatottsdgat és

elfogadottsagat.

- tulajdonképpen az osszes egyeztetés online zajlik és ez hihetetleniil
meggyorsitja a folyamatokat. Ami biztos, hogy mi toreksziink arra, hogy minél
jobban digitalizaljuk a folyamatainkat, (...) a mi mindennapi életiinknek is a
része, ugyanugy a digitdlis alairas, az elektronikusan hitelesitett papirok, az,
hogy csak digitdlisan, papirmentesen miikédik az egész stratégiai iroda, de
(...) tulajdonképpen az egyetemen mar szinte csak olyan papir keletkezik mind
a kozponti szinten, mind a karok szintjén, aminek nagyon muszdj, tehat amit
jogszabaly kivan meg toliink, hogy legyen. (..) ez egy nagyon pozitiv

folyamat, és nagyon sokat gyorsitott a miikodésen.”

A beszamolok alapjan bizonyos digitalis szolgaltatasok, mint a digitalis alairas, mint
szolgaltatas azonban nem feltétleniil elérhetdk mindenkinek. E példanal ragadva van
olyan intézmény, ahol ez kifejezetten csak az egyetemi és kari felsOvezetés szdmara
elérhetd jelenleg. Azok a szolgaltatasok viszont kiterjedtebbek, melyek olyan teriileteket
fednek le, mint a munkatirsaknak szerzddéseinek, munkakori leirdsainak, folyd
projektjeinek, tevékenységeinek digitlis elérhetdsége, az ezekkel kapcsolatos teljeskorti
iigyintézés. Itt fontos kiemelni, hogy bizonyos jogszabalyok megkdvetelik a kiilonféle
palyazati  dokumentaciok, kapcsolédd  szerzddéskotések, HR-dokumentumok
papiralapon torténd meglétét, igy itt a fontos aspektus az, hogy ezeknek a
dokumentumoknak van virtualisan elérhetd verzidjuk is, mely eldsegiti a kereshetdséget

¢és noveli a tarolassal kapcsolatos biztonsagot.
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Egyik interjuialanyom a digitalizacioval kapcsolatos folyamatos fejlédésre hivja fel

a figyelmet, melynek értelmében a digitalis és technolodgiai fejlesztések ciklikusak,

crer

... €z egy ilyen kettds jatszma kicsit, hogy még legyél elég jo a meglévo
kiszolgalasaban, de legyél elég jo ahhoz, hogy a fejlodés az tovabb tudjon
haladni, ne alljon meg, és hogy mondjuk 5 évente egy jelentosebb szintlépés

az digitalizdcio teriiletén meg tudjon valosulni.”

E ciklikussag és folyamatos fejlesztési igény pedig a kiilonféle digitalizacids projektek
kivitelezését 6sztonzi. A beszamolok alapjan a vizsgalt egyetemek minden lehetdséget
megragadnak arra, hogy a digitalis érettség ¢és fejlettség alapjait letegyék és azokra
épitsenek a jovében. Ez versenyképességi szempontbodl elengedhetetlen, hiszen ez is egy
attraktivitasi faktor a tehetségek bevonzasa sordn. A szakképzett, naprakész és kortars
technologiai és szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkaerd pedig érték a helyi

gazdasagban.

,,... mint oktatohely vagy képzohely, nyilvan felkésziiltnek kell lenni arra, hogy
azokat a technikai megoldasokat, technologiakat, eszkozoket, illetve eszkozok
segitséegevel folytassa a képzést vagy az oktatast, ami a leginkabb
hasznosithato lesz mondjuk majd a gazdasagi életben vagy a

’

szakképzettségnek a birtokaban a végzett hallgatok szamara.’

A digitalizaciés projektek tobbnyire vegyesen finanszirozottak, tehat kiilsés és belsos
forrasok is allokalasra keriilnek e tekintetben a vizsgalt egyetemeknél. Aranyait tekintve
a forrdsok nagyrészét a kiilonféle Europai Unids és hazai, allami palyazatokbol nyert
kiilsds forrasbevonas jelenti. Természetesen az intézmények — ahol erre van gazdasagilag
racionalis lehetdség — sajat bevételiik egy részét szintén elkiilonitik digitalis aspektust
tevékenységek finanszirozasara vagy épp a meglévo infrastruktira fenntartdsara vagy az
amortizaciés koltségek fedezésére. A potlolagos forrasbevonds tehat jelenleg
fundamentalis részét képezi a felsdoktatasi rendszernek hazankban, az ezzel kapcsolatos
varakozasok magasak, hiszen ezek nagyvolumenli forrasbevonast jelentenek,
infrastrukturalis- és kompetenciafejlesztést céloznak meg jellemzdéen. A digitalizacid
pedig javarészt teljes mértékben athatja az egyetemi intézmények fejlesztését célzo

projekteket.
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., Gyakorlatilag nem tudunk olyan kutatdsi egyiittmiikodést mondani, amiben
ne jelenne meg a digitalizacio, vagy az informatikai rész. Nagyon jellemzdo
példaja volt ennek, par évvel ezeldtt volt egy ipari és egyetemi
egytittmiikodéseket tamogato palyazati programcsomag, amelyben szerintem
nem tudok olyan egyetemi palydzati programot mondani, amiben az

informatika ne kapott volt szerepet.”

Az egyik legjelentdsebb forrds digitalizacio tekintetében hazdnkban az Eurdpai Unid
Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkoz?’, mely a NextGenerationEU terv keretén
beliil valésul meg a 2021-2027 kozotti idészakban. A terv célja a COVID-19 altal okozott
gazdasagi és tarsadalmi karok kiigazitasa, erre 6sszesen 806,9 milliard € forrdst nytjt az
Eurépai Unid. Ebbdl 723,8 milliard € forrds van elkiilonitve az RRF programokra (EC
2021). A nyilvanosan elérhetd projektinforméciok alapjan az értekezésben vizsgalt hat
¢lenjard6 magyar egyetem Osszesitett szerzodott tamogatasi Osszege az RRF-2.1.2-21
»Gyakorlatorientalt felsofoku képzések infrastrukturalis- és készségfejlesztése” cimii
palyazati felhivas keretén beliil 26.159.205.904 Ft. Valamennyi hivatkozott projekt az
Eurépai Uni6 Helyreallitasi és Ellenalloképességi Eszkdzének tamogatasaval, 100 %-os

tdmogatasi intenzitds mellett valosul meg (34. tablazat).

27 RRF: Recovery and Resilience Facility (EC 2021)
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34. tablazat Az élenjard hazai egyetemek altal megpalyazott RRF-forrasok
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o~ <) 4 N &0 &p 288 =

o s: = »n e s © 15}

2 S £E 5 =°

A =g <

— B TRyl B frm (v Rred B . 5.560.942.407 Ft  2022.06.01.
RRF-2.1.2-21-2022-00003  Gyakorlatorientalt fels6foku képzések infrastrukturalis- és készségfejlesztése a DE-n DE (100%) 2026.04.30.
S Kol A a1 e e e A g . 2.475.334.943 Ft = 2022.04.01.
RRF-2.1.2-21-2022-00005  Gyakorlatorientalt felséfoku képzések infrastrukturalis- és készségfejlesztése a BME-n BME (100%) 2026.04.30.
. g e , . 5.557.785.462 Ft  2022.03.16.
RRF-2.1.2-21-2022-00010 A gyakorlati orvosképzés fejlesztése a Semmelweis Egyetemen SE (100%) 2026.04.30.
s s . iy 5.505.358.254 Ft  2022.07.01.
RRF-2.1.2-21-2022-00012 Komplex Digitalis Modellvaltas — intelligens fokozatvaltas SZTE (100%) 2026.04.30.
S Kol a1 oo e DA Ao . 3.800.976.744 Ft ~ 2022.05.01.
RRF-2.1.2-21-2022-00018  Gyakorlatorientalt felséfoku képzések infrastrukturalis- és készségfejlesztése a PTE-n PTE (100%) 2025.04.30.
RRF-2.1.2-21-2022-00023  Gyakorlatorientalt fels6foku képzések infrastrukturalis és készségfejlesztése az ELTE-n ELTE 3'258('1800080'/0)94 Ft %ggégjg (1)
(V] . . .

Forrds: DE (2022), DE (2023), BME FIEK (2022), SE (2022), SZTE (2022), PTE (2022), ELTE (2022) alapjan sajat szerkesztés
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A kapcsolodd dokumentumokat megvizsgélva a kapcesolodo projektcélok f6 elemei jol
elkiilonithetéek ¢és 0Osszehasonlithatdak a vizsgdlt intézmények kozott. A hazai
¢lvonalbeli egyetemek RRF-2.1.2-21 pélyazathoz kapcsolddo elsddleges megvalositandod

komponenseinek listajat a 35. tdblazat tartalmazza.

35. tablazat A hazai élvonalbeli egyetemek RRF-2.1.2-21 palyazati céljainak fébb

elemei

Kedvezményezett neve

DE | BME | SE | SZTE | PTE | ELTE |
Cél megnevezése ' ! . . | .

Energiahatékonysag novelése . . .
Epiiletfelujitas . . . .
Digitalizaciot tamogato eszkdzbeszerzés . . . .
Digitalis infrastruktira fejlesztése . . . . . .
Digitélis oktatasfejlesztés e e e e
Digitalis kompetenciafejlesztés . . . . .

Forrds: DE (2022), DE (2023), BME FIEK (2022), SE (2022), SZTE (2022), PTE (2022), ELTE (2022)

alapjan sajat szerkesztés

Fontos hangsulyozni, hogy a projektek sziikségszeriien jelentdsen komplexebbek a fenti
tablazatban bemutatottnal, ez szimplan a gyors attekinthetdséget szolgélja. Mindamellett
a hivatkozott forrdsok nem a teljes palyazati anyagot mutatjdk be, hanem a projektek
tartalmanak rovid bemutatdsara szolgalnak. E tekintetben a célok szerint szélesebb
spektrumunak tekinthetdk a DE, SZTE, valamint a PTE palyazatai. A BME, SE és ELTE
palyazatai sziikebb, célzottabb fejlesztési teriiletekre fokuszalnak.

A kovetkezd alfejezetben az egyetemi kozosségekben tapasztalt attitlidoket tirom
fel, digitalizacioval vonatkozasban. E komplex rendszerben ismertetem a digitalizaciot
katalizalo legmeghatarozobb tényezoket, illetve megosztom a digitalizacidval

kapcsolatos relevans kihivasokat.
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5.3. Az digitalizacioval szembeni attitiidok szerinti tapasztalatok

Ezen alfejezetet két f6 szempont mentén strukturdlom. Elészor azokat a tényezdket
vazolom, melyek segitették a digitalizacio terjedését, gyorsitottak az ezzel kapcsolatos
folyamatokat és megoldasként szolgaltak a  digitalizacio  altal  kivaltott
megmérettetésekre. A masodik f0 aspektus a kihivasokra, a digitalizaciot gatlo
tényezokre fokuszal.

A digitalizaciot katalizalo tényezok rendszere relative komplex ¢és jol lathato,
hogy a digitalis kultira er6s6dését nagyban meghatarozta a jarvany jelenléte, és a legtobb

pozitiv hatas az oktatés kiilonbozo teriiletei kapcsan jelent meg (32. 4bra).

32. abra A digitalizacio katalizalo tényezdi kapcsan megjelend leggyakoribb kodok

]

Digitalizacié kihivasai

COVID

39

Osztonzék Uttorék )

35 60 3z

38

34 @ 30 C 135 -

Infrastruktira

Digitalis kultiara Digitalizicio

37
49

99
31

c .
] 49
Szoftveres megoldasok Ie 47

Kompetenciafejlesztés
69

53 @

Oktatas dimenzio

]

Moédszertani digi

Forras: sajat szerkesztés

A digitalizacio kezdeti kihivasai az attitlidok kapcsan is megmutatkoztak, azonban
az intézmények kiilonféle megkozelitésekkel és intézkedésekkel népszeriisiteni tudtk a

digitalizacios megoldasokat és 6sztondzni tudtdk az érintetteket arra, hogy éljenek a
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digitalizacio nytjtotta lehetdségekkel. Az alaptudds, a szoftveres hattér, digitalizacios
tematikaju képzések sok esetben adottak voltak, azonban nem hasznalta ki azokat az
érintett kdzosség. Vagy épp a digitalis szakmodszertani ismeretek hianyoztak és hamar
kideriilt, hogy egy virtualis kdrnyezetben masképp kell oktatni, mint él6ben, jelenléti

oktatasnal. Ennek a helyzetképnek a feloldasa nagy feladat volt.

LEs a pandémia elétt tehdt ezek az alapok megvoltak, voltak eleve képzések,
ott inkabb az volt a gond még a pandémidat megelézéen, hogy hogyan jutunk
el az oktatokhoz? Hogyan érjiik el azt, hogy ok részt akarjanak venni ezeken
a képzéseken? Hogyan tudjuk kivaltani azt a szandékot beloliik, hogy ez egy
jo dolog?”

Az oktatas teriiletén a gondolkoddsmadddal kapcsolatos tranzici6 is kirajzolddott
az oktatok terén. Egy id6 utdn mdar nem alapvetd funkciokkal kapcsolatos kérdések
érdekelték az érintetteket, hanem az foglalkoztatta 6ket, hogy hogyan lehet az oktatast a
digitalis térben jobban végezni, hogyan lehet azt 0j szintre emelni, miként lehet
aktivitasra  O0sztondzni a  hallgatokat? Ezek  kapcsan az  intézmények
kompetenciafejlesztési célu kurzusok, tréningek létrehozasat céloztdk meg, hogy a
legjobb gyakorlatokat és a mddszertani innovacidkat eljuttassak az oktatokhoz, ezaltal
javitva a digitalis oktatds szinvonalat. Az oktatok képzése és segitése prioritassa valt,
ehhez azonban a masik félnek is nyitottnak ¢és partnernek kellett lennie. Az intézmények
részérdl kihivas volt annak elérése, hogy az oktatok 0sztondzve legyenek, kiilsé vagy
belsd 0sztonzdk segitségével. Kiilsé 6sztonzo alatt valamilyen potldlagos anyagi juttatds
alkalmazasat értem, belsd 0sztonzd alatt pedig azt, hogy az érintett gondolkoddsmaddjara

gyakorlunk valamilyen pozitiv hatast.

... az biztos, hogy az egyik legfontosabb az az legyen, hogy a teljes
munkatarsi és oktatoi kor rendelkezzen megfelelo digitdlis ismeretekkel,
megfelelod felhasznaloi ismeretekkel, eszkozzel és ami nagyon fontos, olyan
szemléletmoddal, ami a digitalizaciot pozitivan tekinti. Tehdt, hogy ne az

legyen, hogy az az ellenségiink...”

Ebben sokat segitett a tapasztalatok szerint, ha gyakorlatiasan fogalmazzuk meg az

érintettek felé¢ azokat az elényodket, melyeket realizalhatnak a kiilonféle digitalizacios
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megoldasok alkalmazdséaval és adaptaciojukkal a mindennapokban. A mar kordbban

targyalt er6forras- és id6hatékonysagi tényezd is eldkeriilt a digitalizacid eldnyei kapcsan.

... ezek az ,,aha” élmények kellenek szerintem, amikor igy rdajon, hogy
mennyivel  egyszeriibb.  Mennyivel  egyszeriibb  egy  megosztott
dokumentumban szerkeszteni, és nem oOsszemdsolni utolag tobb ember
munkdjat, amiben van akkor még egyszer annyi munka, amig osszeollozza az
ember. (...) Tehat kellenek ezek a jo példak, és azt ugy datforditani, hogy sajat
borén tapasztalja, hogy nem este 8-kor javit zh-t, hanem automatikusan ki van
javitva.”

.. az elmult 1,5-2 évben az online térbe koltozott az élet és a kapcsolattartas,
és megis borzaszto gyorsan idomult mindenki ahhoz, hogy ilyen progamokkal
példaul mint a Zoom, hogy az online térben kell tudni megfelelni és ugy kell
talalkozokat szervezni és az ezzel jaro Osszes feltételt tudni, és hogy ez nem
probléma, ezt nem az irodaban kell megcsinalni, hanem akar egy telefonrol
egy utazas kozben ezt az ember meg tudja tenni, amely nagyfoku szabadsagot
és az élet atalakuldsat is magaval hozta. Az elfogadottsaga is nagyobb, én

példaul ezt nem szeretném elvesziteni...”

A kiils6 0sztonzdt az egyik intézmény példaul azért tartja indokoltnak, mert az
oktatasi tevékenység adaptacidja a digitalis térre tovabbi eréforrasigénnyel jar, ezt pedig
ugy latjak, hogy érdemes honoralni. A belsd 6sztonzok tekintetében pedig népszeriiek a
mar kordbban is emlitett kurzusok, e-learning és open access tréningek, melynek
tematikdja rendszer- és alkalmazashasznalati ismeretek atadasat célozza meg, vegyitve
modszertani ismeretek fejlesztésével is. Ezek esetében egyéni és csoportos modon is
lehetéség van az ismeretek megszerzésére. Tovabba szakcikkek és vide6formatumu
segédanyagok is rendelkezésre allnak annak, aki fejleszteni akarja digitalis kompetencidit
¢és pozitivan akarja formalni digitalis kultirdjat. A kompetenciafejlesztés célcsoportja
természetesen az oktatdi garda mellett a hallgatdi kozosség is lehet, ez utobbi kozeg
segitése ¢s tudaskiegészitése is prioritas. E digitalis kulturara és kompetenciafejlesztésre
iranyuld tréningek népszertiek az intézményeknél. Az 6sztonzdk elvart elképzelések
szerinti sikerességéhez a jarvany markansan hozzéjarult. Hamar realizaltak az egyetemek,
hogy a fizikai tereken beliili képzésben valo helytallast ki kell egészitenie a virtudlis

oktatasban vald helytallasnak is. Ez olyan mértékben katalizalta a digitalizacios
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folyamatokat, foként az oktatas terén, hogy nem volt mas valasztas, mint kihasznélni a

kompetenciafejlesztést célzo tréningeket, és ¢élni a mar emlitett 6sztonzokkel.

., Mi korabban ott dérémbdéltiink, hogy nyissak ki az ajtot és hirtelen nemcsak
az ajto, hanem az egész fal kinyilt és kidolt és tudtunk haladni. S ami egy
nagyon jo idoszak volt, egy aldott allapot volt az a 10 nap az egyetemen (...).
Es nagyjabdl azt beszéltiik, hogy akkor éreztiik azt, hogy padléig nyomtuk a

gazt és nem volt ellendllas...”

Tovabbi 6sztonzéként lehet tekinteni az intézményi vezetés altal kezdeményezett nyitott
parbeszédre, melynek célja a tapasztalatok felmérése €s a pozitivumok gyakorlatba valo
visszaiiltetése. Ezen parbeszédekbdl pedig a tovabbi igények is fogalmazodnak, melyre
mar lehet épiteni konkrét cselekvési terveket is. A parbeszéd kiindulopontjaul a példak

alapjan kiilon digitalizacios tematikdji forumok vagy kérdoéivek szolgaltak.

» az egy dolog, hogy mi iiliink itt bent az elefantcsonttoronyban a
kozpontban és van egy elképzelésiink, hogy merre kellene menni, de mi azért
vagyunk, hogy [az oktatokat] kiszolgaljuk, az oktatdsi tevékenységiiket
tamogassuk. Es nagyon jé vélaszokat adtak, amely mentén egy tizenvalahdny
pontos intézkedeési terv létrejott és lényegében azota is aszerint haladunk a
munkank sordan. Amit egyébkeént, ha ugy tetszik a megrendeldi oldal — az

oktatoi oldal — megfogalmazott felenk.”

Az 6sztonzok kapesan jelentds szerepe van az innovatoroknak és uttoroknek, akik mar
eleve rendelkeztek megfeleld mértéki digitalizacios ismeretekkel, nem volt idegen tdliik
a digitdlis kultira, vagy a relevans ismeretek ataddsa. Az egyetemek jellemzden
eloszeretettel tekintik ezeket az érintetteket partnernek a digitalizaciés megoldasok
népszeriisitésében és terjesztésében. Ok képviseltek a digitalis kultiravéltas elsd
frontvonalat, aki a technologia alkalmazasat is at tudja adni, a sziikséges tudast is tudja
kozvetiteni és szovetségesként tud miikddni a digitalizacidban. Bizonyos intézmények

ezt a megkozelitést egy egészen 11 szintre kivanjak emelni.

,,... Szeretnenk kialakitani egy digitalis nagykoveti rendszert, akik ezeket az uj
szolgaltatasokat viszik, promotaljak, egyfajta key user-ek, egyfajta hirvivoi
azoknak a digitalis szolgaltatasoknak, amelyeket mi igy létrehozunk, vagy

’

szeretnénk kiterjeszteni az intézményben.’
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A digitalizaciot katalizalo tényezOk mellett az érme masik oldala, a kihivasok nézépontja
is egyértelmilien szignifikdns, az intézmények igen széles spektrumban nyilatkoztak a
digitalizacioval kapcsolatos probatételekrdl ¢és az adaptacioval  kapcsolatos

megmérettetésekrol (33. abra).

33. abra A digitalizaci6 kihivésai kapcsan megjelend leggyakoribb kodok

Digitalis kultira
COVID
34
] .
Vizié Lianya
((ZI Jelenlét és aktivitas
» & P
Szoftveres megoldisok Heterogenitds 31 o Vizsgaztatds @
64 28 26 Infrastruktira
25
45
] al . a
Felhasznal6i ismeret hidnya Digitaliz.cio
Digitalizicié kihivasai
56 35 39
33 45
& - &
Elényok ismeretézu%k hidanya Biirokracia és jogi kérdések

@] @] X

32
Eszkozok nidnya Letcrheltség 27

@]

Oktatas dimenzié

]

Modszertani digi

Forras: sajat szerkesztés

Az itt feltartak értelmében az alabbi megallapitast teszem.

Tézis 4: Az élenjar6 magyar egyetemeken a digitalizacio katalizalo

tényezdinek erdsebb szerepe van, a digitalizaciot gatlo tényezokhoz

képest.

A legrelevansabban megjelend tényezok egyértelmilien a digitalizacio,
valamint a kompetenciafejleszés és a digitalis kultara kozott rajzolodnak
ki. A digitalizécio és a digitalizacio kihivasai kod kozott is relative nagy a

gyakorisag, ugyanakkor ez egy olyan kod, melyben az interjualany nagyon
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altalanos, inkdbb az 4gazati szintre vonatkozo kihivasokat ko6zol, nem
pedig az intézményével kapcsolatos konkrét gyakorlati és tapasztalati
példakat. Amennyiben a tapasztalati példakra fokuszalunk, egyértelmiien
megallapithatd, hogy az egyetemi vezetdk és digitalizacids szakértok a
digitalizacio eldnyeit feliilértékelik, mint a digitalizacioval kapcsolatos
kihivasokat, vagy a jelenségnek a negativ tényezdit. Fontos kiemelni, hogy
ez nem azt jelenti, hogy jelentéktelennek tekinthetjiilk a digitalizacio
nehézségeit vagy a jelenséghez kapcsolodo intézményi szintli dilemmakat
¢s problémakat, hanem azt hivatott hangstlyozni, hogy a primer kutatas
adatai alapjan a digitalizaci6 elényeit hangstlyosabb forméban k6zolték a
digitalizaciéo kapcsan felmeriilé kihivasokkal szemben. A digitalizacio
elényeit a megkérdezett egyetemi vezetdk és szakértok erdsebb kapcsolat
(34. abra).

34. abra A digitalizacio katalizalo tényezadi és kihivasai

Felhasznaldi ismeret hidnya
El6nydk ismeretének hidnya Heterogenitas @
@ Vizié hidnya
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56 64
& 31
Leterheltség 33 @
64 . . .
@ 45 Vizsgaztatas
28
Biirokracia és jogi kérdések 35
@ 90 @
92 .. s _ex . .1
@ Digitalizacié Digitalizacié dimenzié
88
32

Digitalizacio kihivasai
: 60 . ]
. 99 135 Digitizacié
Uttorsk 39
“ 26
Oszténzék 35

Digitélis transzformacio
31

Kompetenciafejlesztés Digitélis kultira

Forras: sajat szerkesztés

Bér a digitalizaciot érintd kihivasok skaldja joval kiterjedtebb a katalizald
tényezok szamossagahoz képest, a katalizalo tényezok digitalizaciot segitd

pozitiv hozzajarulasa erésebb, mint a digitalizacidt gatlo tényezok negativ



hatdsa. Mindamellett, hogy a digitalizaciot gatlo tényezdket tartalmilag
hosszabban részletezik az interjualanyok, a digitalizacios folyamatok és a
digitalis kompetenciafejlesztés, illetve a digitalis kultara kozott erdsebb
kapcsolat van. Ha elemeire bontjuk az interjualanyok altal emlitett
katalizaldo tényezdket a digitalizdcid6 kapcsén, akkor gyakrabban
hangzanak el a digitalizaci6 pozitiv tulajdonségai a kihivasokhoz képest,
ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a digitalizacioval kapcsolatos
kihivasoknak szélesebb a spektruma, mint az azt katalizalo tényezoké.

Ennek értelmében a negyedik hipotézist elfogadom.

5.4. Kitekintés és agazati allasfoglalasok

Jelen alfejezet a kitekintést, az interjualanyok elmondésa alapjan egy digitdlisan érett
egyetem jellemzoit €s egyéb, az egyetemi miikodéssel kapcsolatos nézdpont kozlését
veszi célba. Elsoként a negyedik misszidval kapcsolatos meglatasokat 0sszegzem.

A negyedik misszi6 szakirodalmi hatterét a harmadik f6 fejezetben targyalom.
Ugyanakkor a prekoncepciom az volt a negyedik missziéval, mint a mélyinterjin targyalt
teriilettel kapcsolatban, hogy egy megoszto téma lesz az interjuialanyok kozott és a kozolt
¢s azt illetden, hogy egyaltalan van-e ennek a tevékenységi dimenzidnak 1étjogosultsaga
napjainkban, az élvonalbeli magyar egyetemek esetén. A negyedik misszi6 targyalasakor
tobbféle visszacsatolds érkezett arra vonatkozdan, hogy itthon értelmezik-e a
felsdoktatasi vezetdk ¢és szakértdk a negyedik misszidt, ha igen, akkor miként
definidlhatd, illetve amennyiben nem értelmezik, akkor mi az, ami miatt nem tartjak egy
kiilon misszionak. Harom f6 csoportra tudtam osztani a valaszadokat: az elsd csoport
inkdbb tamogatja a téma validitdsat, tud azonosulni az elképzeléssel vagy épp
bizonytalan. A masodik csoport inkébb elveti a negyedik misszid sziikségességét vagy
rendkiviil erés fenntartdsokkal kezeli. A harmadik csoport a negyedik misszié alatt a
gybgyitast érti, és nem azt a fogalmat kapcsolja hozza, amit a szakirodalom meghataroz.

Néhany idézet az els6 csoporthoz tartozo interjualanyoktol:

,,... én latok ilyen negyedik missziora jeleket, amelyek nalunk elég erdsek, azt

hiszem ebben a tekintetben [az intézmény] messze elobbre tart a tobbi
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Magyarorszagi egyetemnél, marmint ennek a negyedik misszionak ugy, mint

1

gazdasagi aktoroknak a kiépiilése tekintetében.’

... a negyvedik generdcios egyetemnek meg azt szoktik nevezni, aki
gvakorlatilag egy erds szimbiozisban él a tagabb és sziikebb gazdasagi-
tarsadalmi kérnyezetével, mi ezt egy kicsit ugy forditottuk at, hogy igazabol
mi azt tekintjiik negyedik generdacios egyetemnek, aki képes drive-olni a
koriilotte lévo valtozasokat, meghatdrozni az adott tarsadalmi kornyezetnek,
gazdasagi kornyezetnek a fejlodési iranyait és mi ebbol vezettiik le az ipar —
mondom ennek az egyetem 4.0 mintajara — mi azt mondtuk, hogy egy
ugyanilyen negyedik generdacios IT-t szeretnénk épiteni az egyetemen,
amelyik nem kiszolgalja az intézményi igényeket, hanem szolgaltat és drive-

olja azokat a valtozasokat, amelyek ilyen értelemben jovobe mutatoak.”

... [az intézmény] ugye a régio gyakorlatilag legnagyobb munkaltatojakent
nem tud csak és kizarolag az oktatdsra és a kutatdasra koncentralni, emellett
a tarsadalmi szerepvallalas mellett, tehat a harmadik misszio mellett is kell
olyan tevékenységeket elvégezniink, (...) tehat kell egy olyan tarsadalmi
szervezo és akar a régio gazdasagat is 6sszefogo, vagy azokat is befolydsolo
tevekenységeket  folytassunk. Nem elkeriilheté azt, pont azzal a
tudaskoncentracioval, ami az egyetemnek megvan, hogy ebbdl kimaradjunk,

’

tehat igenis vannak ennek tovabbi lépései.’

A kovetkezOkben a masodik csoportba tartoz6 interjlialanyoktol kozlok par gondolatot a

negyedik misszi6 témakdrében:

o NINCs ez igy kimondva, hogy ez a negyedik misszio, mi ezt inkabb a
harmadik misszio keretén beliil latjuk azt hiszem most, és én nem tudok arrol,
hogy lenne igy megfogalmazott cél az, hogy egy negyedik misszionak

nevezziik el ezt a tevékenységet...”

,»oha nem gondolkoztam még ezen a kérdésen, de valahogy mindig ugy
gondoltam a 3. missziora, hogy minden, ami uj dolog, és nem oktatas meg
kutatds, tehdt az egy gyiijtéfogalom. Es ki mit vesz ki beldle, vagy ki mit ért

azalatt. (...) Mondom én mindent a 3. misszio alatt értek, ami nem oktatas és
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nem kutatas. Az a kérdés, hogy azok koziil ki fog-e noni valami, onallo labra

allni? Jelenleg ezt nem tudom megmondani, nem latok ilyet.”
A harmadik csoporthoz kothetd néhany idézetet is kiemelek:

... €2, ha ugy tetszik, nekiink akar negyedik misszionk is lehet, a betegellatas.

Ez megvan, erre igazabol nem téreksziink, mert csinaljuk.”

,Nekem eszembe jutott, hogy kihagytuk mindig a gyogyitast, ami az egyetem

’

masik nagy laba, és amugy az lehet egy negyedik misszio.’

Osszegezve a primer kutatis sordn elhangzottakat, a negyedik misszié kapcsan az
interjualanyok koziil heten 14tjak annak relevanciajat, hogy a negyedik misszio egy jol
értelmezhetd, ¢és az egyetemi milkddésbe helytalléan beilleszthetd 1) misszio. Két
interjualany tartja az egyetemiik sajatos helyzetébdl adodoan a gyogyitast a negyedik
misszidnak, tehat 6k nem a szakirodalmi keretek mentén definiéljak a témat, hanem nekik
mast jelent. Négyen elvetették a negyedik misszio 1étjogosultsagat, hiszen nekik sokkal
kozelebb all ez a teriilet a harmadik misszidhoz, és nem érzik, hogy a negyedik misszio
egy kiilonallo egyetemi tevékenység. Két interjlialany esetében pedig nem érintettiik a
negyedik misszio validitdsanak kérdéskorét. Lathatd, hogy ez a kérdés megosztotta a
megkérdezett vezetoket és szakembereket, széles spektrumt érvrendszerek mentén tudjak
igazolni vagy elvetni a negyedik misszio érvényességét.

A vizsgalt magyar top egyetemek tekintetében tehat megallapithato, hogy nincs
egységes allasfoglalds a negyedik misszids tevékenységet illetden, illetve nincs
feltétleniil kialakult és elterjedt hagyomanya annak, hogy a szakirodalom altal definialt
négyes bontasban torténjen a stratégiai tervezés. A negyedik misszio opcionalisan jelenik
meg a vizsgalt egyetemeknél, itt pedig jellemzden a gyogyitast tekintik negyedik
misszionak, hiszen ezeknél az intézményeknél figyelhetd meg meghatarozé orvosi
szakmai tevékenység. Aki szerint van is l1étjogosultsdga negyedik missziorol beszélni a
szakirodalmi definiciot figyelembe véve, akkor sincs feltétleniil egyetemi szintre kihato,
a stratégiai szintet megvaltoztatd kovetkezménye ezeknek a nézdpontoknak. Egyetlen
egyetemmel taldlkoztam a primer kutatds soran, ahol nagyon komolyan épitenek a
negyedik misszios megkozelitésre, €s tobb olyan egyetem van, ahol a negyedik misszio
értelmezési keretei a harmadik misszi6 részét képezik. Mindezek értelmében az alébbi

tézist fogalmazom meg:
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Tézis 5:

172

A tiz évvel ezelotti ,negyedik generacios egyetem” elméleti
demonstracios modelliink negyedik missziojanak gyakorlati
validitasa egységes modon nem igazolhato napjaink élenjaréo magyar

egyetemein.

Ezalatt azt kell érteni, hogy bér a helyi gazdasagfejlesztés, mint cél jelen
van a vizsgalt egyetemek stratégidiban, az egyetem gazdasagi katalizator
szerepet kivan betdlteni, ugyanakkor egy nem egy teljesen kiilonalld
egyetemi misszioként jelenik meg, hanem a harmadik misszios
tevékenységbe agyazodik be. Az eredeti demonstracidos modell oktatasi-
kutatasi, valamint harmadik-negyedik misszios pillérekbdl all, a végso
célja pedig egy sikeres, nemzetkozileg is elismert miikddés és a helyi
gazdasagba vald bedgyazodas. 2023-ban a digitalizacid, mint megatrend
rendkiviill hangsulyosan jelen van napjaink tarsadalmaiban és
gazdasagaiban, ebbdl kifolydlag érdemes ujragondolni és aktualizalni,
hogy hogyan lehet Gjradefinidlni a negyedik generacids egyetemet, mint
intézményi berendezkedést. Mar mas modon kell megragadni a negyedik
generacidt, méghozza a  digitalizdci6 megfeleld  hangsulyt
A 10 évvel ezel6tti demonstracios modelliinkben a digitalizacié nem
kapott szerepet, a dontd megkiilonboztetd aspektus a negyedik misszid
kérdéskorére, azaz a helyi gazdasdgfejlesztési tevékenységre gyakorolt
proaktiv, irdnyit6 szemléletre fokuszalt. A ,,negyedik generacids egyetem”
elnevezést ¢és a negyedik misszid validitdsit a demonstracios
modelliinkben nem tekintettilk tudomédnyosan alatdmasztott ténynek,
ellenben a diskurzus elinditasa fontos volt a téma tekintetében, Pawlowski
2009-es gondolatai mentén. Az akkori allaspont szerint a ,,negyedik
generacios egyetem” logikaja abban mutatott tal a harmadik generacios
egyetemek struktirajanal és tevékenységeinél, hogy elébbinél nagyobb
szerepet kap a helyi gazdasag és tarsadalom katalizalasa, a gazdasagi
motor rendeltetés, méghozza egy kiilonallo, ) egyetemi misszid
részeként.

Az elbzetes sajat és nemzetkozi kutatdsok eredményeire tdmaszkodva,

valamint a digitalizacié megatrendet figyelembe véve a negyedik misszios



tevékenységgel kapcsolatos allaspontok vegyesek, nem egyértelmiien
képezi részét egyoOntetiien a szakirodalmi értelmezéssel Gsszehangolt
negyedik misszids kezdeményezés. A negyedik misszio targyalasakor
vegyes allaspontokkal taldlkoztam, ennek értelmében a negyedik misszid
targya megosztd a megkérdezettek korében. A valaszok alapjan harom {6
csoportrol beszélhetiink: az elsé csoport latja az 6nallé negyedik misszio
bevezetésének validitasat, a masodik csoport elveti, avagy fenntartasokkal
kezeli annak sziikségességét. A harmadik csoport a szakirodalomhoz
képest eltérden definialja ezt a tevékenységet, a negyedik misszid kapcsan
nem egyezik a szakirodalmi értelmezéssel. A negyedik misszi6 kapcsan az
interjlialanyok koziil heten latjak annak relevancidjat, hogy a negyedik
misszi6 egy jol értelmezhetd, és az egyetemi miikddésbe helytalloan
beilleszthetd ) misszid. Két interjlialany tartja az egyetemiik sajatos
helyzetébdl adoddan a gydgyitast a negyedik misszidonak, tehat 6k nem a
szakirodalmi keretek mentén definidljak a témat, hanem nekik mast jelent.
Négyen elvetették a negyedik misszid 1€tjogosultsagat, hiszen nekik
sokkal kozelebb all ez a teriilet a harmadik misszi6hoz, és nem érzik, hogy
anegyedik misszi6 egy kiilonallo egyetemi tevékenység. A felsorolt érvek
mogott tehat a diskurzus egy része arra iranyul, hogy a Lukovics. — Zuti
(2014) cikkben megfogalmazott negyedik misszié az a harmadik misszio
kiterjesztése, vagy egy teljesen 0j tevékenységi kor. Ez a kérdés Rinaldi és
szerz6tarsai  (2018)  cikkében  ugyanebben a  mindségben
megfogalmazdodik. Két interjiialany esetében pedig nem tértem ki a
negyedik misszi6 validitdsanak targyalasara. A negyedik misszid
jogosultsdga, mint Onalld tevékenység tehat csak részben talalt
tdmogatasra, az érvrendszerekben kozel azonos volt a tdmogatd és
elutasitd szemléletiiek szama. A vizsgalt magyar top egyetemek
tekintetében tehat megallapithatd, hogy nincs egységes allasfoglalas a
negyedik misszios tevékenységet illetden, illetve nincs feltétleniil
kialakult és elterjedt hagyomanya annak, hogy a szakirodalom altal
definidlt négyes bontasban torténjen a stratégiai tervezés. A vizsgalt

¢lenjard egyetemeken nincs a gyakorlatban kialakult alkalmazasi modja a

crer
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regionalis/lokalis gazdasagfejlesztésre gyakorolt hatds erdsitése nem
kiilon misszidként, hanem rendre a harmadik misszios tevékenység egyik
alpontjaként jelenik meg a jelenleg is hatalyos, 2021-2024-re vonatkozo
Intézményfejlesztési Tervekben azon egyetemeknél, melyek a vizsgalat
targyat képezik értekezésemben.

A leirt gondolatokkal 6sszhangban az 6todik hipotézist elvetem.

A kovetkezd rész a primer kutatds harmadik f6 kérdésére fokuszal, mely igy hangzik:
Elképzelései szerint milyen ismérvekkel rendelkezik egy digitdlisan érett egyetem? A
kérdéssel azt kivantam feltdrni, hogy az interjualanyom hogyan tud elképzelni egy
digitalizacio szempontjabdl idedlisan fejlett egyetemet. Milyen épitdkovekbdl épiil fel,
milyen jellemzdkkel rendelkezik, mi egy ilyen egyetem célja, milyen szempontok mentén
kotelezoddik el a digitalizacid mellett. Az interjlialanyok sajat szakmai tapasztalatait alapul
véve mik lehetnek a legmeghatarozobb vezérfonalak, melyek definialjdk a modern,
digitalisan érett egyetemet?

A mélyinterju koédoldsa alapjan Osszesen 73, a digitdlisan érett egyetem
ismérveivel kapcsolatos kodot képeztem az interjuatiratokban, melyeket a 36. tablazat

tartalmaz.

36. tablazat A digitalisan érett egyetemekkel kapcsolatos kodok gyakorisaga

Digitalizalt intézményi folyamatok 25
Adatkdzpontusag 12
Elméleti és modszertani-gyakorlati felkésziiltség 11
Adaptivitas 10
Fejlett infrastruktira 7
Internacionalizacio 4
Teljesitményelviiség 2
Egyensuly 2

Forras: sajat szerkesztés

Egyontetli és hatarozott allasfoglalas tortént interjlialanyaim részérdl annak kapcsén,
hogy a digitalizacioé és a digitalis alapokra helyezett egyetemi intézményé a jovo. A
digitalizacio sziikségessége a versenyképesség fenntartasa és fejlesztése szempontjabol

elengedhetetlen, enélkiil elképzelhetetlen egy modern és hatékonyan miikkodé egyetem.

174



Kivaloan szemlélteti ennek tényét két, markénsan ehhez a gondolatmenethez kapcsolodo
idézet is a mélyinterjukbol.

Amikor felvetettem a kérdést, hogy kijelenthetjiik-e, hogy egy versenyképes
egyetem elképzelhetetlen-e digitalizaciéo nélkiil, az aldbbi valaszt kaptam az egyik

mélyinterjin:

)

., Ez egy koltoi keérdes, ugye? Persze, hogyne. Kell a digitalizacio.’

Egy masik, talan az el6zonél is markansabb allasfoglalds ugyanerre a kérdésre a

kovetkezd valasz:

., En ennél sarkosabban fogalmaznék. Az az egyetem, amelyik nincs az online

téerben, az nem letezik.”

A korabbi alfejezetekben emlitett nem-sztenderd moddon kivitelezett interju
keretében egy masik interjualany hatarozottan megfogalmazott gondolatai szerint az
egyetemek digitalizadcidja oOridsi lehetdségek tarhazat rejti és rendkiviill komoly
versenyelényok forrasanak tekinti. Az atadott informaciok alapjan egy egyetem helye a
felsdoktatas térképén a digitalizacid helyes, avagy helytelen megitélésén, azzal szoros
Osszefliggésben all vagy bukik. Eszerint egyértelmiien latszik az, hogy a széban forgd
felsdoktatasi intézménynél a digitalizacid kérdéskore kritikus és stratégiai fontossagu, a
jovobeli fejlesztési iranyokat a digitalizacid alapjara helyezik. Gondolatai alapjan sok
mulik azon, hogy mennyire tud egy egyetem ¢lni a digitalizacié adta lehetdségekkel,
mennyire tudja azokat megtartani versenytarsaival szemben, és fontos kérdés, hogy meg
tud-e Gjulni folyamatosan. Az allasfoglalas a digitalizacié elengedhetetlen voltat tekintve
tehat egyontetli a megkérdezett interjialanyok valaszai szerint, a digitalizacionak at kell
hatnia az egyetemnek, mint szervezetnek a miikddését.

Ahogy a kodok alapjan lathato, leggyakrabban interjualanyaim a digitalizalt
intézményi folyamatokat hataroztdk meg, mint egy digitalisan érett egyetem fontos
ismérveit, ez természetesen relative magatol értetdédonek tlinik. Fontos célként jeloltek
ennek kapcsan a digitalis megoldasok univerzalis elérhetdségét az egyetemen. E digitalis
szolgaltatasok az egyetemi intézménnyel kapcsolatos Cérintettek egésze szdmara
elérhetonek kell lennie. Ebben az értelmezésben érintetteknek tekinthetjiik elsédlegesen

a hallgatokat, de tovabba az oktatokat, egyetemi alkalmazottakat, valamint az egyetemen
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kiviili tigyfélkort is ide sorolhatjuk. A digitélis szolgaltatasok iranyaban egyre novekvo

kereslettel szamolnak az intézmények:

., Nyilvan egyik oldalrol, miikodés tekintetében digitalizalt folyamatok. Ez az
egyik, és ez mar dtvezet arra, hogy az tigyfelek fele digitalis szolgaltatasok
nyujtasa, tigyfelek alatt értve itt elsésorban a hallgatokat, hogy az o
igenyeiket digitalis szolgaltatasokkal hogyan tudjuk kiszolgalni. Nyilvan itt
egy platformszemlélet sziikséges, ami dsszekoti a szolgaltatast nyujtot és a

szolgaltatast igénybe vevot.”

A hallgatok esetében nemcsak a digitalis szolgaltatasok elérhetdségét emelték ki, hanem
azt is, hogy az oktatds maddja a tisztan fizikai térbdl legaldbb részlegesen helyezddjon at
a virtudlis térbe, ezzel erdsitve a hibrid oktatas jelenlétét a felsdoktatasban, arra alapozva,
hogy az ez irdnti igény a hallgatok oldalarol az utdbbi években egyre markansabban
realizalodott. Ezt a gondolatot kiegészitve a tudas valamilyen virtudlis térben valo
elérhetdsége is altalanos kell legyen minden egyetemi polgar szdmara.

A digitalisan érett egyetemet egy olyan szemléletben kell elképzelniink, ahol a
technologiai eszk6zok megléte, valamint az ezt biztositd infrastruktira egy komplex
keretrendszert alkot. Az egyetemi, digitalis szolgéltatasok elérhetdségét tekintve fontos
kihangsulyozni, hogy az akkor tekinthetd érettnek, ha altalanosan elérhetdk az egyetemi
polgarok és az egyetemi alkalmazottak szdmara is, adott esetben sajat applikacidja is

legyen az intézménynek.

Az én értelmezésemben a digitalis campus az all egyrészt a hallgatoi,
oktatoi, dolgozoi folyamatoknak a digitalis ujragondolasabol és az
ligymeneteinek, folyamatainak a digitalis vetiileteibol. [...]. Illetve ugyanugy
megjelenjen az, hogy az egyetemen legyen mobilapplikacio, legyenek olyan
intelligens, majdhogynem mesterséges intelligenciaval megtamogatott
segitsegnyujtasi  szolgadltatasok a hallgatoknak, a dolgozoknak, az

oktatoknak.”

A digitalizalt intézményi folyamatokkal kapcsolatban a hatékonysagnovelés az id6 és
koltségtaktor esetében is megjelent, a digitalizacid altal biztositott transzparencia is
jelentds tényezdként van megemlitve. Ezaltal pontosan definidlhato és az érintettek altal

lathato, hogy mely folyamat hol tart éppen, és ki milyen tevékenységet folytat aktualisan.

176



Mindemellett egyéb, dokumenticidokkal kapcsolatos elényoket és a nyomon
kovethetdséggel ¢€s a transzparenciaval kapcsolatos hozzaadott értéket is definidltak

interjualanyaim.

., Az biztos, hogy egy digitdlisan érett egyetemnek szerintem egyrészt ugye az
egyetem miikodése, mint rendszer, mint adminisztracio, mint biirokratikus
szervezet, ott a folyamatoknak, egyértelmii, hogy amit lehet, digitalizaltan kell
miikodtetni, [...] sokkal jobban egyszeriisiti, mérhetove teszi a munkdanak a

minoségét, a mennyiséget...”

Idealis esetben ezek a szolgéltatdsok az adott részlegen beliil teljes hozzaférhetdséget
biztositanak az adott teriileten alkalmazott felhasznalok szamara, interaktiv feliileteken,
ahol az adatok vagy barmilyen egyéb, kapcsolédd tartalmak aktudlisak, rendszeres
1dokozonként frissiilnek a hattérben. Az adatokat pedig tobb platformrol, akar asztali
szamitogéprol, laptoprol vagy okostelefonrdl is elérhetdvé kell tenni. A digitalisan tarolt
¢s elérhetd tartalmak esetében tehat alapvetd, hogy azok digitalisan elérhetdk az oktatas,

kutatas, adminisztracioval kapcsolatos teriileteknél.

., Minden munkafolyamat digitalisan zajlik, adminisztrativ tevékenységet,
minden személyi, szervezeti egység automatikusan értesiil a sajat oktatoi
allomanyaral, pénziigyi helyzetérol, valtoztatasokrol, a lehetoségeirdl, egy
egyseges digitalis dashboard-on szépen mindenki nyomon tudja kovetni.
Elérheto informaciok és digitalis munkafolyamatok. Akar telefonrol inditva,

1

és a dokumentumok is megfeleloen kezelve.’

Az el6z6 gondolatokat kiegészitve, de azok mellett a zold és fenntarthatd egyetemi
megkozelités papirmentességi stratégiai funkcidja (Sugiarto et al. 2022) is visszakdzon,
felesleges papirhasznalat ezaltal nem torténik az intézményben, a folyamatok is
gyorsabba, egyszeriibbé valnak. A digitalisan elérhetd tartalmaknal magasabb prioritast
¢lvez a munkafolyamatok digitalizacioja, akar az egyetemi alaptevékenységekrol, akar az
intézményi mitkddésrol beszéliink, melynek kulcsszava a hatékonysag-ndvelés, amivel a
folyamatok gyorsasagéat lehet novelni, a munkaidé- és egyéb erdforras-igényt pedig
csokkenteni lehet. A papirmentes iligyintézés és papirmentes folyamatok, transzparens

kovethetdség ¢és a digitalis hitelesitéssel és a kiilonféle egyetemi rendszerek kozotti
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integracioval kapcsolatos megoldasokat emelték ki legtobbszor a mélyinterjuk soran,

mint a mindennapok fontos digitélis lehetdségei az intézményi mitkodés oldalrol.

,,... ebben is ugye az oktatas minden munkafolyamatat gyakorlatilag sikeriilt
digitalizalni. Kényszerbél gyakorlatilag, de sikeriilt. Es akkor szerintem az a

’

kovetkezo fazis az a teljes e-egyetem alapmiikodes.’

A masodik leggyakoribb ismérvnek az adatkezelés és az adathasznélat kérdéskorét
tartottdk interjlalanyaim. Az adatok felhasznéaldsa kapcsan egyik interjialanyom egy

fontos kritikat fogalmaz meg:

,,...az egyetemi miikodesi kulturaban még nincsen meg az, hogy adatokra

tamaszkodunk egy dontéshozatalnal. Marpedig egy halom adaton iiliink.”

E gondolatmenetben kiemeli, hogy rengeteg adatot gytijtenek, kiilonbdzd, az intézmény
szemszOgébdl fontos témakorben végeznek méréseket, tehat nagymennyiségii
adatvagyon all rendelkezésre. A teljeskorli elemzése ezeknek az adatoknak elindult, az
adatelemz0 szakemberek utani kereslet megjelent intézményben, valamint az adatalapq,
objektiv dontések meghozatalat is segiti ez a megkdzelités. Az adatalapti dontések az

intézmények miikodési hatékonysagat is jelentdsen tudjak ndvelni.

... €loszor is ugy el kell adni a sztorit, hogy ok akarjik a dontések elott az
adatokat hasznalni, aminek egy nagyon jelentos munkdja a vizualizacio, mert
oké, hogy ott az adat, oké, hogy az dsszefiiggéseket kimutatjuk, de akkor azt

emésztheto formaban oda kell adni a vezetonek...”

,Azert az adatok kordban, meg az adatalapu déntéshozatalnak az
elterjedésével ez relativizalodik, mert szamosithato kiilonbség van a két

dontéshozatali eredmeény kozott.”

Az adatok feldolgozésa terén kitekintés szintjén megjelenik a gépi tanulds modszertana,
és az, hogy ezt az okos campus ¢€s a digitalisan érett egyetem egyik alappillérének tekinti

interjualanyom:

... majd el fogunk jutni a gépi tanuldsos dologig. Most jelenleg még kezzel
zajlik az adatok tisztitasa és feldolgozasa. De ez egy nagyon fontos dolog, az

okos campus és a kapcsolodo szolgaltatasok terén.”
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Az adatok kapcsan felmeriilt az adatbiztonsag és adatvédelem kérdéskore is az interjuk
folyaman. Itt fontos szempontként lett kiemelve, hogy az intézményeknek jol definialtam
kell meghuzniuk az adatvédelemmel kapcsolatos hatarokat és az adatok kezelésének,
tarolasdnak erkolcsi kritériumoknak is meg kell felelnie, elkeriilve az adatokkal valo

visszaélést és biztositani kell adatok helyes, biztonsadgos tarolasat.

., Marpedig ahhoz, hogy az adatokat elemezziik akkor tudjuk optimalizalni a
miikodeését az egyetemnek meg az egész tarsadalomnak, meg a vilagnak, de
ahhoz ugye az kell, hogy minél tobb adattal rendelkezziink, és azokat

osszekapcsoljuk, dsszegytijtsiik.

Az elméleti és modszertani felkésziiltséggel kapcsolatban szintén megfogalmazddnak
allaspontok, a fejlett digitalis egyetemi infrastruktira is nagy szerepet kapott. A
digitalizacionak fontos szerepet tulajdonitanak tovabba a digitalizalt folyamatokon beliil
az internacionalizacio kérdéskorében is, ahol az egyetemi részvétel fizikai jelenléttel és
foldrajzi tavolsagok athidalasaval kapcsolatos korlatai megsziinnek, tovabba a kutatasi
eredmények akadémiai kozegben vald terjesztésével és a tudds disszemindcioval

kapcsolatos tevékenységek megfeleld sulyt kapnak a virtualis térben.

... valahol az lenne a cél a digitalizacidval, hogy a vildg barmely pontjan
azonos szintl, mindségli képzést tudjon nyujtani az [intézmény]
mindenkinek, a kutatdsok azok 0igy tudjanak folyni, hogy nem technikai
akadalyai vannak, illetve nem olyan akaddlyai vannak, amik [nem]
athidalhatok a kutatoknak az oktatasaval, a kutatasi eredmények azok
megfeleléen eljutnak mindenhova, ahol el kell hogy jussanak, beleértve ebbe
nyilvan a mindenféle tudoméanyos adatbazisokat, ahol a kutatasi munkat azt

ugymond mérik...”

Az elézdekben idézett sorokhoz hasonld, habar annal sokkal ambiciozusabb elképzelések
is felmeriiltek, miszerint egy digitalisan érett egyetem képes megadni a lehetdséget arra,
hogy egy komplex képzést (legyen az alap-, mester- vagy PhD képzés) el lehessen
végezni anélkiil, hogy adott esetben fizikailag megjelenjiink az egyetem intézményében,
tehat ez az elképzelés a foldrajzi korlatok aldl vald mentesiilést jelenti, mindamellett,

hogy a tudasatadas mindségi szintii marad.
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»eer €2 a cél hosszutavon, hogy olyan mindségii legyen a digitalis oktatas, hogy
nem kell ahhoz bejonni az egyetemre ugymond, ezzel jelentds koltséget

sokszor megtakaritva, hogy azt a mindségii képzést megkapja az ember, amit

kell.”

Erdemes ugyanakkor felhivni a figyelmet ennek kapcsin a figyelmet arra, hogy a
mélyinterjuk soran visszatérd kihivasként jelent meg az a korabbi fejezetekben targyalt
kérdéskor, hogy hogyan lehet a hallgatéi aktivitdst novelni a digitalis térben.
Interjualanyaim ezzel kapcsolatban olyan nézdpontokat osztottak meg, miszerint a
digitalizacio kapcsan fontos az egyenstlyra is figyelmet helyezni, azaz, hogy minden
ilyen témaju fejlesztés ,,egészséges osszhangban az emberrel” valosuljon meg. Tovabba

az alapvetd célok és koncepcid nélkiili digitalizacio kritikaja is megjelent:

., Ez a digitalizacio egy eszkoz lehet, tehat a digitalizdacio semmiképpen sem megoldas

semmire, egy eszkoz a megolddshoz.”

A mélyinterjukban feltart elemek, a Panizzon és Barcellos (2020) modelljében
ismertetettek, illetve a vizsgalt digitalis érettségi modellek (Gurumurthy — Schatsky 2019,
Martinez et al. 2019, Purek et al. 2019, Hummel — Schenk 2022, Barzman et al. 2021,
McCormack 2017, Nguyen et al. 2021, Kampylis et al. 2015, Berghaus — Back 2016)

vizsgalata eredményeképp az alabbi megallapitast teszem.

Tézis 6: Azonosithatéak azok a szempontok, amelyek egy egyetem
versenyképességéhez hozzajarulnak egy erésen digitalizacio-vezérelt
globalis kornyezetben, ezek alapjan megadhato a negyedik generacios

egyetemek aktualizalt demonstracios modellje.

A digitalisan érett, a helyi gazdasagot ¢és tarsadalmat katalizalo,
versenyképes egyetemi modell épitdkoveinek meghatarozasa soran tehat
harom f6 inputforrast vettem figyelembe: az interjialanyok beszamoldit, a
szakirodalomban fellelhetd sikerességi faktorokat, valamint a digitalis
érettség-modellek elemeit. Egybehangzo allasfoglalds tortént azzal
kapcsolatban a mélyinterjukban, hogy a digitalizacioé a jovo. A
digitalizacio sziikségessége ¢és a digitalis érettség intézményi szintll

realizdlasa az egyetemeken a hosszatavi versenyképesség fenntartasa és
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fejlesztése szempontjabol elengedhetetlen, enélkiil elképzelhetetlen egy
modern ¢és hatékonyan miikodd egyetem. Nem tulzd tovabba azt sem
allitani, hogy egy egyetem helye a felsdoktatas térképén a digitalizacio
helyes, avagy helytelen alkalmazésan all vagy bukik. Az emlitett hdrom {6
inputforras alapjdn megadhat6 a digitalisan érett, a helyi gazdasagot és

tarsadalmat katalizalo, versenyképes egyetem modellje (35. dbra).

35. abra Egy digitalisan érett, a helyi gazdasagot és tarsadalmat

katalizalo, versenyképes egyetem modellje

Digitdlis érettség Egyetemi,
/ \ bedgyazottsag
Infrastrukturalis alapok | Intézményi
miikodés

Egyetemi missziok

Koncepcionalis alapok
> Nemzetkozi szinvonala
Digitalis tarsadalom versenyképesség

és gazdasag

Humaén toke alapok —

Forras: sajat szerkesztés

Az egyetemi modell kozponti eleme természetesen nem mas, mint az
egyetemi missziok, mely tartalmazza az oktatas, kutatas, harmadik misszi6
¢s negyedik misszi6 elemeket egyarant. Az els§ hiarom misszio
bekeriiléséhez nem 1is fér kérdés. Az oktatasi teriilet az egyetemi
rangsorokban, valamint a digitalis érettség-modellekben is nagy stllyal
bir, részét képezi az innovacids rendszerek alapelveinek, valamint az
1év6 elem. Ez volt az a magtevékenység, melybdl az 6sszes tobbi egyetemi
tevékenység fakadt az intézményi evolucid soran. A kutatoi tevékenység
is nagy utat tett meg az elszigetelt, késobb kizardlag akadémiai berkeken
beliil hasznosuld eredményektdl addig a pontig, amikor az mar helyi

gazdasagi problémak megoldasanak egyik alappillére. Mindemellett
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potlolagos jovedelemszerzés forrasa lehet. A harmadik misszid esetén
szintén besz¢lhetiink arrdl, hogy jovedelemforras, €s az innovacio bazisat
képezheti. A globalizacio, digitalizacid koraban nemcsak a helyi
kapcsolatrendszereknek, hanem a nemzetkozi szereplokbdl allo
konzorciumokban, kutatocsoportokban betdltott szerep is eldkeld
pozicidba hozhatja az egyetemeket. Egy digitalisan érett egyetem az
internacionalizacid kérdéskorében is ¢élen jar, melynek gyakorlati
jelentdsége ott mutatkozik meg, hogy az egyetemi részvétel fizikai
jelenléttel ¢és foldrajzi tavolsdgok athidalasaval kapcsolatos korlatai
megsziinnek, mindemellett a tudds disszeminacidjaval kapcsolatos
tevékenységek relevans sulyt kapnak a virtudlis térben. Ugyanakkor a
negyedik misszio témdja a szakirodalmi attekintés alapjan egyre érettebb
fazisba érkezik, és azok a kozponti elemek, melyeket ezen ,,feltérekvd”
egyetemi misszio alatt értenek, egyre kevésbé idegen az intézményektdl,
mondhatni sziikségszerli: a kornyezeti, pénziigyi fenntarthatosag egy
stabil miikodési keretet nytjtanak, a helyi kozosség erejére valod épitkezés
pedig egy reziliens kapcsolatrendszer megteremtését vizionalja, mely egy
egyetemi milkodést érintd kockazatmérsékld hatassal bir, legféképp
krizishelyzetekben. A negyedik misszi6 gyakorlatilag a negyedik és 6tddik
helix integracidja az egyetemi stratégiai mitkodésbe.

A koncepcionalis alapok tartalmazzédk mindazokat a kortars fogalmakat,
idedkat, eszméket, melyek egy nemzeti és nemzetkdzi sikert, mint célt
kitiz6 egyetemnek nem keriilhetik el a figyelmét. Ezek részben a
digitalizacidhoz, részben a negyedik egyetemi generaciohoz tartoznak,
példaul smart campus, e-egyetem, egyetem 4.0, fenntarthatésag, kozosségi
értekteremtés. Ezek az adott egyetemi milkddésre levetitve és sikeres
adaptaci6 eredményeként markans hozzdadott értékkel szolgélhatnak.
Nyilvanval6, hogy nem sziikséges minden, napjainkban népszerii
koncepcid megvalositasa, ez fokuszvesztéshez vezet, masrészt pedig nem
minden egyetemi struktiraban és nem barmilyen regionalis koriilmény
mellett alkalmazhat6 valamennyi példaként emlitett koncepcio.

A human toke alapjai elengedhetetlenek a digitalis korban vald sikeres
miikodéshez. A mélyinterjukbol markénsan kideriil, hogy egy erds

digitalis kultira kiépitése, a digitalizacioval kapcsolatos érték- ¢és



eredményalapti kommunikécié nagyban kozrejatszik a vele kapcsolatos
adaptacios hajlandosagban. Fontos, hogy az egyetem rendelkezzen olyan
egyénekkel, vagy ¢épp dedikalt csapatokkal (pl. helpdesk), akik a
digitalizacios hajlandosagot erdsitik, illetve képzik az akadémikusokat,
kutatokat, egyetemi munkavallalokat, hallgatokat. Szamos egyetem
kereste a digitalizaciés uttdrokkel, innovatorokkal kapcsolatos
egylittmiikddési lehetdségeket, és nagyban tdmaszkodtak rajuk, amikor
gyorsan kellett komoly eredményeket elérni digitalizacids ugrasban. Az
elméleti és modszertani felkésziiltséggel alapelve kell, hogy legyen egy
digitdlisan ¢érett egyetemnek, hiszen a digitalis megoldasokkal jaro
elébnyok ismerete, valamint a megoldasokba vetett bizalom
elengedhetetlen ahhoz, hogy wvalddi hatékonysadgnovekedést tudjunk
realizalni az intézményen beliil.

A fejlett infrastrukturalis alapok szintén alappillérnek tekinthetdk. Egy
fejlett timogato infrastruktiranak kell rendelkezésre allnia, mely az egész
szolgaltatasi rendszer gerincét adja. Ennek biztositania kell a megfeleld
IT-hattérstruktarakat, a rendszerek kozotti megfeleld integraciot és
kommunikéciot, a gyors vezetéknélkiili internetelérést és a rugalmas és
gyors, az informatikai megolddsokhoz kapcsolodd  beszerzési
folyamatokat. Idealis esetben ez az infrastruktira képes sziinetmentesen
biztositani a digitalis szolgaltatdsokat, wifit, 5G halozatot, és ehhez
rendelkezésre allnak a megfeleld tarhelyek, szerverek,
rendszerintegraciok, és informatikai eszkdzok.

Az intézmeényi miikodés a modellben egy élként definidlt, igy az Gsszes
épitdelemmel van kdzos pontja, sziikségszertien. Ennek keretén beliil kertil
megszervezésre az adatbiztonsdg, a finanszirozds és a menedzsment
feladatok ellatdsa. A szoftveres tartalomelemzésbdl kideriil, hogy
leggyakrabban interjialanyaim a digitalizalt intézményi folyamatok, és
digitalis megoldasok univerzalis elérhetdségét hatdroztdk meg, mint egy
digitalisan érett egyetem egyik fontos ismérvét, ez természetesen relative
magatol értetddonek tiinik. E folyamatoknak tamogatnia kell a
transzparencidt, a munkafolyamatok nyomonkdvethetdségét, az
eréforrasok hatékonyabb modon toérténd felhasznaldsat, az hallgatok és az

intézmény kozotti interakciok gazdagitasat és az akadémiai vonatkozast
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oktatasi-kutatasi tartalmak elérhetdségét. Szintén fontos épitdelem az
adatkezelés ¢és adathasznalat. Ennek tekintetében az adatok etikus
felhaszndldsa és az adatvédelmi alapelvek betartdsa elengedhetetlen.
Mindemellett az adatokon alapulé dontéshozatal, a megfelelé adatok
gyljtése, illetve az egyetemi adatvagyon kovetkezetes, tudatos
felhasznalésa is indokolt. Ezek mind hozza tudnak jarulni ahhoz, hogy az
intézmény mikodését az alap egyetemi tevékenységek mentén
optimalizalni tudjuk. Erre épiil az adaptivitds alapelve is, mint épitdkd.
Egy modern egyetemnek a rendelkezésre allo adatvagyon, és a kornyezeti
igények ¢€s trendek konstans elemzésével képesnek kell lennie egy adaptiv
entitasként jelen lennie a felsGoktatds térképén. Ez mindenképp
megkivanja a proaktiv szemléletmodot ¢és a megljulasra vald
alkalmassagot. Az el6zOkben emlitett tobb épitdelem is tamogatja a
tevékenységek hatékonysaganak optimalizalasat, igy sziikségszerti, hogy
egy digitalisan érett egyetem szintén épit ezekre az elényokre, és egy
eredményorientalt, teljesitményelvii miikodési modell jon 1étre.

A modell elemét képezd egyetemi beagyazottsag, nemzetkozi szinvonalu
versenykepesség és digitdlis érettség kivanatos célként lebeghetnek az
egyetemek eldtt. Attol fliggden, hogy mik az egyetem lehetdségei az adott
regionalis kornyezetében, ezek relevanciaja eltérd lehet.

A modell utols6 eleme a szintén élként definialt digitdlis tarsadalom és
gazdasag, hiszen ez jelenleg athatja az életlink csaknem minden aspektusat
(lasd Ipar 4.0/5.0, Tarsadalom 5.0), legféképp a tudésalapti gazdasagokban
¢s a fejlett régiokban. Ennek kapcsan fontos megemliteni, hogy az
intézményi egyensulyra is megfeleld hangsulyt helyezni, azaz, szem el6tt
kell tartani, hogy minden digitalizaci6és témaju fejlesztés ,,egészséges
Osszhangban az emberrel” valosuljon meg. Mellzni kell tehat a céltalan
¢s viziot nélkiilozo digitalis tematikdju fejlesztéseket. A digitalizacié nem
egy végsd cél, hanem egy eszkdz az egyetemi szolgaltatdsok
szinvonalanak javitasara.

Zarasképp az innovacios rendszerek kiilonféle megkozelitése, a regionalis
strukturalis soksziniiség, illetve a regionalis fejlettség heterogenitasanak
ismeretében azzal a feltételezéssel élek, hogy az imént leirt demonstracios

modell esetén mas és mas kovetkeztetéseket vonunk majd le annak



alkalmazésa terén attol fliggden, hogy milyen generacios és funkcionalis
jellemzoket birtokol az adott egyetem, és milyen tipust régidban
helyezkedik el. Hogy ezt a feltételezést megfelelden fel tudjuk oldani, az
elméleti modell gyakorlati leképzése és KPI-okkal valo feltoltése
sziikséges, erre azonban egy Uj vizsgalat keretén beliil kell sort keriteni.
Az elméleti modell gyakorlati alkalmazhatdsdganak igazolasa tehat egy
potencialis jovobeli kutatasi irdnyként definialhato.

Ennek mentén a hatodik hipotézist elfogadom.

A kovetkez6 alfejezetben a felsdoktatds, ¢s annak digitalizacidja kapcsan aktudlis
szakpolitikai ajanlasokat fogom bemutatni. Ezek iranytiiként és vonalvezetdként
szolgalhatnak minden egyetem szdmara azzal kapcsolatban, hogy mik azok a
fokuszpontok, melyek jelentds hozzaadott értékkel szolgalhatnak a mindennapi miikddést

¢és az egyetemi alaptevékenységek fejlesztését illetden.

5.5. Szakpolitikai ajanlasok a hazai fels6oktatasban

Hazankban az aktudlis felsdoktatds teriiletére vonatkozd szakpolitikai dokumentum a
,Fokozatvaltas a felsdoktatdsban” cimili kdzéptavi szakpolitikai stratégia, mely a 2016-
2030 kozotti iddintervallumra fokuszal (MK 2016). A dokumentum egyértelmiien
megfogalmazza annak tényét, hogy a hazai felsdoktatas hatékonysagnovelésének boven
van tere ¢€s ez a hatékonysagnovelés sziikségszeriivé valik. A felsdoktatasi szakpolitika
célja jol definialt (MK 2016, 4. 0.): ,,a nemzetkozi oktatdsi és kutatasi térben magasan
poziciondlt, a tarsadalmi kihivdasokra valaszolni képes, hazank gazdasagi sikerességét
alapjaiban meghatdrozo  felsooktatasi rendszer miikodtetése, melynek alapveto
mozgatorugoja a verseny.” Ez a megfontolds alapvetden a gyorsan és nagymértékben
valtozé gazdasagi koriilményekbdl és a tudasalapu tarsadalom elérésének eszméjébol
fakad. Az oktatas, kutatds, harmadik misszi6 €s intézményi miikddés, mint funkciok
mellett megjelennek az értekezés korabbi részeiben targyalt kivanatos egyetemi poziciok
is: a regiondlis szinti bedgyazottsdg fontossaga megjelenik a felsdoktatasi
intézményekkel szorosan kapcsolatban allo innovacids halozaton keresztiil, illetve a
kiilsé potlolagos forrasbevonasnak, a piaci elvek szerint torténd milkddésnek a

korabbiaknal nagyobb szerepet kell kapnia. Ahogy az alfejezet elején mar szot ejtettem
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réla a szakpolitika megvalositdsanak céldatuma 2030, hiszen a felsGoktatds egy
kereteiben alapvetden rugalmatlan intézmény, fdleg akkor, ha elsd vagy masodik
generacids jegyek dontden jellemzdek rad. Ez a céldditum megengedi tovabba, hogy
markéansabban megfogalmazott célkitiizések keriiljenek el6térbe. Alapvetden 5, a magyar
felsdoktatasra hatast gyakorld6 megatrendet jegyez a dokumentum: a technoldgiai
forradalom, a globalizacid, a demografiai folyamatok, a tarsadalmi igények valtozésa,
illetve a sziikiil6 természeti eréforrdsok azok, melyekkel a szakértdk szamoltak az
ajanlasok megalkotasakor. Ennek mentén harom fokuszpont keriil azonositasra a
kozéptava stratégiaban, ezek a versenyképes és mindségi magyar felsGoktatés
megteremtését célozzak (MK 2016, 17. 0.):

1. A jovOben a fels6oktatds minden szerepldje, a hallgatok, az oktatdk és az
intézmények egyarant a versenyhelyzet altal motivaltak, magasan teljesitenek ¢&s
sikeresek.

2. A magyar felsGoktatds az oktatas, a kutatas és a harmadik misszid teriiletén
egyarant eurdpai mindségii szolgaltatasokat kinal a tdrsadalom és a gazdasag szamara.

3. A kiildetés teljesitését lehetdvé teszi, illetve timogatja a modernizalt, az
orszag ¢és a Karpat-medence regiondlis szerkezet¢hez igazodd intézményrendszer,
amelyben minden szerepld pontosan tudja a feladatat. Az oktatasi rendszer alkalmazkodik
a demografiai trendekhez, az intézmények hatékonyan ¢és eredményesen mitkddnek.

A dokumentumban a konkrét ajanlasok kétféle csoportositasban torténnek:
egyrészt kiemelt képzési teriiletek mentén. Ez esetén a fokuszpontba az alabbi teriiletek
érintettek:

1. Orvos- és egészségtudomanyi, valamint szocialis képzés;

2. Természettudomanyos, miiszaki és informatikai képzés;

3. Gazdasagtudomanyi képzés;

4. Agrarképzés;

5. Pedagogusképzés;

Az egyetemi funkciok és operativ miikodés (oktatds, kutatds, harmadik misszio és
intézményiranyitas-finanszirozas) terén pedig az alabbi célkitlizéseket fogalmazza meg a

dokumentum (37. tablazat).
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37. tablazat A magyar felsGoktatasi szakpolitika tematikus célkitlizései

AZ OKTATAS TERULETEN VEGREHAJTANDO CELKITUZESEK

A hallgatdi sikeresség tdmogatédsa

Esélyteremtést, tarsadalmi felemelkedést, széleskorti hozzaférést biztositd oktatasi rendszer kialakitasa
A felsOoktatasi képzési kimenetek atjarhatosdganak és azok kimeneti alternativainak novelése

A tudomanyos, szakiranyu tovabbképzések rugalmassa tétele, hogy a felsdoktatasi intézmények az egész
¢leten 4t tartd tanulas allandoé helyszineivé véaljanak

Orszadgos ¢és intézményi szinten meg kell erGsiteni az alkalmazoi (vallalati, munkaadoi)
kapcsolatrendszert, a fels6foku képzés tartalmi megujulasa érdekében a képzési igényeket meg kell
jelentetni a képzésekben, kiilonos tekintettel a szaknyelvi képzésre

Aktiv allampolgarsagra valo felkészités

A hallgatéi és oktatdi-kutatdi nemzetkdzi mobilitas ndvelése

Az oktatasi innovacio terén, a felsdoktatdsban hasznalt oktatdsmodszertan gyakorlat- és hallgatoi
munkavégzés kozpontiva kell tenni

Az oktatoi kivalosdg ndvelése érdekében sziikséges megerdsiteni az oktatok teljesitménykdzpontu
elomeneteli rendszerét és kapcsolodéan megteremteni a versenyképes bérezés feltételeit

N0i oktatok és kutatok szaménak novelése az alulreprezentalt teriileteken és a vezetd poziciokban.
Szorgalmazni sziikséges az intézmények kozotti oktatasi egyiittmikodések kialakitasat, kozos képzések
inditasat, a meghatarozo intézmények mentori szerepének megerdsitését, a hallgatok gyorsabb fejlodését
segitd halozatok kialakitasat

A mindségbiztositas és —ellendrzés, valamint az akkreditdcid rendszerének eredményesen kell
hozzéjérulnia a képzések magasabb szinvonaldnak megteremtéséhez.

A KUTATAS TERULETEN VEGREHAJTANDO CELKITUZESEK

A felsdoktatas fokozottan részt vesz a technologia-intenziv véllalatok - elsésorban a KKV-k - innovacios
kompetencidjanak felépitésében.

A kutatasfinanszirozas rendszere a nemzetkozileg versenyképes mindséget és az eréforras-koncentraciot
tdmogassa, valamint fokozottan épitsen az allamhaztartason kiviili, az intézmények altal megszerzett
forrasokra

Intézmények kozotti K+F+I haldzatok kialakitasa az intézményi K+F+I fokusz erdsitésével
Vilagszinvonali K+F+I egyetemek; a felsdoktatasi kutatdsok nemzetkdzi bedgyazottsaganak novelése
K+F+I humanero6forras oldaldnak hossza tavi biztositasa

A K+F+I célu infrastruktira megujitasa

Fels6oktatési és Ipari Egyiittmiikddési Kozpontok kiépitése

A HARMADIK MISSZIO TERULETEN VEGREHAJTANDO CELKITUZESEK

A fels6oktatas helyi gazdasagfejlesztésre gyakorolt hatasanak erdsitése

A felsOoktatasi intézmények aktivitasanak novelése a tarsadalmi kihivasok kezelésében és a tarsadalmi
innovacio terjesztése teriiletén

A tudoméanynépszerlisitd, ismeretterjesztd, szemléletformald szolgaltatasok bovitése, és a felsdoktatasi
tudasbazisokhoz torténd ingyenes hozzaférés novelése

Korszerli informacios tartalmak létrehozasa és a hozzaférés széleskorti biztositasa

A felsGoktatas szolgaltatd funkcidinak megerdsitése mind a hallgatok, mind a helyi tarsadalom felé

A hataron tuli magyar oktatds mindségi és mennyiségi fejlesztése

A INTEZMENYIRANYITAS ES FINANSZIROZAS VEGREHAJTANDO CELKITUZESEI

A képzések ¢és a kutatds, tudomanyos teljesitmény finanszirozasaban meg kell teremteni egy stabil,
kiszamithatd, a munkaer6-piaci kovetelményekhez, illetve a mindenkori koltségvetési forrasokhoz
igazodni képes, valos fajlagos kdltségen alapuld feladat- és teljesitményalapti rendszert

A felséoktatasi intézményhaldzat folyamatos monitoringja, a Magyarorszag térszerkezetéhez igazodo,
hierarchikus, a minéségjavulas iranyaba mutato, versenyhelyzetet teremtd intézményrendszer iranyaba
mutatd korrekcio

A koOzponti agazati szolgaltatdsok hatékony biztositasa

Csokkenteni kell az intézmények kozosségi eredetii forrasoknak vald kitettségét, javitani kell piaci
forrasbevono képességiiket, tarsadalmi- gazdasagi szerepvallalasukat

Forras: MK (2016, 36-54. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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Oktatas, mint tematikus pont terén a dokumentum helyesen hangot ad annak, hogy a
legtehetségesebb didkokért és legkivalobb oktatokért folytatott verseny immar globalis a
globalizacionak és digitalizacionak kdszonhetden. Ebben az 0j kdrnyezetben a hazai
felsdoktatas semmiféleképpen nem akar a lemaraddok csoportjaba keriilni. A kutatas terén
markéansan kiemelt pontként fogalmazodik meg az, hogy a felsdoktatasi intézmények
K+F+I tevékenységének megszervezése szuboptimalis, nincsenek biztositva a hatékony
miikddési keretek. Harmadik misszié terén hangsulyt kap az innovacids kapacitas,
tudasgeneralés, haldzatosodas, tarsadalmi toke, kooperacié novelése a relevans érintettek
kozott  tarsadalmi, gazdasdgi, tudomdnyos ¢és kulturdlis teriileteken. Az
intézményiranyitas ¢és finanszirozas blokkban pedig nagy hangsulyt kap az utdbbi
tényez6é: koncentralni kell arra, hogy az intézmények a kormanyzati forrasoktol
fiiggetlenedjenek, és sajat bevételekre, piaci forrasszerzésre torekedjenek (MK 2016).
Az OECD (2021) egy kiilon publikacioét adott ki koncentrdltan a magyar
felsdoktatas digializacigjanak tamogatasa céljabol, szakpolitikai elemeket egyértelmiien
figyelembe véve. Ebben a dokumentumban a digitalizacids stratégidk sikeres
1. Az iranyvonalak meghatarozasa: Ezalatt azt értjiikk, hogy meg kell érteni
az egyetemi személyzet, akadémikusok, hallgatok ¢és a helyi gazdasag,
tarsadalom, munkaerdpiac valos igényeit, és ennek mentén kell kidolgozni az
intézményi digitalizacios stratégiat. A digitalizacios torekvésekhez megfeleld
mértékli forrasokat kell hozzarendelni és ki kell dolgozni a késébbi
teljesitménymérésre szolgald indikatorokat és az azokhoz kapcsoldodd adatok
gyljtési modszereit.
2. Az alapok biztositasa: 1de tartozik a stratégia kivitelezéséhez sziikséges
infrastrukturalis szolgéltatdsok megléte, ennek finanszirozasi képessége, az
adatgytjtést lehetdvé tévé rendszerek biztositaisa a megfeleld tarolo- és
feldolgozokapacitasok mellett. Ez az alapok eszkoz-oldala, ugyanakkor nem
szabad megfeledkezni a human-oldalardl sem. A rendszereket képzett
szakembereknek kell miikodtetnie, és a rendszer fenntartdsa, az adatgytijtés €s -
feldolgozas kapcsan megfeleld szabvanyoknak és jogszabalyi eldirasoknak is
eleget kell tennie az egyetemi vezetésnek.
3. Folyamatszervezés: A digitalizacionak minden egyetemi funkciora ki kell
hatnia, tehat az oktatast, kutatast, harmadik missziot is le kell fednie, tovabba az

intézményi operativ mitkddést is. Ehhez kiilsé ¢és belsd 0sztonzdkre, valamint
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intézményen beliili olyan személyekre van sziikség, akik képesek ¢és hajlanddak a
digitalizacié élére allni és partnerként miikodni az intézményi digitalizacios
torekvések megvalositasa kapcsan.

4. Hozzaadott eértek biztositasa a hallgatok, akadémikusok, személyzet
szamdra: Amennyiben nem ismertek a digitalizacioval jard eldnyok, és nem
realizalhato a digitalis megoldasok alkalmazasabol szarmazo6 haszon, tigy értelmét
veszti a digitalizacids torekvés. A digitalizacio eszkoz, adott cél elérésére, €s nem
forditva. Itt szerepet kapnak a kiilonb6zd készségfejlesztd, digitalis kulttrat
elmélyité programok, tréningek és tanuldsi élményt 0j szintre emeld oktatasi
formak.

Ezek a 1épcsok csakis egylittes jelenléttel tudjak biztositani a sikert. Ezekre épitve

fogalmazodnak meg a javaslatok. Az OECD (2021) altal megfogalmazott szakpolitikai

ajanlasokat a 38. tablazat foglalja Ossze.

38. tablazat Szakpolitikai ajanlasok a magyar felsfoktatas digitalizacidja kapcsan

Ajanlas 1

A hallgatok, akadémikusok, oktatok és személyzet gyakorlatainak, sziikségleteinek és

attitlidjeinek megértését szolgald folyamatok kiépitése.

Ajanlas 2 A digitalizaciot intézményi szinten tamogatd szabdlyozasi és finanszirozasi
keretrendszer Gjratervezése.

Ajanlas 3 Fels6oktatasi legjobb gyakorlatok és benchmarkok azonositasa hazai és nemzetkozi
korokben.

Ajanlas 4 Digitalis oktatéasi tevékenység mérését lehetoveé tévo adatgylijto €s -elemz0 rendszer

kialakitasa.

Ajanlas 5

Relevans kormanyzati szerveket, egyetemeket, informatikai vallalkozasokat tomoritd

szakmai tamogatoi halozat 1étrehozasa.

Ajanlas 6

Hardveres ¢és szoftveres kapacitasbovités megvaldsitdsa a digitalizaciot célzo

finanszirozassal.

Ajanlas 7

Adatkezelési és -gylijtési sztenderdek, szabalyzatok létrehozésa.

Ajanlas 8

Az oktatok tamogatdsa a digitalis kultira terjesztésében ¢és  digitalis

oktatasmodszertanok alkalmazasaban.

Ajanlas 9

A felsdoktatasi foglalkoztatasi keretrendszer feliilvizsgalata a kivald mindségli

digitalis oktatas jutalmazésa végett.

Ajanlas 10

Analitikus elemzések végzése a hallgatoi siker 0j szintre emelése érdekében.

Ajanlas 11

A fels6oktatas hozzaféréssel kapcsolatos problémainak elemzése és kutatdsa adott

célcsoport korében, melynek célja a hozzaférési korlatok lebontésa.

Ajanlas 12

A hallgatok részvételének és teljesitményének mérése online tanuldsban terén.

Forras: OECD (2021, 54-68. 0.) alapjan sajat szerkesztés
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A primer kutatds eredményeinek bemutatdsakor olvashatéak voltak az itt részletezett
ajanlasokkal kapcsolatos szovegkontextusok ¢és konkrét egyetemi digitalizacios
tapasztalatok, tehat az elméleti szintli szakpolitikai ajanlasok a gyakorlatban fellelhetdk.

A relevans szakpolitikai lehetdségek bemutatdsa utan a kovetkezd alfejezetben
ismertetem az értekezés altalam azonositott korlatait, valamint attekintek néhany tovabbi
lehetséges kutatasi iranyt, melyek tovabbi hozzaadott értéket nyujthatnak akadémiai

szinten az egyetemek ¢és digitalizacios folyamataik vizsgélata terén.

5.6. A kutatas korlatai és lehetséges kutatasi iranyok

A magyar egyetemek digitalizacidjanak vizsgéalata egy rendkiviil aktudlis, ugyanakkor
oOriasi teriilet, melynek kutatdsa hatalmas informdciétomeg Osszegyljtésével jar, mar
abban az esetben is, ha a magyar felsdoktatasi intézményeknek kizardlagosan egy eldre
meghatdrozott, jol definialt szeletét vizsgaljuk. Doktori értekezésemben a kvalitativ
kutatds modszertanat, azon beliill is a mélyinterjut valasztottam, mint preferalt
adatgylijtési mod. A kutatds kapcsdn moddszertani megkozelités, a vizsgalt minta
nagysagara, célcsoportjara és magara a kutatasi témara vonatkozdéan azonositottam olyan
korlatokat, valamint tovabbi kutatdsi iranyokat értekezésem megirdsa soran, melyeket
célszerlinek tartok az olvaso figyelmébe ajanlani. Az azonositott korlatokat 6t pontban
foglalom Ossze.

A modszertani megkozelités valasztasanak indoklasat a hatodik f6 fejezetben
fejtettem ki, ahol a kvalitativ megkozelités mellett dontdttem. A mélyinterjaval, mint a
primer kutatas egy modjaval mélységében tudtam elemezni a magyar top egyetemek
digitalizacios tapasztalatait. Eleinte a primer kutatdsomban helyt kapott a kvalitativ
modszertani eszk6zokbdl a kérddives megkdzelités alkalmazasa, ugyanakkor ezt hamar
elvetettem, hiszen a célom az volt, hogy a téma mélységében kozelitsem meg a kutatast
a nagyobb minta bevondsa ¢és vizsgalata helyett, és ha mindkét modszertani megkozelités
hely kap a kutatdsomban, akkor fennallt a kockézata egyrészt annak, hogy elveszitem a
fokuszt a kutatds valodi céljarol, a kapott eredmények nem lesznek jol
Osszehasonlithatok, és a begyiijtott adatok mennyisége markansan tullépne a doktori
értekezés tartalmi korlatain. Ugyanakkor egyéb kvalitativ jellegli kutatasoknak, példaul a
fokuszcsoportos interjunak, avagy a kvantitativ kutatdsok teriiletérdl kiemelve a

kérdoéives kutatasoknak is markansan helye van ebben a téméban és ezek a
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megkozelitések ugyanugy alkalmasak a digitalizaciéra vonatkozd kutatasi kérdések
megvalaszolasara.

A célkdzonség valasztasanak tekintetében is széles a mozgastér. Mivel én konkrét
egyetemi vezetoket és szakembereket kérdeztem, adja magat, hogy a hallgat6i oldal
megkérdezése is izgalmas teriilet, melybdl fontos tapasztalatok, tanulsdgok és a jovore
vonatkoz6 utraval6 informaciok kinyerése torténhet meg.

A bevont intézményeket tekintve szdmos egyéb kategorizacios modszertan szoba
johet, az én esetemben a felsdoktatasi rangsorok alkalmazasa volt a legracionalisabb és
legcélravezetdbb. Egy tovabbi korlat foldrajzi aspektusbol meriil fel: értekezésemben
kizarolag magyar top egyetemek tartoztak a vizsgalati fokuszba, ugyanakkor a lehetdség
adott arra, hogy azonos témaju kutatdsok torténjenek meg EurOpa-szerte, egységes
modszertannal annak érdekében, hogy egy nagyobb teriileti egységben tudjuk
megvizsgalni a digitalizacioval kapcsolatos legfObb tapasztalatokat, az egyetemi
szféraban.

A téma jellegébdl adoddan egy tovabbi korlatot tudok azonositani, mégpedig azt,
hogy a digitalizacié egy rendkiviil gyors folyamat, az egyetemek oldalardl a
versenyképességi nyomas azt eredményezi, hogy ezeknek az intézményeknek nagyon
gyorsan kell képbe keriilnilik a valtozdsokkal, hamar 1épést kell tartaniuk a digitalizacid
az lemarad, ezt a lemaradast pedig komoly kihivas behozni. Eppen emiatt célszerii lehet
idészakosan felmérni az egyetemek digitalizacios érettségét, versenyképességét és
tapasztalatait, igy jobban fény deriil a fejlddési trendekre és a digitalis evolucidra a
vizsgalatban részt vevo intézményeknél. A mesterséges intelligencia potencialis hatésait
is mindenképpen érdemesnek tartom megvizsgalni a felsGoktatés tekintetében kvantitativ
¢és kvalitativ kutatdsok keretében egyarant. A kutatis tovabba egyszemélyes volt, egy
nagyobb kutatocsoport sziikségszertien rovidebb idon beliil képes nagyobb mennyiségii

adat begylijtésére és feldolgozasara.
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6. OSSZEGZES

A tehetségekért folytatott verseny napjainkban joval kiélezettebb a felsGoktatési
intézmények szemszogébdl, mint korabban barmikor. A digitalizacid altal realizalt
versenyképességi atrendezddés a felsoktatdsi intézményeknél egy aktudlis ¢és
meghatdroz6 kihivads, nemcsak a magyarorszagi top egyetemek tekintetében, hanem
globdlisan egyardnt. A szamos egyéb, a felsfoktatds altal ma megtapasztalt nehézségek
egy csoportjara fokuszalva, jelen doktori értekezés célja a magyar top egyetemek
digitalizacios szemszOogbdl kompetens vezetdivel ¢&s szakértdivel lefolytatott
mélyinterjuk keretén beiill a magyar top egyetemek digitalizacios attitlidjeinek,
kihivasainak, legjobb gyakorlatainak feltérképezése, illetve az interjuk alapjan egy olyan
modern, reziliens egyetemi modell meghatdrozasa, mely képes a digitalizacioval jaro
kihivasokhoz adaptalodni és a képes a digitalizaciot a helyi gazdasag szolgéalataba éllitani.

A bevezetésben kontextusba helyeztem a human erdforras jelentéségének
jelentdségét, valamint az egyetemek rendkiviili szerepét napjainkban. Mindemellett
Osszekapcsoltam a felsdoktatast és az ahhoz kapcsolddd, meghatarozé megatrendeket,
valamint jelenségeket melyek kihivasokat, de egyben lehetdségeket is adnak az
egyetemeknek, a lehetdségek helyes kiaknazédsa pedig egy lehetséges ut egyike az
egyetemi kivalosag felé.

A masodik f6 fejezetben Aattekintettem az egyetemek torténelmi hatterét,
megvizsgaltam a felsdoktatasra jellemzd intézményi struktira fejlédési ivét, melynek
soran egy zart kozegbdl egy joval nyitottabb szemléletet képviseld, a kor igényeit
gazdasagi és tarsadalmi aspektusbol is jobban kiszolgdlo intézménnyé¢ valt. Ugyanebben
a fejezetben kritikusnak tartottam az egyetemek gazdasagfejlesztési szerepeinek és
jelentdségének ismertetését, valamint azoknak a kihivasoknak az 6sszefoglalasat, melyek
a teljes felsOoktatasi agazatot sujtjak, globalis szinten. Tovabba attekintettem az
egyetemek elsé harom, klasszikus misszidjat, melyekre, mint alaptevékenységekre
tekinthetiink napjainkban. Ezen tul az egyetemek negyedik misszidjanak ismertetése is
megtortént, melynek eredményeként egyértelmiivé valik, hogy az egyetemeknél egy
folyamatos tevékenységbdviilés figyelhetd meg, melyekre a kor igényeihez vald
adaptaciokkeént is tekinthetiink. Vizsgaltam tovabba az egyetemek sikerességi faktorait,

valamint az egyetemi rangsorok publikécioi mogott allo indittatasokat és szerepeket.
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A harmadik 6 fejezetben a digitalizaciét és a negyedik ipari forradalmat
vizsgaltam. Attekintettem azokat a folyamatokat, melyek napjaink tarsadalmait és
gazdasagait meghatarozzak, alapvetden formaljadk. Bemutattam a digitalizacié és
globalizacié legfontosabb jellemzoit, illetve vazoltam az értekezés szempontjabol
kritikus, digitalizacioval kapcsolatos definicidos kiilonbségeket. Napjaink kortars
gazdasagi forradalmai (Ipar 4.0 és 5.0) és a humancentrikussdg szempontjabol
szignifikans Tarsadalom 5.0 targyaldsa is megtortént. A digitalizacio és az egyetemi
szféra kapcsolodasi pontjairdl is attekintést adtam, mint a felsdéoktatdsban népszerii
gyakorlatok, valamint az Edtech szektor. Az értekezés primer kutatdsa szempontjabol
fontos egyetemi digitalizacios érettség-modellek listazasaval zarult a fejezet.

Az negyedik f6 fejezetben felvazoltam a primer kutatds modszertani kereteit,
valamint az alkalmazott logikai ivet és alapelveket. Mindezek mellett bemutattam az
intézmények, interjualanyok kivélasztdsdnak menetét, az interjuk kérdésstruktirajat és
lebonyolitasat. A mélyinterjus szakaszt kovetd kodolasi szakasz jelentdségének
ismertetése és fObb allomadsai is ebben a f6 fejezetben torténtek meg.

Az otodik 6 fejezetben a kvalitativ kutatds legfobb eredményeit ¢és
megallapitasait elemeztem. Bemutattam, hogy az interjualanyok szemszogébdl melyek
voltak a kivalasztott egyetemek digitalizacios folyamatanak fobb tapasztalatai, milyen
tamogato és gatld attitlidokkel szembesiiltek az intézmények. Egy, az egyetemek altal
hasznalhat6 javaslatcsomag bemutatisa is a fejezet részét képezte, melynek célja, a
digitalizacioval kapcsolatos tapasztalatokat egy cselekvésterv-csomagba illessze. Ez
utmutatoként szolgalhat az egyetemeknek a digitélis korban.

Doktori értekezésemben 6 hazai élvonalbeli egyetemmel, név szerint a Budapesti
Miiszaki és Gazdasdgtudoméanyi Egyetemmel, a Debreceni Egyetemmel, az E&tvos
Lorand Tudomanyegyetemmel, a Pécsi Tudomanyegyetemmel, a Semmelweis
Egyetemmel ¢és a Szegedi Tudomanyegyetemmel lefolytatott mélyinterjukbol
tudomanyos modszerekkel céloztam meg kutatasi kérdéseim megvalaszolasat.
Interjialanyaim meghataroz6 mennyiségii és mindségii informacioval lattak el a magyar
top egyetemek digitalizacidja kapcsan, a szoftveres elemzés pedig egy Uj szintre helyezte
a kutatasi eredmények rendszerezését, és segitett meghatirozni a f6 irdnyvonalakat a
magyar top egyetemek digitalizacigjat illetéen. A mélyinterjukbdl egyértelmiien kidertil,
hogy a COVID-19 jarvanynak meghatarozd szerepe volt a digitalizacid elOretorését
illetéen, legfOképp az oktatds teriiletén. A magyar top egyetemek rovid id6 alatt,

széleskoriien feltérképezték a digitalizacioval jard kihivéasokat, ezzel parhuzamosan
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ismerve annak szamos eldnyét. Mélyinterjiim éppen azon iddéintervallumban zajlottak,
amikor a vizsgalt top magyar egyetemek le tudtdk vonni a tovabbi intézkedésekhez
elengedhetetlen tapasztalatokat, és az adekvat konzekvencidkat azzal kapcsolatban, hogy
merre vannak a tovabbi iranyok az adott intézmény alapvetd lizemeltetése és mitkodtetése
szempontjabol. Az egységes allaspont szerint digitalizacié nélkiil nemcsak a magyar top
egyetemeknek, hanem a felsdoktatasi intézményeknek altaldban nem létezik alternativ —
digitalizacios jegyeket kizardo — jovOképe. Az egyetemi vezetOkkel és szakértokkel
lefolytatott interjuk keretén beliil megismertiik, hogy hallgatoi és egyetemi alkalmazotti
oldalon is van igény a digitalizacid altal nyujtott elonydk realizalasara és az egyetemi
¢letbe valo integralasba. Ugyanakkor érdemes felhivni a figyelmet az érme masik
oldalara is: sem a hallgatok, sem az egyetemi alkalmazottak szemszdgébdl nem hatékony
egy tulzottan digitalizalt egyetemi kozeg kiépitése hosszitavon. Hallgatdi és oktatoi
oldalrol is nehézségek jelenhetnek meg, melyek egészen egyszerlien az alapvetéen
elfogadott kozosségi egyetemi €lmény kialakulasanak hianyabol és a kizarélagos virtualis
1étbdl kovetkezd mentalis nehézségekbdl adodnak. A végsd cél a mélyinterjuk alapjan
egy egyensulyi allapot megteremtése, mely 6tvozi a digitalizacio eldnyeit, ugyanakkor
megtartja az egyetemi lét fundamentalis jellemzdjét: a kozosségi élet erejét és a személyes
kapcsolatok fontossagat. A digitalizacid, és a digitalizacids érettség realizalasa
egységesen fontos az altalam vizsgalt intézményekben, a lefolytatott interjukat elemezve.
A digitalizacio alulértékelése a mélyinterjuk alapjén jelentds versenyképességi hatrany
elszenvedését jelenti azokndl az intézményeknél, melyek nem cselekednek idében
digitalis szolgaltatasok és a digitalizaciot segitd infrastruktarak kiépitése terén.

Bizom benne, hogy doktori értekezésem tovabbi kvalitativ és kvantitativ
kutatasokat inspiral a témaban, hiszen a digitalizacid aspektusanak és jelentdségének
vizsgalata abszolut aktudlis, barmely iparagban, nemcsak a felsdoktatas teriiletén. Bizom
benne, hogy a magyar élenjar6 egyetemekkel kapcsolatos digitalizacidos eredmények
publikdlasa eredményeként szdmos, az Eurdpai Unidn beliil — és kiviil — lefolytatott
hasonld kutatds 1at majd napvildgot, mely tovabb érvényesiti, béviti, pontositja az ezen
értekezésben kozolt eredményeket. A felsGoktatds digitalizacioja egy globalis jelenség,
¢s minden orszagnak, régionak, intézménynek meg kell kiizdenie a kapcsolddod
kihivasokkal, hiszen ebben a komplex, eldnyokkel és hatuliitokkel egyarant telitett
keretrendszerben ddl el végsé soron, hogy az adott felsdoktatasi intézmény hogyan 4ll

helyt a digitalizacio teriiletén.
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MELLEKLETEK

1. melléklet A mélyinterjuk masodik logikai részének eredményei®®

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A 3 3 5 5 5 1-2 K 10 2
B 3 4 4 4 3 4 5 1-2 K 5-7 5
X 4 5 5 4 5 6 6 2 K 15-20 5
A 5 5 4 3 5 6 5 3 K 5
E 6 4 4 3 5 6 5 4 K 10 2
o 6 4 4 5 4 5 6 2 K 2-4 5
r 5 3 4 4 4 5 5 1 K 4 5
H 5 4 4 3 5 4 1-5 K 4-5 4
I 6 5 5 4 5 5 6 1 K 3 4
)
K 5 5 4 5 6 5 5 1-3 v 5-7 5
A 5 4 5 6 5 6 5 1-3 K 5-10 4
M 5 5 4 5 5 6 6 1-3 v 3 4
N 5 5 5 4 5 6 5 1 K 3 6
0] 4 5 6 4 6 6 5 1-3 K 3-5 5

Forras: sajat szerkesztés

28 K: Kozépmez6ny; V: Vezetd szerep.
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2. melléklet A MAXQDA elemzésben alkalmazott kddolési taxondmia értelmezése

Ertelmezés

Szovegkontextus, amely a digitalizaciéra, mint globalis
jelenségre, megatrendre tér ki altalanosan.

Szovegkontextus, melyben a szakirodalomban alkalmazott
definicidhoz hilen a digitizacidéval kapcsolatos konkrétum,
tervezett vagy aktudlisan alkalmazott megoldas hangzik el az
intézményhez kotddden.

Fékod Alkod
Digitalizacié
dimenzio
Digitizéacio
Digitalizacio6

Szovegkontextus, melyben a szakirodalomban alkalmazott
definiciohoz hilen a digitalizcioval kapcsolatos konkrétum,
tervezett vagy aktudlisan alkalmazott megoldas hangzik el az
intézményhez kotddden.

Digitalis transzformacio

Szovegkontextus, melyben a szakirodalomban alkalmazott
definiciohoz hiien a digitalis transzformdacioval kapcsolatos
konkrétum, tervezett vagy aktudlisan alkalmazott megoldas
hangzik el az intézményhez kétddden.

Legjobb gyakorlatok

Szovegkontextus, amikor az interjualany kiemeli egy adott,
digitalizdcidbhoz  kapcsolodd  megoldast, melyet az
intézményiik kindl és orszdgos szinten egyediildllonak tart.

Oktatas dimenzio

Szovegkontextus, ami az intézmény sajat oktatasi teriiletére
vonatkozik, digitalizacids szemszogbdl.

Modszertan

Szovegkontextus, ami digitalizacidval timogatott modszertani
megkdzelitéseket taglal. Oktatospecifikus tényezo.

Elégedettség-mérés

Szovegkontextus, mely az oktatds digitalizaciojan belil a
hallgatéi elégedettség mérésére vonatkozik.

Szoftveres megoldasok

Szovegkontextus, ahol az interjualany applikaciok, szoftverek
alkalmazasat nevezi meg az oktatas digitalizacioja kapcsan.
Intézményspecifikus tényezo.

Kutatas dimenzio

Szovegkontextus, ami az intézmény sajat kutatasi teriiletére
vonatkozik, digitalizacids szemszogbdl.

Kutatoi infrastruktira

Szovegkontextus, melyben a kutatdshoz kapcsolodd, fizikai
infrastruktraval kapcsolatos megnyilvanulas hangzik el.

Akadémiai hozzaférés

Szovegkontextus, melyben az adatbazisok, folyoiratok
akadémiai személyek felé torténd elérhetdségét emelik ki.

Harmadik misszio
dimenzio

Szovegkontextus, ami az intézmény sajat harmadik misszios
teriiletére vonatkozik, digitalizacidés szemszogbdl, kiemelve
valamilyen tirsadalmi vagy gazdasdgi szempontu
hasznosulési tényezot.

Partneri kapcsolatok

Szovegkontextus, melyben az egyetemmel kapcsolatban 4ll6
tarsadalmi vagy gazdasagi szféra jelentOségét emelik ki, az
egyetem ¢és konkrét vallalati szektort érintd egyiittmiikodések
¢és nemzetkozi szintli kooperaciok jelennek meg.

Tudasdisszeminacid

Szovegkontextus, melyben az egyetemi intézményben
eléallitott tudas tarsadalmi vagy gazdasagi terjedésének
kihangsulyozasa, e tényez0 hasznossdganak és gyakorlati
megvalosuldsanak output-oldali bemutatasa torténik.

Negyedik misszio
dimenzid

Szovegkontextus, ami az interjualany negyedik misszioval
kapcsolatos nézeteire vonatkozik.

Intézményi mikodés
dimenzio

Szovegkontextus, mely az  intézményi  miikodés
digitalizacidjaval kapcsolatos rovid-, kdzép vagy hosszatava
elképzeléseket mutatja be, altalanossagban.

Digitalis szolgaltatasok

Szovegkontextus, mely az egyetem altal nyujtott digitalis
szolgaltatast irja le.

IFT

Szovegkontextus, mely szerint az intézményfejlesztési terv
hatarozza meg a digitalizacids iranyokat az intézményben.
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Digitalis stratégia

Szovegkontextus, mely konkrét, az IFT-t6l digitalis stratégia
meglétét igazolja.

Infrastruktira

Szovegkontextus, mely az intézményi digitalizacidhoz
kapcsolodd eszk6zok ¢és szolgdltatdsok fenntartasat ¢és
miikddtetését érinti.

Workflow optimalizacio

Szovegkontextus, mely a digitalizacié &ltal realizalt
hatékonysagnovelést mutatja be.

Chief Digital Officer

Szovegkontextus, melyben az interjiialanyok a digitalizacios
igazgato szerepérol foglalnak allast.

Digitalizaciot
tamogaté faktorok

Szovegkontextus, mely 4ltaldnossagban, konkrét példa
megnevezése nélkiil reflektdl a digitalizacid pozitiv
hozadékaira.

Digitalis kultira

Szovegkontextus, melyben sz6 esik arrodl, hogy a felhasznéaloi
oldalon ismertek a digitalizacié elényei, mindemellett megvan
az igény a digitalizdcidés megoldasok alkalmazaséra.

Kompetenciafejlesztés

Szovegkontextus, melyben célként definidlt a felhasznalok
digitalis felkésziiltségének novelése és ismereteinek bdvitése.
Ezek lehetnek kiilonféle programok, tréningek, kurzusok.

Osztonzék

Szovegkontextus, melyben emlitésre keriilnek olyan, az
intézmény 4ltal nyujtott anyagi vagy nem-anyagi motivalo
tényezok, melyek a digitalizacidos megoldasok elsajatitasanak
irdnyaba terelik a felhasznalot.

Uttrék

Szovegkontextus, mely az intézményi innovatorok vagy
tamogatd csapatok tevékenységének jelentdségét emeli ki a
digitaliz4cids folyamatok terjesztésében.

Digitalizacié
kihivasai

Szovegkontextus, melyben az interjlalany &gazati szintll
kihivasokat k6zol.

Biirokracia és jogi

Szovegkontextus, mely a  szervezeti  folyamatok
rugalmatlansagéra, talzott komplexitdsdra, a szervezeti

vonatkozasok struktirdk nem-hatékony voltara hivja fel a figyelmet. Mindez
gétolja a digitalizacios folyamatok gyors bevezetését.

Leterheltség S.Z,ove’gkonte)stus, mely az _egy_etren.lrl ml:mlfa\’/allalc?k erdforras-
hianyat taglalja, mint a digitalizaciot gatlo tényezot.

Eszkz0k hignya Szovegkontextus, mely a konkrét szamitastechnikai eszk6zok

hidnyéra vagy azok elavult voltara hivja fel a figyelmet.

Elényok ismeretének

hianya

Szovegkontextus, melybdl kideriil, hogy hidnyzik az az
ismeret, szemlélet vagy attitiid, mely altal a felhasznél6 a tagan
vett digitalizacio elényeit alkalmazni tudnd, ehelyett a mar
megszokott folyamatokat preferalja.

Felhasznaloi ismeretek

Szovegkontextus, mely szerint hianyzik a megfelelé tudas a
digitalizdciés ~ megoldasok, szoftverek, applikaciok

hidnya felhaszndl6i szintit kezeléséhez,
Szovegkontextus, mely az intézményen beliili (pl. a karok
Heterogenités kozotti) digitalizacios fejlettség széles spektrumon mozog,

nem egységesen, nem homogén.

Vizi6 hidnya

Szovegkontextus, mely a tavlati elképzelések hianyat mutatja
meg. Ezek lehetnek olyan, elsdre latszolag digitalizacios
intézkedések, melynek hatterében nem all valodi gyakorlati
értékteremtés.

Jelenlét és aktivitas

Szovegkontextus, melybdl a hallgatok orai részvételének és
szerepvallalasanak novelése kihivasként jelenik meg.

Vizsgéztatas

Szovegkontextus, mely az online térben torténd vizsgaztatas
nehézségeire hivja fel a figyelmet.
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Digitalis érettség

Szovegkontextus, melyben az interjualany konkrét példa
neélkiil, kiilsd forrasra hivatkozik érettségi faktorok terén.

Szovegkontextus, melyben az internacionalizacid szerepét
emlitik meg konkrét példaként egy digitalisan érett egyetem
jellemz6i kapcsan.

Szovegkontextus, melyben a digitalizalt intézményi
folyamatok szerepét emlitik meg konkrét példaként egy
digitalisan érett egyetem jellemzdi kapcsan.

Szovegkontextus, melyben a teljesitményelvii szemlélet
szerepét emlitik meg konkrét példaként egy digitalisan érett
egyetem jellemz6i kapesan.

Szovegkontextus, melyben az intézmény digitalis atalakuldsa
kapcsan az egyensuly fontossagat emlitik meg konkrét
példaként egy digitalisan érett egyetem jellemzdi kapcséan.

Szovegkontextus, melyben az adaptivitast, a valtozasokhoz
valo folyamatos alkalmazkodéas fontossagat emlitik meg
konkrét példaként egy digitdlisan érett egyetem jellemzoi
kapcsan.

Szovegkontextus, melyben az egyetemi munkatarsak, oktatok,
kutatok elméleti és gyakorlati felkésziiltségének fontossaga
jelenik meg konkrét példaként egy digitalisan érett egyetem
jellemz6i kapcsan.

Szovegkontextus, melyben az infrastruktira folyamatos
fejlesztése, mindségbiztositasa jelenik meg konkrét példaként
egy digitalisan érett egyetem jellemzdi kapcsan.

Szovegkontextus, melyben a helyes adatkezelés és az
adatalapt-dontések bevezetésének fontossaga jelenik meg
konkrét példaként egy digitdlisan érett egyetem jellemzoi
kapcsén.

Szovegkontextus, melyben a digitalizaciot tamogato projektek
bemutatasa torténik meg.

Szovegkontextus, ahol az interjialany az intézményiik vélt
digitalizacids érettségérdl beszél hazai és/vagy nemzetkdzi
viszonylatban.

faktorok
Internacionalizacio
Digitalizalt intézményi
folyamatok
Teljesitményelviiség
Egyensuly
Adaptivitas
Elméleti és
modszertani-gyakorlati
felkésziiltség
Fejlett infrastruktura
Adatkozpontisag

Projektek

Digitalizacios

megitélés

COVID

Szovegkontextus, mely a koronavirus-jarvany hatasat vagy
kapcsolodasat emliti az intézményi digitalizacio kapcsan, akar
az oktatds, kutatds, harmadik misszi6 vagy alapvetd
intézményi mikddés terén.

Forras: sajat szerkesztés
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3. melleklet Példak a MAXQDA elemzésben alkalmazott kodolasi taxonomia

alkalmazasara

Fokod

Alkéd

Példa szovegkontextus

Digitalizacié
dimenzio

., Ertelemszeriien ugye az egész digitalizicié a mostani
idoszakot teljesen athato, az élet minden teriiletén meglévo,
befolyasolo tényezo.”

Digitizéacio

,, Alapvetden azt célozzak meg benne, hogy tartalmakat lehet
online hozzaférhetéve tenni.”

Digitalizacio6

,,-.. az e-learning mitkodik és egy nagyszerii halozat is van erre
vonatkozoan, vagy ami haszndlatban van a tobb képzésben
oktatok hasznaljak...”

Digitalis transzformacio

... az elsodleges cél az alapvetéen az volt, hogy egy — az
intéezményi kivalosagot biztosito magas szintii és korszerii
informatikai szolgaltatasokat nyujtani képes informatikai
szervezet jojjon létre, a kiemelt maximalis cél az pedig
gyakorlatilag  az, hogy egy teljesen  onkiszolgalo
szolgaltatdasokat biztosito és onkiszolgalo modon miikodo 1T-
SSC-ként funkcionalo szolgaltato szervezet jojjon létre az
intézményen beliil.”

Legjobb gyakorlatok

LEn ezt az alkalmazaskornyezetet emelném ki elsékent, ami a
kurzusokhoz kapcsolodik és az oktatashoz, és benne van a 2
LMS, tehat a Moodle és Canvas, az egy kollaboracios tér a
Teams, és a Panopto lecture capture rendszer és gyakorlatilag
ez a 4 ez 0ssze van kotve a Neptunnal. Hogy ilyen csomag nincs
az orszagban, ez biztos. Szerintem ez egy nagy dolog.”

Oktatas dimenzio

, A1t inkabb az koszont vissza, hogy az oktatas digitalizacioja
az semmiképpen nem tudja kivaltani a fizikai jelenlétet...”

., Amikor mi abban gondolkoztunk, hogy digitalis oktatads, az
oktatas digitalizacioja, akkor arra gondoltunk, hogy a
virtualis térbe vigyiik az oktatast. Tehat a digitalis térben

Wil torténjen a hallgatokkal valamilyen interakcio. Legyen nekik
feladat  kiadva, torténjen oktatoi reakcio, értékeljék
egymast...”

Elégedettség-mérés

,,a digitalis oktatasrol volt egy felmérés, hogy — legfoképpen
arrol szolt, hogy mennyire szeretnék ezt megtartani, mik azok
a komponensei, amik tetszettek, mi az, amire mdr nem
kivancsiak, mire vagynak?”

Szoftveres megoldasok

,,-.. tehat itt nalunk az a mondas, hogy egyébkeént a kozpontilag
tamogatott LMS a Moodle és a Canvas...”

Kutatas dimenzio

., Kutatdas teriiletén azt kell mondanom, hogy [az intézmény] is
rendkiviil jol all a digitalizacio teriiletén, nyilvan itt az
infrastrukturalis feltételrendszert meg kell kiilonboztetni a
human  erdforrasnak a  felkésziiltséegeétol, illetoleg a
felhasznaloi oldalnak az attitiidjétol vagy a fogadokészségetol,
de egészen bizonyos, hogy az elmult évtizedekben egy nagyon
jelentés  fejlesztés  valosult meg —a  felsooktatasi
intézményekben...”

Kutatoi infrastruktira

A kutatasi infrastrukturaban elég sok minden digitalizalt
azert, ilyen NAS-ok, tehat ilyen kozos tarhelyek, elektronikus
kommunikacio stb. ezek joval elorébb tartanak, bar
hozzateszem itt is biztos lehetne még tovabblépni, és itt a
fejekben lévo nyitottsag is elorébb tart.”

Akadémiai hozzaférés

LAlletéleg hat nyilvan [az intézménynek] a komyvtara, ami
gyiijtckori konyvtar is, az a gyiijteményeknek vagy az elérhetd
kiadvanyoknak a digitalizaciojaban élen jaro, mint ahogy ez
ugye elvaras is a konyvtar esetében.”
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Harmadik misszio
dimenzio

Az biztos, hogy példaul egyébként egy nagyon jo, kézzel
foghato példaja a digitalizacionak a harmadik misszio
teriiletén: nekiink van egy innovdcios kozpontunk az
egyetemen, aminek az a lényege, hogy ezeket részben a
harmadik misszios munkdt ez az ugynevezett innovdcios
kdzpont végzi. Rengeteg, tehat ugye az egyetem innovacios
tevékenységét probdlja Osszehozni, rendszerezni, elérhetévé
tenni ezt a piac szamdra, kiviilallok szamara...”

Partneri kapcsolatok

,,...ez nagyon fontos, mert az olyan cégekkel, mint a Webex
példaul vagy a Cisco meg a Microsoft is természetesen — meg
még jo par masikkal is — az egyetemnek hosszu tdvu
szerzodesei vannak...”

Tudasdisszeminacio

. En inkabb azt mondandm, hogy mindig a kimeneti oldalrol
érdemes megkozeliteni, tehat hogy milyen végzettséggel,
milyen szakképzettséggel, milyen tudassal engedjiik ki a
nalunk tanulo hallgatokat, mert az ¢ felkésziiltségiik fogja
meghatdrozni utina az egyetemnek a harmadik misszios
eredményességét vagy tevékenységet, hiszen ok valahol egy
kapocs is lesznek az egyetem, az egyetemi tudds és a gazdasagi
élet vagy a tarsadalom kozétt.”

Negyedik misszio
dimenzid

. En azt gondolom, hogy igazdbdl a harmadik misszié az egy
elég altalanos fogalom, ami az egész kérnyezetiinkre valo
hatast foglalja dssze és mindenfajta ilyen tevékenység az kvazi
besorolhato oda. Hogy ezekbdl a tevékenységekbol kind-e
valami akkora, ami kiérdemelné azt, hogy egy onallo
misszionak hivjuk, ezt most jelen pillanatban nem latom.”

Intézményi mikodés
dimenzio

,,Igy van, és itt inkabb a jovébeli kilatasok, amik fontosak és
jelentosek, nyilvan mindennapi miikodésben lényegében
minden hétre jut 1-1 olyan teriilet, amit sikeriil dtterelniink
analogbol digitalisba vagy megsziintetni, felszamolni, vagy
ujként bevezetni, kisebb megoldasokrol is, jelentosebb
megoldasokrol is beszélhetiink.”

Digitalis szolgaltatasok

,,...nem kell aldairni a papirt, hanem klikkelek a feliileten és
lényegében ugyanazt a hatdst érem el.”

IFT

A 2016-2020-as intézményfejlesztési tervet direkt elovettem,
megnéztem, hogy abban a digitalizacio, illetve a digitalis
keszségfejlesztések azok milyen... mennyire markansan vannak
jelen, és Oszintén szolva nem egészen azt kaptam, mint amit
vartam.”

Digitalis stratégia

,,ebbdl gyakorlatilag egy digitalis transzformdcios stratégiat,
digitalis stratégiai tervben szereplo célok elérését segito
digitalis roadmap-eket alkottunk...”

Infrastruktira

., Egyébként nyilvan vannak olyan karaink, ahol maga az
infrastrukturalis adottsag az mar eleve megvan ahhoz, hogy
online tartsak meg az eléadasokat, vagy kozvetitsék, vagy akar
elore folvegyeék, és akkor azt abban az idoben le tudjdk adni...”

Workflow optimalizacio

,,...az oktatdsszervezéstol az igazgatdsig az szinte csak
digitalis alapon miikodik, tehat a papirmozgdas az
tigyintézésben az viszonylag kevés...”

Chief Digital Officer

,, Tehat egy digitalizacios igazgato munkdjanak nagy része
azzal telne, hogy dsszegyiijtené az informdciokat és megfelelo
mederbe terelné az egyes végrehajto dgenseket, utbaigazitand,
hogy merre menjen annak érdekében, hogy majd a nagy kép az
kialakuljon.”
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Digitalizaciot
tamogaté faktorok

, Az a tapasztalat, hogy a hallgatok alapvetéen pozitivan élték
meg, amugy a szolgaltatas szinvonalat is, tehat azt, hogy mit
kaptak az egyetemtol...”

Digitalis kulttra

L Es az latszik, hogy beindult az, amit mi a pandémia elott
szerettiink volna: hogy az oktatdoi kozeg [rataldljon] az
oktatastamogato tevékenyégre, amit mi végziink hivatalbol és
ez egy elképesztben jo dolog.”

Kompetenciafejlesztés

... ehhez képest a mostani fejlesztési terveink azok sokkal
konkrétabban, egy-egy specifikaltan foglalkoznak a digitalis
tartalom- és készségfejlesztéssel.”

Osztonzék

,,...a vezetésnek a kommunikacioja nagyon sokat szamit, és ez
nalunk jol ki volt talalva. A dékanok elmondtak azt, hogy ez
mennyire fontos, és ez a pozitiv jellegii kommunikacio sokat
segitett, hogy most erre tériink at, erre fejlodiink, ugy
fejlodiink, ezt hasznaljuk, és ez megvolt tobb szinten, tehat a
hallgatoknak el volt mondva, el volt mondva a kollegaknak...”

Uttorék

Es elsé korben azt lattuk, hogy a Karokon vannak emberek,
akik autodidakta modon mar elol jarnak ebben a
keérdeéskorben, és ezeket az embereket az egyetemvezetés
megkereste, megtalalta.”

Digitalizacié
kihivasai

., A digitalizacio az... ebbdl a szempontbol most gyorsnak tiinik
az atallas, sok minden gyorsnak tiinik, inkabb 1igy mondom, de
ez egy lassu folyamat lesz szerintem, tehat most a lassu alatt
10-15 évet értek persze, hogy gyokeresen megvaltozzon a
felséoktatdasnak ez az oktatdsi szerkezete, na most a kutatdsi az
egy mas kérdeés, mert az mar mas teriilet e tekintetben, de a
harmadik misszio is valtozik. De az oktatas valdsziniileg
nagyon meg fog valtozni. De lassan fog megvaltozni, mert
generdcioknak kell elmennie az egyetemrdl...”

Biirokracia és jogi
vonatkozasok

., Volt olyan, amikor mire meglett a beszerzési engedély,
addigra megsziint a termék és mar nem létezett.”

Leterheltség

., Eloszor is azt gondoljuk, hogy el kell ismerni az oktatonak az
erdfeszitéseit, mert nagysdagrendekkel tobb — erre is vannak
kimutatasok, hany szazalékkal, 40% tudnak minimum tobb
idobe telik felkésziilni egy félévnyi orara akkor hogyha annak
egy része van digitalis térben, szemben azzal, aki viszont
hagyomanyosan bemegy és megtartja ugyanazt az ordjat.”

Eszkozok hianya

,,-.. tudom, hogy a kis egyetemeken nagyon komoly problemdak
voltak. Tehdat, hogy nincs elég szamitogép, nincs elég szerver,
nincs elég tarkapacitds.”

Elényok ismeretének
hianya

,,-.. tehdt a lehetdség korabban is adott volt, csak nem nagyon
éltek vele a kollégak.”

Felhasznal6i ismeretek
hianya

,, Tehat, hogy azokat az interaktiv funkciokat, ez egy nagyon
bonyolult rendszer, de, hogy nincs még ott az oktatoi gardanak
a kompetenciaszintje, meg az ideje, és akkor magamat is
beleértve, mert én is tartok kurzusokat, tréningeket stb. Tehdt,
hogy nem vagyunk még ott, hogy kihasznaljuk a teljes
potencidljat egy ilyen rendszernek, és valoban élményszeriivé
tegylik ezt az eszkozt tulajdonképpen.”

Heterogenités

., Mas és mas a kiilonbozo karokon, ugye a Moodle rendszer, a
Teams rendszer és a mindenféle egyéni fejlesztések elérhetok,
szerintem azt lehetne jobba tenni, hogy egységesebb lehetne a
dolog, tehat, hogy egyik kar ugyanugy, mint a masik kar,
ugyanarra a szintre feljohetne, illetve egy koncepcionalis,
eldremutato fejlesztési terv kellene legyen.”

Tévlati célok hidanya

,,... legyen benne valami tervezhetéség, hogy lassuk azt, hogy
milyen céljaink vannak, azokat hogyan fogjuk elérni, amikor
elértiik meg nem értiik, ott vannak értékelési pontok, és
lassuk, hogy mi az, ami sikeriilt mitdl, és mi az ami nem
sikertilt és miért nem, mik a tanuldasok. Ezek sztenderd
gazdasagi vagy menedzsment tételek én azt gondolom, és
mégse csindljuk. En ezeket hidnyolom, de lehet, hogy
tulsagosan idealista vagyok és ez sose fog megvalosulni. Nem
tudom. De ha a véleményemet kérdezi, ezzel kiizdiink, én azt
gondolom.”
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Jelenlét és aktivitas

,, Ott, ahol a szemkontaktus, a jelenlét, a gesztusok és a fizikalis
térnek van jelentosége, mondjuk egy tolmdcsolastechnika oran
vagy egy aktiv érveléstechnikai ordn ott pro-kontra beszélnek
valamirél az emberek, ott nagy jelentosége van a jelenléti
oktatasnak.”

Vizsgéztatas

,, Tovabbmenve digitalis eszkozoknél, vannak olyan elemek,
amik a fejlesztési terveink kozétt vannak, példaul nagyobb tétii
vizsgakhoz standardizalt eszkézoket tudjunk kiadni, tehat ha a
hallgato a sajat telefonjan csindl egy tesztet, azért ne legyenek
illuzioink, hogy esetleg milyen applikaciok mennek ott még a
hattérben.”

Digitalis érettség
faktorok

., Mikor ezeket a sorokat olvasom, akkor eszembe jutott a...
talan a londoni PwC-nek van egy digital university cimii
esszéje...”

Internacionalizacio

Az biztos, hogy aktivan van jelen a digitalis térben, ez
nemcsak a teljesen nyilvanos platformokat, hanem azokat a
platformokat is jelenti, amik kifejezetten nemzetkozi, oktatasi
vagy tudomanyos platformok.”

Digitalizalt intézményi
folyamatok

,,-.. egyszeriien egy digitdlisan érett egyetem az, ami minden
teriileten, legalabbis az eszkozok megvannak arra, hogy... és
az eszkozoket nagyon tagan értelmezem, tehat nemcsak a
hardvert értem ezalatt meg a szoftvereket, hanem az oktatok-
hallgatok fejében, az adminisztrdacios kollégak fejében
meglévo tudast, a jo gyakorlatokat, hogy ezek meglegyenek
ahhoz, hogy lehessen hasznalni ezeket az egyébként fontos
hardver-szoftver eszkozoket is, meg protokollokat is, azt ugy is
el lehet intézni.”

Teljesitményelviiség

LEn azt gondolom, hogy mdsok lesznek a motivaciok, egy
kifejezetten eredményorientalt, vagy teljesitményelvii miikodés
az az egyeéni feleldsségvallaldsra fogja helyezni a hangsulyt.”

Egyensuly

., Ezt azért mondom, mert ettdl fiiggetleniil akdar még ezek a
virtualis valosagbeli szolgaltatdasok is tokéletesen tudnak
parhuzamosan mitkodni, csak ennek az egészséges egyensulyat
kell megtalalni.”

Adaptivitas

, Persze, nézd... milyen ismérvekkel rendelkezik? Hat
nyitottsag ezekre, tehdt, hogy a munkavallaloi, oktatoi,
dolgozoi nyitottak erre, tehdt ez egy szempont, adott esetben,
ha lehet valogatni. Nyitottak arra, hogy tanuljanak, tehat
digitalis dolgokat tanuljanak.”

Elméleti és
modszertani-gyakorlati
felkésziiltség

... tehat, hogyha van egy profi jarmiiparkunk, és azt mi
magunk tudjuk hasznalni, de ennek a hasznalatara masokat
képesek vagyunk megtanitani, akkor azt gondolom, hogy [ez]
az egyik legfontosabb dolog.”

Fejlett infrastruktura

,,Aztan digitalisan érett [az], ahol mar ugye meg is vannak
hozza a feltételek. Tehat mondjuk az eszkézok azok nem
elavultak, szisztematikus rendszer van arra, hogy ne is
avuljanak el, tehat rendszeresen megujuljanak, ezek
karbantartasa minden szervezeti egysegnél megoldott, tehat
nem az van, hogy egyik helyen van erre ember, a masik helyen
nincsen, aztan valahogy ismeretségen keresztiil ,,oldd meg”,
tehat szisztematikusan karban vannak tartva a digitdlis
eszkozok, és felujitva.”

Adatkozpontisag

... amikor mondjuk egy iizleti intelligencia platformot
bevezetiink az egyetemen, Microsoft PowerBI-t nem olyan rég
vezettiik be az intézményben, és ezen keresztiil a kiilonbozo
szakrendszerek adatait vizualizalhatova tessziik és bemutatjuk,
hogy na ami eddig csak excel listakbol volt lathato, vagy nem
is volt lathato az intézmény szintjén — vezetoi szintjén — akkor
valojaban arrafelé tesziink lépéseket, hogy egy data
governance rendszer alakuljon ki az egyetemen, és egy
adatvezérelt dontési rendszer épiiljon fel, amiben adatalapu
dontések vannak, és nem impressziok...”
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Projektek -

,,...vannak nagy kormanyzati tamogatott programok, példaul
digitalizacio  fejlesztésére vannak ugye életre  hivott
kormanyzati  szervek, veliik értelemszeriien tartjuk a
kapcsolatot...”

Digitalizacios
megitélés

,,Lemaradas is bizonyos szempontbol — a versenytarsainkhoz
képest szerintem nem — de mondjuk, akik a vilag élvonalaban
vannak, azokhoz képest viszont igen. Az oktatdsrol én ennyit
gondolnék, tehat szerintem jol allunk, jot fejlodtiink, de van
még hova tovabb fejlodni.”

COVID -

., Nyilvan itt a pandémia adott egy nagy lokést az oktatasnak,
mar a digitalizacios alapu oktatdsnak.”

Forras: sajat szerkesztés
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4. melléklet A kodolas soran alkalmazott szinkddok
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Projektek
Digitalizaci6s megitélés
COVID
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5. melléklet A ,,B” mélyinterju kodtérképe

(maximalis tavolsag: 2, minimum gyakorisag: 12)

°

Eszkbztﬁgmgﬁugacié kihivasai
. @
Oszténzék

°
Burokracia .. i kérdések

[ J
Intézményi .. s dimenzid

o
Digitizacié
®
2 Codes
P ., Pl .
Elege.dett.selg .[neres Felhasznal .. ret hianya
Workflow optimalizécié
Akadémiai hozzaférés Digitalis kultar®@
) Infrastruktira
Alsalénos dimenzié °
Tudasdisszeminacié Jelenlét és @ktivitas [ )
Szoftveres megoldasok Médszertani digi

® —
Projektek Digitalizacio

Oktatas dimenzio

Harmadik m-.. 6 dimenzCodes

Digitalis transzformdcio

Komnetenciafejlesztés COVID
Kutatds dimenzio

Forras: sajat szerkesztés

230
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7. melléklet A ,,D” mélyinterji kodtérképe
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8. melléklet Az ,,E” mélyinterju kodtérképe
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9. melléklet Az ,,F” mélyinterju kodtérképe
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11. melléklet A ,,H” mélyinterju kodtérképe
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12. melléklet Az ,, 1" mélyinterju kodtérképe
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14. melleklet A ,, K’ mélyinterju kodtérképe

(maximalis tavolsag: 2, minimum gyakorisag: 14)
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15. melléklet Az ,, L mélyinterju kodtérképe

(maximalis tavolsag: 0, minimum gyakorisag: 10)
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16. melléklet Az ,, M mélyinterju kodtérképe

(maximalis tavolsag: 2, minimum gyakorisag: 12)
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