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1 Az értekezés témaja, elméleti hattere

Disszertaciom téméja a szervezeti ¢és vallalati identitds kapcsolata a vallalkozas
sikerességével, versenyképességével a magyarorszagi KKV szektorban. Kiemelten vizsgalom
az identitas szinergiaja és a versenyképesség soft faktorok aspektusait, elsdsorban a

cégvezetd/tulajdonos hatasat, a vallalati kulturat és a stratégiat.

Az értekezés a versenyképességbdl vezeti le a vallalat sikerességének fogalmat,
amelyhez a kdvetkez6 definiciot veszi alapul: ,, a versenyképesség fogalma mikroszinten a piaci
versenyben valo pozicioszerzés, illetve a helytallas képességét jelenti az egyes vallalatok,
egymas versenytarsai kozott” (Torok, 1999, 74.0.). Ez a meghatarozas jelzi, hogy a
versenyképesség, a vallalati siker fogalmat egyrészt tagabban, szdmos soft tényezdre
koncentralva sziikséges értelmezni, masrészt dinamikusan és a versenytarsakhoz viszonyitva.
Korlatos erdforrasaik (toke) révén a kis- és kozepes vallalkozasok inkabb ki vannak téve a
kiils6, kornyezeti hatasoknak.

A Kis- és kozepes vallalkozasok eredményességét szamos tényezével lehet jellemezni,
¢s ez az aspektus meghatarozza az egyes versenyképességkutatasok fobb teriileteit, résztémait
1s. Amig az utdbbi évtizedben a versenyképesség kutatasok fokuszaba a soft tényezok keriiltek,
addig a szervezeti €s vallalati identitds modellek is elmozdultak a véllalati eredményesség és
siker vizsgalata felé. A modellek, kutatdsok leginkabb nagyvallalati kornyezetben,
esettanulmanyokkal vizsgaltak a vallalati és szervezeti identitds, valamint a sikeresség
Osszefliggéseit (Hoffner, 1989, Olins 1989, Olins 1995, Balmer 1995, van Rekom 1997, Balmer
— Gray 2000, Haslam 2004, Birkigt —Stadler — Funck, 2002, Soenen et al, 2007, Vaara et al,
2007, Brunnige, 2007, Stigliani — Ravasi, 2007, Ravasi — Schultz, 2007, Rindova, 2007, Sutton,
2007, Sarason — Rekom, 2007, Balmer — Cornelissen — Haslam, 2007, Hodgkinson — Healey
2011).

Az értekezés lehatarolta a vallalati identitas és a siker teriiletét a KKV szektorra, a
vezetO hatdsara, a vezet €s a szervezeti tagok kozotti GAP hatasara, valamint az észlelt siker
definidlasaval, vizsgalataval 6sszekototte az identitds és a versenyképesség elméleteket és
vizsgalta a kapcsolatukat. Ehhez k6z0s pontot jelentett a mindkét aspektusban meghatarozé
stratégia tényezd kiemelése. ,,4 szervezet sikerének kulcsa a stratégia és a képességek

kapcsolatanak egyértelmiisége és mindsége” (Storey — Salaman, 2010, p. 67.).



1.1 Az értekezés felépitése

Az értekezés 2-3. fejezete Osszegzi a relevans vallalati és szervezeti identitas
elméleteket, ezek értelmezési kiilonbségeit, eltérd aspektusait, kutatasi eredményeit, majd kitért
a versenyképesség elméletek soft tényezOinek bemutatdsara. Targyalja a KKV szektor
szervezeti sajatossagait, kiilonos tekintettel a csaladi vallalkozasok csoportjara és a csaladisag
tényez6d varhatod hatasara. Az értekezés kitér a versenyképességkutatasok eredményesség és
sikeresség megkozelitéseire, kutatasaira, eredményeire, a KKV szektorra fokuszalva, akéarcsak
a pszichologiai aspektusra és sikerfelfogasra. A definiciok egyértelmi Iehataroldsa ¢és
bevezetése utan az észlelt sikerre alapozott vallalati eredményesség fogalmi kereteinek
meghatarozasa kovetkezett. A 4. fejezet az egyes kutatasi szakaszokat és ezek hipotéziseit,
feltevéseit, eredményeit mutatja be. Végiil az Osszefoglalas szintetizalja az elméleti
kontextusnak megfelelden a sajat eredményeket, ezek értékelését, a levont kovetkeztetéseket, a
konkluziok magyarazatat, eltérések esetén a lehetséges okok felvetését, melyek egyben

kijelolik a jovobeli kutatasi iranyokat is.

1.2 Elméleti hattér

A vallalkozésok sikerességét egyrészt egzakt szamokkal irjak le, mint példaul arbevétel,
kibocsatas, piaci részesedés, erdforras €s kapacitas kihasznaltsag, likviditasi mutatdk, vallalati
értek (Kay, 1993). Mivel ezek a tényezOk nem adnak valaszt arra a kérdésre, hogy miért vannak
kiilonboz6 eredményei az azonos adottsagli piacon, hasonlé eréforras-allokacidval rendelkezd
vallalkozasoknak (Hannigan — Hamilton — Mudambi, 2015), sziikség volt olyan nehezebben
mérhetd vallalati képességeket, adottsagokat is vizsgalni, mint példaul kreativitas (Csath,
2004), fogyasztoi orientacid €s magasabb mindségi szintli miikkddés (Chikan, 2008), szervezeti
kompetencidk (Teece, 2011), folyamatos tudasfejlesztés (Hamori — Szabo, 2012),
nemzetkdziesedés (Gelei — Kenesei, 2016, Czako — Juhasz — Reszegi, 2016), regionalis hatasok
(Szerb — Hornyak, 2016, Lengyel, 2002), innovacié (Chikan — Czaké, 2009, Boda, 2012),
vezetési képességek (Szabo, 2012), a vezetd személyiségjegyei és vezetési stilusa (Lippert —
Gaal — Kovacs, 2015, Hofmeister-Toth — Kopfer-Racz — Sas, 2015, Hofmeister-To6th — Kopfer-
Récz — Zoltayné Paprika, 2016, Gati — Bauer, 2017), a tulajdonosi értékteremtés ¢€s
elkotelezettség (Kazainé, 2009), a vallalati kultara hatasa (Varga — Csiszarik-Kocsir, 2017), a

szervezés €s valtozasmenedzsment szintje (Wimmer — Zoltayné Paprika, 2006).



A KKV szektor kutatdsa heterogenitasuk, elérési korlataik miatt szamos nehézséggel
jar. A versenyképességgel foglalkozo kutatdsok ez mellett szembesiilnek azzal a nehézséggel
is, hogy a soft tényezOk vizsgalata soran nem kiilonithetd el minden esetben egyértelmiien a
kiilonbozd tényezOk kereszthatdsa, és problematikus lehet a mas, nem vizsgalt tényezok
hatasanak kizarasa. Mivel az értekezés a szervezeti identitas aspektusabdl vizsgalja a kis- és
kozepes vallalatok sikerességét, azokat a KKV versenyképesség kutatasi eredményeket
hasznalja fel, amelyek egyrészt a versenyképesség soft tényezbire koncentraltak, masrészt a
kutatasok modszertana vagy eredményei hatassal voltak a sajat kutatas és modell fejlesztésére.

Az értekezés 10 fokuszat a vallalati és szervezeti identitds elméletek jelentik, a dolgozat
ezek idérendi bemutatasaval, az egyes modellek fejlédésével, egymasra hatasaval foglalkozik

hangsulyosan.

1.2.1 A szervezeti identitas terepkutatasai — Lerpold és kutatdotarsai

A szervezeti identitds aspektus kutatdi nagyvallalati kornyezetben és esettanulmény
modszertannal vizsgaltak az identitasprogramokat, modelleket. Lerpold és kutatdtarsai (2007)
egy széleskorti nagyvallalati felméréssel vizsgaltak, hogy az egyes vallalatok gyakorlatdban
hogyan, milyen értékekre, folyamatokra épiil fel az identitds program, milyen motivaciok
vannak a létrehozasra, valtoztatasra. A belso elemekre koncentralas mellett elemezték a az
arculati elemek szerepét (Soenen et al, 2007), a tarsadalmi-nemzeti kultara és identitas hatasat
(Vaara et al, 2007, Stigliani — Ravasi, 2007, Rindova, 2007). A vallalati kultGra és az
alapértékek, filozofia hatasat, a jovokép és stratégia szerepét szintén kiemelték (Ravasi —
Schultz, 2007, Sutton, 2007). Eredményeik alapjan a szinergikus szervezeti identitashoz a
kijelolésére, illetve a szervezeten beliil volt sziikséges egy egységes és koherens nézdpont
kialakitasara. Az igy meghatarozott és kdzosen vallott, elfogadott és kdvetett értékrendet tették
az identitdsprogramjuk alapjava, és ez eredményezte végiil a szinergiat, a belsd magra épiild

hiteles kommunikaciot és viselkedést.

1.2.2 Birkigt, Stadler és Funck vallalati identitas modellje

A disszertacio altal hasznalt és a KKV szektorban tesztelt vallalati identitas modellt
Birkigt, Stadler és Funck (2002) alkotta meg. A szerz6k éltal megalkotott modell (Abra 1.)
tartalmazza a legfontosabb soft és hard tényezdket, és egyszeriien, kdzérthetéen abrazolja a

koztiik 1évo kapcesolatot. A modell szerint a belsé mag a vallalati személyiség, amely a vallalati



értékek alapjaként a kiildetést ¢és vallalati filozofiat és kultarat tartalmazza. Késobbi
modellverziojukban mar a stratégia is belsd tényezOkhoz tartozik, itt még az identitds
eredményeként, manifesztalodasaként kiemelt szerepe van. Kiemelték, hogy sziikséges az
Osszes identitastényezd kidolgozasa és csak teljességében miikodoképes a vallalati identitas

program, amivel a szinergia is bekeriil a modellbe.

1. Abra A vallalati identitas modellje Birkigt, Stadler és Funck szerint

Vallalati imazs

Vallalati
személyiség

A

Stratégia Marketing

belsé kérnyezet kilsé kornyezet

Forras: Birkigt — Stadler — Funck (2002, 19.0.) alapjan sajat szerkesztés

1.2.3 Balmer és kutatotarsai ACID modelljei

Az els6 ACID modell valtozat 1999-ben késziilt el Balmer ¢és Soenen
kozremiikodésével. A nagyvallalati szektorban végzett szamos esettanulmany alapjan egy
dinamikus modellfejlesztés kezdddott meg, amelynek eredményeként néhény éven beliil

szamos modositast végeztek az eredmények beépitésével.

2. Abra Az ACID Teszt modell valtozatai
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Forras: magyar szerkesztett modellvaltozatok abrai Csordas (2008, 75., 78., 79., 81. 0.)

Az ACID modellek analizaljak az agazati hatast (Balmer — Soenen, 1999), a kiils6
kornyezet percepciojat (Balmer — Cornelissen — Haslam, 2007), valamint a vezetd és a

szervezeti tagok kozotti GAP-et (van Riel — Balmer, 1997)

1.2.4 Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

A GEM kutatas (Szerb et al, 2014) az egzakt szamszeriisitett adatok mellett (mint pl.
alkalmazottak szdma, szamviteli eredmény, stb) szubjektiv vélemény és észlelés, mint példaul
a jovobeli varakozasok alapjan is értékeli a vallalkozas teljesitményét, folyamatait. A KKV
versenyképesség modellben tiz pillér adja a vallalat teljesitményét: hazai piac és verseny,
egyittmikodés, nemzetkdziesedés, human toke, kinalt termék/szolgaltatds, termelés,

értékesitési mod (marketing), online jelenlét, dontéshozatal, és stratégia.



A klaszter analizis alapjan a legalacsonyabb versenyképességi csoportba tartozd cégek
esetében rendkiviil alacsony a human erdforrds €s az adminisztracios rutinok tényezd értéke
(0,21 és 0,26), mig a legversenyképesebb cégeknél a human eréforras az atlagtol 1ényegesen
magasabb, de Gsszességében még igy is alacsonynak mondhatd 0,42, mig az adminisztrativ
rutin 0,68 értéket kapott. A legjobb teljesitmény nyu;jtéd klaszter is elmarad a Human eréforras
tényezo6 kihasznaltsagaban, tehat ez a potencial még a legversenyképesebb magyar KKV-nal is
nagysagrendekkel javithato lenne, és ezaltal ezek a cégek még sikeresebbek lehetnének (Szerb,

2010, Szerb et al., 2017).

1.2.5 Innovacio a KKV szektorban

A szervezeti innovacié sulya Hamori és Szabo (2012) KKV kutatdsanak eredményei
szerint is kimagaslo: az egyébként magas innovacios aktivitasu cégek esetében sokkal
gyakoribb a szervezeti innovacio is. A kutatds a vezetési stilust is vizsgalta, amelynek a KKV
szektorban direkt hatdsa van stratégiai €s Szervezeti szinten egyarant. A megkérdezettek 63%-
a érezte Ugy, hogy a meglévitdl eltérd vezetési stilus kedvezobb lenne szamara, ami GAP-ként
jelzi, hogy a munkavéllalok elégedetlenek a meglévo strukturaval, kultaraval. A véllalkozasok
l1étszamadatait elemezve kidertilt, hogy az autokratikus vezetoéi stilus a 10 fonél kisebb 1étszamu
cégekre jellemz0 els6sorban: 70%-nal azonositottak a valaszadok autokrata vezetdt, mig a nagy
létszam vallalatokndl ez az arany 42% volt. A kutatas eredményei alapjan a szerzOk azt a
kovetkeztetést vonjak le, hogy a hazai KKV alacsony innovacios teljesitményének hatterében
magatartasi tényezOk is allnak, és elsdsorban a vezetés hataskorét érintd kockazatvallalasi
hajlandésagot, rugalmatlansagot, nyitottsagot vagy a wvallalati kultara elemeiként is
azonosithatd dontési folyamatokat (szabad vagy biirokratikus), szabaly és normakialakitast,

ezek kovetését emlitik.

1.2.6 Az értekezés fogalmi keretei, az észlelt siker definialasa

A siker fogalma gyakran nincs definidlva az elméletekben és szinonimaként kezelik a
versenyképesség, siker, sikeresség, eredményesség, vallalati teljesitmény, hatékonysag
fogalmakat. A referenciapont ¢és Onmeghatarozas alapu sikeresség mérést hazai
versenyképességkutatasok is alkalmaztak (példaul Chikan — Czakd, 2008), és az empirikus
kutatas kvalitativ, vezetoket megkérdezd mélyinterjiis szakaszdban a vélaszadokra biztak a

sikeresség definialasat. Hasonld, a véalaszadora bizott értelmezést alkalmaz a pszichologiai



kutatasok zome is a nehezen definidlhat6 fogalmak kutatdsa soran, példaul a boldogsag, well-
being kutatdsokban (Kahneman, 2003, Scitovsky, 1992, Seligman, 2008, Magyarddi — Olah,
2016, 2017). A sajat kutatasok soran a vezetd és a szervezet tagjai altal megélt, érzékelt és
¢észlelt siker és elégedettség képezte a sikeresség megitélésének alapjat. A vallalat sikerességét
a kovetkez0, vallalati identitas és versenyképesség elméletek kdzos metszetét ado teriileteken
méri a dolgozat: a vezetdk és a szervezet tagjainak percepcioja a vallalati miikddés
eredményességével kapcsolatban, mint informacidéaramlés, dontési folyamatok, valtoztatdsok
koordinalasa, fejlodés és fejlesztés, vezetés ¢€s szervezés, valamint a vallalat jovobeli
sikerességével kapcsolatos varakozasok irdnya és referenciapont alapon, a versenytarsakhoz

mért vallalati pozicio, szinvonal.

2 A kutatas célja és hipotézisei

A kutatds célja a versenyképesség ¢€s szervezeti identitds elméletek ¢és kutatasi
eredmények alapjan egy a hazai KKV szektorra érvényes modell 1étrehozasa. A dolgozat soran
az elméletek és modellek alapjan olyan kutatasi modszertan €s modell megalkotdsa volt a cél,
amely alkalmas a kis- és kozepes vallalkozasok sajatossagainak figyelembevételével valaszt
adni a sikerességiik szervezeti hatterére, és ebben a szinergikus vallalati identitas, valamint a
vezetd szerepére. A kutatds célja volt a véllalati és szervezeti identitds elméletek és modellek
integralasa az uj célcsoport (KKV szektor) megfeleléen, ehhez illeszkedd kutatasi modszertan
és elméleti modell kidolgozasa. A vallalati identitds modell tényezonek elemzését, ezek
Osszevetését a vallalkozasok sikerességében betdltott szerepiikkel segitette az észlelt siker
definici6 bevezetése, amely az egzakt sikeresség adatok helyett az egyéni (vezetdi és

munkavallaloi) percepcidkra épit.

2.1 Kutatasi kérdések

A kutatas a kovetkez6 kérdésekre keresett valaszt:

-Milyen mértékben jarulnak hozza a vallalati identitas tényez6i a szinergidhoz a KKV
szektorban?

-Milyen Gsszefliggés van a vallalati identitas szinergiaja és az észlelt siker kozott?

-Milyen Osszefiiggés van az észlelt sikert meghatarozé vallalati miikddési folyamatok

és a vallalati identitas kozott?
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-A vallalkozas vezetdjének kiilon vizsgalata, szervezeti kontextus feltarasa: a vezeto €s
a szervezeti tagok kozotti GAP milyen hatassal van a vallalati identitas szinergidjara és az

észlelt sikerre?

2.2 Hipotézisek

A H1 hipotéziscsoport vizsgalja a vallalati identitds belsé tényezdinek kapcsolatat az
identitas szinergidjaval: sziikséges-e a KKV szektorban is minden tényez6 egyforma aranyu
kidolgozottsaga az egyensuly, szinergia eléréséhez?

A H2 hipotéziscsoport a vallalati identitds szinergidjanak és az észlelt sikernek a
kapcsolatat elemzi.

A H3 hipotéziscsoport vizsgadlja a vallalati mikodési teriilet és az észlelt siker
kapcsolatat: mely teriiletek milyen mértékben hatarozzak meg a siker percepciojat?

A H4 hipotésicsoport a csaladisag hatasat vizsgalja, és a KKV szektoron beliil a csaladi
vallalkozas sajatossagait kutatja a vizsgalt tényezdk esetében.

A HS5 hipotéziscsoport foglalkozik a vezetd és a szervezeti tagok kozotti GAP-el és

ennek hatasaival a tobbi vizsgalt tényezore.

H1: A vallalati identitas tényezdi és a szinergia kapcsolata

Hl/a: Az erés vallalati kultira kapcsolatban van a szinergikus vallalati
identitassal

Hl1/b: A ko6zosen vallott vallalati alapértékek (filozofia) kapcsolatban van a
szinergikus vallalati identitassal

H1/c: A stratégia tipusa kapcsolatban van a szinergikus vallalati identitassal

H2: A vallalati identitas és az észlelt siker kapcsolata

H2/a: Az erds vallalati kultira kapcsolatban van az észlelt sikerrel
H2/b: A kozosen vallott vallalati alapértékek (filozofia) kapcsolatban van az
észlelt sikerrel
H2/c: A stratégia tipusa kapcsolatban van az észlelt sikerrel
H2/d: A szinergikus identitas és észlelt siker kapcsolata
H3. A vallalati miikodés és az észlelt siker kapcsolata
H3/a: A stratégia szervezeti ismertsége kapcsolatban van az észlelt sikerrel

H3/b: Az informacidaramlas kapcsolatban van az észlelt sikerrel
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H3/c: A dontési folyamatok jellege (bevonds) kapcsolatban van az észlelt

sikerrel

H3/d: A valtoztatasok sikeressége kapcsolatban van az észlelt sikerrel

H3/e: A vezet6i viselkedés percepcidja kapcsolatban van az észlelt sikerrel

H4: Csaladisag tényezo: a csaladi vallalkozasok esetében eltérések tapasztalhatok a nem csaladi

KKV-khoz képest a vizsgalt tényezdk esetében.

HS: A vezetd és a munkavallald kozotti GAP kapcsolatban van a vizsgalt tényezdkkel, az

alacsonyabb GAP magasabb szintli tényezoértékekkel jar egytitt.

3. Abra: Kutatasi modell a hipotézisekkel
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Forras: sajat szerkesztés
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3 Az alkalmazott modszertan, a kutatas felépitése

A kutatasmodszertan alapjaul egyarant szolgéltak gazdasagi és a témabol adoddan

pszichologiai megkozelitést elméletek és tapasztalatok (Kirdly, 1964, Mérei, 2006, Bertalan,
1987, Szokolszky, 2004, Bodor, 2013, Moksony, 1999, Dienes, 2013). A modszertani alapot

Maxwell (1996) kutatasi modellje adta, amely rendkiviil rugalmas, €s nem az egyes tényezok

(kutatési cél, fogalmi keret, kutatasi kérdés, modszertan, érvényess€g) sorrendjén, hanem a

koztiik 1évo kapcesolatok atjarhatosagan van a hangsuly.

A kutatasi modszertan kialakitasat alapvetden a kutatds célja, a valasztott szegmens

hatarozta meg. A kutatds soran vizsgdlt vallalatok jo6l meghatdrozhatd, egyértelmii

sajatossagokkal rendelkeznek: olyan hazai tulajdonu kis- és kdzepes vallalkozasok képezték a

kutatas alanyait, ahol a tulajdonos-iigyvezet6 aktivan részt vesz a vallalkozasa operativ, napi

szintll irdnyitasaban, és dontési jogkore van a vallalkozés jovéjével, miikodésével, a szervezetet

érintd kérdésekkel kapcsolatban.

1. Tablazat: Kutatasi program

1.Pilot Kkutatds: a vallalati identitas és a
szektorhatis vizsgilata, modell teszt (2014)

A kutatas fokusza a vallalati identitas vizsgalata két agazatban (IT és épitdipar).
Cél: a Birkigt — Stadler — Funk CI modell tesztelése KKV kornyezetben

Médszertan, minta:

5+5 mélyinterji agazatonként a vallalkozas
vezetdivel

50+50 vallalkozas agazatonként desk research
vizsgalata  (szekunder  adatok,  vallalati
weboldalak, kdzlemények analizise)

Konklzio:
A vallalati kultara és a vezetd jovoképe, értékrendje a szinergikus vallalati identitas
alapja. Rés lehet a vezeté és a szervezet kozott.

2. Vallalati identitas esettanulmany (2015)

Cl egy magyar tulajdonu nagyvallalat vallalati identitas programjanak vizsgalata, a
hazai sajatossagok és gyakorlat feltérképezése.

Moédszertan, minta:

Mélyinterjuk egy hazai nagyvallalat vallalati
identitas menedzsmentben részt vevo vezetdivel,
munkatarsaival (HR vezet6, marketing vezetd,
marketing munkatdrs)

Konkliizio:

A vallalati identitds program egyarant marketing és HR teriilet. Az atfedése,
idédimenzio, fluktuacidé ellenére a stabil jovokép és vallalati kultGra miatt
szinergikus az identitas.

3. Kvalitativ szakasz: szervezeti audit (2016)

A kutatas célja az észlelt siker és a vallalati identitas, valamint és a vezet§-Szervezet
kapcsolatanak vizsgalata a KKV szektorban

Moédszertan, minta:

Szakértéi interji  a cégvezetdvel és a
munkavallalokkal

Magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok. 13
cég / 17 vezetdi / 37 munkavallaloi interjii

Konklizio:

A vaéllalati siker egyiitt jar a szinergikus szervezeti identitassal.
A vezetd(Kk) és a szervezet kozotti GAP-ek hatnak a sikerre.

A jovokeép és stratégia hatasa a sikerességre.

4. Kvantitativ szakasz: szekunder adatbazis
kiértékelése: KKV versenyképesség kutatas
(Global Entrepreneurship Monitor, GEM)
(Folyamatos lekérdezés, kiértékelés: 2018, 2019)

A kutatas célja a szekunder adatbazison kodolni és értékelni a vallalati identitas,
kiemelten a stratégia, a vezetés €s az észlelt siker tényezdit.

Moédszertan, minta:

Kérdéiv (folyamatos lekérdezés)

Magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok
(minimum 5 f6 alkalmazott). A sajat kiértékelés
idején az adatbazis nagysaga: 1028 cég

Konkliizio:

A tényez6k kontrolljat a stratégia fogja Ossze. A szilk keresztmetszetet ado
tényezOk fogjak vissza a teljesitményt. A vezetd sajat képességeinek megitélése és
a vallalat kilatasai kozotti rések Osszefiiggenek a sikeresség megitélésével.

5.Kvantitativ szakasz: kérdéiv (2018)

A kutatas fokusza a vallalati identitas és az észlelt siker kapcsolata, kiemelten a
vezetd és a szervezeti tagok kozotti GAP

Moédszertan, minta:

Konklizio:
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Kérdéiv A vallalati identitas tényez6k koziil a filozofia van leginkbb hatassal a szinergiara.
Magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasok Az észlelt siker tényezdinél a valtoztatdsok menedzselése és a vezetdi
vezet6i és alkalmazottai. kompetenciak megitélésében mutatkozé vezetSi-munkavallaloi GAP hatarozza
Beérkezett valaszok sziirés és tisztitds utan: 219 meg leginkdbb az észlelt siker.

Forras: sajat szerkesztés

4 A kutatas fobb eredményei, tézisei

A pilot és szervezeti audit kutatési szakaszok eredményei megalapoztak az észlelt siker
vallalat sikerességének jovObeli megitélése), valamint a referenciapont alapu (a
versenytarsakhoz mért poziciondlas) megkozelités. A stratégia egyfajta kapocsként jelent meg
a vallalati identitas modell tényezdi és a miikdodésre vonatkoz6 valtozocsoportok kozott azaltal,
hogy mindkét tényezdcsoportnak szerves része. Az észlelt siker ez alapjan a kdvetkezd vallalati
miikodési teriiletek percepciojabol allt Gssze: stratégia formalizaltsaga €s ismertsége, dontési
folyamatok, informacioaramlas, valtozasok sikeressége, vezetési €s szervezési adottsagok.

A KVI kutatas szekunder adatbaziselemzésében a kiértékelés soran jol elkiilonithetd
mintazatot alkottak a stratégia tipusa, irdnya alapjan a vallalkozasok: jellemzden a novekvo-
tamado stratégiaju vallalkozasok esetében jelentkeztek magasabb szinvonalti miikdési rutinok,
vezetési kompetencidk, szervezetre tamaszkodd informacidaramlas, dontési folyamatok,
objektiv vezetési kompetencia értékelés. A csokkend €s védekezd stratégidju cégek ezzel
szemben rendszerint szubjektivebb percepciok alapjan értékelték sajat tudasukat és
véllalkozasuk eredményeit, és gyakrabban volt jellemzdé rajuk az intuitiv, egyszemélyes
dontéshozatal, az informacids aszimmetria, a fejlédés és fejlesztés alabecslése, egyben a
szervezet €s altalaban a kiils6é kornyezet okolasa a vallalkozés sikertelenségeiért. A stratégia
mellett a vezetd kiemelt szerepének, kompetencidinak vizsgalata soran az eredmények azt
mutattak, hogy a KKV szektorra jellemz0 tudashidny és a vezetd személye valoban gatja lehet
a versenyképességnek ¢és a vallalkozas sikerességének: a vezetdk gyakran nincsenek tisztaban
képességbeli hianyossagaikkal, és a sikertelenebb vallalkozasok vezetdire jellemzd, hogy
feliilértékelik vezetdi kompetenciaikat.

A kvantitativ kutatasi szakaszban a korabbi eredmények alapjan megjelent a csaladisag
tényezd. A szlirdkérdés csaladi vallalkozds meghatarozasa alapjan lehetdség volt kiilon
vizsgalni a csaladi és nem csaladi kis- €és kozepes vallalkozasokat, és esetleges sajatossagokat,

mintazatot feltarni.
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2. Tablazat: A kvantitativ kutatasi szakasz hipotézisei és értékelésiik

Hipotézis H H4 H5
Ertékelés | csaladisag | GAP

H1: A vallalati identitas tényezdi és a szinergia kapcsolata
Hl/a: Az erds vallalati kultura kapcsolatban van a v X X
szinergikus vallalati identitassal
H1/b: A kozdsen vallott vallalati alapértékek (filozofia) v X X
kapcsolatban van a szinergikus vallalati identitassal
Hl/c: A stratégia tipusa kapcsolatban van a szinergikus v X X
véllalati identitassal
H2: A vallalati identitas és az észlelt siker kapcsolata
H2/a: Az er6s vallalati kultara kapcsolatban van az 4 X 4
¢észlelt sikerrel részben
H2/b: A kozosen vallott vallalati alapértékek (filozofia) v X v
kapcsolatban van az észlelt sikerrel
H2/c: A stratégia tipusa, irdnya kapcsolatban van az v X X
¢észlelt sikerrel részben
H2/d: A szinergikus identitas kapcsolatban van az X X X
észlelt sikerrel
H3. A vallalati miikodés és az észlelt siker kapcsolata
H3/a: A stratégia szervezeti ismertsége kapcsolatban v X v
van az észlelt sikerrel
H3/b: Az informacidaramlas kapcsolatban van az észlelt v X v
sikerrel
H3/c: A dontési folyamatok jellege (bevonas) v X v
kapcsolatban van az észlelt sikerrel részben részben
H3/d: A valtoztatasok sikeressége kapcsolatban van az v X v
észlelt sikerrel
H3/e: A vezetdi viselkedés percepcidja kapcsolatban v X v
van az észlelt sikerrel részben

Forras: sajat szerkesztés
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3. Abra: A vallalati identitas és az észlelt siker modellje a KKV szektorban
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Forras: sajat szerkesztés

A vezetd és a vallalati identitas, stratégia, vallalati miikodés kozotti kapesolat az elmélet
¢és szekunder kutatasi eredmények, valamint a sajat korabbi kutatasi szakaszok eredményeire
alapozva adottsagként volt kezelve. A kvantitativ kutatds nem vizsgalta kiilon a vallalati
identitas kiils6 tényezdit, a Design-t, Viselkedést és Kommunikaciot. A kérdések csak olyan
mértékben tértek ki ezekre, amely a szinergia vizsgalatdhoz sziikséges mértéki volt.

A vallalati identitds szakirodalom, valamint empirikus kutatasok eredményei alapjan
elmondhatd, illetve nemzetkozi, nagyvallalati kornyezetben igazoltak is, hogy a vallalati
identitds ¢és ennek szinergidja hatdssal van a vallalat sikerességére, eredményességére,
bevételeire, hirnevére, ismertségére. Az eredmények alapjan a vallalati identitas szinergiajara
leginkabb az alapértékek (filozofia) van hatassal, ezt kdveti a vallalati kultara, és csak Kis
magyarazo erével kerill be a statisztikai elemz6 modellbe a stratégia. fgy a KKV szektor

vizsgalt mintdjan a kvalitativ és a kvantitativ kutatdsi szakasz eredményei alapjan a vallalati
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identitas szinergidjahoz nem sziikséges minden identitas tényez6 kidolgozottsaga, €s a tényezok
koziil a stratégianak van a legkisebb jelentdsége a vezetdk és szervezeti tagok megitélése
alapjan. A mélyinterjuk feltartak, hogy a stratégia jelentésége nem kisebb, azonban nem a
vallalati identitashoz kotik a valaszadok, hanem inkabb a vallalati miikodési tényezokhoz €s a
vezetohoz soroljak (teljesitmény érétkelés, terv/tény adatok eltéréseinek értékelése). Az
identitastényezOk korrelacidelemzése gyenge korrelacioértékkel —szignifikans pozitiv
korrelaciot mutatott ki a szinergiaval, illetve a magasabb szinergiaatlagu vallalkozasokra
jellemzdé inkdbb pozitivabb siker percepcid6 mind a jovobeli varakozasokat, mind a
versenytarsakhoz mért pozicionalds tekintetében.

A csaladisag hatasara vonatkoz6 eredmények azt mutattak, hogy a vizsgalt mintan nem
a csaladi vallalkozasok alkotnak homogén csoportot, hanem pont a nem csaladi tulajdona KKV-
k. Toliik térnek el a csaladi vallalkozasok, amelyek csoportja azonban rendkiviil heterogén, és
jellemzbéen nem mutattak egyedi, a csaladisagra alapozhat6 viselkedésmintazatot. A mintaban
szerepl6 vallalkozasok alapjan igy nem lehet egyértelmii kovetkeztetéseket megfogalmazni a
csaladi vallalkozasokkal kapcsolatban azon kiviil, hogy valoban mas folyamatok jellemzik
Oket, mint a nem csaladi KKV-kat, ezek azonban azonosithatok be a kutatasi szakasz
eredményei alapjan.

A vezetd és a szervezeti tagok kozotti GAP a vallalati identitds szinergidjaban nem
mutatkozott magyarazo erejlinek, a vizsgalt mintan nem teljesiilt, hogy az alacsonyabb GAP
érték szinergikusabb identitast eredményezne. Ezzel egyiitt az alapértékek (filozofia) és a
véllalati kultara tényez6k magyaraztdk leiginkdbb a szinergiat, amelyeknél a vezetd és a
szervezet kozotti illeszkedés 1ényeges attribitum. A vezetd és a szervezeti tagok kozotti GAP
a vallalkozas miikddési teriiletein azonban mar szignifikdns hatdstnak bizonyult, és mind az
egyes tényezOok értékelésével, mint az észlelt sikerrel Osszefliggés volt kimutathatd. Fontos
bontotényezd volt a vallalkozas 1étszdma: a 15 f6 feletti szervezetek esetében - a kvalitativ
kutatas alapjan feltehetéen az egyre indirektebbé valo vezetdi kontroll hatasara — a GAP
hatasanak magyarazoereje nagyobb. A ndvekedéssel egyiitt jard szervezeti valtozasokat a
vezetési kompetencidknak is kdvetniiik kell, mivel ez hatassal van a sikeresség percepcidjara.

Az észlelt siker vizsgalata soran bebizonyosodott, hogy nem elsdsorban a vallalati
identitas szinergidja (ahol gyenge, pozitiv korrelacié volt csak), hanem kdzvetleniil a vallalati
identitas tényezdi vannak hatassal a vallalati mikodéssel 0sszefiiggd tényezok percepciojara.
A mikodést vizsgald tényezOk ko6zos halmazat mindharom kutatasi szakaszban az
informécidaramlas és struktira, a dontési folyamatok jellege, a valtoztatdsok sikeressége, a

stratégia tipusa/iranya/ismertsége, €s a vezetdvel Osszefiiggd értékelések analizise jelentették.
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A kutatas eredményei szerint a stratégia ismertsége kevésbé 1ényeges a munkavallalok szaméara
a siker percepciojukban. A stratégiat egyfajta kontextusként értelmezték, vezetdi feladatként,
igy a vezetdi kompetencidk esetén emlitették hianyossagként, illetve az alapértékek (filozofia)
esetén pozitivumként, és mint a vallalkozas jovojét meghatarozd szervezd erdt irtak le. Az
¢észlelt sikerre hato mikodési tényezok koziil a valtoztatasok sikerességének percepcidja
bizonyult legerdsebbnek, ezt kdvette a vezetés €s szervezés, majd az informacidaramlas. A
stratégia irdnya is jol beazonosithatd mintazatot eredményezett a vizsgalt mintan: jellemzden a
mukodeési rutinok, vezetési kompetenciak, szervezetre timaszkodo informacidaramlas, dontési
folyamatok, objektiv vezetési kompetencia értékelés. A csokkend €s védekezd stratégidju cégek
ezzel szemben rendszerint szubjektivebb percepcidk alapjan értékelték sajat tudasukat és
vallalkozasuk eredményeit, és gyakrabban volt jellemzd rajuk az intuitiv, egyszemélyes
dontéshozatal, az informdacids aszimmetria, a fejlodés és fejlesztés alabecslése, egyben a

szervezet és altalaban a kiils6 kornyezet okolasa a vallalkozas sikertelenségeiért.

A kutatéasi eredményeim alapjan a kdvetkezd téziseket fogalmaztam meg:

1. A KKV szektorban a szinergikus identitdshoz nem sziikséges minden tényezd
kidolgozottsaga, és a soft tényezdk (filozofia, kultura) hatdsa erdsebb a hard
tényezoknél (stratégia).

2. A KKV szektorban a vallalat identitas tényez6i 0sszefliggenek az észlelt sikerrel.

3. A vallalati mikodés tertiletei (stratégia, informacidaramlas, dontési folyamatok,
valtoztatasok €s vezetési kompetencidk) osszefliggenek az észlelt sikerrel.

4. A vezet6 és a szervezeti tagok kozotti GAP Osszefligg az észlelt sikerrel.

5. A stratégia tipusa, irdnya Osszefiigg az észlelt sikerrel és a vallalati identitassal: a

novekedést célzo vallalkozasoknal magasabb az észlelt siker és CI szinergia értéke.

5 A kutatas korlatai, jovobeli kutatasi tervek

A kutatas elsddleges korlatjaként az egyes kutatasi szakaszok szamossagat kell
megemlitenem, ezért az eredmények nem reprezentativak, nem altalanosithatok a teljes KKV
szektorra. A kvantitativ kutatas soran kutatoi dontés volt, hogy a kérd6iv felépitésével nem a
vallalkozasok alkotjak a vizsgalati egységeket, hanem altaldban a munkavallalok és a vezetok,
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igy itt nem kothetok egyes vallalatokhoz az eredmények, és Osszességében elemezhetd a
munkavallaléi és vezetdi csoportok kozotti  véleményeltérés (GAP) az egyes
tényezdcsoportoknal.

Tovébb sziikséges tesztelni az észlelt siker meghatarozast, melynek két teriilete — a
jovobeli varakozasok és a versenytarsakhoz mért szinvonal — koziil az els6 egyértelmiien erds
hatdsunak bizonyult, mig a madsodik, referenciapont alapt sikerpercepcid rendszerint
alacsonyabb értékii magyarazoerét jelentett. Erdemes vizsgéalni a késébbiekben, hogy ez a KKV
szektorra esetleg jellemzd jovobeli siker orientaltsdgot jelent, vagy a kutatdsmodszertan
torzitott.

Nem tette lehet6vé a kvantitativ kutatas modszertani korlatokbol adédoan a korabbi
szakaszban felmertiil bizalom tényez0 részletes vizsgalatat, ami egyben szintén egy jovobeli
kutatési irdnyt jelent. A szervezeti audit soran a vezetd és a szervezeti tagok kozotti bizalom
szamos vezetési kompetenciahidny vagy vallalati miikddési hidnyossag, hiba (példaul
informacidaramlas és valtoztatasok menedzselése) értékelésést befolyasolta, és felfedezhetd
volt egy pozitiv vagy negativ spirdl a szervezetekben. A bizalom, mint a KKV szektorra jelemz6

Uj identitastényezd vizsgalata indokolt a késdbbiekben.
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