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PROBLEMAFELVETES ES AZ ERTEKEZES SZERKEZETE

A laoszi tanarképzé intézményeknek kiemelkedd szerepiik van abban, hogy megfeleld
szinvonalu oktatést és képzést nyujtsanak a tanarképzésben részt vevo hallgatok szamara annak
érdekében, hogy az allami és a maganintézmények szdmara jol képzett, diplomaval rendelkezd
tanarokat biztositsanak. A tanarképzd intézményekben mikodo tevékenységek és munkakdrok
megfeleléen magas szinvonalu neveléstudomanyi vezetési ismereteket, tananyagokat és egyéb
er6forrasokat igényelnek a tanitasi és tanulasi folyamatok szervezése ¢s tamogatasa, valamint
az intézményi célok elérése érdekében. A kiilonbozo szervezeteknek figyelembe kell venniiik
a tanarok/oktatok problémait, mivel 6k vesznek részt aktivan valamennyi projektben, az
intézményi tervek kidolgozdsaban ¢és az intézményekben folyd tevékenységek
megvaldsitasaban.

A laoszi Oktatasi és Sport Minisztérium 2016-ban kiadott 4924-es szamu rendelete
értelmében (4924/MOES/2016-Lao0s) az orszagban jelenleg 16 tanarképz6 intézmény miikodik
vagy az allami egyetemek oktatasi karain beliil vagy 6nallo tanarképzé fiskolaként!. Ezeknek
¢lén oktatasi vezetéi beosztasban dékanok, dékan helyettesek, rektorok/igazgatok és
helyetteseik, valamint tanszékvezetok és helyetteseik allnak. Az emlitett beosztasban dolgozok
heti kotelez6 oraszdma a 177-es, 2012-ben kiadott kormanyrendelet értelmében
(177/GOL/2012) nem haladhatja meg a heti 6 tanorat. A vezetok legfébb feladata az
intézmények oktatasmenedzsmenttel kapcsolatos feladatainak ellatasa. Ez magaban foglalja a
jovenddbeli tandrok iranti igény elemzését €s meghatarozasat, a hallgatok toborzasat és
kivalasztasat, a szolgalatba (munkdba) allast megel6z6 képzést, a rendszeres
teljesitményértékelés elvégzését, a bérek és joléti juttatasok tisztességes €s megfeleld iddben
torténd  folyositasat, valamint a képzési sziikségletek felmérését az  oktatok
oktatasszervezési/tanitasi tevékenységének tovabbi erdsitése érdekében. Ha valamelyik
intézmény kevesebb figyelmet fordit ezekre a feladatokra, vagy nem tartja 6ket fontosnak, ugy
kiégés, vagy stressz szindroma léphet fel a tanarképz6 intézményekben dolgozo oktatoknal is.

Az oktatokat érintd kronikus stressz széles korben eredményez kéros hatdsokat, még
akkor is, ha a stressz minden egyes személy esetében masképp jelentkezik. A kronikus
stressznek kiilonféle megnyilvanulasi formai lehetnek, mint példaul a talzott megterhelés, a
szorongas, az aggddas, a nyomas érzete €s a fesziiltség (vo. Cannon és munkatarsai 2014,
Hofmeyer és munkatarsai 2015; Govardhan és munkatarsai, 2012). Az oktatoknal megjelend
stressz faktoroknak szamos oka lehet (vo6. Piscitella 2016; Jacobson 2016; Taheri és
munkatarsai, 2012). Ezek egy része személyes tényezokben gyokerezhet (csaladi kapcsolatok,
gazdasagi hattér). De lehet tarsadalmi gyokerii (hiedelmek ¢és értékrendek), valamint
eléfordulhatnak szervezeti, munkaval dsszefiiggd okok is. Az okok kozott szerepelhet a nem
megfelelon gondos toborzasi és kivalasztasi folyamat, ami kevésbé alkalmas tanarjeldltek
felvételét eredményezi a tanarképzd intézetekbe.

Azonban az oktatasmenedzsment terén a leggyakrabban fellépé probléma azzal all
Osszefliggésben, hogy a szervezetek vezet6i gyakran nem tapasztaljak meg €s nem latjak az
oktatokat érintd alapvetd bajokat. A problémak kozé tartozik, hogy a tanarok gyakran nem
rendelkeznek megfeleld szintli oktatasi készségekkel, tulsagosan nagy szamu talorat
teljesitenek, a tanari munka presztizse alacsony, fesziiltségek mutatkoznak a joléti és egyéb
juttatasok terén, nem atlathat6 a dontéshozatali folyamat az eléléptetéseket illetden, tilsdgosan
nagy az adminisztracios teher, alacsony szintli a motivacid, zaklatas €s frusztracid6 mutatkozik
a palyakezdo ¢€s a tapasztaltabb tanarok kozott, a tanitasi segédeszkozok vagy hianyosak, vagy
alacsony szinvonaltiak, a munkakoriilmények rosszak, a fizetések alacsonyak és eléfordul, hogy

1 4 allami egyetemi oktatasi kar, 8 Tanarképzd Foiskola, 1 Miivészeti Foiskola, 1 Testnevelési Foiskola, 2
Buddhista Tanarképzd Foiskola.



késedelmesen keriilnek folydsitasra. Ezeket a kronikus problémakat az oktatok és a hallgatok
vezetok altali 0sztonzése és befolyasolasa lehet az egyik tényezd a problémak megoldasa felé
vezetd uton a laoszi tanarképzé intézményekben.

Megemlitend0 tovabba, hogy a szakirodalomban fellelhetd ide vonatkoz6 elméleti
megfontolasok, felfogasok és korabbi vizsgalatok szerint a nem megfelelé oktataismenedzsment
gyakran Osszefliggésbe hozhatd azzal, hogy az oktatasi vezetdk iranyitasi-vezetési
tevékenységei nem hatékonyak. Ezek mellett a tanarképzési intézményekre vonatkozo éves
jelentés szerint (2016-2017) a laoszi Oktatasi és Sport Minisztérium (MOES-Laos)
Fels6oktatasi FOosztalya, Tanarképzési FOosztalya €s Szervezési és Személyiigyi FOosztalya
ravilagitott arra, hogy az oktatasmenedzsment elégtelensége nyolc tényez6 terén megnyilvanulod
szervezeti tudatossag hianyara vezethetd vissza. Szintén hianyik egy olyan, az oktatasi vezetok
munkajat tamogato kézikonyv, amelyben helyet kaphatnanak olyan témak, mint a személyzeti,
tudomanyos, kutatasi haldzatok, szervezeti, hallgatoi, k6zosségi, hivatali fejlesztések, valamint
pénziigyi tervezés, (angol mozaikszéval ARMSCOF?). Tapasztalatok szerint, ha a felsorolt
tényezok koziil egy is hidnyzik, az elkeriilhetetlentl stresszt okoz a tanarok szdmara.

Az el6zdekben targyalt informaciok arra mutatnak, hogy az oktatdsmenedzsment
folyamata all a kiilonb6z6 szinteken miikdo oktatasi intézmények munkajanak homlokterében,
kiilonds tekintettel a tanarképzo intézményekre. Ez jelenti a 1ényegét az oktatasi teriileten
miikodd vezetok munkajanak, hiszen feladataik koz¢ tartozik a tanarokra vonatkozé megfeleld
korilmények kialakitdsa ¢és fenntartdsa, mint példaul a foglalkoztatasi feltételek, a joléti
juttatdsok biztositdsa €s az oktatok fejlesztése. Ezért valasztottam értekezésem témajanak az
oktatasmenedzsment ¢és a tanarképzésben résztvevd tandrokat érintd stressz tényezok
vizsgalatat a laoszi tanarképzd intézmények vezetdinek percepcidinak tikrében. A f6
tanulmanyt megalapoz6 melléktanulmanyok (kivéve az 1., 2. és 3. szamu vizsgalatot) is ennek
a célnak az elérését szolgdljak. Az oktatdsban miikodé vezetOk tapasztalatait a tandrok
problémait illetden a 4., 5. és 6. szdmU tanulméanyban vizsgalom.

Jelen értekezés 6t fejezetbdl all. Az elsd fejezetben bemutatom a téma elméleti hatterét, a
probléma kifejtését, érvelek a téma relevancidja mellett, bemutatom a kutatasi célokat,
kérdéseket és hipotéziseket, valamint felvazolom az értekezés szerkezetét. A masodik fejezet
tartalmazza a szakirodalmi attekintést €és betekintést nyljt a sajat fejlesztésti mérdeszkozok
fejlesztésébe, amelyek validitasat és reliabilitasat az 1., 2., és 3. szdmu vizsgalat tdmogatta.
Ebben a fejezetben kapott helyet a kiégési szindroma (4. szamua vizsgalat) és az
oktatasmenedzsment (5. szamu vizsgalat) elméleti hattrere, az oktatasi vezeték f6bb vezet6i
tapasztalatai és a tanarok korében megnyilvanuld stressz tényezok (6. szamu vizsgalat)
bemutatasa. A fejezet tartalmazza tovabba a laoszi oktatasi struktdra és az orszagban mitk6dd
tanarképz6 intézmények bemutatasat, a dolgozatban hasznalt kulcsszavak definicidit, valamint
a fejezet 0sszefoglalasat.

A harmadik fejezetben szélesebb korti attekintést nyljtok a laoszi tanarképzé
intézményekben lefolytatott kutatasok modszertanarol, a kutatdsba vont intézményekrdl és
célcsoportrol, a kutatdsi mintarol, a kutatas modszereirdl €s eszkozeirdl, a megvalositott 6
vizsgalat folyamatarol. A negyedik fejezet a kutatas legfontosabb eredményeit elemzi. Minden
egyes vizsgalatot és annak eredményeit a kitlizott célok, kérdések €s hipotézisek tiikrében
ismertetek. Végezetiil az 6todik fejezet tartalmazza valamennyi kutatas — SWOT elemzéssel
torténd — Osszefoglalasat, kitér a kutatas korlataira, és kovetkeztetéseket, valamint a jovOre
vonatkoz6 kutatasi javaslatokat fogalmaz meg.
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ELMELETI HATTER

Az oktatasi vezetOk szamos egyéb feladata mellett els6 helyen all az oktatasmenedzsment
(a laoszi Oktatasi és Sport Minisztérium 2949/2016-0s rendelete). A vezetd feladata, hogy
tudomanyos ismereteit ¢s tudasat felhasznalva a rendelkezésre 4ll6 humanerdforras
felhasznalasaval valdsitsa meg vezetdi célkitiizéseit (vo. Daniel & Guta, 2009; Drucker 1988;
Stoner & Freeman, 2008; ILO 2012; Brusoni 2014). A vezetés/iranyitas olyan alapelvek
halmaza, amelyek az adott feladatokra és feleldsségi kdrokre vonatkoznak, az intézményekben
rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasaval torténd maximalis haszon elérése céljabol.
Jelen esetben az eréforrasok az oktatokat/tanarokat jelentik. Valamennyi vezetének jartassaggal
kell rendelkeznie a tervezés, szervezés, munkaeré gazdalkodas, iranyitas, koordinacio és
koltséggazdilkodas terén (angol mozaikszéval: POSTCORB?; vé. Gluick és Urwick 1937).
Emellett, annak érdekében, hogy minden felsorolt funkcidt el tudjanak latni, a vezetoknek
magatol értetddé modon tisztaban kell lenniiik a munkaerd, a pénz, a targyi eszk6zok, az id6vel
torténd gazdalkodas, valamint a vezetési ismeretek és moral-motivacid, mas néven az angolul
6M-mel * jelzett tényezok jelentdségével, mivel ezek a tényezOk nagyban eldsegitik és
tdmogatjak, hogy a szervezetek hatékonyan tudjanak gazdéalkodni a rendelkezésiikre 4116 sziikds
eréforrasokkal, mint példaul a tandri dllomannyal, ahogy ezt szamos szakért6 is hangsulyozta
(v6. Chand 2015; Condrey 2010; Day és Sammon, 2013; Vannasy 2014; EIU/SHRM 2013;
valamint Glober 2002). A menedzsment és adminisztracié (igazgatas) kifejezések gy tlinik,
hogy atfedést mutatnak bizonyos szakteriileteken, helyzetekben vagy feladatokban. Az
adminisztracid (igazgatas) az intézményigazgatassal foglalkozd felsdvezetd esetében a
tervezés, a szakpolitikak kialakitasa, a dontéshozatal, valamint a célkitlizésekre és a problémak
figyelembe vételére vonatkozo dontések kialakitasara utal, mig a menedzsment a kozépvezetoi,
vagy ennél alacsonyabb szinten miik6d6 vezetd/iranyito szerepkore, amely a tervek gyakorlatba
torténd atiiltetésében valosul meg. Mikdzben az adminisztracio (igazgatas) gyakran figyelmen
kiviil hagyja a szervezet eréforrasait, addig a menedzsment mindig megprobalja az Gsszes
er6forrast optimalisan felhasznalni (vo. Sergiovanni 2009; Bush 1999; Halasz 2011; Arhipova
2018).

Az oktatdsmenedzsment Osszességében az oktatdsi vezetOk feladatkorei kozé tartozo
vezetési alapelvek tényszerti alkalmazasarol szol (Prempridy 2000; Hughes 2002; Northouse
2004; Burn 2013; Yukl 2006; O’Leary 2000; Fairholm 2001, valamint Louis 2015). Mas
szavakkal ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 human és anyagi eréforrasokkal vald gazdalkodas
révén, terveken és stratégiakon, valamint kiilonb6zd projektek és tevékenységek gyakorlai
megvaldstasan keresztiil iranyitjak az oktatasi rendszert. Connolly és munkatarsai (2017) az
allapitottak meg, hogy ‘az oktatds vezetése/iranyitasa azzal jar, hogy felelosséget kell vallalni
az adott oktatasi intézményben folyo olyan rendszer miikodéséért, amelyben masok vesznek
részt’ (3. old.).

Megjegyzendd, hogy a ‘percepcio (érzékelés/észlelés)’ kifejezés annak a munkanak vagy
feladatnak a tudatos felismerése, amivel valakit megbiztak. A zardjelben jelzett szerzok szerint
(Sergiovanni 2009; Bush 1995; Conley & Bacharach 1990, Mette és munkatarsai, 2016;
valamint Schwab és munkatarsai 1986) a vezetdk alacsony vagy magas szintii percepcidja a
miukodés terén befolydsolhatja, hogy a beosztottak milyen kdzérzettel teljesitenek munkajuk
soran. A percepcié Oniranyitas vagy kontroll, dnszabalyozas vagy onfegyelem a szakmai etika
vonatkozasaban (Thosouvannachinda 2001). Ahogy a zardjelben 1év6 szerz6k megallapitottak
(Vannasy ¢és munkatarsai 2014; Freeman 2007; Hlatshwayo 1996, valamint Patrick és
munkatarsai 2014), az alapok, alapelvek iranyitasara vonatkozo percepcié kemény munka, mert
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azt jelenti, hogy magunkkal is tisztaban kell lenniink, mikdzben érzé¢kenyen kell kezelniink,
hogy hogyan reagalunk és nyilvanulunk meg masokkal szemben.

Mas nézetek szerint a percepcio olyan személyes sajatossag, amely a feladat iranti
jelent a szervezeti kultaraban arra, hogy az emberek hogyan dolgozzanak egyiitt (UNESCO-
IIEP 2016). A vezetOk részérdl olyan készség, melynek segitségével gondolataikat beosztottjaik
altal fejezik ki és interpretaljak. (Yukl 2006). Tovabba, Otara (2011) hozza teszi, hogy a
perceptualis folyamat megvaltozasat el6idéz6 tényezok kozott gyakran szerepelnek a személyes
szokasok, a motivaciod, ¢és a tarsadalmi hattér, amit a tanarképz6 intézményekben miikodo
oktatasi vezetOk sajat tandraik irant tanusitott hozzéaallasanak leirasaban kordbban mar
ismertettem.

Az oktatdsi vezetok munkajuk sordn tanusitott percepcidojat magatartasuk végletes ¢€s
ellentmondasos részeként vagy érzékelési képességeként is lehet definidlni bizonyos problémak
vagy rajuk bizott feladatok vonatkozasaban (Thalangsy 2005; Sonebounnark 2012, valamint
Thosouvannachinda 2001). Mas szdval ez nem mas, mint 6niranyit6, masok tudatos észlelését
is biztositd pszicholdgiai magatartasforma (Ugwulashi 2012; Wayne és & Miskel 2005,
valamint Phommanimit 2004). A fogalom azt jelenti, hogy valaki, aki magas poziciéban van,
tudataban van ennek, mikézben odafigyel az altala Kiosztott feladatokra, és sajat 1at6sz6gébol
szemléli az oktatdsmenedzsment folyamatokat, amelyek bizonyos koriilményekbdl,
eseményekbdl és eljarasokbol tevédnek Ossze, amelyek konkrét terveket, projekteket és
tevékenységeket eredményezd dontésekhez vezetnek annak érdekében, hogy a tanarok
hatékony egyéni osztalytermi munkajat elésegitsék. (Soukkhavong 2010; Healy 1993; Day
2014; CEART-UNESCO 2015).

Hozza kell tenni, hogy szamos elgondolas és tanulmany szerint az oktatasmenedzsment
feladatai abban meriilnek ki, hogy az intézményi vezetk az alabbi négy tényez6hoz jarulnak
hozza, agymint oraterv elkészitése, vagy prezentacio megtervezése (pl. Sisomphou 2007;
Achinsamacharn 2012 és Cunningham 2009); oktatéi gyakorlatok (pl. Gill 2013; Bloom,
Englehart Furst és Krathwohl 1956; Thalangsy 2005, valamint O’Neil 2005); technologiai
eszkozok segitségével megvalosulé oktatomunka (pl. Brown, Kenneth és Srygleyl972;
Prempridy 2000, valamint Phisane, 2014), tovabba az oktatas megitélése és értékelése (pl.
Jabbarifar 2009; Channam 1997; Wheatley 2002; Geddes és Kooi (1969). Ezeket az oktatési
eljarasokat megfeleléen kell alkalmazni az adott szervezetek irinymutatasaival 6sszhangban, a
tanarok oktatasi teljesitményének erGsitése érdekében. Ez azt jelenti, hogy az oktatési
vezetOknek az oktatasmenedzsment iranti percepcidja lényeges szerepet tolt be és rendkiviil
fontos az intézmények szdmara ahhoz, hogy a rendelkezésiikre all6 er6forrasokat a lehetd
leghasznosabb mddon tudjék felhasznélni.

Az emlitett célok megvaldsitasa érdekében az oktatasi vezetdk kotelességei kozé tartozik
a tanarok igényeinek alapos felmérése (Sackett és Lacz 2003; Condrey 2010; Lewis és Doorlag
1998; Chanthala és Phommanimit 2004; Prien és munkatarsai 2009). Emellett a vezetoknek
figyelemmel kell kisérni a toborzasi és kivalasztasi folyamatokat, hogy a ratermett jelolteket
alkalmazhassak. A munkaba allitas alapja a szaktudas, a készségek és a tanarok tehetsége kell
legyen (NeoEase 2013; Mathis és Jackson 2004; Engle Dowling és Festing, 2008; Doorenenbal
és munkatarsai, 2012, valamint Sonebounnark, 2012).

A szervezetek tovabbi gyakorlati 1épése az legyen, hogy a tanarokat részesitsék az dket
jogszabaly szerint megilletd juttatasokban, mint példaul a munkaba allast megel6z6 képzés
vagy a palyaorientacio (Knorr, 2012; Tafida 2009; Thaveesouvanh 2001); a teljesitmény
értékelése (Drucker 2013; Afful-Broni és Duodu 2013; a Laoszban az Oktatasi és Sport
Minisztérium altal 2017-ben kiadott 204. szamu rendelet, valamint Yoodee 2012); joléti
juttatasok és illetmények (Harris, (2007; UNESCO 2015; a magyar 2011-es CXC. szamu
torvény, valamint Torjman (2005), tovabba a képzési sziikségletek felmérése (IOE 2012;



Saloman 2005; Strock 2014; Trutkowski 2016; Wallance 1991, valamint Williams & Mary,
2015). Ezek a feladatok és teljesitésiik ellentmondasossaga széles korben keriilnek emlitésre a
tanarképzésért felelds Oktatasi és Sport Minisztérium illetékes foosztalyainak beszamoloiban
(2016-2017).

Emellett a tanarképz6 intézmények éves beszamoloi is (2016-2017) a fentiekkel
egybehangzo képet tiikkroztek. A legtobb intézmény arrol szamolt be, hogy az oktatasi vezetok
feladatvégzés kozben tanusitott gyengeségei €s hianyossagai szamos tanar esetében okoztak
kiégést €s stressz szindromat tanari palyafutasuk soran. Azonban a kiégés tiinetcsoportot jelent,
melynek Osszetevdi a kronikus kimeriiltség, a magas vérnyomads, a mentalis depresszio, a
tiirelmetlenség, az ingerlékenység, vagy a kiillonbozdé rendellenességek, amelyek minden
munkavallalot elkeriilhetetleniil érintettek (Dworkin 2001; Moczydtowska 2016; Jagodics ¢és
Szabo 2014; Kyriacou 2001, valamint Landrum és munkatarsai 2012). Tovabba, mar
bizonyitast nyert, hogy az emlitett faradtsdgnak és kronikus kimeriiltségnek szdmos alapvetd
oka van, ez lehet személyes, a tdrsadalmi kornyezetbdl fakado, vagy a szervezet altal az egyénre
gyakorolt nyomasbol fakado ok (Bauer és munkatarsai 2006; Roloff és Brown, 2011; valamint
Martin és munkatarsai, 2012).

Ami a tanarok esetében eléfordulo kiégési szindromat illeti, ez olyan kronikus stressz
betegség, amely fizikai és emocionalis zavarhoz vezet, valamint cinizmust eredményez,
tovabba az oktatomunkara vald alkalmatlansag érzését kelti (Klusmann 2008; Parker és
munkatarsai 2011; Beehr 1998; Savicki és Cooley 1986). A kiégési szindroma Gsszefliggésben
all az egyén olyan belsd allapotaval, mint példaul a faradtsag, a tulzott fesziiltség érzete, és a
szervezet altal gyakorolt nyomas okozta kronikus kimertiltség (Jackson és munkatarsai 1986;
Maslach 2001; Haberman 2004; Dworkin 2001, valamint Cannon 1992). Mig azonban a
tanarokat érint0 stressz szindromat gyakran kotik olyan egyéni tényez6khoz, mint a szorongas,
faradtsag, a motivacid hianya, a kiszolgaltatottsag, az elégedetlenség, az altalam targyalt, a
tanarokat érintd stressz szindromak a szervezetek helytelen vezetésében gyokereztek. Ez a
jelenség keriilt leirasra Yin ¢és Xin korabbi tanulmanyaban (2007), melynek kritikai
megallapitasai szerint ,,4 megyei oktatdsi vezetok a szabalyokat és az eredményességet tekintik
elsodlegesnek, és nem veszik tekintetbe a tanarok egyéniségét, emociondlis sziikségleteit,
méltosagat és igényiiket arra, hogy odafigyeljenek rajuk, és tiszteljék oket. Elkeriilhetetlenné
valik a konfliktus a kozépiskolai tanarok és az oktatdsi vezetok kozott, hiszen ez a konfliktus
részben abban meriil ki, hogy a tandrokra nagy nyomas nehezedik a tulmunka és a szigoru
iskolai vezetés miatt, ami ellentmonddsban all azzal, hogy a tandrok rugalmas munkavégzést
szeretnének. Konfliktus fesziil tovabba a tandrok tulzott szerepvallalasi kényszere és az iskoldk
konkrét szervezeti célkitiizéseinek a hianya kozott is, valamint azon a téren is, hogy a tandrok
tisztességes oktatdsi értékelési elvarasok helyett ennek az ellenkezdjében részesiilnek.” (44.
old.).

Véleményem szerint a vezetdi munka olyan folyamat, melynek sordn a vezetdk és
menedzserek a tudomanyos és human ismereteik birtokdban a szervezetek valamennyi
eréforrasat mozgodsitjadk annak érdekében, hogy a szervezetet érintd tervezés, szervezés,
munkaer6 alkalmazas, igazgatas, koordinacid, beszdmolas €s koltségvetés a szervezet szamara
legeredményesebben hasznosuljon. A felsorolt feladatok elérése érdekében a vezetdnek vagy
menedzsernek 6npercepcios készségekkel kell rendelkeznie, hogy felismerje az olyan tényezék
fontossagat, mint a munkavallalok (tandrok), a pénz, a tananyagok, a moral, a motivacid és a
vezetdi készségek annak érdekében, hogy segitse a tandrok szamara az oktatasmenedzsment
hidnyossagaibol adodo stresszhelyzetek elkertilését.

Ezért jelen értekezésben vizsgalat ald kivanom venni azt a kutatasi rést, ami az oktatasi
vezetOk percepcios szintje ¢és gyakorlati feladatellatdsa kozott tapasztalhatd, ami
Osszefliggésben all a tanarok kiégési szindromajat el6idéz6 harom f6 okkal (4. szamu vizsgalat).
Vizsgalom az oktatasmenedzsment soran tapasztalhatd problémak négy aspektusat (5. szamu



vizsgalat); valamint az oktatasi vezetok hat feladatat, és a tanarok korében tapasztalhatdé harom
stressz tényez6t (6. szam vizsgalat). Kutatasaimhoz sajat fejlesztésti kérdéivet készitettem.
Kutatasaim soran kiilonb6z6 mérési skalakat (Likert) hasznalok, 6sszhangban a vizsgalni kivant
témaval. A felmeriil6 problémakra a helyi viszonyok (Laosz) tiikrében reagalok annak
érdekében, hogy a jovoben hatékonyabb problémamegoldasok lassanak napvilagot a laoszi
tanarképzo intézményekben a tanarokat érint6 tigyekben.

KUTATASI CELKITUZESEK

Ahogy ezt mar kordbban is emlitettem, az Osszes megfogalmazott kutatasi célkitizés
elérése érdekében értekezésemet hat empirikus vizsgalatra osztottam fel, melyeknek egyik
eleme a f6 (6.) vizsgalat. A kiilonb6z6 vizsgalatokban/résztanulmanyokban megfogalmazott
kutatasi célkitizések a kovetkezok:

- Az 1., 2. és 3. szdm1 tanulmany keretei kozott vizsgélni kivanom a sajat magam altal
fejlesztett kérd6ivek validitasat és megbizhatdsagat azzal, hogy feltairom az esetleges hibasan
megfogalmazott szavakat ¢és kifejezéseket, ¢és ezeket megfeleld szavakkal és kifejezésekkel
cserélem fel. A sajat fejlesztésti kérdéivek azt a célt szolgaljak, hogy megbizhato adatokat
gylijthessek a 6. tanulmanyhoz, amely egyben a 6 tanulmany.

- A 4. szamu vizsgalat célkitlizése azoknak a legfontosabb okoknak a feltarasa, amelyek
a tanarok kiégési szindromajat eredményezik, és amelyekre hatassal van az iskolavezetés
helytelen iranyito tevékenysége. Itt harom alskalat vizsgalok, ugymint a tanarok leterheltsége,
a tanarok 4ltalanos joléte, és a tanarok szakmai el6rehaladasa. A valaszadok véleményeinek
Osszehasonlitasat kovetden visszajelzéseket gylijtok be télik a problémdk megoldasi
javaslataira vonatkozodan.

- Az 5. szamu tanulmanyban megfogalmazott célkitlizés alapjan megvizsgalom az
oktatdsi vezetOk altal végzett oktatasmenedzsment (oktatasiranyitasi) tevékenységekkel
kapcsolatos problémakat, és azok megoldasara vonatkoz6 javaslatokat gy(ijtok a tanaroktol.
Ezek a javaslatok iranymutatasként szolgalhatnak az oktatasmenedzsmenttel kapcsolatos
problémak megoldasa terén a Laoszban miikodé allami egyetemek neveléstudomanyi karai
szamara.

- A 6. szamu tanulmany elsé célkitiizése a hat feladatkorrel kapcsolatos oktatdsvezetdi
percepcids szint vizsgalata. A masodik célkitlizés a legfbb stressz-tényezOk feltardsa a tanarok
korében. Harmadik célkitlizésként 6sszehasonlitom a fiiggetlen valtozokat a fliggd valtozokkal
kiilon az oktatisi vezetok és a tanarok esetében, a negyedik célkitlizés pedig az, hogy
Osszegylijtom a valaszadok javaslatait a laoszi tanarképzd intézményekben dolgozé oktatok
menedzselésének (vezetésének) javitasara vonatkozoan.



KUTATASI HIPOTEZISEK

A kutatéds hipotéziseit a f6 tanulmény ¢és az 6t résztanulmany szerint kategorizaltam az
Osszes fent emlitett kérdés megvalaszolasa érdekében. A tanulményokhoz rendelt hipotézisek
a f6 tanulmany hipotézisével egyiitt az alabbiakban kertilnek felsorolésra:

1, 2., és 3. szamu vizsgalat
Hi, 2, s 3: Magas szintli validitast €¢s megbizhatosagot reméliink a sajat készitési kérdoives
vizsgalatok mindegyike esetében (,,A” és ,,B” kérd6iv).

4. szamu vizsgalat
Hs A gyakorloiskolakban (vagy bemutatod iskolakban) dolgozé tanarok neme és tanitasi
tapasztalata eltéré nézOpontokat eredményez az iskolvezetés megitélésével kapcsolatban.

5. szamu vizsgalat

Hs A laoszi tanarképzd intézményekben miikddd kiilonb6zd nemi és eltérd tanitasi
tapasztalattal  rendelkez6  oktatok  elvarhatban  nem  tiikroznek  szignifikans
véleménykiilonbségeket az oktatasmenedzsmentet illetGen.

6. szamu vizsgalat (f6 tanulmany)
Hs Nem varunk szignifikdns eltéréseket a nemek, végzettségi szintek ¢és
munkatapasztalatok alapjan elvégzett elemzések soran az oktatdsi vezetOk korében azok
H7 A tandrképzés kiillonbozd szintjein (neveléstudomdnyi karokon ¢és tandrképzd
foiskolakon) dolgozo oktatasi vezetdk esetében nem varunk eltérést a hat feladattal kapcsolatos
percepcids szint tekintetében.
Hs Osszhangban az el6zé eredményekkel, szoros korreldciot varunk az alskaldk kozott
(hat feladat)
Ho A tanérok eltéré nemiik, képzettségi szintjlik és tanari munkatapasztalataik alapjan
kiilonbozo stressz-forrasokkal talaljak szembe magukat a tanari munka soran.
Hio A tanarképzd féiskolakon dolgozé oktatok palyafutdsuk sordn magasabb stressz-
szintekkel talalkoznak, mint azok, akik az egyetemek neveléstudomanyi kardn tanitanak.
Hi1 Szoros korrelaciot feltételeziink az alskdlak kozott a harom stressz forrds
tekintetében.



KUTATASI MODSZEREK

Minta

A kutatasi mintat a 16 laoszi tanarképz0 intézmény munkatérsai, valamint az Oktatasi és

Sport Minisztérium harom féosztalyanak és egy oktatdsi kutatokozpontjanak munkatarsai,
tovabba a févarosban, Vientiane-ban mikodd két keriileti oktatasi hivatal alkalmazottjai
képezik. A mintat Gsszesen 779 személy alkotja (N=779). A mintaba kizarolag oktatasi
vezetOket és tandrokat valogattam be. A mintdkban részt vevd személyek kotelezd heti
oraszama a vezetok esetében nem haladja meg a 6, mig a tanarok esetében a heti 12 orat. A
mintakat kiilonboz6 célok elérése érdekében hasznaltam fel a hat vizsgalat soran. A minta
kvotas és célzott mintavételi technikaval keriilt meghatarozasra. A valaszaddkra vonatkozé
hattér informaciok az alabbiak:
1. szamu vizsgalat: A vizsgalatban 10 mérési szakértd és 40 tudomanyos munkatars vett részt,
akik a laoszi Oktatasi és Sport Minisztériumban, valamint a Neveléstudomanyi Karokon
oktatasi teriileten dolgoztak. Ok vizsgaltak meg a két csoport (az oktatasi vezetok és a tanarok)
részére kialakitott kérddiveket. A résztvevok kozott a ndk aranya 53,75%, volt, tobbségiik
(56,25%) rendelkezett mesterfokozattal, és 42,5%-uknak volt 16 ¢évnél hosszabb
munkatapasztalata. Az 50 résztvevo koziil 2 rendelkezett Ph.D. fokozattal.

2. szamu vizsgalat: A minta Osszesen 25 résztvevobol allt, koziiliik 6ten mérési
szakemberek, huszan pedig adminisztrativ munkakorokben dolgozok voltak. Ezek a személyek
a Keriileti Oktatasi és Sporthivatalban és tanarképz6 intézményekben dolgoztak, akik
kiilonb6zé szempontok alapjan vetették vizsgdlat ald a kérddivek validitdsat és
megbizhatosdgat. A mintadban szerepet vallalok 53%-a volt n6, 62%-k rendelkezett felséfoku
diplomaval, és 56%-uknak volt 16 évet meghalad6 munkatapasztalata az emberi eréforras
menedzsment teriiletén.

3. szamu vizsgalat: 53 fo6bdl allo minta keriilt kivalasztasra, akiknek majdnem mindegyike
két tanarképz6 intézményben dolgozott. Oten koziiliik mérési szakértdk voltak (9,43%), 48-an
pedig oktatasi vezetdk (90,57%). A valaszadok 66,7%-a fdiskolai diplomaval rendelkezett, a
tobbiek pedig mesterfokozattal. A résztvevok 68,8%-a 15 évet meghaladé munkaviszonnyal
rendelkezett, 31,2%-uk pedig 15 évnél rovidebb munkaviszonnyal.

4. szamu vizsgélat: A mintdba 104 tanart valogattam be a gyakorld iskolabol. 24-en
koziilik ovodapedagdgusok voltak (23%), 28-an altalanos iskolai tanarok (27%), és 52-en
kozépiskolai tanarok (50%). A gyakorloiskolak munkéjat a Laoszi Nemzeti Egyetem
Neveléstudomanyi Kara feliigyeli. A 104 tanar nemek szerinti megoszlasa a kovetkez6 volt:
nok (67,3%), férfiak (32,7%). Az életkor szerinti megoszlas a kovetkezOképp alakult: a 30 éven
feliili résztvevok aranya a mintan beliil 75%-os volt, a 30 éven aluliak adtak a minta 25%-4at. A
valaszadok tobbsége (57,7%) féiskolai diplomaval rendelkezett, a tobbiek mesterfokozati
diplomasok voltak (42,3%). 58,7%-uknak volt 10 évet meghaladé munkaviszonya, 41,3%-uk
ennél rovidebb munkaviszonnyal rendelkezett.

5. szamu vizsgalat: A vizsgalatba 196 oktatot vontam be (100%) a harom laoszi allami
egyetem neveléstudomanyi kararol. 92-en (46,9%) férfiak voltak, és 104-en (53,1%) nok. 63
oktaté (32,1%) rendelkezett 10 évnél kevesebb tanitasi gyakorlattal, 133 oktatd pedig (67,9%)
ezt meghalado idejl tanitasi gyakorlattal rendelkezett.

6. szamu vizsgalat: A minta 0sszlétszama 351 f6 volt, az oktatasi vezetok szama 138, az
oktatok 1étszama pedig 213 volt. Oket a Laoszban miikddé 16 tanarképzé intézmény koziil 8
intézménybdl valogattam be a vizsgalatba. Ez a 8 intézmény tobb olyan problémaval is kiizdott,
amelyek a tobbi intézményre nem voltak jellemzdek. Az oktatasi vezetdk tobbsége (62,5%)
férfi volt, a ndi vezetdk aranya 34,8%-os volt. A tanarok esetében a ndk ardnya meghaladta a
férfiakét (65,3% illetve 34,7%).




Ami a valaszadok képzettségi szintjét illeti, a tanarképzd intézményekben dolgozd
oktatasi vezetdk tobb mint 54,3%-a rendelkezett mesterfokozattal, 31,9%-uk féiskolai szintii
képesitéssel, és 13,8%-uk szerzett Ph.D fokozatot. Az oktatok tobbsége (63,8%) foiskolai szintli
diplomaval rendelkezett, egyharmad résziiknek volt mesterfokozatu diplomdja (30,5%), a
tobbiek pedig (5,6%) a foiskolai szintnél is alacsonyabb képzettségliek voltak. Ami a
munkaviszony iddtartamat illeti, az oktatasi vezet6k 50%-a rendelkezett 16 évet meghalado
munkaviszonnyal, a 10-15 éves munkaviszonnyal rendelkezék aranya 34,8%-0s volt, az 5-10
éve munkaviszonyban alloké pedig 15,2%-0s. Ezzel szemben az oktatok tobb mint 57,3%-a
rendelkezett 5-10 év kozotti munkaviszonnyal, 25,8%-uk kevesebb, mint 5 éve, a tobbiek
(16,9%) 10-15 éve dolgoznak.

Eszkozok

Az 1., 2. és 3. szamu vizsgalatokhoz két kiillonbozd, sajat készitésii kérddivet hasznaltam.
Az A” jelolési kérddiv az oktatasi vezetok szamara késziilt, segitségiikkel a mar emlitett hat
feladatkort vizsgaltam, ugymint az oktatdi igények elemzése, a toborzés és a kivalasztas, a
munkaba allast megel6z6 képzés, a teljesitmény értékelése, az illetményfizetés és a képzési
sziikségletek értékelése. Ebben a kérdéivben eredetileg 63 item szerepelt. A ,,B” jel6lésii
kérddiv a tandrok véleményét kivanta felmérni harom tényezére vonatkozd kérdésekkel. A
kérdések a tanarokra nehezedd teher, a tandrok joléte és a tanarok szakmai
fejlodésére/fejlesztésére vonatkozoan tartalmazott eredetileg 25 itemet. A kérdéivekben 3 és 5
pontos Likert skalakat alkalmaztam (Id. az Eredmények cimi fejezetben).

4. szamu vizsgalat: Az oktatok szamara a ,B” jelzésti kérddivet dolgoztam &t és
véglegesitettem, melyben harom tényez6t, illetve szempontot vizsgaltam, ugymint a tanarok
leterheltsége (5 item), a tanarok joléte (8 item) és a tanarok szakmai fejlodése/fejlesztése (5
item). Az itemek/kérdések szama Gsszesen 18 volt, és 5 pontos Likert skalat, valamint nyitott
kérdéseket alkalmaztam.

5. szdmu vizsgalat: EQy korabbi, Phisane (2014) altal kidolgozott kérddivet dolgoztam at,
amely 38 itembdl allt. A kérdések az oravazlatok elkészitésének négy szempontjara (12 item),
az oktatasi gyakorlatokra (8 item), a technikai eszkdzok segitségével megvaldsitott oktatasi
megoldasokra (10 item) és az oktatas értékelésére vonatkoztak. Itt 5 pontos Likert skalat
alkalmaztam, melyhez nyitott kérdéseket tarsitottam.

6. szamu vizsgalat: Az ,,A” jelzésii, az oktatasi vezetok kikérdezését szolgalo, és a ,,B”
jelzésli, az oktatok véleményét kutatd kérdoiv véglegesitett valtozatat az 1., 2. és 3. szdmu
vizsgélat soran megvalosult fejlesztési folyamat alapjan véglegesitettem. Az ,,A”kérddiv
esetében a reliablitas és validitas vizsgalat alapjan 63 itembd6l 52 item maradt, amelyek hat
feladatkorre koncentraltak, tgymint az oktatéi igények elemzése (7 item), a toborzas és
kivalasztas (8 item), a munkaba allast megel6z6 képzés (7 item), a tanari teljesitmény értékelése
(10 item), a tanari illetmények (13 item), valamint a képzési sziikségletek értékelése (7 item).
Ebben a kérdbivben 4 pontos Likert skalat alkalmaztam. A ,,B” jelzésti kérdoiv 25 iteme koziil
18 a tanarokat érint6 terhekkel (5 item), a tanarok jolétével (8 item) és a tanarok szakmai
fejlodésével/fejlesztésével (5 item) kapcsolatos stressz tényezore iranyult. Ebben a kérdéivben
5 pontos Likert skalat alkalmaztam.



Eljarasok

A kutatdst megel6zéen a témavezetd altal alairt igazold dokumentum hitelesitett
formaban keriilt tovabbitasra az illetékes laoszi szervek részére, majd késébb a kivalasztott
tanarképz6 intézményekhez. A vizsgalatok céljat szolgaldo adatgytijtésre a 2016/2017-es
tanévben, lao nyelven keriilt sor a Laoszi Népi Demokratikus Koztarsasagban.

1. tablazat: A kutatds modszertani fokusza €s komponensei

Idészak Kutatasi Kutatasi fokusz Minta Skala Megvalésitas
tevékenység tipusok médja
1. vizsgalat A k.efdf)lvek, Oktatasmenedzsment
validitasanak ¢€s . . . _ 3 & 5-pontos ,
2016. . or 2 és stressz tényezok a N =50 : . Papir & ceruza
megbizhatdsadganak . g Likert skala
augusztus o tanarok korében
vizsgalata
A kérddivek
N validitasanak és Oktatasmenedzsment
2. vizsgalat , . . , " _ 3 & 5-pontos ,
Lo megbizhatosaganak és stressz tényezok a N =25 - . Papir & ceruza
2017. januar L . s Likert skala
ismételt tanarok korében
megvizsgalasa
Sajat készitési .
3. vizsgdlat  kérdsiv felhasznalasi  QXtAtdsmenedzsment 3 & 5-pontos ,
Lo P és stressz tényezok a N =53 . . Papir & ceruza
2017. januar lehet6ségének . g Likert skala
o tanarok korében
vizsgalata
A tanarok kiégési .
4. vizsgalat szindromajanak az Kiégési szindroma a _ S p,ont,o s Ll-kert .
- . 1n . . N =104  skalaésnyitott Papir & ceruza
2017. julius oktatasvezetésbol tanarok korében iy
gy : kérdések
adodo okai
5. vizsgalat Az . 5 pontos Likert
2017. oktatasmenedzsment Ok?ﬁ?;g :i?gngtr;]fnt' N =196  skdlaésnyitott Papir & ceruza
augusztus problémai Laoszban Y kérdések
Oktatasmenedzsment 4 pontos Likert
és a tanarképz6 skala (,,A”
6. vizsgilat intézményekben kérd6iv) & 5
' dolgozo6 oktatokat Oktatasmenedzsment _ pontos Likert ,
2017. S . ) ,, N =351 . » Papir & ceruza
temb érint0 stressz és stressz tényezOk skala (,,B
Szeptember tényezok a laoszi kérdoiv)
oktatasi vezetbk & nyitott
percepciodja szerint kérdések
Osszesen N =779
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EREDMENYEK

A kutatas jellegének megfeleloen az adatok elemzése a kutatasok céljainak ¢€s

hipotéziseinek tiikrében keriilt elvégzésre. Az egyes vizsgalatok adatainak elemzésére, valamint
a nyitott kérdések tartalmi clemzésére az SPSS szoftvert alkalmaztam. Leir6 statisztikai
modszereket alkalmaztam az 10C érték meghatarozasahoz sziikséges elemzésnél, a kdzépérték
¢és a szoras, az Mdn, az IR, a Cronbach alfa, a korrelacios egyiitthatd, a t-proba, az f-vizsgalat
(egy szempontos varianciaanalizis/ ANOVA), valamint a Scheffe vagy paros t-proba elvégzése
soran. A vizsgalatok legfontosabb eredményeit az alabbiakban ismertetem:

1.

szamu vizsgélat: a vizsgalatban arra torekedtem, hogy feltarjam a hibas szavakat ¢és
kifejezéseket, ¢és ezeket megfeleld kifejezésekre cseréljem. A kérddivek adatainak
elemzése (az ,,A”-val jelzett kérdéiv az oktatasi vezeték szamara, a ,,B”-vel jelzett
kérdo6iv az oktatok szamara késziilt) soran 63-bol 19, illetve 25-b6l 7 itemet hagytam el,
mivel ezek nem feleltek meg az IOC kritériumainak (< 10C ,50). A ,,B’kérd6éiv
reliabilitasi tesztje magasabb szintli belsd konzisztenciat jelzett, mint az ,,A” kérddivé.
Ezért mindkeét kérd6iv hipotézis vizsgalata (Hi) < .70-es Cronbach alfa értéket mutatott.
Ezen kivill a véalaszadok tobbsége a kérdésekben 1évd szavak megeleldségére és az
egyszerli mondatokra fokuszalt, ezért volt sziikség arra, hogy ujbol megvizsgaljam
mindkét kérddivet, és erdsitsem azok kiilsé €s belsd konzisztencijat.

szamu vizsgalat: Ennek a vizsgélatnak a célja az el6z0 vizsgalat reliabilitasi szintjének
novelése volt. Az adatelemzés viszonylag magas kiilsé és belsd konzisztenciat mutatott
mindkét kérd6iv (,,A” és ,,B”) esetében. Az ,,A” kérdbiv esetében 63-bdl 5 itemet, a ,,B”
kérdéiv esetében 25-b6l 7 itemet téroltem, mivel ezek az IOC kritériumai szerint
gyengének bizonyultak (< ,50). A reliabilitasi proba mindkét kérdéiv esetében magas
érteket, az ,,A” és a ,,B” jelzésii kérddiv esetében is erds belsd konzisztenciat mutatott.
Ezért a két kérdoiv hipotézis vizsgalata (H2) megerdsitést nyert, €s a valaszadok javaslatai
arra késztették a kérddivek fejlesztdjét, hogy bizonyos szavakat modositson és dolgozzon
at, hogy megfeleld szavak és kifejezések hasznalatdval alkalmazkodni tudjon a helyi
szohasznalathoz és adottsagokhoz. Ugyanakkor Gjra meg akartam vizsalni az ,,A” jelzést
kérddivet annak belsd konzisztencidjanak novelése érdekében, a ,,B” jelzésti kérddivet
pedig kiprobaltam a 4. szamu vizsgalat soran miel6tt felhasznaltam volna a 6. szamu
vizsgalatban adatgytijtésre.

szamu vizsgalat: Ez a vizsgalat az ,,A” jelzésli kérddéiv belsé konzisztencidjanak
kiterjesztését szolgalta, mivel a két utobbi vizsgalat nem hozott kielégité eredményeket.
Az elemzés tobb fajta technikén keresztiil mutatta ki a kiils6 konzisztencia proba altalanos
pontjait. Az IOC >, 50; a Median > Mdn 3,50; (interkvartilis tartomany) <1,50 IR,
(eshetdségi index) > Pl = 3,51-5,00 értékekkel elfogadhatd volt. Ebben a vizsgalatban 11
item az eredeti 63-bdl torlésre keriilt annak kovetkezményeként, hogy az 10C érték <,50-
en alakult. Emellett a Cronbach alfa proba és a feladatok kozotti korrelacié magas szintii
pozitiv konzisztenciat jelzett. gy tehat a hipotézis vizsgalat (Hs) megerdsitést nyert. Ez a
vizsgalat jelentette az ,,A” jelzésli kérddivvel kapcsolatos fejleszté munka utolsod
szakaszat, melynek eredményeképpen a végleges valtozatban 52 tétel maradt a hat feladat
vonatkozasdban magas szintii kiilsd és belsdé konzisztencia mellett.

szamu vizsgalat: a vizsgalat célja a laoszi gyakorloiskolakban dolgoz6 tanarok korében
tapasztalhatd, az iskolavezetés (iskolaszék) munkajaval osszefiiggd kiégés f6 okainak
feltarasa volt. Az adatok elemzése ramutatott, hogy a tanarok jolétével Osszefiiggd
problémak (M=3,71 & a =.91) és a tanarokra nehezedd terhek (M=3,38 & a =.90)
jelentkeztek a gyakorld iskoldkban a tanarok kiégési szindromajanak {6 okaiként. Ezek
kozott szerepeltek a tanarok kozotti munkamegosztasi problémak, a ki nem fizetett bérek,
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a rossz munkakoriilmények, a képzési lehetdéségek hidnyossagai, valamint a tanitdsi
koriilmények és tanitasi eszk6zok problémai. A hipotézis vizsgalataval (Hs) meger6sitést
nyert, hogy a férfi pedagdgusokra nagyobb nyomas nehezedett, mint a nékre az oktatas
gyakorlati megvaldsitasa soran, a korrelacios egyiitthatdéval kapcsolatos vizsgalat pedig
szoros Osszefliggést mutatott ki az okok és a tényezdok kdzott. Tovabba a tanarok gyakran
kifejezték véleményiiket az iskolavezetés (iskolaszék) hidnyos miikodésével
kapcsolatosan, ami vilagos bizonyitékként szolgalt a tanarok elégedetlenségérdl amely
példaul a pontatlan munkakori leirasokban, illetve abban 6ltott testet, hogy sok tanart
olyan munkakdrokbe helyeztek, amelyek nem élltak §sszhangban a tanarok szakirdnya
képzettségével, készségeivel vagy adottsagaival.

szamu vizsgalat: Ez a vizsgalat az oktatasmenedzsmenttel kapcsolatos problémak
feltarasara iranyult. Javaslatokat gyijtottem és elemztem azzal a céllal, hogy ezek
iranymutatasul  szolgdlhassanak a laoszi  tanarképzd  intézményekben az
oktatasmenedzsmenttel kapcsolatosan fellépd problémak megoldasara. Az elemzések
atlagos kozépértéket mutattak ki a magas szinten miikodé oktatasmenedzsment problémai
vonatkozasaban (X M= 2,77 & Za =,92). Az egyes aspektusok attekintésénél lathatjuk,
hogy négy problémabdl ketté mutatkozott jelentds problémanak, tgymint a technikai
eszk6zok alkalmazasaval megvalosuld oktatas (M = 3,08 & a = ,90), valamint az
Oratervek készitése és prezentaciok megtervezése (M=2,77 & a = ,93). Az oktatasi
gyakorlat és az értékelés kisebb sulyl problémanak mutatkoztak az oktatdismenedzsment
tertiletén.

Ebben a vizsgalatban nem mutatkozott statisztikailag szignifikdns véleménykiilonbség a
tanarok neme vagy munkaviszonyuk id6tartama alapjan, ami az oktatasmenedzsmentet
érintd problémakat illeti. Igy tehat a hipotézis vizsgalat (Hs) megerdsitette, hogy
konszenzus van a valaszadok kozottik a kronikus és dilemmakat okozo problémak
vonatkozasdban, amik megegyeztek azokkal a problémakkal, amiket a tanarok jeleztek is
az oktatasi vezetOk felé. Ezeknek a javaslatoknak zome arra kérte fel az oktatasi karok
vezetdit, hogy nagyobb figyelmet forditsanak a szervezetek eréforrasainak jobb
kihasznalasara a maximalis eredmények elérése érdekében, tovabba a ,puha”
készségekkel kapcsolatos fejlesztésre, a tisztességes munkdra, valamint az
oktatasszervezeési vezetdi munka elomozditasara. Az oktatasi karokon miikodd vezetdk
els6dleges feladatuknak kell, hogy tekintsék ezeknek a javaslatoknak a megvaldsitasat
azért, hogy a fentebb is jelzett mddon a jovOben jobb teljesitményt lehessen elérni.
szamu vizsgalat: A vizsgélat célja az oktatasi vezetOk hat feladatot érintd percepcids
szintjének felmérése, valamint az oktatok korében jelentkezd legfontosabb stressz
tényezOk feltardsa volt. Tovabbi cél volt a valaszadok javaslatainak Osszegylijtése €s
Osszehasonlitdsa a laoszi tanarképzd intézményekben dolgozd oktatdok irdnyitdsanak
(vezetésének) javitasa érdekében. Az elemzés sordn rangsorolasra keriilt a percepcids
szint a legalacsonyabbto6l az alacsonyig a hat feladat vonatkozédséban, tehat toborzas-
kivalasztas (M=2, 67 & o =,89); képzési sziikségletek felmérése (M=2, 74 & a =,89);
munkaba allast megel6z6 képzés (M=2, 77 & o =,87); tanari fizetések (M =2, 86 & a
=,88); tanari sziikségletek elemzése (M=2, 88 & 0=,81), valamint a tanari teljesitmény
értékelése (M=2, 91 & a =,86).

Annak elemzése, hogy a laoszi tanarképzé intézményekben dolgozo oktatasi vezetdk
milyen percepcioval viszonyulnak a tanarképzésben oktatokat érinté stressz-
tényezOkhoz, a kozép-és az alfa értékek magastol alacsonyig terjedd rangsoroldsa az
alabbi képet mutatta a tanarokra nehezed6 teher (M=3,66 & a=,80), a tanarok szakmai
fejlesztése (M=3,64 & 0=,90), valamint a tanari jolét (M=3,54 & a=,88) tekintetében.
Ami az oktatasi vezetOk nem Szerinti megoszlasat, képzettségi szintjét, a tanarképzo
intézmények tipusat és a munkaviszony hosszat is magaban foglalo hipotézisek (He-s)
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vizsgalatait illeti, a hat feladattal vagy fiiggd valtozdoval kapcsolatosan, az elemzés arra
mutatott ra, hogy nem volt statisztikailag szignifikans eltérés (p < ,05) a vezetok hat
feladatra vonatkozd percepcids szintje kozott nem, képzettségi szint, az intézmények
tipusa €s a vezetok munkaviszonyanak hossza tekintetében. Azonban a vizsgalat soran
kideriilt, hogy a 10 évnél rovidebb munkaviszonnyal rendelkezd oktatdsi vezetdk
alacsony percepcios szintet mutatnak a tanari fizetések vonatkozasaban. Emellett a
korrelacid és percepcid megoszlas vizsgalata ramutatott arra, hogy szoros Osszefiiggés
l1étezik a feladatok kozott (r-mini = ,372** - r-max=.719**), tovabba a percepcio
megoszlas vizsgalata azzal az eredménnyel jart, hogy az 4llami egyetemek
neveléstudomanyi karain miikodoé oktatasi vezetOk alacsonyabb szintli percepcidval
tekintettek a hat feladatra, mint a tanarképzo féiskolakon dolgozé oktatasi vezetdk.

Az oktatdkra vonatkozo hipotézis vizsgalattal dsszefiiggésben rogzitésre keriilt a nemek
szerinti megoszlas, a képzettségi szint, a tanarképzd intézmények tipusa €és a tanarok
munkaviszonyanak idOtartama. Az elemzés feltarta, hogy nem voltak szignifikdns
eltérések a nemek megoszlasa szerint a harom stressz faktor vonatkozasaban, (p < ,05-
nél), ezért ebben az esetben a hipotézis részben volt igazolhatdo (Hg), mivel az
oktatasszervezés teriiletén mind a nék, mind pedig a férfi pedagdgusok azonos stressz
tényezOknek voltak kitéve. Ugyanakkor a vizsgalat azt is kideritette, hogy néhany
szignifikans eltérés mutatkozott a mesterfokozattal rendelkez6 tanarok kozott, akik magas
szintll stressz tényezOknek voltak kitéve a tandri terhek teriiletén, tovabba a tanarképzo
foiskolakon dolgozo tandrok a tanari jolét vonatkozdsdban magasabb szintli stressz
tényezokkel kiizdottek, mint az allami egyetemek neveléstudomanyi karain dolgozd
oktatok (p <,05). Valamint a 11 évnél hosszabb munkaviszonnyal rendelkez6 oktatokat
a tanari terhek és a szakmai fejlédés/fejlesztés teriiletén érték magas szintli stressz
tényezok. Igy tehat a hipotézis vizsgalat (Hio-11) megerdsitette, hogy a laoszi tanarképzd
intézményekben dolgoz6 pedagdgusok kozott szignifikans eltérések mutatkoznak a
stressz tényezOk tekintetében.

Ami a valaszadok visszajelzéseit és javaslatait illeti, amelyeket a nyitott kérdésekre adott
valaszok alapjan elemeztem, az oktatasi vezeték (N=138) tobbnyire azt javasoltak, hogy
az illetékes, legmagasabb szinten miikodo szervezetek, mint péld4ul az Oktatési és Sport
Minisztérium, forditsanak nagyobb figyelmet a vezetdk jogaira és juttatdsaira. A tanari
igények ¢és sziikségletek elemzése alapjan biztositsanak megfeleld szamu és rendszeres
munka melletti készségfejlesztd képzéseket, szervezzenek felméréseket a képzési
igényekrdl, a toborzasrdl és a kivalasztasrol, az idével torténd gazdalkodasrdl, a
dontéshozatali folyamatokrol, a teljesitményértékelésrdl, és bocsassanak megfeleld
koltségvetési kereteket rendelkezésre az intézmények projektjeinek és egyéb
tevékenységeinek sikeres megvalositasanak érdekében.

Kiilon megjegyzést érdemel, hogy a javaslatok kozott a legnagyobb aranyban olyan
ajanlasok szerepeltek, hogy a tanarképzd intézmények vezetdi/rektorai biztositsanak
ingyenes képzést a ,,puha” készségek fejlesztése teriiletén kiilonds tekintettel az alacsony
jovedelmii tanarok szédmdra olyan teriileten, mint az oratervek elkészitése. Aktivan
segitsék el a szakmai etika ¢€s etikett erdsitését az oktatasi vezetdk korében. Fokozott
figyelmet forditsanak a tandrok juttatisara és bérezésére. Az egyéb javaslatok kozott
szerepelt a heti Oraszam csokkentése néhany sziikségtelen tantargy eltorlésével vagy
Osszevonasaval, a szaktanarok szakuknak és készségeiknek megfelelé munkakorokbe
torténd elhelyezése. Az is felmeriilt, hogy a szervezeti vezet6knek kezelniiik kell a
tanarok munkabdl valo tavolmaradéasanak problémajat.
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KOVETKEZTETESEK

Kétségtelen, hogy egyre novekvo szakadék mutatkozik a Laoszban miik6do tanarképzo
intézményekben dolgozod oktatokra/tanarokra vonatkozd oktatdsi vezetdi percepcid
tekintetében az oktatok feladataival és gyakorlati munkajaval kapcsolatos problémak terén.
Annak érdekében, hogy teljesitsek minden, a kutatas soran felvetett célkitiizést, valasz kapjak
a hipotézisekre, ¢s mindezt a tudoményos érvekkel megegyezden hajtsam végre, rendkiviili
fontossaggal birtak a sajat fejlesztésti kérdéivek (,,A” és ,,B” jelzésii) annak érdekében, hogy a
méréeszkoz jol igazodjon a helyi viszonyokhoz és problémakhoz. A vizsgalatokba vont minta
kivalasztasanak folyamatit a Kutatdsi moddszerek cimili fejezetben részleteztem. A
részkutatdsok ¢és a fokutatds adatai 16 tanarképzdé intézménybdl, az Oktatasi és Sport
Minisztérium 3 féosztalyardl, 2 keriileti oktatasi €s sporthivatalbdl keriiltek begylijtésre a
2016/2017-es tanév soran lao nyelven, a Laoszi Népi Demokratikus Koztarsasagban. A teljes
vizsgalat legfontosabb eredményeit az alabbiakban foglalom Ossze:

Az elsé harom vizsgalat soran (1., 2. és 3. szamu vizsgalat) kisérletet tettem sajat
fejlesztésti kutatasi kérddivek elkészitésére, amelyeket a tovabbi, a 4. és 6. szamu vizsgalat
soran kivantam felhasznalni. 128 fobol allé6 minta allt rendelkezésemre, ebbol 20 f6 mérési
szakértd, 48 fO oktatasi vezetd volt, 60-an pedig tudomanyos munkatarsak voltak. A
vizsgalatban részt vevok tobbsége felséfoktl diplomaval rendelkezett, és oktatasi kutatasok
méréeszkozeinek kidolgozasaval, illetve humanerdforras menedzsmenttel foglalkozott. A f6bb
eredmények ingadozd varianciakat jeleztek, az 1., 2. és 3. szamu vizsgélat sordn az eredeti 63
itembdl 44, 58 és 52 item maradt. A megmaradé itemek az IOC, a Cronbach alfa, a korrelacio,
az Mdn, az IR és a PI szerint elfogadhatdak voltak magas szintli kiilsé és belsé konzisztencia
mellett.

Az emlitett eredmények azt mutattdk, hogy a kérdésekben szerepld szakszavak és
szakkifejezések nem lehetnek félreérthetek, Osszetettek és kettds értelmiek. Az ilyen
kifejezéseket olyan, a helyi kontextusnak megfelel6 kifejezésekkel kell helyettesiteni, amelyek
a valaszadok szamara jol érthetdek és egyértelmiiek. Ezek a megallapitasok széles korben
elfogadottak azzal a megjegyzéssel, hogy a kérdoiv felépitésének és a kérdésekben szerepld
kifejezéseknek szorosan kell kapcsolddniuk a targyhoz és koherensnek kell lenniiik a kutatés
soran végzett valamennyi vizsgalat sordn. Véleményem szerint a kutatok altal konstruélt
kérdoivek barmely kutatomunka soran lényegi szerepet jatszanak abban, hogy segitsenek a
kutatoknak megfelelden megvalaszolni valamennyi kutatasi kérdést é€s hipotézist. A
kérddivekben szerepld kérdéseknek (megfogalmazasoknak) helyi kontextusban érthetdnek és
egyértelmtinek kell lennie, és a mérési (kutatismodszertani) szakemberek segithenek benne,
hogy azok pontosak és megbizhatoéak legyenek (Krosnick, 1999.; Sisaad, 2002; Likitwattan,
2012). Az emlitett vizsgalatok legfontosabb eredményei nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy
vizsgalni lehessen az oktatasmenedzsment és a tanarképzésben részt vevd oktatokat érintd
stressz-tényezoket a 16 laoszi tandrképzd intézményben dolgozd oktatasi vezetOk/rektorok
percepcidja szerint.

4. szamu vizsgalat: Ez a vizsgalat a laoszi gyakorlo iskolakban tanitd tanarok korében
mutatkozo kiégési szindroma legfobb okait kutatta az iskolavezetés (iskolaszékek) vezetdi
tevékenységével Osszefiiggésben. A legfontosabb eredmények azt mutattak, hogy a tanarok
nem részesiilnek joléti juttatdsokban és megfeleld fizetésben, annak ellenére, hogy til magas a
heti 6raszamuk. A tanarképzd intézményekben 1évO tantermekben elégtelen az oktatasi
segédanyagok és eszk6zok szinvonala, és a pedagdgusok ritkan vesznek részt képzésekben.

A legfontosabb eredmények szignifikdnsnak bizonyultak, és ritkdn, mads moédon nem
hozzaférhetd informaciokkal szolgéltak a tanarok korében mutatkozo kiégési szindromaval
kapcsolatos problémak megoldasanak elGsegitésében (vo. Csapd, Bend, és Joachim Funke
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2017; Day és munkatarsai 2017; Moczydiowska 2016). Emellett a vizsgalat rdmutatott arra,
hogy az iskolavezetésnek (iskolaszékeknek) tamogatniuk kell a Laoszban tanitd tanarok
tanitassal kapcsolatos készségeinek fejlesztését (Kiiclikoglu 2014; Bakker és munkatarsai 2014;
177. szamu 2012-es laoszi kormanyrendelet, valamint a laoszi Oktatasi és Sport Minisztérium
2016-0s 2949. szamu rendelete). Tovabba, amennyiben egy szervezet megfeleld joléti
tamogatast nyujt és korszerlisiti a tanarok modszertani munkajat technologiai eszkdzok é€s
internet elérhetdség biztositasaval, ugy fontos szakmapolitikai elgondoldsokat valosit meg az
iskolak altal kitizott célok elérése terén (Toth és Hodi 2014).

5. szamu vizsgalat: Ez a vizsgalat az el6z6 vizsgalat eredményein alapult, és ennek soran
a cél az oktatasmenedzsment hianyossagainak részletes feltarasa volt az oktatok korében, a
laoszi tanarképzd intézményekben mukodd oktatdsi vezet6k percepcidja tiikrében. A
legfontosabb megallapitdsok szerint hidnyossdgok mutatkoztak a technoldgiai eszk6zok
hasznalatat illet6 készségek terén, mint példaul az okos tablak hasznalata, a szoftveres
programok felhasznalasa, hangfelvételek készitése, internetes interaktiv videokonferencidk
szervezése, audiovizualis eszk6zok €s LCD eszk6zok hasznalata. A vizsgalatban feltart egyéb
problémak kozé tartoztak az oratervek és prezentacids tervek elkészitése terén mutatkozo
hianyossagok, a modern technikai eszkozok segitségével elvégezhetd, az oktatdémunkara
vonatkozo értékelések, valamint az ismeretek és készségek atadasa (tudasmegosztas) terén
mutatkoz6 hidnyossagok. A szervezeti vezetoknek fokozott figyelmet kell forditaniuk ezeknek
a ,,puha” készségeknek a fejlesztésére. Az ismertetett megallapitasok Osszhangban alltak
szamos korabbi vizsgalat eredményeivel (vo. Phisane 2014; Manivong 2012; Sisomphou 2007;
Khomswane1993; Unkeo 1997; Channam 1997; Nongtoum 2005; Phiengphanyoukorn 1991,
valamint a laoszi Oktatasi és Sport Minisztérium 2015-6s 1728. szamu rendelete). A fentebb
emlitett tanulmanyok szerint a mai tanitasi €és tanulasi kultira lényegi megvaltoztatasa nem
annyira a tartalmak ismeretét6l, a pedagogiatol és a ,,puha” készségektol fiigg. Sokkal inkabb a
konyezet ¢és az intézményekben 1év0 tantermi technologiai eszk6zok hasznélatdnak
megismerését kellene az oktatasi vezetOknek elsddlegessé tenniiik és tdmogatniuk, hogy a
tanarok segitséget és iranymutatdst kapjanak az 0j oktatadsi segédeszkozok igényes
felhasznalasa terén. Véleményem szerint a sikeres oktatasmenedzsment az oktatasi vezetdk
olyan percepcidjan alapul, amely a tanarok oktatdmunkajanak fejlesztését a lehetd legnagyobb
mértékben eldmozditja és eldsegiti.

6. szamu vizsgalat: A vizsgalat azt kivanta kideriteni, hogy vajon az oktatasi vezetdknek
a4. és 5. szamu vizsgalatban vazolt funkciok irant tanusitott alacsony percepcids szintje negativ
hatast gyakorolt-e a tanarok és a beosztott munkatarsak kozérzetére és motivacidjara. A 6.
szamu vizsgalat eredménye, az oktatasi vezetok legalacsonyabb percepcios szintje a tanarok
problémait érintd hat feladat minden egyes elemére vonatkozod kozépértékek egyéni
rangsorolasa alapjan annak sziikségességét vetette fel, hogy a tantdrgyakat és oktatasi
folyamatokat ajanlott elemezni annak érdekében, hogy a tanari igényeket a kovetkezo tanévre
szamszertisiteni vagy eldre vetiteni lehessen (1. szamu feladat). Ez a legfontosabb eredmény
egybevago volt egyéb kutatasi eredményekkel (pl. Condrey 2010; Chanthala és Phommanimit
2004; valamint Prien és munkatarsai 2009), amelyek szintén kimutattak, hogy az egyértelmii
munkakori elemzések részletes tajékoztatast nyljtanak a szervezetek szdmara a munkakdrok
betoltéséhez sziikséges konkrét kovetelmények ¢€s képzettségi szintek vonatkozasaban.
Emellett a munkakorelemzések (munkakori leirasok) alapveté informaciokat jelentenek a
kezdd tandarok szamara (3. szamu feladat). Ez a kutatasi eredmény 6sszhangban allt egy masik
kutatas eredményével (Yoodee 2012), amely kiemelte, hogy atfogo6 €és pontos informéciokkal
szolgald orientacios eligazitasok eredményesebbé teszik a munkatarsak munkéjat, jobb
kozérzetet eredményeznek, és tisztdzzak az ) munkavallalokkal szembeni elvarasokat. A
kovetkezd fontos eredmény arra mutatott rd, hogy a kivalasztas soran személyes interjukat kell
lefolytatni az wjonnan jelentkezé tandrokkal (2. szamu feladat). Ez az eredmény megegyezett
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egy masik vizsgalat eredményével (Champathong 2015), mely szerint a munkara
jelentkezOkkel lefolytatott interjuk segitik a szervezeteket abban, hogy a szervezetek a
megfeleld tanarokat vegyék fel és alkalmazzak.

Tovabba a 6. szamu vizsgalat azt is kimutatta, hogy az oktatasi vezetok legalacsonyabb
szintli percepcidja azt illetben mutatkozott meg, hogy felméréseket kell végezni a készség
sziikségletekrdl vagy eldzetes felmérést a képzési igényekrdl (6. szamu feladat). Ez a fontos
megallapitas rokonsagot mutatott egyéb hasonlé felvetésekkel (pl. Strock 2014; Trutkowski
2016; valamint Williams & Mary 2015). Az emlitett vizsgalatok szerint a képzést megel6z6
felmérések pozitiv hatassal vannak arra, hogy takarékoskodni lehessen az er6forrasokkal, és a
kinalt képzések talalkozzanak a képzésben részt vevok sziikségleteivel. Tovabba a poziciok
betoltésével, a fizetésemelésekkel és az egyéb tanari juttatdsokkal kapcsolatos atlathatosag
hianya (5. szamu feladat) szamos, masok altal is felvetett vezetéssel kapcsolatos probléma kozé
illeszthetd (pl. Harris 2007; UNESCO 2015; a magyar 2011-es CXC. torvény, valamint
Torjman 2005). Ezek a megallapitasok azt tiikrozik, hogy a megtériilés mértéke a
munkavallalok részére biztositott jogokon és juttatdsokon alapul, és a két oldal soha nem
valaszthat6 el egymastol. Végezetiil a f6 megallapitas arra irdnyul, hogy megfelelo értékelési
eszkozoket kell alkalmazni az uj tandrok értékelése sordn (4. szamu feladat). Ez a megallapitas
megerositi egyéb vizsgalatok eredményeit (pl. Drucker 2013; Afful-Broni és Duodu 2013; a
laoszi Oktatasi és Sport Minisztérium 2017-ben kiadott 204. szamu rendelete), melyekben az
all, hogy a mérési és értékelési eszkozok legyenek pontosak, tarjdk fel az elvardsokat és
terjedjenek ki a munkavallalok teljesitményének valamennyi aspektusara.

Azonban mindannyiszor, amikor a vezetdk hanyagul latjdk el, vagy nem veszik
figyelembe feladataikat és kotelezettségeiket a korabban targyalt feladatok teljesitésének
vonatkozasdban, bizonytalansag és szorongés, valamint elkeriilhetetlen stressz szindréma
alakul ki a laoszi tanarképz6 intézményekben dolgozo oktatok korében. A stressz tényezok
részét képezi, hogy az oktatoknak tilsdgosan nagy a heti draszama, hidnyoznak a képzéseket
megeldzd felmérések a sziikséges készségekrdl, rosszak a munkakdriilmények, tisztazatlanok
az elvarasok, a tanarok a szakképesitésiiktdl eltérd tantdrgyakat is tanitanak, valamint
késedelmesen kapjak kézhez fizetésiiket €s egy€b juttatasaikat. Ezeket a magas szintl stressz
tényezOket tamasztottak ald a kozépértékek és a Cronbach alfa, és ezek az eredmények
rokonsagot mutattak a zarojelben felsorolt korabbi kutatasi vizsgalatok eredményeivel (pl.
Nwanekezi 2010; Christie 2010; Sichambo és munkatarsai 2012; Phongphanit 2017
Yotanyamaneewong 2012; Kiranli 2013; Akkermans és munkatarsai 2015; Mizell 2010;
Moczydtowska 2016; Barabanshchikova és munkatarsai 2014, valamint a 2012-ben kiadott
177. szamu laoszi kormanyrendelet). Ezek f6bb megallapitasai szerint a tanari hivatas
teljesitése soran jelentkezd fobb stressz tényezdk forrasai gyakran allnak Osszefliggésben a
vezetdk téves vezetési gyakorlataval, amely az aktivitasuk hianyabol, és abbol fakad, hogy nem
érzik magukénak az intézmények altal rajuk bizott feladatokat. Ezért tovabbi vizsgalatok
lefolytatasara van sziikség az oktatasmenedzsment terén mikodé vezeték tulajdonsagaira,
valamint a valtozasokat eldsegitd és karizmatikus vezetésre vonatkozoan.
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